Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en Situación de Discapacidad
Comisión de Acceso a la Justicia
Poder Judicial


Acta N° 02-2020	Comment by PJ: Todos los oficios relacionados con LESCO-GH. Quedan suspendidos en el tanto se realice la reunión programada, según indicación de Melissa. 18/02/2020.
Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad

Fecha: 4 de febrero 2020
Hora: 8:00 a.m.
Lugar: Salón Multiuso (piso 3 edificio de Corte Suprema de Justicia) 
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Aprobación de actas:
ARTICULO I
La Coordinadora de la Subcomisión, Damaris Vargas Vásquez, informa que el Acta 01-2020 que corresponde a la sesión ordinaria del 7 de enero de 2020 fue puesta en conocimiento de las personas integrantes, sin que se recibieran observaciones. Los acuerdos fueron declarados firmes, por lo que la Unidad de Acceso a la Justicia procedió a su comunicación.
SE ACUERDA: Se toma nota. 

ARTICULO II
La señora Cheryl Bolaños de la Unidad de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, solicitó audiencia para dar a conocer lo consultado sobre las personas que conforman la lista de personas capacitadas en Lesco y que podrían brindar orientación a personas sordas en el Poder Judicial. Lo anterior, en seguimiento del acuerdo tomado por la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad en Acta 06-19, Artículo IX, que literalmente señala:
“Se conoce comunicado electrónico enviado el 17 de julio por la Unidad de Acceso a la Justicia sobre gestión planteada por Graciela Fonseca Valverde, Auxiliar Administrativa de la Sección de Asaltos del OIJ, en comunicado electrónico del 9 de julio en el que expone: 
“Yo he tenido una gran preocupación con respecto a  la población con discapacidad auditiva, en varias ocasiones he atendido a estos usuarios, a veces solo para consultar por financiero contable o la hoja de delincuencia, y por  entrevistas o formular denuncias,  asuntos de las mismas denuncias; sin embargo mi consulta es porque siendo esta población muy poca, a veces en meses no se presentan y por lo contrario en una semana vienen más de tres o cuatro usuarios sordos,( yo con gusto en atenderlos pero el tiempo  a veces es de horas, con la lista sería equiparado por las cargas de trabajo) me ha  pasado que buscando una lista de personas facilitadoras en el lenguaje LESCO, la lista no está actualizada y no encuentro quién pueda atenderlos y ellos son discriminados porque tienen que esperarse hasta que se encuentre esta persona.
Yo laboró en Asaltos y es mi testiga que a veces buscando esta lista esta desactualizada es la secretaria del DICR Reina, tenemos el caso que en denuncias hay dos personas; y que si viene cierto trabajan por rol y a veces no están y otros casos incapacitados o de vacaciones, me parece que, si esta lista estuviera actualizada, por lo menos y al alcance de las oficinas tanto de OIJ como el Ministerio Público es un gran paso.  Incluso en contraloría de servicios no tiene ninguna persona con este conocimiento, ni siquiera la lista, porque repito no está actualizada. Yo sí puedo ayudar estoy en toda la disposición hay otros puntos de discriminación, pero por el momento esta es mi inquietud.”
[image: ]
SE ACUERDA: 1° Se toma nota. 2° Informar a la señora Graciela Fonseca Valverde, Auxiliar Administrativa de la Sección de Asaltos del OIJ quienes son las personas a cargo de atender requerimientos de lenguaje LESCO en el edificio donde labora y los medios para contactarlos con el objetivo de que el servicio sea más eficiente cuando se presentan personas usuarias con tales requerimientos. 3° Solicitar a la Dirección de Gestión Humana colaboración con la información requerida; e informarle que se está en proceso de actualización de las personas capacitadas en LESCO del Poder Judicial. 4° Instar a la Dirección de Gestión Humana informe sobre los avances realizados con ocasión de las sugerencias hechas por esta Subcomisión a la propuesta de recomendaciones que enviaron luego de realizado el diagnóstico de la población capacitada en lenguaje LESCO. 5° Se declara firme este acuerdo. -	Comment by PJ: Se confecciona oficio únicamente del acuerdo #2 para Graciela Fonseca. En razón que los demás acuerdos van dirigidos GH y está pendiente una reunión para analizar el tema./ Lo anterior por directriz de Melissa. Fecha: 18/02/2020
SE ACUERDA: Trasladar este tema para la siguiente sesión. -

ARTICULO III
La Coordinadora de la Subcomisión, Damaris Vargas Vásquez, informa que en cumplimiento del acuerdo IV del Acta 01-2020 de 7 de enero pasado, remitió informe a la Comisión de Acceso a la Justicia donde se incluyen las acciones que se realizarán durante 2020, a efecto de que sea comunicado a CONAPDIS en ejecución del artículo 3 de la Ley N° 9171 de Creación de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad (CIAD), con el objetivo de dar cumplimiento al informe que debe enviar la “Comisión Institucional de Accesibilidad y Discapacidad” al Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial (CNREE), sobre Accesibilidad y Discapacidad (CIAD) vinculados con:
1. El plan de trabajo anual de la Comisión Institucional de Accesibilidad y Discapacidad a más tardar el primer trimestre de cada año
1. La Constitución de la Comisión Institucional de Accesibilidad y Discapacidad y el cumplimiento de las funciones en forma semestral
SE ACUERDA: 1° Se toma nota del informe remitido por la Coordinadora de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad a la Comisión de Acceso a la Justicia referido a las acciones que se realizarán durante 2020, a efecto de que sea comunicado a CONAPDIS en ejecución del artículo 3 de la Ley N° 9171 de Creación de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad (CIAD), con el objetivo de dar cumplimiento al informe que debe enviar la “Comisión Institucional de Accesibilidad y Discapacidad” al Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial (CNREE), actual CONAPDIS, sobre Accesibilidad y Discapacidad (CIAD) vinculados con el “plan de trabajo anual de la Comisión Institucional de Accesibilidad y Discapacidad”, el cual fue socializado con las personas integrantes de la Subcomisión. 2° Solicitar a la Comisión de Acceso a la Justicia analizar y aprobar el informe a efecto de que sea remitido a CONAPDIS a más tardar el primer trimestre del año en cumplimiento del artículo 3 de la Ley N° 9171 de Creación de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad (CIAD). 3° Declarar este acuerdo firme por unanimidad y solicitar a la Unidad de Acceso a la Justicia comunicarlo a la Comisión de Acceso a la Justicia.	Comment by PJ: Katherine, para dar seguimiento. 

ARTICULO IV
En el Artículo III del Acta 01-2020 se acordó: “1° Se toma nota del contenido y alcances del PAO 2020 de la Comisión de Acceso a la Justicia. 2° En ejecución de dicho PAO en lo referente al tema de discapacidad, se dispone: a) instar a las personas integrantes a que asistan con regularidad a las sesiones y en caso de que no les sea posible, propongan la designación de una persona que les sustituya que mantenga su mismo perfil y de representación de la oficina a su cargo; b) solicitar a la Escuela Judicial y a las Unidades de Capacitación colaboración para la realización de al menos cuatro actividades de capacitación durante 2020 vinculadas con la temática discapacidad y en general, solicitarles remisión del Plan de Capacitación de este año relacionado con ello; c) instar a la Dirección de Gestión Humana y a la Comisión de Empleabilidad para que se divulguen con una gran amplitud los concursos especializados que se realicen en cumplimiento de la Ley de Empleabilidad N° 8662, especialmente en las poblaciones con discapacidad y sus organizaciones; además, solicitarles un informe de los avances en tales concursos y reservas de plazas; d) solicitarle al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, al Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y a la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia, la divulgación de campañas vinculadas con los derechos de las personas con discapacidad y de efemérides propias de esa población; además, el 29 de mayo que es el día nacional de las personas con discapacidad realizar una campaña sobre la nueva ley que incluye un capítulo sobre Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad en la Ley 7.600. e) Solicitar a la Comisión de Acceso a la Justicia se incluyan personas integrantes de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad en las actividades de capacitación que se ejecuten, coordinadas con MIDEPLAN para el proceso de construcción o de actualización de las políticas institucionales vinculadas con poblaciones en situación de vulnerabilidad sobre la metodología y con la Dirección de Planificación. f) Solicitar a la señora Andrea Sánchez facilitar y exponer la Política de Evacuación de Personas con Discapacidad de CONAPDIS que informa el señor Otto Lépiz fue expuesta el 3 de diciembre pasado. Divulgar a lo interno de la Institución dicha Política y pedir al Departamento de Salud Ocupacional la incorporación de esa Política en el Plan Institucional de Evacuación en casos de Emergencia. Solicitar a la Cruz Roja colaboración en dicha actualización. 3° Comunicar estos acuerdos a las oficinas involucradas por medio de la Unidad de Acceso a la Justicia. Se declaran firmes estos acuerdos por unanimidad.”
La Unidad de Acceso a la Justicia informa sobre el siguiente comunicado:
San José, 20 de enero de 2020
Oficio CACC-23-2020
Al contestar refiérase a este # de oficio



Señoras y señoras
Jefaturas
Unidades de Capacitación y Escuela Judicial
Poder Judicial
S.D. 


Estimadas señoras y señores: 

Por este medio se remite para su estimable conocimiento, el acuerdo tomado por la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Poblaciones en Situación de Discapacidad en la sesión celebrada el pasado 07 de enero de 2020, el cual se transcribe literalmente:

“ARTICULO III
Se conoce PAO 2020 de la Comisión de Acceso a la Justicia con el objetivo de dar seguimiento a los objetivos y metas establecidos, vinculados en la temática Discapacidad.
La señora Melissa Benavides refiere al contenido y el proceso de construcción del PAO 2020, así como al 100% de cumplimiento del PAO 2019.
Uno de los objetivos es atraer más personas a las Subcomisiones para que colaboren e instar a las integrantes para que tengan una participación más activa.
El señor Dixon Li sugiere que a las personas integrantes que no asisten se les proponga la designación de un o una suplente que mantenga el mismo perfil, siguiendo la buena práctica que ejecuta la Comisión de Ética y Valores del Poder Judicial.
Damaris Vargas informa que en esta Subcomisión se cumple con la Política de Participación Ciudadana por lo que entre sus integrantes hay dos personas representantes de sociedad civil, una de ellas vinculada con población con discapacidad; además de los avances en el cumplimiento de la Ley de Empleabilidad.
SE ACUERDA: 
1°. Se toma nota del contenido y alcances del PAO 2020 de la Comisión de Acceso a la Justicia. 
2°. En ejecución de dicho PAO en lo referente al tema de discapacidad, se dispone: a) instar a las personas integrantes a que asistan con regularidad a las sesiones y en caso de que no les sea posible, propongan la designación de una persona que les sustituya que mantenga su mismo perfil y de representación de la oficina a su cargo; b) solicitar a la Escuela Judicial y a las Unidades de Capacitación colaboración para la realización de al menos cuatro actividades de capacitación durante 2020 vinculadas con la temática discapacidad y en general, solicitarles remisión del Plan de Capacitación de este año relacionado con ello; c) instar a la Dirección de Gestión Humana y a la Comisión de Empleabilidad para que se divulguen con una gran amplitud los concursos especializados que se realicen en cumplimiento de la Ley de Empleabilidad N° 8662, especialmente en las poblaciones con discapacidad y sus organizaciones; además, solicitarles un informe de los avances en tales concursos y reservas de plazas; d) solicitarle al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, al Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y a la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia, la divulgación de campañas vinculadas con los derechos de las personas con discapacidad y de efemérides propias de esa población; además, el 29 de mayo que es el día nacional de las personas con discapacidad realizar una campaña sobre la nueva ley que incluye un capítulo sobre Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad en la Ley 7.600. e) Solicitar a la Comisión de Acceso a la Justicia se incluyan personas integrantes de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad en las actividades de capacitación que se ejecuten, coordinadas con MIDEPLAN para el proceso de construcción o de actualización de las políticas institucionales vinculadas con poblaciones en situación de vulnerabilidad sobre la metodología y con la Dirección de Planificación. f) Solicitar a la señora Andrea Sánchez facilitar y exponer la Política de Evacuación de Personas con Discapacidad de CONAPDIS que informa el señor Otto Lépiz fue expuesta el 3 de diciembre pasado. Divulgar a lo interno de la Institución dicha Política y pedir al Departamento de Salud Ocupacional la incorporación de esa Política en el Plan Institucional de Evacuación en casos de Emergencia. Solicitar a la Cruz Roja colaboración en dicha actualización. 
3°. Comunicar estos acuerdos a las oficinas involucradas por medio de la Unidad de Acceso a la Justicia. Se declaran firmes estos acuerdos por unanimidad

Cordialmente, 

Máster Melisa Benavides Víquez
Coordinadora
Unidad de Acceso a la Justicia
Poder Judicial
CC/Archivo/
Sr. Mateo Ivankovich, Escuela Judicial
Sra. Cheryl Bolaños Madrigal, Gestión de la Capacitación 
Sra. Kattia Campos Zúñiga, Capacitación del OIJ
Sr. Miguel Zamora Acevedo, Capacitación de la Defensa Pública
Sra. Mayra Campos Zúñiga, Capacitación del Ministerio Público

De igual forma, la Unidad de Acceso a la Justicia hace de conocimiento informe remitido por la Dirección de Gestión Humana sobre los avances desarrollados en relación con dicho acuerdo:

San José, 24 de enero de 2020 
N.º PJ-DGH-CAP-17-2020 
Señora
Melisa Benavides Víquez
Coordinadora Unidad de Acceso a la Justicia 
Presente


Estimada señora:


En relación con el oficio CACC-23-2020 del 20 de enero del 2020, el cual señala textualmente:

SE ACUERDA: 
… b) solicitar a la Escuela Judicial y a las Unidades de Capacitación colaboración para la realización de al menos cuatro actividades de capacitación durante 2020 vinculadas con la temática discapacidad y en general, solicitarles remisión del Plan de Capacitación de este año relacionado con ello…”


Con el fin de cumplir con lo antes mencionado, se indica; que en la sesión N° 109-19 celebrada el 17 de diciembre de 2019, el Consejo Superior aprobó el plan de capacitación del Subproceso de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana. En este plan se incluyeron las siguientes actividades formativas afines al tema de discapacidad para el 2020.


	Programa
	Actividad académica
	Población meta*

	Atención del plan de capacitación y recomendaciones del diagnóstico sobre necesidades de capacitación en Lesco en todo el país

	Curso virtual Derechos Humanos de las personas con discapacidad

Curso virtual Promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad

Sensibilización en atención de personas con discapacidad

Refrescamientos y/o actualizaciones en lengua de señas costarricense (Lesco)

Planteamiento inicial del proceso de Certificación en interpretación de la lengua de señas costarricense (Lesco)

(Ver detalles en el DNC)
	Funcionarias y funcionarios del Poder Judicial que tengan aprobado el nivel IV en Lesco impartido por el Subproceso Gestión de la Capacitación

	Atención del plan de capacitación enfocado a la competencia servicio de calidad del personal de la Contraloría de Servicios, según diagnóstico realizado en 2018
	Curso virtual Derechos Humanos de las personas con discapacidad

Curso virtual Promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad

Programa virtual de Acceso a la Justicia

Actualización en Lesco

Diseño y ejecución del Taller de construcción del protocolo de servicio del Poder Judicial


	Contralores y contraloras, sub contralores y sub contraloras, auxiliares de contraloría de servicios, técnicos y profesionales de la Contraloría de Servicios


Este cuadro es un extracto del Plan de capacitación del Subproceso de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana *Nota: Se indica como población meta a sectores específicos, pero el Programa virtual de Acceso a la Justicia va dirigido a toda la población judicial.  


En cada Programa se describen una serie de actividades académicas que se espera ejecutar durante este año, dentro de las cuales, están los 10 cursos virtuales del Programa virtual de Acceso a la Justicia, refrescamientos y/o actualizaciones en lengua de señas costarricense (Lesco), así como el planteamiento inicial del proceso de certificación en interpretación de la lengua de señas costarricense (Lesco). 


Se adjunta el plan de capacitación completo. 
Atentamente:
Licda. Waiman Hin Herrera
Subdirectora a.i.
Gestión Humana
Licda. Cheryl Bolaños 
Jefa a.i. Gestión de la Capacitación
Gestión Humana




MBA. Roxana Arrieta Meléndez
Directora a.i.
 Gestión Humana



Rmr/Cbm



		 

Finalmente, la Unidad de Acceso a la Justicia comunica el siguiente informe del Ministerio Público:

       San José, 23 de enero de 2020
UCS-013-MP-2020
Señora
Melisa Benavides Víquez 
Coordinadora
Unidad de Acceso a la Justicia
Poder Judicial
S.	O.

Estimada señora:
Reciba un cordial saludo. En atención al oficio CACC-23-2020, me permito informarle que en el Plan Anual de Capacitación 2020, esta Unidad ha incluido acciones formativas vinculadas con la temática de discapacidad, las cuales se indican en el siguiente cuadro: 
	Actividad Formativa
	Lugar
	Ejecución 
	Cantidad de horas 
	Cantidad mínima de personas
	Persona facilitadora propuesta

	Conferencia sobre los Derechos Humanos y Acceso a la Justicia para personas en situación de discapacidad
	I Circuito Judicial de San José
	I Semestre 
	
4 horas

	20 personas por cada acción formativa

	Ericka Álvarez Ramírez, Directora Nacional de Seguridad Social y/o persona representante de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad 

	Conferencia sobre los Derechos Humanos y Acceso a la Justicia para personas en situación de discapacidad
	II y III Circuito Judicial de San José
	II Semestre
	
	
	

	Conferencia sobre los Derechos Humanos y Acceso a la Justicia para personas en situación de discapacidad
	Regionalización por definir 
	I Semestre
(Antes 30 de noviembre)
	
	
	

	Conferencia sobre los Derechos Humanos y Acceso a la Justicia para personas en situación de discapacidad
	Regionalización por definir 
	II Semestre
(Antes 30 de noviembre)
	
	
	



Es importante indicar que, una vez realizadas las capacitaciones, se les remitirá la información respectiva. 
Con muestras de consideración y estima, 

Mayela Pérez Delgado
Fiscala 
Unidad de Capacitación y Supervisión
Ministerio Público

SE ACUERDA: 1° Tomar nota del Oficio CACC-23-2020 de 20 de enero de 2020 enviado por la Unidad de Acceso a la Justicia; así como el Oficio Nº PJ-DGH-CAP-17-2020 de 24 de enero, enviado por la Dirección de Gestión Humana y el Oficio N° UCS-013-MP-2020 de 23 de enero, de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público, ambos de 2020. 2° Solicitar a la Unidad de Acceso a la Justicia informar si la Escuela Judicial y demás Unidades de Capacitación emitieron pronunciamiento, y de lo contrario, instar su reiteración. 3° Se declara acuerdo firme por unanimidad. Comuníquese este acuerdo por medio de la Unidad de Acceso a la Justicia a la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público y a la Dirección de Gestión Humana.	Comment by PJ: Para seguimiento Katherine y proceder conforme corresponde.	Comment by PJ: Se confeccionan oficios. 


ARTICULO V
En Acuerdo V del Acta 01-2020 se dispuso solicitar a la señora Andrea Sánchez un informe de avances de la gestión realizada a CONAPDIS, vinculada con la petición de asesoría para la actualización de la Política de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad del Poder Judicial, referida a la siguiente gestión: 
De: Damaris Vargas Vásquez 
Enviado el: miércoles, 04 de diciembre de 2019 02:50 p.m.
Para: Lizbeth Barrantes Arroyo <lbarrantes@conapdis.go.cr>
CC: asanchez@conapdis.go.cr; Francisco Azofeifa Murillo <fazofeifa@conapdis.go.cr>; Jorge Olaso Alvarez <jolaso@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Benavides Víquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>; Acceso a la Justicia <accesojusticia@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud a CONAPDIS de asesoría y apoyo para la ejecución óptima de acciones y proyectos institucionales 

San José, 4 de diciembre de 2019
Señora
Licda. Lizbeth Barrantes Arroyo
Directora Ejecutiva
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

Estimada Señora:
         Reciba un atento saludo. A la vez, en seguimiento de la Ley N° 9171 de Creación de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad (CIAD) le comunico que la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad solicitó a la Comisión de Acceso a la Justicia del Poder Judicial colaboración para la actualización de la Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial aprobada por Corte Plena en sesión N° 14-08 de 5 de mayo de 2008, Artículo XXIII, siguiendo la metodología de MIDEPLAN. La Comisión de Acceso a la Justicia aprobó la solicitud y ya ejecutamos un taller inicial.
Con ocasión de lo anterior, y aprovechando las facultades que les confiere la citada normativa y su experticia, solicito valorar la posibilidad de apoyarnos en ese y otros proyectos que estamos desarrollando, en lo siguiente:

a. Brindar su acompañamiento y asesoría especializada para que las acciones del Poder Judicial vinculadas con la inclusión idónea de los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad para las personas con discapacidad en los reglamentos, políticas institucionales, planes, programas, proyectos y servicios que se dan en cualquier región y comunidad del país. 
b. Poder contar con su acompañamiento y asesoría especializada en el proceso que estamos realizando a fin de que las acciones del Poder Judicial relacionadas con la formulación, ejecución y evaluación de la política institucional y su actualización, se enmarque en la Política Nacional de Discapacidad.
c. Cooperar mediante recomendaciones con la elaboración y evaluación del plan y presupuesto institucional para la equiparación de oportunidades de la población con discapacidad.
d. Colaborar con su experiencia en la asesoría sobre las acciones que realiza la Institución a fin de propiciar la participación de las personas con discapacidad en la formulación de la actualización de la política institucional, su diseño, ejecución y la evaluación, para incorporar la equiparación de oportunidades. Lo anterior, incluyendo los contenidos de la capacitación, la divulgación y en los sistemas de información institucionales.
f. Remitir información que pueda ser socializada con las personas servidoras judiciales vinculada con los servicios de apoyo y ayudas técnicas que ofrece la Institución a su cargo y que pueden ser de utilidad para personas funcionarias, usuarias y beneficiarias que presentan alguna discapacidad.
g. Informar sobre los vínculos de cooperación con integrantes de otras CIAD a efecto de maximizar el aprovechamiento de los recursos y compartir las buenas prácticas que se han desarrollado.
Reitero mi disposición para las coordinaciones que sean necesarias, reconocer los muy valiosos aportes que durante este año nos han dado la señora Andrea Sánchez y el señor Francisco Azofeifa, y copiar esta gestión al Magistrado Jorge Olaso Álvarez, Coordinador de la Comisión de Acceso a la Justicia, y a la Máster Melissa Benavides Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia del Poder Judicial.
         De usted con todo respeto y estima,
Jueza Damaris Vargas Vásquez
Coordinadora 
Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad

Copias:
Comisión de Acceso a la Justicia
Unidad de Acceso a la Justicia
Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad
	Comment by PJ: Queda pendiente. no se ejecuta nada, conforme lo detallado en el acuerdo.
SE ACUERDA: Estar a la espera de la respuesta del informe solicitado a CONAPDIS y a la integrante Andrea Sánchez.

ARTICULO VI
En Acuerdo VII de la Sesión 2020 la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad tomó el acuerdo que dispone: “SE ACUERDA: 1) Se toma nota del acuerdo del Consejo Superior en sesión N° 96-19 celebrada el 5 de noviembre de 2019, Artículo XXX. 2) Consultar a la Jefa de la Unidad de Capacitación del OIJ, Licda Kathia Campos Zúñiga que informe sobre la posibilidad de que el Programa de Formación Básica Policial y el Programa de Campo, que deben aprobar las personas  aspirantes al puesto de investigador e investigadora del OIJ, se adecúe a la situación de las personas en situación de discapacidad para administrar riesgos propios de discriminaciones estructurales y actitudinales a esa población en cumplimiento de la normativa nacional e internacional que rige los derechos de dicha población. 3) Solicitar al Consejo Superior valorar la posibilidad de incluir dentro del 5% de las plazas que establece la Ley 8662, la vinculada con el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N° 96-19 celebrada el 5 de noviembre de 2019, Artículo XXX. Se declara firme este acuerdo por unanimidad. Comuníquese por medio de la Unidad de Acceso.”
La Unidad de Acceso a la Justicia informa sobre los avances: El Consejo Superior se pronunció sobre esta gestión el 28 de enero pasado (referencia 637-2020) pero no quedó como acuerdo firme y parece no se ha aprobado el acta, por lo que no se tiene aún acceso al acuerdo.
SE ACUERDA: Solicitar a la Unidad de Acceso a la Justicia le de seguimiento al acuerdo del Consejo Superior e informe a la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad.

ARTICULO VII
Se conoce el Oficio N° 137-CVI-2019 de 20 de diciembre de 2019, que literalmente señala:

20 de diciembre de 2019
N°137-CVI-2019



Magistrado 
Jorge Olaso Álvarez, Coordinador 
Comisión de Acceso a la Justicia 
S.          D. 

Estimado señor: 

	La Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar del Poder Judicial, en sesión ordinaria N°11-2019, celebrada el 4 de noviembre del presente año, artículo V,  conoció el siguiente asunto, especialmente el punto 4: 

“El Lic. Robert Camacho Villalobos, Juez de Violencia Doméstica e integrante de la Comisión, remite el siguiente informe: 

MEMORIA 
TALLER “ACCIONES DE COORDINACION EN LA ATENCION DE PERSONAS CON TRASTORNOS MENTALES ENTRE LOS JUZGADOS CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA Y EL HOSPITAL PSIQUIATRICO

	La Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar del Poder Judicial, en fecha 23 de agosto del 2019 llevó a cabo la actividad de capacitación: Taller: “Acciones de coordinación en la atención de personas con trastornos mentales entre los juzgados contra la violencia doméstica y el Hospital Nacional Psiquiátrico”.
	Como objetivos de la actividad se plantearon los siguientes: 
· Compartir información sobre el nuevo paradigma de la salud mental y evolución de la psiquiatría y del Hospital Nacional Psiquiátrico. 
· Sensibilizar a las personas juzgadoras en el abordaje de casos donde intervienen pacientes psiquiátricos que son planteados ante los Juzgados de Violencia Doméstica.  
· Definir propuestas para el abordaje alternativo en la atención de personas con trastornos mentales.  
· Exposición de las necesidades de cada sector (salud - judicial) y generación de propuesta de posibles soluciones y toma de acuerdos.    
	La actividad se llevó a cabo de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., en el tercer piso del edificio de la Corte Suprema de Justicia. 
[bookmark: _Hlk8030194]	Como personas facilitadoras: estuvieron el Lic. Robert Camacho Villalobos, Juez de Violencia Doméstica de Heredia e integrante de la Comisión y por la Caja Costarricense de Seguro Social:  Dra. Lilia Uribe López, Dr. Cristian Elizondo Salazar y Licda Alcira Hernández Rodríguez.  
	Se invitaron a las siguientes personas como participantes:
	Nombre
	Puesto
	Oficina

	Eida Shirlenia Pérez Ríos
	Jueza
	Juzgado de Violencia Doméstica de Pérez Zeledón.

	Frania Rojas Vindas
	Jueza
	Juzgado Violencia Doméstica de Hatillo 

	Gabriela Solano Ujueta 
	Jueza
	Juzgado Violencia Doméstica de Desamparados 

	Ingrid Rodríguez Solano 
	Jueza
	Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago 

	Marcela González Solera
	Jueza
	Juzgado de Violencia Doméstica de Liberia 

	Bertha Lidieth Araya Porras
	Jueza
	Juzgado de Violencia Doméstica de Nicoya 

	Karol Gómez Moraga
	Jueza
	Juzgado de Violencia Doméstica de Nicoya

	Ingrid Chacón Durán
	Jueza
	Juzgado de Violencia Doméstica de Limón 

	María Jesús Bolaños González
	Jueza 
	PISAV – San Joaquín de Flores 

	Omar Hernández González 
	Juez
	PISAV – Pavas 

	Cristia Carballo Solano 
	Jueza
	PISAV – La Unión 

	Karol Solano
	
	PISAV – La Unión 

	Dalia Núñez Alfaro 
	Jueza
	Juzgado de Violencia Doméstica Turno Extraordinario 

	Mayra Cristina Cordero Espinoza
	Jueza
	Juzgado Mixto de Upala 

	María Vanessa Soto Rodríguez
	Jueza
	Juzgado de Violencia Doméstica de Pococí 

	Luis Fernando Suárez Jiménez 
	Juez
	Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de Cañas 

	Guadalupe Lorena Valverde Carranza 
	Jueza
	Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos 

	Idania Sandoval Abarca
	Jueza
	Juzgado Contravencional de Monteverde 

	Agnes Chaverri Fonseca
	Jueza
	Juzgado Contravencional San Isidro de Heredia 

	Marvin Jarquín Sancho
	Juez
	Juzgado Contravencional de Mora 

	Hellen Mora Salazar 
	Jueza
	Juzgado Contravencional de Aserrí 

	Pedro Ferrán Reina
	Juez
	Juzgado Contravencional de Orotina 

	David Orellana Guevara 
	Juez
	Juzgado Contravencional de Acosta 

	Silvia Fernández Quirós 
	Jueza 
	Juzgado de Violencia Doméstica II Circuito Judicial de San José 

	María Dorelia Bravo Núñez 
	Jueza
	Juzgado de Violencia Doméstica II Circuito Judicial de San José 

	Melissa Benavides Víquez
	
	Oficina Acceso a la Justicia PJ

	Ericka Rojas Calderón 
	
	Delegación de la Mujer – INAMU 



Como integrantes de la Comisión participaron: 
	Nombre
	Oficina

	María Elena Gómez Cortés
	Sala de Casación Penal 

	Hellen Taylor Castro
	Juzgado de Violencia Doméstica Turno Extraordinario

	Susana Araya Orozco 
	Unidad de Penalización Defensa Pública 

	Xinia Fernández Vargas 
	Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 

	Ana Hidalgo Solís 
	INAMU 



El Consejo Superior en la sesión N° 65-19 celebrada el 23 de julio del 2019 “ARTÍCULO LIV conoció el documento N° 8560-19 y acordó: Acoger la gestión presentada por la máster María Elena Gómez Cortés, Coordinadora de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar del Poder Judicial, en oficio N° 63-CVI-2019 del 10 de julio de 2019, en consecuencia: 
1.) Aprobar la realización del Taller “Acciones de coordinación en la atención de personas con trastornos mentales entre los juzgados contra la violencia doméstica y el Hospital Nacional Psiquiátrico”, a realizarse el 23 de agosto del 2019, en el tercer piso del edificio de la Corte Suprema de Justicia.
2.) Autorizar la participación de las personas indicadas en la lista anteriormente transcrita.
3.) Aprobar la sustitución en los casos estrictamente necesarios de acuerdo con lo indicado por la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar del Poder Judicial.
4.) En virtud de la importancia del contenido de la capacitación a recibir, deberán las personas a las que se les autoriza participar, coordinar lo necesario, a fin de transmitir los conocimientos adquiridos al equipo de trabajo del cual forman parte, en lo que les pueda ser de beneficio en el cumplimiento de sus labores, según los requerimientos institucionales.

El programa desarrollado en la actividad fue el siguiente: 
8:00 a 8:30 a.m. Palabras de bienvenida y presentación de las personas participantes 
8:30 a 9:30 am. Charla dialogada sobre la Salud Mental y el nuevo paradigma de la Salud Mental en Costa Rica, evolución de la Psiquiatría y del Hospital Nacional Psiquiátrico. Dr. Cristian Elizondo Salazar y la Dra. Lilia Uribe López. 
9:30 a 9:45 Café/Refrigerio  
9:45 a 10:45. Guía de trabajo Grupal. 3 grupos. Recopilación de las dificultades que se presentan en la práctica en la atención y abordaje de casos y las necesidades de cada sector. Facilitador Robert Camacho Villalobos.
10:45 a 12:00 Plenaria sobre la forma en que fueron resueltos los casos. 
12:00 a 1:00 pm. Almuerzo. 
1:00 a 2:30 pm.    Trabajo en grupos. Presentación de 4 casos reales de pacientes que han llegado a los Juzgados de Violencia Doméstica del país y su resolución con la información referida sobre lo señalado en la sensibilización. Facilitador: Robert Camacho Villalobos 
2:30 a 2:45 pm Café/ Refrigerio
2:45 a 3:45 pm. Plenaria. Exposición de los grupos. 15 minutos cada grupo.          
3:45 a 4:00 pm Discusión de propuestas sobre abordaje y seguimiento.
DISCUSIONES Y ALGUNAS CONCLUSIONES: Como aspectos abordados y algunas conclusiones del trabajo en grupo y de las disertaciones de las personas profesionales en medicina invitadas se enlistan las siguientes: 
	1.- Existe un nuevo paradigma de la salud mental en Costa Rica, existe una Política de Salud Mental 2012-2021 y un Consejo Nacional de Salud Mental.   
2.- Los retos de la Salud Mental en Costa Rica son los siguientes: 
	a) La sociedad, la familia, la judicatura y la prensa tienen la visión del viejo paradigma de encerrar a los pacientes. Las familias siguen insistiendo en que el hospital asuma de nuevo un estilo asilar de pacientes y no quieren asumir al paciente en el núcleo familiar. Ello se supera con sensibilización para disminuir el estigma. 
	b) Existencia de personal profesional nuevo con el viejo paradigma. Debe trabajarse con universidades. 
	c) Una pobre red local de salud mental. Fortalecer la red para la atención de la salud mental a nivel local y regional.
	d) Pocos programas basados en evidencia. Deberían existir clínicas especializadas. 	    
	2.- Las personas pacientes tienen derecho a una intervención integral donde se respete su autonomía, se aborde la prevención de recaídas, exista adherencia al tratamiento, se aborden las habilidades sociales, la recuperación de roles, exista participación social, intervenga la educación formal, la capacitación vocacional y se pueda gestionar fuentes de empleo dignas.  
	3.- Se concluye la necesidad de que exista una coordinación conjunta de estos casos por varias instituciones y distintas disciplinas. Se considera la necesidad de que exista una especie de Guía, Protocolo estandarizado o reglas prácticas que sirvan como base para la intervención de los casos y luego tomar en cuenta las particularidades de las distintas zonas. En el mismo deben de unificarse criterios de atención y clarificarse las obligaciones y deberes que tendrían cada una de las instituciones y los distintos funcionarios de las distintas disciplinas.  
	4.- La orden de valoración de un paciente al sector salud, debe dirigirse a la Dirección de la Unidad del Sector Salud (Clínica u hospital) y en la misma no debe solicitarse un peritaje, pues ello es competencia de los médicos forenses, sino que debe solicitarse “Si el paciente está en condiciones de internamiento y cuáles serían las recomendaciones médicas para el manejo del paciente”. Se hace ver que sólo se dispone el internamiento de una persona por un tiempo específico y si existe riesgo para la vida del paciente o riesgo para terceras personas, entre ellas el grupo familiar y ese internamiento quien lo dispone es el personal médico y no el juez en esta materia.  
	5.- El traslado de pacientes psiquiátricos sigue siendo uno de los temas pendientes que cada uno de los grupos de trabajo hizo ver. Se hace ver que el hospital debe capacitar a la policía sobre el manejo de usuarios agresivos. 
	6.- Se requiere una respuesta local en materia de salud mental, pues las redes y recursos locales facilitan la articulación. No debe ser una solución remitir todos los casos al hospital psiquiátrico. Se le sugiere a la Comisión solicitar al Presidente Ejecutivo de la Caja Costarricense del Seguro Social Román Macaya, la organización de la red de servicios de salud mental por cada uno de los niveles de la institución.
	7.- En el trabajo grupal de resolución de casos se aborda la gran paradoja entre la necesidad de protección de las personas víctimas de violencia versus la atención del presunto agresor que es un paciente y tiene derechos entre ellos el derecho a la salud. En esta línea algunas de las personas participantes sí consideraron viable la posibilidad de ordenar medidas de protección para que cumpla el paciente psiquiátrico. Otras personas juzgadoras dudan que a una persona con deterioro cognitivo pueda atender medidas de protección y se inclinan por disponer como medida una valoración previa de emergencia del paciente para definir otro tipo de medidas a futuro. Preocupa el disponer una medida como la contenida en el inciso A) del artículo 3 de la Ley contra la Violencia Doméstica y sacar a la calle a un paciente.    
	8.- Se considera que a pesar de que la legislación indica que son los Juzgados de Familia la autoridad competente para intervenir en estos casos (Artículos 29 y 30 de la Ley General de Salud), lo cierto es que los casos donde están llegando es a los Juzgados que otorgan medidas de la materia de Violencia Doméstica. Sí se hace ver que el internamiento forzoso por ley le corresponde a los Juzgados de Familia. 
	9.- Los grupos hacen ver que la complejidad de la intervención se acrecienta porque los asuntos que están llegando en algunos de los casos, no cuentan con redes de apoyo familiar, por el contrario, existe una apatía familiar para asumir el caso y pretenden que la carga la tenga el Estado y sus instituciones. 
	10.- Se hace ver la necesidad de llevar a cabos espacios para sensibilizar al funcionariado público sobre el abordaje de los pacientes y sus derechos.  Se hace ver que existe en la actualidad además una falta de compromiso por las distintas instituciones para asumir estos casos. 
	11.- Debe existir claridad sobre el seguimiento que se le dará a estos casos. Una vez egresado del hospital debe hacérsele ver a la familia, incluso por resolución judicial cuáles son las recomendaciones que da el hospital para el manejo del paciente.  Se aborda el tema que genera dudas sobre la negativa de una persona a someterse a algún tratamiento y si ello puede o no ser ordenado vía judicial. Por ejemplo: la esquizofrenia (donde no existe daño cerebral) sí requiere tratamiento farmacológico y la persona paciente requiere apoyo para la toma de ese tratamiento. ¿Se le podría ordenar a la familia vía judicial como medida ese deber? Se discute de hacerlo ver como sugerencia en la resolución judicial pero no como medida propiamente dicha. Se puede indicar en el seguimiento que la familia vigile, supervise y brinde la toma del tratamiento farmacológico. 
	12.- Se hace ver como obstáculos la falta de valoraciones médicas expeditas y alternativas de reubicación de pacientes, así como se desconocen los programas que ofrecen las distintas instituciones. Se propone un Modelo de Respuesta Rápida, siendo que el Poder Judicial tiene experiencia en esa forma de modelo para otro tema.  
	13.- No existen protocolos para la atención de casos con patología dual: deterioro cognitivo y consumo de drogas. Se desconocen los programas que al respecto maneje IAFA y se afirma que dicha institución no pareciera tener un sistema para abordar este tipo de personas en ese consumo.  
	14.- Se hace ver que en algunos casos la familia del paciente presiona para una salida exigida del centro médico, porque existen de por medio intereses económicos. Por ejemplo, se discuten pensiones del régimen no contributivo.
	15.- Algunos de los casos pueden referirse al Programa de Psiquiatría Comunitaria por lo que las personas juzgadoras participantes deben de verificar qué programas funcionan en cada una de sus zonas, así como los programas del IAFA y del Conapdis.  
	16.- Se manifiesta el desconocimiento existente sobre los nuevos servicios de atención del Hospital Nacional Psiquiátrico (Capemcol, Red de Esquizofrenia, Casitas de Escucha, Coopesi, Asociación de trabajo integrada por usuarios del HNP, Programa de Trastorno del Espectro Autista, Programa Nuevos Horizontes, Unidad de Neuropsiquiatría, Unidad de Patología Dual, Clínica de la memoria: centro de estimulación cognitiva, Clínica de Primer Episodio Psicótico, Clínica de Psicosis Refractaria)  
	17.- Se hace ver la necesidad de capacitación continuada en este tema. 
	18.- Los Doctores y la Coordinadora del Área Legal se ponen a las órdenes. La Doctora Uribe el correo luribel@ccss.sa.cr el doctor Elizondo al celizondod@ccss.sa.cr y la Msc. Alcira Hernández al correo capemcoljurídico@gmail.com (habilitado para recibir notificaciones) y al teléfono 88176596.
SE ACUERDA:  Este tema queda pendiente para conocer en la próxima sesión, para efectos de que lo exponga don Robert Camacho. 
-0-
[bookmark: _Hlk25221322]SE ACUERDA: 
1. Aprobar las conclusiones del informe rendido y hacer de conocimiento dicha memoria a las personas participantes del taller para que tomen en cuenta y apliquen las distintas recomendaciones generadas respecto al abordaje de estos casos. 
2. La Licda. Alba Gutiérrez, hará de conocimiento este documento, a la Subcomisión de Discapacidad, con ocasión de la audiencia que se tiene con el Consejo Nacional para las personas con discapacidad (CONAPDIS) para que se conozcan las limitaciones y obstáculos que se tienen cuando a nivel judicial se remiten casos de esta población. 
3. Se solicita a la Fiscalía General, indicar si existe algún tipo de directriz para la aplicación del Procedimiento para las medidas de seguridad en el caso de personas inimputables, debido a cierta resistencia para asumir los casos en vía penal. En su caso hacer ver la necesidad de emitir una directriz o circular al respecto. 
4. Hacer de conocimiento de la Comisión de Acceso a la Justicia, respecto a la necesidad de la elaboración de protocolos o reglas prácticas estandarizadas a nivel interinstitucional para que cada una de las instancias asuma las tareas y funciones de acuerdos a sus competencias y ofrecer un abordaje integral y una articulación y coordinación conjunta, existiendo claridad de las tareas obligaciones y deberes de cada una de las distintas instituciones y disciplinas. Para lo anterior, debe de tomarse en cuenta además las particularidades de las distintas zonas o regiones.
En dicha guía o instructivo debe darse respuesta a la necesidad de valoraciones médicas expeditas y alternativas de reubicación de pacientes, así como los programas que ofrecen las distintas instituciones y eventualmente la propuesta de un Modelo de Respuesta Rápida, siendo que el Poder Judicial tiene experiencia en esa forma de modelo para otro tema. 
5. Solicitar por parte de la Comisión al Presidente Ejecutivo de la Caja Costarricense del Seguro Social Román Macaya o quien ocupe ese cargo, que informe a la Comisión la organización de la red de servicios de salud mental a nivel local e institucional en cada uno de los niveles de esa institución, con la finalidad de hacerlos llegar a los Juzgados de Violencia Doméstica, Juzgados de Familia y Fiscalías a las que se les presenta este tipo de casos. 
6. Consultar al Consejo de Salud Mental, la respuesta institucional sobre el traslado de pacientes a los centros hospitalarios o de salud y que se defina a cuál institución le corresponde dicho traslado.

De usted atentamente, 


	


				MSc. María Elena Gómez Cortés
Coordinadora

c.	Diligencias 
	Archivo 

SE ACUERDA: 1° Se toma nota del Oficio N° 137-CVI-2019 de 20 de diciembre de 2019. 2° En relación con el acuerdo referido a: “… 4. Hacer de conocimiento de la Comisión de Acceso a la Justicia, respecto a la necesidad de la elaboración de protocolos o reglas prácticas estandarizadas a nivel interinstitucional para que cada una de las instancias asuma las tareas y funciones de acuerdos a sus competencias y ofrecer un abordaje integral y una articulación y coordinación conjunta, existiendo claridad de las tareas obligaciones y deberes de cada una de las distintas instituciones y disciplinas. Para lo anterior, debe de tomarse en cuenta además las particularidades de las distintas zonas o regiones. En dicha guía o instructivo debe darse respuesta a la necesidad de valoraciones médicas expeditas y alternativas de reubicación de pacientes, así como los programas que ofrecen las distintas instituciones y eventualmente la propuesta de un Modelo de Respuesta Rápida, siendo que el Poder Judicial tiene experiencia en esa forma de modelo para otro tema.”, se dispone: mostrar la anuencia de la Subcomisión a colaborar en la construcción de dicho Protocolo e instar a la Comisión de Violencia Doméstica que en el proceso de liderazgo que desarrollen para la elaboración de esos protocolos, a efecto de que sea integral, se valore dar participación al CONAPDIS, Ministerio de Salud, Ministerio de Seguridad, Ministerio de Justicia y Adaptación Social, Cruz Roja, y demás instituciones, u oficinas vinculadas con el traslado de personas con discapacidad. La Subcomisión queda a la espera de las convocatorias respectivas. 3° Se declara firme este acuerdo por unanimidad. Comuníquese por medio de la Unidad de Acceso a la Justicia.

ARTICULO VIII
Se conoce la Encuesta Anual de Satisfacción en el Servicio 2019 que presenta la señora Melissa Benavides Víquez, coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia, en lo vinculado con el servicio a personas con discapacidad. Así como el Oficio C-1069-2019 de la Contraloría de Servicios referido a la actualización de la Política Institucional de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad.



  
SE ACUERDA: 1° Se toma nota la Encuesta Anual de Satisfacción en el Servicio 2019. 2° Instar al señor Erick Alfaro Romero, Contralor de Servicios del Poder Judicial valore la posibilidad de que haga una exposición de su solicitud y resultados del estudio. 3° Solicitar a la Dirección Ejecutiva un informe del inventario de activos (ayudas técnicas) asignados a los diferentes circuitos judicial vinculados con la atención de personas usuarias con discapacidad, a cargo de las diferentes Administraciones Regionales del país y de los edificios centrales. 4° Se declara firme este acuerdo. Comuníquese por medio de la Unidad de Acceso a la Justicia. -

ARTICULO IX
Se conoce del Oficio N° PJ-DGH-CAP-420-2019 de 2 de diciembre de 2019 remitido por la Dirección de Gestión Humana, que literalmente señala:

San José, 02 de diciembre de 2019 
N.º PJ-DGH-CAP-420-2019 


Msc Melissa Benavides Víquez
Coordinadora a.i. Unidad de Acceso a la Justicia

MBA, Damaris Vargas Vásquez
Coordinadora Subcomisión de Acceso a la Justicia de Persona con Discapacidad
Presentes

Estimadas señoras:
En el oficio CACC- 319-2019, se indica el acuerdo tomado por la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad celebrada el 10 de setiembre del 2019, en el cual se concertó lo siguiente:
[bookmark: _MON_1635081285]“SE ACUERDA: 1° Se toma nota del acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 58-19 de 27 de junio de 2019, Artículo XLVI, en el que toma nota del Oficio N° 158-CAP-2019 del 17 de junio de 2019 presentado por la Dirección de Gestión Humana. 2° Solicitar al Consejo Superior se declare obligatoria para toda la población judicial los cursos “Derechos Humanos de las personas con discapacidad” y “Promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad” y que se ejecuten gradualmente. Priorizar a las personas servidoras judiciales quienes atienden público directamente y después a las demás. 2° En relación con la capacitación en lenguaje de señas costarricense, solicitar al Consejo Superior se disponga se priorice la capacitación a las personas quienes laboran en el Ministerio Público y el OIJ en seguimiento de la resolución emitida por la Sala Constitucional en voto 9630-2017 de 23 de junio de 2017, con la colaboración de Gestión Humana, dando continuidad a las actividad de capacitación que ya han ido desarrollando en 2018 y lo que va de 2019; además, se amplíe al resto de personas servidoras judiciales. Sobre esto último, para una mayor efectividad y considerando el costo de oportunidad de ejecutar tal medida, instar al Consejo Superior solicite a la Dirección Tecnología de la Información priorice el desarrollo o adquiera una alternativa de software que haga la traducción del lenguaje de señas según los requerimientos de las personas usuarias internas y externas. 3° Se declara firme este acuerdo por unanimidad para su ejecución. Comuníquese al Consejo Superior, Direcciones de Gestión Humana, Ejecutiva, Planificación, Escuela Judicial, Tecnología de la Información, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Consejo de la Judicatura, Consejo de Personal y Unidad de Acceso a la Justicia. -”


A lo anterior se suma lo acordado por Corte Plena el 14 de octubre del presente año, en el acta N° 43, artículo XVIII y XIX  al conocer el  oficio N° AL-CJ 21311-1002-2019 del 19 de setiembre del presente año, del Área de la Comisión Permanente de Asuntos Jurídicos de la Asamblea Legislativa, donde se solicitó el criterio de esta Corte sobre el proyecto denominado “Reforma Integral a Varias Leyes para Resguardar los Derechos y Garantías de las Personas con Discapacidad”, expediente Nº 21.311 y al que se refiere:
“…este Poder de la República si bien tiene políticas definidas para la atención de personas usuarias y trabajadores con discapacidad, deberá tomar en cuenta también las nuevas regulaciones que con esta ley serían de acatamiento obligatorio para el Estado en general entre ellas, la incorporación de sistemas de comunicación dirigidos a los Programas de atención de esta población bajo preparación académica adecuada en la lengua de señas costarricense LESCO, de las personas funcionarias. 
  … lo que está promoviendo la norma es que, en cada despacho Judicial, haya una persona funcionaria que pueda ejercer debidamente las funciones de intérprete de LESCO…” 

Sobre lo anterior, el Subproceso Gestión de la Capacitación, se refiere a lo relacionado con el acuerdo No. 2: (Se requiere detallar que el punto No. 2 se repite en el acuerdo)
No. 2 “… En relación con la capacitación en lenguaje de señas costarricense, solicitar al Consejo Superior se disponga se priorice la capacitación a las personas quienes laboran en el Ministerio Público y el OIJ en seguimiento de la resolución emitida por la Sala Constitucional en voto 9630-2017 de 23 de junio de 2017, con la colaboración de Gestión Humana, dando continuidad a las actividad de capacitación que ya han ido desarrollando en 2018 y lo que va de 2019; además, se amplíe al resto de personas servidoras judiciales.” 
[bookmark: _MON_1636801503]Se indica que, a la fecha, se ha gestionado año con año capacitación en el uso del Lesco para personas servidoras judiciales, sin embargo; se requiere se contemple lo expuesto en el “Informe Diagnóstico de Necesidades de Capacitación en Lenguaje de Señas Costarricense (LESCO)” oficio 158- CAP-2019, con sus recomendaciones y plan de capacitación, que específicamente concluye:


6.1. Explorando la estructura organizativa del Poder Judicial, destaca que el 65% de la población judicial se concentra en la provincia de San José, el resto está ubicado en las otras provincias.  Esto provoca que la mayor cantidad de capacitaciones se deben ejecutar en la capital, no obstante, en cada provincia hay una importante cantidad de oficinas o despachos que deben ser formados de conformidad con la mejora al servicio público que debe propiciar la institución, el acceso a la justicia de las personas usuarias con discapacidad y en atención a la normativa legal de cumplimiento obligatorio. 

De la mano, resulta de la presente investigación que la necesidad en capacitación y generación de nuevas alternativas para mejorar la atención a la persona usuaria con discapacidad auditiva son requeridas de manera general en todas las provincias del país, esto dirige a que debe propiciarse capacitaciones integralmente.

6.2. Según se desprende, en el 43% de las oficinas o despachos consultados hay al menos una persona capacitada en Lesco, eso refiere a que la institución ha venido realizando esfuerzos importantes para mejorar el servicio público que se ofrece a la persona usuaria sorda. Asimismo, el hecho de que el 83% de estas personas han recibido la formación sufragada por el Poder Judicial, manifiesta el accionar proactivo de la institución. (La negrita no forma parte del original)

6.3. Como acción de mejora, se presenta que solo un 6,09% de la población capacitada ha recibido algún tipo de refrescamiento o actualización en la lengua, lo que parece producir que lo aprendido se olvida y provoca un servicio público escaso al momento de atender a la población sorda.


6.4. El 50,54% de las personas consultadas refieren que en sus oficinas o despachos se atienden personas sordas, el resto 49,46 indicaron nunca haber recibido a personas con esta condición.  

Para quienes manifestaron haber tenido la experiencia de atender a una persona usuaria sorda, el 60% manifestó que el servicio que se brindó no fue efectivo pues la comunicación resultó limitada principalmente porque: desconocían la lengua y debieron buscar una persona capacitada en otra oficina o despacho o alguna persona perita intérprete contratada, o la persona capacitada no demostró dominio suficiente para hacerlo con propiedad, se logra identificar que una de las razones es haber olvidado la lengua por falta de práctica.

6.5.  El 65,59% de las personas encuestadas refieren que en las diferentes instalaciones del Poder Judicial hay insuficientes o no existen señalizadores visuales claros que orienten a las personas con discapacidad auditiva a dirigirse a las oficinas o despachos que requieren para realizar sus trámites.

6.6.  Referente al tipo de capacitación más efectiva que la institución debe ofrecer para propiciar un servicio de calidad a las personas con discapacidad auditiva, el 58,06% opinan que el actual programa de 4 niveles con un total de 160 horas es el más adecuado para ofrecer a las personas servidoras judiciales, además de que debe haber al menos dos personas capacitadas por oficina o despacho.  

Asimismo, el 19,71% considera que debe haber una persona calificada como intérprete que brinde apoyo por circuito o edificio.  El 9,68% opinan que se debe perfeccionar a las personas que ya cuentan con esa capacitación para no incurrir en mayores gastos, y finalmente el 6,09% que se debe contar con sistemas o softwares especializados que colaboren con esa labor.

Se resalta lo indicado en la conclusión 6.4:
6.4. El 50,54% de las personas consultadas refieren que en sus oficinas o despachos se atienden personas sordas, el resto 49,46 indicaron nunca haber recibido a personas con esta condición.  

Para quienes manifestaron haber tenido la experiencia de atender a una persona usuaria sorda, el 60% manifestó que el servicio que se brindó no fue efectivo pues la comunicación resultó limitada principalmente porque: desconocían la lengua y debieron buscar una persona capacitada en otra oficina o despacho o alguna persona perita intérprete contratada, o la persona capacitada no demostró dominio suficiente para hacerlo con propiedad, se logra identificar que una de las razones es haber olvidado la lengua por falta de práctica.

A partir de lo anterior, se destaca que las conclusiones del Informe Diagnóstico desarrollado por este Subproceso, suponen la necesidad de retomar las recomendaciones del mismo informe diagnóstico que menciona la alternativa, entre otras; de seleccionar personal ya capacitado en el Programa de Lengua de Señas Costarricense (Lesco) y prepararla como intérprete certificada en esta lengua, con el fin de procurar que existan personas certificadas como intérpretes en Lesco en cada circuito judicial. Esto porque actualmente, el Poder Judicial cuenta con más de 200 personas capacitadas en el Programa Lesco (en sus cuatro módulos); de las cuales, un gran porcentaje ha indicado no estar 100% capacitada para interpretar el lenguaje con soltura e indican que pueden dar solo alguna orientación.

Se dimensiona en el informe, que estas personas deben estar en actualización constante, por lo que cabe agregar que, a partir de la experiencia de este Subproceso, contratando estos servicios, la inversión para mantener estas personas actualizadas tiene un costo que sobrepasa los 80.000 colones por persona, sin contar el costo operativo interno.

Asumir la actualización de 200 personas al año, equivale a un costo anual de 16.000.000.00 (dieciséis millones de colones), y si a esto se le suma que se van a capacitar cada año más personas, el monto se estaría incrementando y por lo tanto el proceso sería insostenible en el tiempo para la Institución.
Se hace necesario que las instancias tomadoras de decisión e involucradas en los temas de servicios y atención a las personas sordas en el Poder Judicial, validen nuevamente la necesidad de continuar capacitando personal, cuando esto requiere seguir invirtiendo presupuesto en más personas año con año. 

Se considera que al menos se seleccione con inmediatez a las personas que puedan certificarse como intérpretes de planta en los circuitos en los cuales se encuentran las oficinas con más atención de personas sordas, según el informe rendido por esta oficina durante este año. Estas oficinas son: Recepción de Denuncias O.I.J, Contraloría de Servicios de Primer Circuito Judicial de San José, Juzgado de Violencia Doméstica de Turno Extraordinario de San José y Departamento de Medicina Legal.

Lo indicado en el párrafo anterior estaría cumpliendo además con parte de lo acordado en Corte Plena el 14 de octubre del presente año, en el acta N° 43, artículo XVIII y XIX al conocer el oficio N° AL-CJ 21311-1002-2019 del 19 de setiembre del presente año, del Área de la Comisión Permanente de Asuntos Jurídicos de la Asamblea Legislativa que señala:
“…lo que está promoviendo la norma es que, en cada despacho Judicial, haya una persona funcionaria que pueda ejercer debidamente las funciones de intérprete de LESCO…”.”

Por otro lado, en la medida de las posibilidades, al ser la persona intérprete, un canal de servicio y atención a las personas usuarias, se recomienda que estas personas intérpretes ocupen puestos en las Contralorías o Sub contralorías de Servicio. 

Deberá la Comisión de Acceso o la Unidad de Acceso, solicitar a la Dirección de Gestión Humana, una vez definidas las acciones para abordar este tema, la integración de las funciones o tareas relacionadas con el uso del Lesco en los perfiles competenciales que corresponda como parte de la atención a las personas sordas y el acceso a la justicia que ellas requieran.

Atentamente:


Licda. Waiman Hin Herrera
Subdirectora a.i.
Gestión Humana
Licda. Cheryl Bolaños 
Jefa a.i. Gestión de la Capacitación
Gestión Humana





MBA. Roxana Arrieta Meléndez
Directora a.i.
 Gestión Humana




Rmr/Cbm

[bookmark: _Hlk515013219]La representante de la Defensa Pública sugiere que se solicite a la Escuela Judicial la contratación de una persona con competencias suficientes para que capacite a las personas que la Institución considere deben priorizarse atendiendo la atención de las personas usuarias sordas.		 	
SE ACUERDA: 1° Se toma nota del Oficio N° PJ-DGH-CAP-420-2019 de 2 de diciembre de 2019. 2° Instar a la Unidad de Acceso a la Justicia para que reitere a la Dirección de Gestión Humana los acuerdos tomados por la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad en relación con las conclusiones expuestas en el aludido informe, considerando las limitaciones de operativas, humanas y presupuestarias, así como las competencias funcionales de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad sobre las tareas que se sugieren. Lo anterior, sin perjuicio de colaborar en lo que sea posible, como podría ser divulgar información en la página de la Comisión de Acceso a la Justicia. 3° Solicitar a la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana valore incorporar en los perfiles competenciales de las personas a cargo de atender personas usuarias sordas las competencias vinculadas con Lesco. Además, pedir a la Dirección de Gestión Humana valorar la posibilidad de incluir en los perfiles que ya existen en las Contralorías de Servicios o en las Administraciones Regionales, que la capacitación en Lesco sea un requisito deseable. De igual forma, hacer de conocimiento de esa Dirección que para el 18 de febrero de 2020 se está coordinando una reunión con el Magistrado Coordinador de la Comisión de Acceso a la Justicia. 4° Solicitar a la Dirección de Gestión Humana y a la Escuela Judicial valoren la posibilidad de contratar a una persona especializada en capacitación en Lesco, para que sea quien lidere el fortalecimiento de competencias de las personas servidoras judiciales en la temática a efecto de cumplir con la jurisprudencia vinculante de la Sala Constitucional y la normativa nacional e internacional que regula los derechos de las personas con discapacidad sorda. 5° Reiterar a la Dirección de Tecnología de la Información la importancia de incorporar en los sistemas informáticos actuales y en el que están desarrollando software especial para que las personas sordas puedan comunicarse sin necesidad de personas intermediarias, considerando las limitaciones de recursos materiales y humanos, así como presupuestario, a efecto de maximizar el aprovechamiento de los recursos tecnológicos. 6° Se declara acuerdo firme por unanimidad. Comuníquese por medio de la Unidad de Acceso a la Justicia. -	Comment by PJ: Quede pendiente para ejecutar por disposición de Melissa, al estar relacionado . 	Comment by PJ: Se confecciona solamente oficio para TI, para este artículo. / quedando pendiente lo GH por ser el tema LESCO./ Por indicación de Melissa. / 18/02/2020.

ARTICULO XI
Se conoce del Oficio N° 5727-DE-2019 de 17 de enero de 2020 remitido por la Dirección Ejecutiva, que literalmente indica:
N° 5727-DE-2019
17 de enero de 2020
Máster
Melisa Benavides Víquez
Coordinadora Unidad de Acceso a la Justicia
Su oficina

Estimada señora:
La Subcomisión de Acceso a la Justicia de poblaciones en Situación de Discapacidad, en sesión celebrada el pasado 5 de noviembre de 2019, Artículo III, notificado en fecha 21 de noviembre de 2019, valoró la siguiente situación:
“[…] Presentación de visitantes de Miramar. Señora Ana Victoria Prendas Garita (avprendas@hotmail.com) de la Asociación Oromontana Personas con Discapacidad. Se remitió comunicado electrónico del 4 de octubre de 2019, 11:32 am (asopedismiramar@hotmail.com), con el objetivo de valorar coordinar actividades de capacitación en LESCO.
La señora Vanessa Pérez quien es intérprete de LESCO y tiene un hijo sordo, señala en ocasiones viene una persona sorda que no comprende LESCO, en ocasiones adultas mayores. Hay que hacer un triángulo de interpretación que apoye pues no es suficiente conocer LESCO para poder atender a la persona usuaria, encontrándose en juego la vida de la persona.
El Poder Judicial contrata personas con LESCO 4 pero el título no es el que define, debe haber un Comité Evaluador de esas personas para verificar sus competencias al ser insuficiente en muchos casos los conocimientos en LESCO. Las necesidades de las personas usuarias van más allá.
La señora Daisy representante de la Escuela Judicial señala que el Poder Judicial debe tener un equipo staff de intérpretes LESCO. La Subcomisión debe gestionar para que las personas que se contratan tengan algo más que conocimiento en LESCO 4, pues las competencias requeridas para un buen servicio van más allá, ya que la expectativa es de intérprete […]”.
(…)
“3°. Trasladar a la Dirección Ejecutiva y a la Dirección de Gestión Humana las inquietudes mostradas acerca de los requerimientos de contratación a las personas con conocimientos en LESCO para que vayan más allá de eso y se verifique reúnan los requisitos especiales de esa población, con visión de autonomía y no asistencialista. Tomar en consideración en las capacitaciones que el LESCO de sede regional es diferente del LESCO del área urbana, según señalan las personas expertas”.
(…)
Al respecto, en lo que compete a la Dirección Ejecutiva, se debe señalar que las personas inscritas como Intérpretes en señas, que prestan el servicio a distintos despachos judiciales a solicitud de la autoridad judicial, cumple con los requisitos según el Reglamento para regular la función de las y los Intérpretes, Traductores, Peritos y Ejecutores en el Poder Judicial en su artículo 5, que indica lo siguiente:
“5º-Requisitos de inscripción para intérpretes, traductores o traductoras:
Para inscribirse como intérprete, traductor o traductora se deberá cumplir con los siguientes requisitos y presentar a la Dirección Ejecutiva los documentos que se indicarán, según sea el caso:
a) Nota en la que solicita su inscripción en la Lista Oficial con indicación de la zona del país y la materia o materias en las que ofrece sus servicios.
Además, deberá consignar los números de teléfono, fax y dirección electrónica en los que pueda ser localizada o localizado por los despachos judiciales o la Dirección Ejecutiva. La dirección electrónica indicada será además el medio señalado para recibir notificaciones.
b) Dos fotografías tamaño pasaporte.
c) Hoja de vida.
d) Fotocopia de la cédula de identidad junto con el documento original para confrontarla.
e) Declaración jurada en la que haga constar que no trabaja para ninguna institución del Estado.
f) Además deberá presentar, según la lengua o lenguas que ofrece para el servicio de interpretación o traducción, lo siguiente:
- Intérprete en Lenguaje de Signos y Lenguaje de Señas Costarricense (LESCO) Fotocopia del documento que demuestra que posee licencia o que es intérprete certificado o certificada por alguna institución, organización o asociación costarricense especializada en la materia, junto con el original para efectos de confrontar ambos documentos”.
Es importante indicar que el compromiso de esta Dirección Ejecutiva es siempre brindar a todas las personas, un servicio eficiente, de calidad a través de los Auxiliares de la Administración de Justicia por lo que se considera que solicitar más requisitos, así como realizar diferenciación en la inscripción de personas intérpretes en LESCO de Sede Regional a LESCO del área urbana, produciría una carencia de estos profesionales al encontrarse actualmente sólo 12 personas inscritas y limitarlos a prestar el servicio en determinados Circuitos Judiciales, conllevaría a diezmar el servicio y limitar el acceso a la justicia de las personas usuarias.
Atentamente,
Dinorah Álvarez Acosta Ana Eugenia Romero Jenkins
Subdirectora Ejecutiva Directora Ejecutiva
Copia: Archivo
Referencia: 10751-2019
DAA/Rgn
SE ACUERDA: 1° Se toma nota del Oficio N° 5727-DE-2019 de 17 de enero de 2020 remitido por la Dirección Ejecutiva. 2° Instar a la Dirección Ejecutiva para que valore ampliar la lista de personas intérpretes de Lesco a efecto de que facilite el servicio que se ofrece en todo el país a las personas con discapacidad sorda, atendiendo los requerimientos particulares de dicha población. De igual forma, analizar la posibilidad de que se establezcan incentivos para que esa población se motive a participar en tales concursos para constituirse en intérpretes en Lesco de la Institución, incluyendo incrementar la celeridad, agilidad y accesibilidad, en el proceso de pago de los servicios. 3° Instar a la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia para que el Poder Judicial cuente con una persona de planta que ofrezca los servicios de Lesco en las actividades protocolarias y oficiales, con el objetivo de que las personas usuarias internas y externas sordas puedan comprender el mensaje. 4° Solicitar al integrante Wilberth Kidd integrante de esta Subcomisión, o a la señora Dinorah Alvarez, ambos Subdirectores Ejecutivos, expongan en la siguiente sesión el sistema de contratación y selección de personas intérpretes en Lesco. 5° Se declara acuerdo firme por unanimidad. Comuníquese este acuerdo a las oficinas indicadas, incluyendo a la Dirección de Gestión Humana, por medio de la Unidad de Acceso a la Justicia.	Comment by PJ: Este último punto queda sin ejecutar por cuanto el tema de LESCO con GH está en discusión. / Según indicaciones de Melisa. 

ARTICULO XII
Se analiza la importancia de que las personas servidoras judiciales con discapacidad tengan la posibilidad de integrarse a esta Subcomisión por medio de videoconferencia y eventualmente en forma presencial, para que realicen sus aportes y sugerencias sobre el abordaje de algunos temas vinculados con el tema de discapacidad. Para tal efecto, es importante que la Dirección de Gestión Humana coadyuve con un informe diagnóstico de los nombres y las oficinas donde laboran personas con discapacidad del Poder Judicial.
SE ACUERDA: 1° Solicitar a la Dirección de Gestión Humana la remisión de un informe donde se indique el nombre y las oficinas donde laboran personas servidoras judiciales con discapacidad del Poder Judicial, así como las diferentes situaciones de discapacidades que presentan. Lo anterior, con el objetivo de que, conforme a sus experiencias, coadyuven con la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad en la toma de decisiones que tiendan a eliminar las barreras del entorno que limiten el ejercicio de los derechos establecidos en la normativa nacional e internacional de dicha población. 2° Solicitar a la Escuela Judicial un informe de las acciones afirmativas implementadas con ocasión de la capacitación a las personas en situación de discapacidad, en sus diferentes programas y servicios; y los requerimientos que tengan para lograr que los procesos de capacitación sean inclusivos y permitan a esa población fortalecer sus competencias. 3° Se declara acuerdo firme por unanimidad. Comuníquese por medio de la Unidad de Acceso a la Justicia. 
Se da por terminada la sesión al ser las 10 horas 10 minutos. -
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Satisfaccion de las personas usuarias con respecto al servicio que presta el Poder Judicial

Como parte del compromiso de la Contraloria de Servicios del Poder Judicial por
brindar un alto servicios de calidad a las personas usuarias, y en aras de obtener
oportunidades de mejora, se realizd una encuesta en 16 circuitos judiciales del pais, con el
objetivo de evaluar la satisfaccion en el servicio brindado por las diferentes oficinas del
Poder Judicial.

El instrumento fue aplicado entre los meses de agosto y octubre del 2019 mediante
la colaboracion de personal judicial de las Contralorias de Servicio Regionales, quienes de
forma presencial se apersonaron a los diferentes despachos judiciales para aplicar la
encuesta a las personas usuarias presentes.

La investigacion tuvo como objetivo principal evaluar dos aspectos de interés, los
cuales son la satisfaccion de la persona usuaria y los servicios de apoyo y ayudas técnicas
gue brinda la institucién a personas con discapacidad.

Para la presente investigacion, se encuestd un total de 1057 personas, en la tabla 1
se muestra la distribucion por circuito:

Tabla 1 Distribucién de la muestra®

Muestra Muestra especifica Encuestas
Provincia Circuitos Provincial por Contraloria aplicadas
San José 198 207
Goicoechea 330 106 107
San José Pérez Zeledén 26 27
Alajuela 110 110
200
Alajuela San Carlos 90 90

! Nivel de confianza del 99%, margen de error del 4%. Ficha técnica estudio de satisfaccién de la persona
usuaria con el servicio que brinda el Poder Judicial.
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Cartago o 99 139

Cartago Turrialba 11 11
Heredia Heredia 100 100 101
Liberia 46 48

Santa Cruz 80 22 22

Guanacaste Nicoya 12 13

Puntarenas 44 45

Corredores 90 38 38

Puntarenas Golfito 8 8

Limén o 36 37

Limén Guapiles 54 54
Total 16 circuitos 1000 1000 1057

La muestra se definid de acuerdo a parametros estadisticos, los cuales se pueden
ver con detalle en el documento denominado Ficha técnica en la seccién de Extraccion de
la muestra provincial y especifica.

1. Analisis de los resultados

1.1 Datos generales:

De acuerdo con los datos obtenidos de las encuestas aplicadas, se obtiene la
siguiente informacién general de la persona usuaria.

Del total de personas encuestadas el 57% fue poblacién femenina vy el restante

43% correspondid al género masculino. Lo anterior se muestra reflejado en la siguiente
figura:

llustracion 1: Division de la muestra por género
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Con relacién a las edades de las personas encuestadas, se dividié en 4 grupos de
interés, obteniendo como resultado la presencia, en su mayoria, de personas entre 19 y 55
anos, especificamente del total de personas usuarias encuestadas el 44% se encontré en
un rango de 36 a 55 afios y el 39% representd personas con edades entre los 19 y 35 afios.

llustraciéon 2: Rango de edad de las personas encuestadas

18 anos De1g De a6 56 anos
0 IMenos a 35 anos a 55 afios o menos

Se procedié a realizar el analisis de la afluencia de personas usuarias por cada uno
de los ambitos que integra el Poder Judicial, siendo que el 63% de las personas usuarias
encuestadas se encontraban realizando tramites en el ambito jurisdiccional, por su parte el
19% se encontraban en oficinas que integran el ambito Auxiliar de Justicia y un 18% realizo
tramites en el dmbito Administrativo de la institucion. Lo anterior evidencia que la mayoria
de personas se acercan a los diferentes juzgados y tribunales del Poder Judicial para
realizar sus gestiones con expedientes, y no tanto a oficinas como Ministerio Publico, OlJ u
oficinas de cardcter administrativo.

llustracion 3: Afluencia de personas usuarias por ambito judicial
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Con relacion a la visita de las tres fracciones del Poder Judicial, se evidencia una
tendencia de visita de personas con rangos de edad entre 19 a 35 afios y entre 36 a 55
anos, se refleja que en todos los dmbitos representaron el grueso de la poblacién
encuestada, por lo que son las personas con mayor tendencia a apersonarse en los
despachos para realizar sus tramites. A continuaciéon se muestra el detalle por ambito y
por rango de edad en la tabla 2.

Tabla 2 Visitas de ambitos por rango de edad

Ambito Ambito Auxiliar de Ambito
administrativo Justicia Jurisdiccional
18 afios o menos 3% 4% 2%
Entre 19 y 35 afios 49% 35% 38%
Entre 36 y 55 afios 35% 43% 47%
De 56 afnos o mas 13% 18% 13%
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En la tabla 3, se muestra un cuadro resumen con informacién relevante por ambito,

como lo es la edad de las personas que visitan los despachos, los trdmites mas comunes y

las oficinas mas visitadas.

Tabla 2 Perfil de usuario por ambito

Edad promedio de

Ambito . Tramites mas comunes Oficinas mas visitadas
persona usuaria
Tramite relacionado con el e Juzgado de
Ambito expediente

Jurisdiccional

Entre 36 y 55 afos

Realizar consultas generales
y relacionadas a su
expediente

pensiones
e Juzgado de familia

Ambito Auxiliar

Tramite relacionado con el

e Fiscalia

Entre 36y 55 afios expediente .
de Justicia y _ e Defensa Publica
Interponer denuncias y/o
demandas
e Administraciones
. Solicitud hoja de .
Ambito Regionales

Administrativo

Entre 19y 35 afios

delincuencia
Solicitud acceso sistema
Gestion en Linea

e Contralorias de
Servicios

Segun lo reflejado en la tabla anterior, las personas que llevan procesos judiciales

son personas en edades por encima de los 35 afios hasta los 55 afios para los ambitos

jurisdiccional y auxiliar de apoyo, en tanto que las personas catalogadas como adulta joven

entre 19 y 35 afios, se presentan mas en dreas como administraciones regionales y

contralorias de servicios, solicitando hojas de delincuencia muy posiblemente por

encontrarse en busqueda de empleo.
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Como resultado de los datos anteriores, se infiere que el perfil de la persona
usuaria se encasilla en el género femenino, con un rango de edad de 36 a 55 afios, las
cuales visitan oficinas del dmbito jurisdiccional para realizar distintas gestiones sobre
expedientes judiciales, en su mayoria relacionado a pensiones y familia.

1.2 Satisfaccion de la persona usuaria

Luego de haber realizado la valoracidn sobre el perfil del usuario, nos adentramos
mas al tema de interés, el cual es la satisfaccion del cliente en cuanto al servicio brindado
por el Poder Judicial.

Para la Contraloria de Servicios la experiencia que tenga la persona usuaria con
relacién a los servicios ofrecidos por el Poder Judicial es sumamente importante, pues es
responsabilidad de la institucién brindar un servicio de calidad. Es por lo anterior que
resulta de interés la evaluacion de la satisfaccion del servicio, pues permite tener una
vision amplia sobre la situaciéon actual de cada circuito judicial y llega a ser una
oportunidad para identificar aspectos de mejora.

A los participantes de la encuesta realizada, se les consulto si el servicio cumplio las
expectativas, lo anterior dividido en tres categorias especificas (superd, cumplié y no
cumplid). En la ilustracion 4 se muestra que el 84% de las personas indicaron que su nivel
de satisfaccion cumplié o superd sus expectativas, sin embargo hay un 16% restante que
no se encontré conforme con el servicio recibido por motivo de no poder realizar el
tramite por el que se presentd a la oficina y porque la atencidn fue lenta.

llustracion 4: Nivel de satisfaccion de las personas usuarias encuestadas

Supero Cumplio No cumplio
' o0 o0
|~ ~ ~
22% 62% 16%
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Ahora bien, en cuanto al nivel de satisfaccién de las personas usuarias por ambito,
se evidencia un alto grado de complacencia en el dmbito administrativo, con un 93%,
dentro de las razones indicadas se encuentran la atencidn rapida y el buen trato recibido
por parte de los funcionarios. Por su parte los ambitos auxiliar de justicia y jurisdiccional,
quienes tuvieron nivel de disconformidad del 19% y 17% respectivamente.

Grafico 1 Nivel de satisfaccidn de las personas usuarias por ambito

Nivel de satisfaccion de las personas
usuarias por ambito
95%
90% -
85% - 83%
81%
80% -
75% -
Ambito Administrativo Ambito Auxiliar de Justicia Ambito Jurisdiccional

Dentro de las razones por las que se indica que el servicio superé las expectativas,
un 33% de los usuarios mencionaron que la atencion fue rapida y un 30% recalcaron que
hubo un buen trato por parte del funcionario judicial.

Por otro lado, de las personas que indicaron que el servicio cumplid, el 36% resaltod
el buen trato en el servicio, un 19% dio relevancia a la atencion rdpida y un 14% le dio
atribucién a que lograron realizar el tramite requerido.

Dado lo anterior, se infiere que las personas usuarias valoran en gran medida la
rapidez a la hora de realizar sus tramites o gestiones y el buen trato que se les brinde por

parte de las personas que les atienden.

Es importante recalcar que dentro de las personas que indicaron que el servicio
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cumplié con las expectativas, indicaron percibir oportunidades de mejora en temas como
el trato que brindan los funcionarios de la institucion (haciendo alusion a factores como la
sensibilidad, amabilidad y la importancia de que haya trato igualitario en atencién entre
hombres y mujeres), y los tiempos de atencidn, los cuales pese a que logran realizar el
tramite, deben hacer largas filas.

Finalmente, los principales aspectos que influyeron en las personas que indicaron
gue el servicio no cumplié con las expectativas se encuentran el no poder realizar la
diligencia por la que se presentaron a la oficina judicial atencién lenta en el despacho vy la
percepcion del servicio ineficiente, principalmente debido a atrasos en los procesos y
tiempos de respuesta, pérdida de expedientes y porque no les brindaron la informacion
gue requerian.

Lo anterior se refleja en puntos porcentuales en la ilustracién 5, del factor con
mayor a menor porcentaje:

llustracidn 5: Principales factores de disconformidad

No logro realizar el tramite requerido

25%

Atencion lenta
214%

Percepcion de

. servicio ineficiente

Los principales circuitos con inconformidades en el servicio fueron Cartago, San
José y San Carlos, para todos los casos el despacho con mayor porcentaje de insatisfaccion
fue el Juzgado de Pensiones. Para el caso de Cartago del total de personas que indicé
insatisfaccion en el servicio, el 74% correspondid al juzgado de pensiones.

A nivel de las 7 provincias se evidencia una satisfaccion del usuario con promedio
de 83%, tomando en cuenta los factores “cumplié” y “superd”.
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En el siguiente grafico se refleja el nivel porcentual de satisfaccidon agrupado por
provincia, evidenciandose un nivel de complacencia del servicio de 93% en Guanacaste,
superando a las demads provincias. Por su parte San José obtuvo un 88% de satisfaccion,
Heredia con 86%, Alajuela 84%, 79% para Limén, 78% Cartago y finalmente la provincia

gue cuenta con menor porcentaje de satisfaccion es Puntarenas con 76%.

Grafico 2: Nivel de satisfaccion de la persona usuaria a nivel provincial

Satisfaccion de la persona usuaria por
provincia

93%
88% 86% 84%

] I I I : : :

Guanacaste SanJosé Heredia Alajuela Limon Cartago  Puntarenas

En el gréfico 3 se expone el resultado de la expectativa de los servicios judiciales

brindados a la poblacién usuaria:
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Grafico 3 Expectativas del servicio seguin género
Expectativas del servicio segun género
70%
0 60%
60% 58%
52%
50%
40%
H Mujeres
30% Hombres
20% I
10% I
0%
Superd Cumplié No cumplié

Ahora bien, como se indicé en el primer apartado, la mayor cantidad de personas
usuarias encuestadas fueron mujeres, seglin los datos analizados del total de personas
que indicaron que el servicio superd sus expectativas el 52% fueron mujeres que visitaron
el juzgado de pensiones y la contraloria de servicios, las cuales dieron énfasis a factores de
atencién rapida y buen trato como relevantes durante el servicio.

Por su parte, de los que indicaron que el servicio cumplié con lo esperado, el 58%
representd el género femenino que visitan en su mayoria el juzgado de pensiones y la
fiscalia, valorando el buen trato y la atencion rapida en ambas oficinas.

De las personas que indicaron que el servicio no cumplid, el 60% fueron féminas
gue visitaron en su mayoria el juzgado de pensiones y la fiscalia. Se evidencia
disconformidad en cuanto a la lenta atencidn, principalmente en la oficina de la provincia
de Cartago, ademas otro factor fue no poder realizar el trdmite requerido, factor
presentado principalmente el Alajuela.

Dicha disconformidad es importante abarcarla pues proviene de personas en

estado de vulnerabilidad que dentro de sus tramites podria encontrarse la solicitud de
pensién, viéndose comprometida la alimentacion de la familia, pues como se indica van a

11





Contraloria
%Servicios

Poder Judicial

las oficinas judiciales y no logran realizar los trdmites exitosamente.

A nivel de personas con discapacidad, se determind que de la poblacién
encuestada que presenta discapacidad, un 81% se encontré satisfecho con el servicio pues
indicaron que el mismo cumplid o superd sus expectativas, un porcentaje muy similar a las
personas que participaron de la encuesta y no contaban con discapacidad (84%).

Dentro de las razones por las que esta poblacién indicé no estar conformes con el
servicio recibido, se encuentran la atencién lenta y el no lograr realizar el trdmite
requerido luego de presentarse en la oficina judicial.

1.3 Servicios de apoyo y ayudas técnicas

Con el objetivo de encontrar mejoras en la informacién que se transmite a los
usuarios sobre los servicios de apoyo y ayudas técnicas que brinda la institucidon a las
personas con discapacidad, se dedicé una seccidn en el instrumento relacionado a dicho
tema de interés.

Del total de la poblacion, unicamente el 35% indicd tener conocimiento de los
servicios de apoyo y ayudas técnicas que se brindan, el restante 65% indicé no conocer de
dichas facilidades que se ponen a disposicidn de las personas con discapacidad.

En la ilustracion N° 6 se muestran los datos obtenidos en nUumeros reales de
acuerdo a la muestra total.

llustracion 6: Conocimiento sobre los servicios de apoyo y
ayudas técnicas que brinda el Poder Judicial

Conocimiento sobre los servicios de apoyo y
ayudas técnicas que brinda el Poder Judicial
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Si se realiza un andlisis por provincia, con relacidén al conocimiento de los servicios
de apoyo y ayudas técnicas ofrecidas por el Poder Judicial, se evidencia que la provincia de
San José es la unica en la que el 53% de las personas encuestadas conocian sobre los
servicios mencionados, el resto de provincias no supera el 35% en cuanto a conocimiento
de las facilidades de apoyo y ayudas técnicas a personas con discapacidad, siendo Heredia
la que refleja menor porcentaje de personas que sabian de las facilidades con un 20% del
total de usuarios y usuarias encuestadas en la provincia, lo anterior se refleja en el grafico

4,
Grafico 4: Conocimiento de los servicios de apoyo y ayudas técnicas por provincia
Conocimiento de los servicios de
dpoyoy ayudas técnicas por
provincia
53%
o2 2 o x& o NG 5
\Oc) Q,(\ \((\ ’bc’ > .QQ’ (7o)
‘o’bo Qo&é N (go'b&o <& V@\ \2@5

Lo anterior podria indicar que no hay una estandarizacidn por circuito con relacién
a la forma en la que se transmite la informacidn a la persona usuaria con discapacidad y al
publico en general, siendo esto sumamente importante no solo en aras de cumplir con lo
estipulado por la ley N° 7600, sino por mejorar la calidad del servicio a esta poblacién y
garantizar que la persona con discapacidad tenga acceso a la justicia de acuerdo a sus
necesidades.

De los datos obtenidos se tiene que el 88 personas encuestadas indicaron ser
personas con discapacidad, de los cuales el 56% representa usuarios con discapacidad
motora o fisica y el 16% usuarios con discapacidad auditiva, 10% visual, 9% intelectual, 1%
no especificd y 8% indicaron presentar problemas de salud.
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llustracién 7: Personas usuarias con discapacidad

26%

Discapacidad motora

~ 4
16%
/

Discapacidad auditiva

De la totalidad de la muestra a nivel de los 16 circuitos judiciales en estudio, 27
personas indicaron haber utilizado al servicio de apoyo ya sea para uso propio, de algun
familiar o persona cercana, siendo que de estas, 26 personas mencionaron que fue de
utilidad y una persona externé que el servicio no fue util. Ahora bien, propiamente de las
personas que cuentan con discapacidad, sdlo 29 personas tenian conocimiento de los
servicios de apoyo y de estas Unicamente 16 personas lo han utilizado, considerandose en
todos los casos de utilidad.

Los datos anteriores muestran la necesidad de cumplir con las politicas vigentes y
con la ley N° 7600 en todos los circuitos judiciales, pues evidencia gran cantidad de
personas con discapacidad que no tenia conocimiento sobre las ayudas técnicas y de
apoyo que brinda la institucién.

Aunado a lo anterior, es importante recalcar la circular No. 24 — 2008 de la
Direccidn Ejecutiva sobre la aprobacion de Politica de Accesibilidad para las Personas con
Discapacidad en el Poder Judicial, la cual indica dentro de sus puntos “Procurar
paulatinamente servicios de apoyo que brinden a) ayudas técnicas que faciliten el acceso a
la justicia de las personas con discapacidad b) personal especializado que facilite el acceso
a los servicios judiciales a las personas en condicion de discapacidad.”
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Finalmente, de las personas usuarias que participaron en la encuesta para la
presente investigacion, el 94% considera importante que la institucién divulgue mas la
informacion sobre las facilidades en los servicios que se ofrecen para la poblaciéon con
discapacidad.

Lo anterior evidencia que se deben reforzar los esfuerzos en torno a la informacién
gue se comparte a la ciudadania con relacién a los servicios de apoyo y ayudas técnicas,
para que estos sean utilizados oportunamente por las personas que asi lo requieran.

Conclusiones y recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos luego de la aplicacién y en andlisis de las
encuestas realizadas abarcando las 7 provincias del pais, para un total de 16 circuitos
judiciales estudiados y segun la muestra representativa, se puede concluir lo siguiente:

El promedio de la satisfaccion de la persona usuaria sobre los servicios que se
ofrecen a lo largo del pais es relativamente alto (83%), sin embargo hay factores puntuales
a los que se debe prestar atencion dado que se torna repetitivo en varias opiniones de las
personas encuestadas, puntos como la atencién lenta, el atraso en los expedientes y el
trato inadecuado forman parte de las opiniones de varios usuarios, los cuales pueden ser
factores utilizados como oportunidades de mejora para la institucién para lograr optimizar
los servicios que se brindan.

Ademas, en dos ocasiones se indicé que al visitar las oficinas para realizar consultas
sobre el proceso que llevan, los funcionarios no lograron encontrar el expediente, lo que
resulta ser preocupante pues evidencia falta de controles en expedientes y coordinacion a
lo interno de la oficina. En contraposicién, algunas personas resaltaban como muy positivo
que el expediente fuera localizado de forma rapida, situacidon que debe convertirse en un
estandar en todas las oficinas judiciales con el fin de evitar situaciones en las cuales no se
localiza el expediente o que la busqueda por parte del funcionariado tarda un tiempo
excesivo.

Por su parte, otro de los hallazgos que llaman puntualmente la atencién es la

cancelaciéon y/o atrasos de audiencias y juicios sin previo aviso a las partes involucradas,
una de ellas con discapacidad motora o fisica que indica que tuvo que trasladarse lejos,
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por lo que se vio afectada por la cancelacién de la audiencia.

Para los casos anteriores, es importante retomar con los despachos algunos de los
articulos del Estatuto de la Justicia y Derechos de las Personas Usuarias del Sistema
Judicial, principalmente el articulo 6, el cual se enfoca en el derecho a la puntualidad y
razonabilidad de los actos judiciales, enfocados en el inciso A, sobre el derecho de las
personas a exigir puntualidad en las actividades judiciales y el inciso C que indica el deber
de comunicar con antelacion la suspension de una actividad procesal a las partes
involucradas.

Producto del andlisis se crean las siguientes recomendaciones dirigidas a la Direccion
Ejecutiva:

Acciones para ejecutar en el | semestre 2020 como plazo sugerido:

e Verificar si los contenidos de la circular N° 60-2007, relacionado con el tema de
accesibilidad en los servicios que se brindan a las personas con alguna
discapacidad se encuentre vigente y actualizada, para posteriormente reiterarla al
personal judicial.

e Reiterar la circular No. 24 — 2008 sobre la aprobacién de Politica de Accesibilidad
para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial, la cual indica dentro de sus
puntos “Procurar paulatinamente servicios de apoyo que brinden a) ayudas
técnicas que faciliten el acceso a la justicia de las personas con discapacidad b)
personal especializado que facilite el acceso a los servicios judiciales a las personas
en condiciéon de discapacidad.”

Acciones para ejecutar en el Il semestre 2020 como plazo sugerido:

e Velar porque los activos de ayudas técnicas para personas con discapacidad que se
encuentren en las Administraciones Regionales, se encuentren en buen estado e
incentivar a las administraciones para que presupuesten aquellos articulos de
ayuda técnica que consideren de interés para brindar un servicio éptimo a la
poblacidn con discapacidad, en cumplimiento del articulo 56 de la ley N° 7600.
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e Coordinar con las Administraciones Regionales para verificar que la sefalizacion
accesible (rétulos) en los inmuebles se encuentre en éptimas condiciones, de lo
contrario, en conjunto con Servicios Generales actualizar la guia sobre sefializacidn
accesible para poblacion con discapacidad, conforme a la Politica de Igualdad para
las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial.

Recomendaciones a valorar por la Secretaria de la Corte en el | semestre 2020 como plazo
sugerido:

e Reiterar a las oficinas judiciales la circular N° 15-2004 sobre el deber de informar a
las partes involucradas en caso de suspensidn o reprogramacion de juicios o
audiencias, ademas de brindar un buen trato, respeto y consideracion a la persona
usuaria.

Recomendaciones a valorar por la Contraloria de Servicios en la segunda mitad del afio
2020:

e Realizar un estudio en la provincia de Cartago, principalmente en el Juzgado de
Pensiones para evaluar el servicio que se esta brindando y determinar las causas
de la atencién lenta, dado que del porcentaje de personas que manifestaron su
insatisfaccion con el servicio recibido en dicha provincia, el 74% correspondié al
Juzgado de Pensiones.

Recomendaciones a valorar por la Comisién de Acceso a la Justicia del Poder
Judicial como ente director de la Politica de Igualdad para las Personas con
Discapacidad en el Poder Judicial en el segundo semestre 2020:

e Verificar si la Politica de Igualdad para las Personas con Discapacidad del Poder
Judicial del 2008, requiere alguna actualizacién para satisfacer las necesidades
actuales de la poblacién.

Recomendaciones a la Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional:

De acuerdo al profundo analisis realizado sobre datos obtenidos a través de la encuesta
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aplicada, se obtiene un 25% del total de personas que manifestaron insatisfaccion que
llegan a las oficinas judiciales y no logran realizar el tramite por el cual asistieron, los casos
mencionados por las personas usuarias son aislados, e involucran tanto motivos internos
como externos, pues se indica el no poder hablar con la persona defensora por diferentes
motivos o el hecho de que la otra parte involucrada no llegé a la audiencia o juicio.

Para estos casos es de suma importancia que las personas funcionarias den su mayor
esfuerzo por resolver de forma dptima las necesidades de la persona usuaria y que estas
no tengan que retirarse de las oficinas judiciales sin poder ejecutar el tramite para el que
se presentaron. Lo anterior también es de relevancia pues de esta forma mejorara la
percepcidon que tienen las personas usuarias de las instituciones publicas como lo es el
Poder Judicial.

e FEjecutar una campafia de informacién sobre los servicios de apoyo y ayudas
técnicas que brinda el Poder Judicial, dado que el porcentaje de conocimiento de
las personas usuarias sobre las facilidades anteriormente mencionadas es de 50%
San José y en las otras provincias analizadas no sobrepasa el 35%.
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Oficio C1069-2019
10 de diciembre de 2019

Master

Melissa Benavides Viquez, Coordinadora.

Unidad de Acceso a la Justicia

Comision de Acceso a la Justicia

Correo electronico: mbenavidesv@poder-judicial.go.cr

Estimada senora:

En atencion al acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesion N° 54-19 celebrada el
13 de junio de 2019, articulo LVI, relacionado a las acciones que se deben realizar para la
mejora del Indice de Gestion Institucional y al andlisis solicitado para evaluar las causas en
la baja nota en los componentes del servicio al usuario, la Contraloria de Servicios del
Poder Judicial, llevé a cabo la Encuesta Anual de Satisfaccion con el Servicio 2019, un
estudio sobre la satisfaccion de la persona usuaria que acude a la institucion y sobre el
nivel de conocimiento de las facilidades de apoyo y ayudas técnicas para personas con
discapacidad.

Para la Contraloria de Servicios es de vital importancia realizar este tipo que estudios que
permitan determinar factores de mejora con el fin de brindar una 6ptima atencion a las
personas que hacen uso de los servicios brindados por el Poder Judicial, lo anterior en
concordancia con el articulo 14 de la leyv N° 9158, en donde se recalca dentro de las
funciones de la Contraloria de Servicios, la aplicacion de instrumentos que permita medir
la percepcion de las personas usuarias sobre la calidad de prestacion de servicios del
Poder Judicial.

La encuesta fue aplicada en 16 circuitos judiciales del pais, en donde se valoré la opinién
de 1057 personas usuarias que fueron participes del estudio.

A raiz de los resultados obtenidos, esta oficina realizo recomendaciones a diferentes
instancias sugiriendo los distintos plazos esperados de ejecucion, con el fin de aplicar
nuevamente la encuesta y comparar los resultados en el ano 2020. A continuacion se
detallan las recomendaciones a valorar por parte de la Unidad de Acceso a la Justicia:

Recomendaciones Plazo sugerido
Verificar si la Politica de Igualdad para las Personas con Discapacidad| Il semestre 2020
del Poder Judicial del 2008, requiere alguna actualizacion para
satisfacer las necesidades actuales de la poblacion.

[el: (506) 2295-4944 / Fax (5006) 2293-4941

http://www.poder-judicial.go.cr/contraloria
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Deseamos  respetuosamente solicitar su colaboracion a efecto de abordar esta
recomendacion, para lo cual me pongo a su disposicion si estima necesaria informacion
adicional o cualquier coordinacion que permita atender la misma.

Atentamente,

v
El% aro Romero

Contralor de Servicios a.i

Tel: (506) 2295-4944 / Iax (306) 22935-494]
http:/www.poder-judicial.eo.cr/contraloria
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San José, 08 de octubre de 2019

Oficio CACC-319-2019

Al contestar refiérase a este # de oficio



Señora

Roxana Arrieta Meléndez

Directora, Dirección de Gestión Humana 

Poder Judicial

S.D. 



Estimada señora Arrieta Meléndez: 



Por este medio se remite para su estimable conocimiento, el acuerdo tomado por la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad celebrada el pasado 10 de septiembre de 2019, el cual se transcribe literalmente: 



                                                  “ARTICULO II:

La Unidad de Acceso a la Justicia remitió el Oficio CACC-279-2019 de 12 de agosto de 2019 a las personas integrantes de la Subcomisión, en el que hizo de conocimiento el acuerdo tomado por la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad celebrada el pasado 01 de julio de 2019, Artículo IX, en donde se acordó:

“Informa la señora Melissa Benavides Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia que en reuniones sostenidas con la Dirección de Gestión Humana, se atendió en diferentes sesiones las propuestas de ésta sobre la atención a la capacitación en LESCO.  

Las recomendaciones son las siguientes: 





· Se considera necesario fortalecer el programa actual de comunicación básica en lengua de señas costarricense; extender la cantidad de módulos de cuatro a seis con 40 horas cada uno, eso resulta un total de 240 horas.  

· Para la escogencia de estas personas se debe aplicar el perfil establecido, personas colaboradoras, con vocación de servicio, con gran sensibilidad hacia las necesidades de los demás, habilidad de comunicación verbal y no verbal.   

· Ofrecer el programa de comunicación básica en Lesco en cada cabecera de provincia, considerar aumentar la cantidad de cupos en San José (65% de la población). 













· Para las dependencias que se sitúan en circuitos judiciales, especializar al menos a dos personas clave. Asimismo, por medio de procesos formales de escogencia a cargo de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, gradualmente y de conformidad con la disponibilidad presupuestaria, la institución vaya certificando profesionalmente como intérpretes a estas personas claves. 

· Realizar refrescamientos y actualizaciones a las personas que ya han aprobado el programa completo de lengua de señas, con actividades de práctica y sensibilización una o dos veces al año.  

· Las capacitaciones formales en Lesco ofrecidas a personal judicial deben contener, adicional al dominio de las señas, la temática de sensibilización, protocolos de servicio para la población sorda y señas en expresiones jurídicas.    

· El Subproceso Gestión de la Capacitación está desarrollando dos cursos virtuales denominados “Derechos Humanos de las personas con discapacidad” y “Promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad”, se sugiere establecer estos cursos con carácter obligatorio para la población que se forma en los programas de lengua de señas costarricense. 

 

· Que la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad y la Unidad de Acceso a la Justicia. 

· Asuman el mantenimiento, actualización y divulgación de la lista oficial de personas capacitadas en Lesco. 

· Que realicen las acciones necesarias para aumentar la cantidad de señalizadores visuales y escritos en los edificios. 

· Que se validen otros métodos de atención a la población que no maneja Lesco ni sabe escribir. 



· Que valore la implementación de softwares especializados con personas traductoras en línea y/o sistemas informáticos de apoyo.   

· Que gestionen los recursos económicos que se requieren para fortalecer el servicio. 

· Que determinen y gestionen los procesos de sensibilización requeridos. 

· Que la Contraloría de Servicios complemente este diagnóstico con un estudio de identificación de necesidades o deficiencias del servicio judicial prestado. 

· Que la Comisión de Acceso a la Justicia del Poder Judicial, Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, Unidad de Acceso a la Justicia y la Contraloría de Servicios: 













· Elaboren de manera participativa con la comunidad sorda, un Protocolo de atención a las personas con discapacidad. 

· Que promuevan acciones periódicas que procuren el mantenimiento y actualización de los conocimientos adquiridos para las personas servidoras judiciales que han sido capacitadas en Lesco. 

· Que definan la prioridad de cuáles oficinas o personas debe brindárseles la formación en Lesco.” 

SE ACUERDA: … 2°. Se trasladan las recomendaciones de la Dirección de Gestión Humana a las y los integrantes de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad a efecto de que informen su anuencia o no de asumir los compromisos que se indican en las recomendaciones indicadas de acuerdo a las funciones institucionales asignadas a las Subcomisiones”. 



La integrante Maria Felicia Zoch Badilla, en comunicado electrónico del 4 de julio de 2019, señaló: “En atención al acta 05-19, con respecto al artículo IX, en cuanto al mantenimiento, actualización y divulgación de la lista de personas capacitadas en el lenguaje lesco, considero que mediante la página web que está en construcción se puede divulgar la misma. Sin embargo, en cuanto al tema del mantenimiento de dicho listado y su actualización, considero que Gestión Humana podría ayudarnos con dicha función, por el movimiento del personal del Poder Judicial.” 

Por su parte, la integrante Mayela Pérez Delgado, en correo enviado el 13 de agosto de 2019, indicó: “En cuanto al punto, en el que se indica: El Subproceso Gestión de la Capacitación está desarrollando dos cursos virtuales denominados “Derechos Humanos de las personas con discapacidad” y “Promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad”, se sugiere establecer estos cursos con carácter obligatorio para la población que se forma en los programas de lengua de señas costarricense. Considero que es necesario que el curso sea obligatorio para todas las personas funcionarias del Poder Judicial (no solamente para quienes se forman en los programas de lenguaje de señas costarricenses). Es importante para brindar conocimientos y sensibilizar a toda la población judicial.”

Así mismo, señala la señora Pérez que el Consejo Superior en sesión 78-2018, Artículo XXXII, ante una gestión formulada por la Fiscalía Adjunta de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público, se dispuso:

















“En oficio N°UCS-0240-MP-2018 del 21 de agosto de 2018, dirigida a la licenciada Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, la licenciada Mayela Pérez Delgado, Fiscala Adjunta de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público, solicitó: 



 “(…) 

 

Solicito se gestione ante el Consejo Superior la autorización para que las personas funcionarias del Ministerio Público puedan asistir al curso LESCO I y II.  

 

Como es de su conocimiento, el curso es gestionado por el Departamento de Gestión Humana del Poder Judicial, con el objetivo de cumplir con lo ordenado por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en la resolución 2017-09630 del 23 de junio de 2017, a través de la cual declaró con lugar el recurso de amparo interpuesto por una persona usuaria externa con una condición de discapacidad auditiva e impuso como obligación al Ministerio Público coordinar "la capacitación del personal necesario con el fin de brindar atención oportuna a las personas con dispacidad auditiva". 

 

La capacitación se llevará a cabo en las instalaciones de la Universidad de Costa Rica, sede Rodrigo Facio, dará inicio en el mes de septiembre y concluirá en el mes de diciembre, ambos del año 2018. Esta acción formativa tendrá una duración de catorce días, asistiendo a lecciones un día a la semana, con un horario de 08:00 horas a 15:00 horas. 

 





Las fechas de los cursos son las que se indican a continuación: 





		LESCO I 



		Sesión 

		Grupo 02 











		1 

		07 de setiembre de 2018 



		2 

		14 de setiembre de 2018 



		3 

		21 de setiembre de 2018 



		4 

		28 de setiembre de 2018 



		5 

		05 de octubre de 2018 



		6 

		12 de octubre de 2018 



		7 

		19 de octubre de 2018 







 







 



































		LESCO II 



		Sesión 

		Grupo 02 



		1 

		26 de octubre de 2018 



		2 

		02 de noviembre de 2018 



		3 

		09 de noviembre de 2018 



		4 

		16 de noviembre de 2018 



		5 

		23 de noviembre de 2018 



		6 

		30 de noviembre de 2018 



		7 

		07 de diciembre de 2018 











Las personas participantes son las siguientes:  

 

		NOMBRE 

		CÉDULA DE 

IDENTIDAD 

		OFICINA 

		Grupo 



		 

Irene Chacón Madrigal  

		  106590101 

		Área de Valoración Psicosociolaboral Unidad de 

Capacitación y Supervisión 

		2 



		 

José David Solano Méndez 

		  304890808 

		

Fiscalía Adjunta de Cartago 

		2 



		 

Anais Aguilar Alvarez 

		 

117030179 

		Unidad Administrativa del 

Ministerio Público 

		2 



		 

Steven Eduardo Hernández Cordero 

		  112330687 

		Unidad Administrativa del Ministerio Público 

		2 



		 

Andrea Ulate Porras 

		 

205700704 

		Oficina de Atención y Protección 

a la Víctima del Delito 

		2 





 



























Se solicita permiso con goce de salario, sin sustitución y viáticos en los casos estrictamente necesarios para las personas participantes. Las personas que se encuentran en la lista, cuentan con el visto bueno de sus respectivas jefaturas. 

 

(…)” 

-0- 

 

Se acordó: Acoger la gestión presentada por la licenciada Mayela Pérez Delgado, Fiscala Adjunta de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público, en consecuencia: 1.) Autorizar la participación, sin sustitución y pago de viáticos en los casos estrictamente necesarios, a las personas de la lista trascrita, para que asistan al curso de LESCO I y II, una vez por semana en las instalaciones de la Universidad de Costa Rica, sede Rodrigo Facio, con un horario de las 08:00 horas hasta las 15:00 horas, iniciando en el mes de setiembre y hasta diciembre de 2018. Lo anterior, siempre y cuando se minimice la afectación del servicio público a cargo de las personas a quienes se les autoriza participar, lo cual implica que darán prioridad a la atención de los asuntos urgentes relacionados con sus funciones en el Poder Judicial y que por ningún motivo se podrán suspender audiencias previamente señaladas. 2.) En virtud de la importancia del contenido de la capacitación a recibir, deberá las personas participantes coordinar lo necesario, a fin de transmitir los conocimientos adquiridos al equipo de trabajo del cual forma parte, en lo que les pueda ser de beneficio en el cumplimiento de sus labores, según los requerimientos institucionales. 3.) Indicar a los y las participantes, que la inasistencia a la actividad de referencia, deberá justificarse directamente ante los organizadores y no ante este Consejo. 



La Dirección de Gestión Humana y los despachos interesados, tomarán nota para lo que corresponda. Se declara este acuerdo firme.” 





Indica doña Mayela que la propuesta de la Dirección de Gestión Humana ya fue puesta en conocimiento del Consejo Superior, el cual la conoció en sesión 58-19 de 27 de junio de 2019, Artículo XLVI, en el que se dispuso:

“La máster Roxana Arrieta Meléndez, Directora interina, las licenciadas Waiman Hin Herera, Subdirectora interina y Cheryl Bolaños, Jefe interina de Gestión de la Capacitación, todas de Gestión Humana, en oficio N° 158-CAP-2019 del 17 de junio de 2019, informaron lo siguiente: 

 “Dando seguimiento a una consulta que realizó este Subproceso de Gestión de la Capacitación en diciembre del año 2017, practicada a las 267 personas servidoras judiciales que a esa fecha contaban con la formación básica de 160 horas en lengua de señas costarricense y que habían cursado los cuatro módulos del programa impartido desde el año 2008 hasta el 2015, y con el fin de validar la efectividad de la formación traducida en el servicio que se presta a esta población y proponer mejoras, se realiza el presente diagnóstico. 















Asimismo, justifica el presente estudio el voto de la Sala Constitucional número 2017-009630, del 23 de junio del 2017, que establece que por ausencia de personal capacitado en lengua de señas dentro del Ministerio Público y el Organismo de Investigación Judicial, las personas con discapacidad auditiva han encontrado limitaciones en términos de servicio que no les permiten el acceso pleno y efectivo a la justicia.  

Con la finalidad de que sea debidamente aprobado por ese órgano superior, se rinde el informe solicitado. Se adjunta resumen ejecutivo de este diagnóstico en la página N° 4. 

Es importante indicar que la propuesta resultante del presente análisis fue debidamente validada el pasado 26 de marzo del 2019, se expuso el análisis conclusivo de la presente investigación a la señora Damaris Vargas Vásquez de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas y de Personas en Situación de Discapacidad, señora Melissa Benavides Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia; y al señor Erick Alfaro Romero, Contralor de servicios. Asimismo se expuso formalmente ante la Comisión de Acceso a la Justicia en sesión N° 03-2019 del 4 de abril del 2019, artículo II.” 

- 0 - 

Seguidamente se transcribe del citado informe las recomendaciones y la propuesta de capacitación: 

“(…) 

7. RECOMENDACIONES 

7.1 . Se considera necesario fortalecer el programa actual de comunicación básica en lengua de señas costarricense; por tanto, extender la cantidad de módulos de cuatro a seis con 40 horas cada uno, eso resulta un total de 240 horas.  

Es importante mencionar que las personas formadas en un programa básico de lengua de señas quedan facultadas para comunicarse con un nivel básico de fluidez con la persona usuaria sorda en una recepción o plataforma de atención. La interpretación y traducción a personas participantes en procesos judiciales formales como audiencias, corresponde tramitar el requerimiento por parte de las oficinas y despachos judiciales directamente de peritos oficiales. 













Para la escogencia de estas personas se debe aplicar el perfil establecido por parte del Subproceso Gestión de la Capacitación, así, las características que deben poseer las personas aspirantes deben ir orientadas a ser una persona colaboradora, con vocación de servicio, con gran sensibilidad hacia las necesidades de los demás, habilidad de comunicación verbal y no verbal.   

7.2 . Según disponibilidad presupuestaria, ofrecer el programa de comunicación básica en lengua de señas costarricense en cada cabecera de provincia. En virtud de que esta necesidad está en función a la cantidad de personas que laboran en cada provincia, considerar que el 65% de la población se concentra en San José y por tanto, se debe aumentar proporcionalmente la cantidad de cupos para la capital. 

7.3 . Para las dependencias que se sitúan en circuitos judiciales, especializar al menos a dos personas clave para que éstas sean quienes reciban a la persona usuaria con discapacidad auditiva (Administraciones, Contraloría de Servicios, etc.). Estas servidoras o servidores deben estar dispuestos a colaborar con otras oficinas o despachos contiguos, según se le requiera y recibir actualizaciones y perfeccionamientos periódicos. 

Éstas deben contar con la aprobación completa del programa de comunicación básico de Lesco constituido por seis módulos. Asimismo, por medio de procesos formales de escogencia a cargo de la Unidad de Acceso a la Justicia, gradualmente y de conformidad con la disponibilidad presupuestaria, la institución vaya certificando profesionalmente como intérpretes a estas personas claves. 

7.4 . Considerando el 49,46% de personas encuestadas que manifestaron nunca haber recibido en sus oficinas o despachos a una persona con discapacidad auditiva, es importante analizar opciones de tecnología para esas dependencias donde la atención a personas con discapacidad auditiva resulta infrecuente. La institución debe valorar la implementación de softwares especializados con personas traductoras en línea y/o sistemas informáticos de apoyo. 

Respecto del restante 50,54% de oficinas o despachos que en su mayoría atienden mensualmente entre una y cinco personas usuarias sordas, diferencian cuatro dependencias que señalan recibir más de 6 personas mensualmente, a saber: Recepción de Denuncias O.I.J, Contraloría de Servicios de Primer Circuito Judicial de San José, Juzgado de Violencia Doméstica de Turno Extraordinario de San José y Departamento de Medicina Legal. Se sugiere brindar atención especial a estas dependencias en cuanto a la necesidad de capacitar mayor cantidad de personas en lengua de señas









. 

7.5 . Realizar refrescamientos y actualizaciones a las personas que ya han aprobado el programa completo de lengua de señas, con actividades de práctica y sensibilización una o dos veces al año.  

7.6 . Las capacitaciones formales en lengua de señas costarricense (Lesco) ofrecidas a personal judicial deben contener, adicional al dominio de las señas, la temática de sensibilización, protocolos de servicio para la población sorda y señas en expresiones jurídicas.    

Igualmente, para la selección de las personas participantes considerar el perfil de entrada y salida que se determinó en el estudio consulta que realizó este Subproceso Gestión de la Capacitación en diciembre del año 2017, practicado a las personas servidoras judiciales que cuentan con la capacitación básica en Lesco, módulos del I al IV. (Ver Anexo 2). 



7.7 . En estos momentos el Subproceso Gestión de la Capacitación está desarrollando dos cursos virtuales denominados “Derechos Humanos de las personas con discapacidad” y “Promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad”, recurso de gran valor para capacitar a toda la población judicial. Se recomienda que estos cursos se establezcan con carácter obligatorio para la población que se forma en los programas de lengua de señas costarricense. 

7.8 . Que la Subcomisión de Acceso a la Justicia de personas en situación de discapacidad y la Unidad de Acceso a la Justicia asuman el mantenimiento, actualización y divulgación de la lista oficial de personas capacitadas en lengua de señas costarricense (Lesco), así como el control y seguimiento de las actualizaciones y refrescamientos de quienes ya están capacitados. Esta lista debe aclarar quienes son personas intérpretes y quienes están en condición de brindar un apoyo básico, pero no de interpretación. 

Que se realicen las acciones necesarias para aumentar la cantidad de señalizadores visuales y escritos que existen en los edificios del Poder Judicial, para orientar de mejor manera a la población sorda a dirigirse hacia los despachos de su requerimiento.  

Que se validen otros métodos de atención a la población que no maneja la lengua de señas Lesco ni sabe escribir. Igualmente valorar la implementación de softwares especializados con personas traductoras en línea y/o sistemas informáticos de apoyo. Es importante que la Comisión gestione los recursos económicos que la institución requiere para brindar un servicio público de calidad a las personas con discapacidad, incluido personal capacitado y alternativas accesorias. 











Que de acuerdo con las necesidades que presenta la población usuaria con discapacidad, determine y gestione los procesos de sensibilización requeridos que deben obtener las personas servidoras judiciales.   

7.9 . Que la Contraloría de Servicios complemente este diagnóstico de necesidades de capacitación interna, con un estudio de identificación de necesidades o deficiencias del servicio judicial prestado a la persona usuaria con discapacidad auditiva, practicado directamente con esta población; lo anterior con fines de mejoramiento de la calidad de nuestro servicio, desarrollo y reforzamiento de la capacitación institucional. 

7.10 . Que la Comisión de Acceso a la Justicia del Poder Judicial, Subcomisión de Acceso a la Justicia de personas en situación de discapacidad, Unidad de Acceso a la Justicia y la Contraloría de Servicios elaboren de manera participativa con la comunidad sorda, un “Protocolo de atención a las personas con discapacidad” que contenga los pasos a seguir para brindar el servicio adecuado a las diferentes poblaciones con discapacidad.  

Que promuevan acciones periódicas que procuren el mantenimiento y actualización de los conocimientos adquiridos para las personas servidoras judiciales que han sido capacitadas en la lengua de señas, de manera que se lleven a cabo en todos los circuitos judiciales actividades o conversatorios que sirvan de práctica para reforzar el conocimiento alcanzado. 

Asimismo, definir la prioridad de cuáles oficinas o personas debe brindárseles la formación en lengua de señas costarricense y otras capacitaciones afines, a partir de las necesidades institucionales. 

8. PROPUESTA DE CAPACITACIÓN 

Con el fin de desarrollar y potenciar las habilidades de atención en el servidor judicial, facilitar el acceso a la justicia sin actos de discriminación, e identificar la lengua de señas como un derecho que le permite interactuar en sociedad a la persona sorda, se presenta el siguiente cuadro de requerimientos de capacitación. La anterior propuesta constituye una guía para dirigir los planes de capacitación del Subproceso de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana. 

Para validar la propuesta resultante, el pasado 26 de marzo del 2019 se expuso este análisis conclusivo ante la señora Damaris Vargas Vásquez de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas y de Personas en Situación de Discapacidad, señora Melissa Benavides Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia; y al señor Erick Alfaro Romero, Contralor de servicios. 











Deliberando respecto de la presentación de los resultados, se comentan a nivel de sugerencias algunos puntos importantes a saber:  



· Incluir incentivos adicionales no monetarios a las personas que se capaciten en LESCO, asociado a evaluación del desempeño por la vocación de servicio; e inclusive, en los ascensos. 

· Evidenciar en los indicadores de gestión que construya la Dirección de Planificación en los despachos rediseñados el tiempo invertido en el servicio de LESCO a personas usuarias de la oficina donde labora u otra del mismo Circuito. 

· Verificar que las oficinas cumplan con el perfil requerido para las personas que sean capacitadas en LESCO para atender a personas usuarias.  

· Priorizar la capacitación en personas que estén en propiedad en la Institución y con mayor estabilidad para administrar los riesgos de movilidad de personal; aunada la vocación de servicio. 

· Indagar sobre soluciones tecnológicas para el nuevo sistema que desarrolla TI pues los costos de capacitar a las personas servidoras judiciales son muy altos, los reportes de servicio no efectivo son muy altos; y a eso hay que sumar la rotación de personal y la necesidad de mantener la actualización lo cual incrementa los costos. 

· Trasladar a Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en situación de Discapacidad la solicitud que se hace de crear un protocolo de atención a esa población para tener certeza de la forma correcta en que debe atenderse. 

· En relación con las recomendaciones del estudio, se sugiere que los procesos formales de escogencia de personas a capacitar no deben estar a cargo de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en situación de Discapacidad, sino por la Dirección de Gestión Humana en coordinación con dicha Subcomisión e inclusive la Comisión Institucional de Empleabilidad. 

· Asociar la propuesta al Programa de Lenguaje Democrático que desarrolla CONAMAJ con ocasión de la implementación de la Política de Justicia Abierta. 

· En las recomendaciones que se plantean para la realización de acciones por parte de la Contraloría de Servicios, Comisión de Acceso a la Justicia y Subcomisión, se sugiere que tales funciones se hagan descansar en la Dirección de Gestión Humana, la Unidad de Acceso a la Justicia y la Contraloría de Servicios, en coordinación de ser necesario con la Comisión de Acceso a la Justicia, la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en Situación de Discapacidad y la Comisión Institucional de Empleabilidad, pues las Comisiones y Subcomisiones no son oficinas permanentes. 

























· Comenta don Erick Alfaro que respecto a la delegación de obligaciones expuestas en las recomendaciones del presente informe, en las Comisiones y Subcomisiones no se pueden operativizar funciones pues éstas carecen de recurso humano disponible para ejecutarlas. Referente, doña Cheryl Bolaños indica que de este estudio resultan funciones importantes que debe definirse claramente a cargo de quién estarán, y quienes deben dar los seguimientos correspondientes. 

· Menciona don Erick Alfaro que los resultados del informe reflejan que las jefaturas que participaron en el proceso manifiestan que la actual capacitación no está siendo tan efectiva como se demanda, considera oportuno realizar un análisis de costo-beneficio para determinar si la capacitación en Lesco a personas servidoras judiciales es lo más conveniente, o se requieren otras alternativas de solución como apoyo de softwares u otros. 

· Comenta doña Melissa Benavides que, en virtud de tantas acciones que se están derivando del estudio expuesto y de la necesidad de mejorar el servicio público a la persona usuaria con discapacidad, conviene hacer un plan de implementación gradual para ir ejecutando lo correspondiente. 

· Informa doña Cheryl Bolaños que este informe finalmente debe presentarse ante el Consejo Superior. Solicita doña Damaris Vargas que previo se expongan estos resultados ante la Comisión de Acceso que se reunirá el próximo jueves 4 de abril. Se acuerda presentar los resultados ante la Comisión de Acceso. 

Según lo acordado, en sesión N° 03-2019 del 4 de abril del 2019, artículo II, el Subproceso Gestión de la Capacitación también expuso los resultados ante la Comisión de Acceso a la Justicia. Literalmente se expone lo derivado de dicha sesión: 

“El estudio se realiza debido a que se detectó que hay personas capacitadas por la institución en LESCO que, por diferentes motivos, no podían atender a las personas usuarias que requieren este apoyo para ser orientadas con respecto a los diferentes servicios que brinda el Poder Judicial. 

Como uno de los puntos analizados, se consideró que la capacitación en LESCO tal vez no es la mejor opción para el Poder Judicial, ya que no se ha estipulado controles para dar seguimiento a las personas capacitadas, en lo referente al lugar donde se ubican (por modificaciones en nombramientos, entre otros) y al estado de los conocimientos adquiridos, ya que no se ha considerado la necesidad de practicarlos. Aunque se aclara que por voto de la Sala Constitucional, el Organismo de Investigación Judicial (OIJ) y el Ministerio Público (MP) deben contar con personas capacitadas en LESCO. 





















En función de lo anterior, se acordó que se iba a realizar un diagnóstico situacional para conocer el estado de la cuestión. Se identificaron las oficinas donde efectivamente se han atendido a personas sordas y, como hallazgo, hay una gran cantidad de despachos que nunca ha tenido que recibir a una persona en esa condición. 

Nora Lía Mora apunta que el objetivo es brindar esa orientación inicial que es de suma importancia, por lo que se trata de un dato que puede medirse por la calidad y no por la cantidad. 

Allan Pow Hing propone solicitar a la Dirección de Tecnología de la Información (TI) que se incluya en el sistema si el despacho cuenta con persona capacitada en LESCO, principalmente pensando en la sostenibilidad de la medida en el tiempo, porque el mantenimiento manual no es viable. Las Administraciones Regionales tienen el deber de alimentar esa base de datos y actualizarla. Se recomienda que esta medida sea para uso interno y que la Contraloría de Servicios tenga conocimiento de la información. 

Debido a que surgió el tema, Marielos Gamboa aclara que es necesario diferenciar las figuras de intérprete y de personas capacitadas en LESCO, pues los objetivos son distintos. 



Se acuerda: 

1. Se da por recibido el informe por parte de la Sección de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana. 

2. Acoger las propuestas planteadas en su totalidad. 

3. La Unidad de Acceso a la Justicia se reunirá con TI para efectuar propuestas de mejora al sistema Gio, con el fin de contar con un sistema tecnológico o página web que garantice la sostenibilidad de la herramienta para guardar y procesar la información. 

4. La Unidad de Acceso a la Justicia efectuará una campaña para divulgar los acuerdos y compromisos referentes a este tema. 

5. La Dirección de Gestión Humana, en conjunto con Contraloría de Servicios, depurará la lista actual de personas capacitadas en LESCO.” 
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PROPUESTA DE CAPACITACIÓN PROGRAMA DE COMUNICACIÓN EN LENGUA DE SEÑAS 

COSTARRICENSE (LESCO) 







		# 

		

Función del puesto  

Asociada 

		



Competencia asociada 

		

Acciones formativas sugeridas 

		



Población 

		

Contenidos Básicos 



		1.

		Brindar un servicio 

público 

		Servicio de calidad 

		Curso virtual 

“Derechos 

Humanos de las 

		Toda la población 

judicial 

		· Introducción 

· Accesibilidad 

· Clasificación de 



		2.

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de	la 

institución. 

 

		Servicio de calidad 

		Curso virtual “Derechos Promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad 

*curso en proceso de construcción 

		Toda la población judicial 

		· Abordaje Histórico 

· “Normalidad” 

· Los derechos humanos 

· Personas 

con discapacidad 

· Ejemplos 



		3.

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de	la 

institución. 

 

		Servicio de calidad 

		Taller presencial Sensibilización en atención de personas con discapacidad 

		Personal que atiende público 

		· Ley N° 7600 y N° 8661 

· Interacción con personas con discapacidad: visual, auditiva e intelectual 

· Pautas para la atención de personas con discapacidad 
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		4.

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de	la 

institución. 

 

		Servicio de calidad 

		Programa de comunicación básica en lengua de señas costarricense (Lesco), niveles I al IV, módulos de 40 horas cada uno, 240 horas total  

		Personal que atiende público 

		· Psicosociología de la población sorda  

· Protocolo de atención a la persona sorda 

· Términos judiciales en Lesco 

· Adquisición de los conocimientos y competencias fundamentales de comunicación 

en Lesco 



		5.

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de	la 

institución. 

 

		Servicio de calidad 

		Refrescamientos y actualizaciones en lengua de señas costarricense (Lesco) 

		Personas que ya han concluido el programa de comunicación básica en Lesco 

		· Psicosociología de la población sorda  

· Protocolo de atención a la persona sorda 

· Términos judiciales en Lesco 

· Actualizaciones 

· Prácticas presenciales 



		6.

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y 

externos 

		Servicio de calidad 

		Certificación en interpretación de la lengua de señas costarricense (Lesco) 

		Personas que ya han concluido el programa de comunicación básica en Lesco, ubicadas en los circuitos 

judiciales o 

		· Psicosociología de la población sorda  

· Protocolo de atención a la persona sorda 

· Términos judiciales en Lesco 





[image: Identidad-grafica-Acceso-a-la-Justicia-RGB]





0







		

		de	la 

institución. 

 

		

		

		edificios constituidos por varias oficinas o despachos 

		· Adquisición de los conocimientos y competencias de comunicación en Lesco 

· Aplicación de las técnicas de interpretación a la lengua de signos 

· Expresión corporal aplicada al lenguaje de signos 

· Lingüística aplicada a las lenguas de signos 
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ANEXO N° 1 

CUESTIONARIO APLICADO 

DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN QUE REQUIERE EL PERSONAL JUDICIAL SOBRE EL USO DEL LENGUAJE DE SEÑAS 

COSTARRICENSE (LESCO) 

DIRIGIDO EXCLUSIVAMENTE A JEFATURAS INSTRUCCIONES GENERALES:   

 La institución ha realizado grandes esfuerzos y ha logrado graduar en el programa de formación en la lengua de señas costarricense (Lesco) a 248 personas distribuidas en todos los circuitos judiciales del país. Estas servidoras y servidores han aprobado cuatro módulos de 40 horas cada uno, los cuales les facultan para comunicarse de manera fluida con la persona sorda.  

























   	Con este instrumento se pretende recabar información valiosa respecto de las       necesidades de capacitación en Lesco que tienen las y los servidores, lo anterior con intención de fortalecer el servicio que brinda el Poder Judicial a la población sorda y avanzar en el cumplimiento de la Le7600 y la resolución de la Sala Constitucional N° 2017-009630, del 23 de junio del 2017.   

Conteste las preguntas ubicándose en el contexto de la oficina donde labora en este momento. De no haber presenciado personalmente la atención de una persona con discapacidad auditiva, por favor consulte con su equipo de trabajo para completar los diferentes ítems, de manera que en este cuestionario refleje la experiencia del personal de su oficina o despacho, no únicamente sus experiencias. 

Tome en cuenta que el llenado de este formulario no constituye un compromiso de capacitación, pero servirá de base para la toma de decisiones con respecto a la capacitación en el tema. 

En caso de consultas por favor comunicarse con Alexandra Madriz Sequeira, al correo electrónico: amadriz@poder-judicial.go.cr, número telefónico: 2295-4421.    

Nombre: Sexo: Puesto: Oficina: 

Tiempo de servicio en la jefatura actual: Circuito: 

Provincia: Ámbito: 









































Notificaciones (correo electrónico y número telefónico): 

1. ¿Su oficina o despacho actual, cuenta con alguna persona servidora que ha aprobado el programa de formación en la lengua de señas costarricense (Lesco), es decir los cuatro niveles del programa (Nivel I, II, III y IV)? 

                                   ( ) SI  completó los cuatroniveles

                                 ( ) NO completó ningún nivel 

( ) Completó uno o más niveles ¿Cuántos?  	



                                    7600 y la resolución de la Sala Constitucional N° 2017-009630, del 23 de junio del 2017.   

Conteste las preguntas ubicándose en el contexto de la oficina donde labora en este momento. De no haber presenciado personalmente la atención de una persona con discapacidad auditiva, por favor consulte con su equipo de trabajo para completar los diferentes ítems, de manera que en este cuestionario refleje la experiencia del personal de su oficina o despacho, no únicamente sus experiencias. 

Tome en cuenta que el llenado de este formulario no constituye un compromiso de capacitación, pero servirá de base para la toma de decisiones con respecto a la capacitación en el tema. 

En caso de consultas por favor comunicarse con Alexandra Madriz Sequeira, al correo electrónico: amadriz@poder-judicial.go.cr, número telefónico: 2295-4421.    

Nombre: Sexo: Puesto: Oficina: 

Tiempo de servicio en la jefatura actual: Circuito: 
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Provincia: Ámbito

0















2. De existir, ¿Cuántas personas de su oficina o despacho han completado los cuatro niveles del programa de formación en la lengua de señas costarricense (Lesco)? 

( )0, 1, 2, 3, 4 o más 

3. De existir alguna persona en su oficina o despacho capacitada en Lesco, ¿dónde recibió la capacitación?  

( ) Capacitación financiada por el Poder Judicial 

( ) Por cuenta propia en Universidad de Costa Rica 

( ) Por cuenta propia en Universidad Estatal a Distancia 

( ) Por cuenta propia en ASCODI (Asesoría y consultoría en 

Discapacidad) 

( ) Por cuenta propia en ANASCOR (Asociación Nacional de Sordos) ( ) Otro. Especifique  	 

( ) No hay personas capacitadas en esta oficina 

4. De existir alguna persona en su oficina o despacho capacitada en Lesco, ¿ésta ha recibido por parte de la institución o por su propio interés algún tipo de refrescamiento o actualización en la lengua? 

                                            

                                           (  )  SI



                                          ( ) NO 

( ) No hay personas capacitadas de esta oficina 

5. ¿Cuál es la frecuencia mensual que su oficina o despacho atiende a alguna persona usuaria con discapacidad auditiva? 

                                      



                                     ( ) Ninguna persona

                                     ( ) 1 a 5personas

                                            ( ) 6 a 10 personas 

                                   ( ) 11 a 15 personas 
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                                     ( ) 16 o más personas 

0











6. ¿En caso de haber atendido usted o algún colaborador o colaboradora de su oficina o despacho a una persona sorda, pudo comunicarse en forma clara para satisfacer su necesidad? 

( ) SI 

( ) NO. Especifique  	 

( ) Nunca han presenciado la atención a una persona sorda 



7. Generalmente ¿quién ha brindado la atención a la persona 
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sorda? 






( ) Personal de la misma oficina 

( ) Personal de la Contraloría de Servicios 

( ) Personal judicial de otro despacho que conoce la lengua Lesco ( ) Persona intérprete  

( ) Le han dejado de atender por no poder comunicarse ( ) Su oficina nunca ha atendido a una persona sorda 



8. ¿Existen carteles, letreros, flechas o indicaciones visuales adecuadas para orientar a las personas sordas a dirigirse hasta su oficina o despacho para realizar el trámite que ofrece esa dependencia?



( ) Sí

 ( ) NO 

                                        

( ) Insuficientes  









9. De las siguientes alternativas, ¿cuál considera usted que podría facilitar la atención a las personas usuarias con discapacidad auditiva? 

( ) Capacitar a una o más personas de su oficina o despacho en el programa de formación en Lesco (4 niveles de 40 horas cada uno) 

( ) Actualizar por medio de la práctica del lenguaje a quienes ya terminaron los cuatro niveles del programa 

( ) Una persona calificada como intérprete que brinde apoyo por circuito judicial 

( ) Softwares especializados con personas traductoras en línea    



( ) Otra alternativa. Detalle  	 

10. ¿Considera que nuestra institución realiza los esfuerzos necesarios para brindar un trato inclusivo y de calidad hacia las personas con discapacidad auditiva? 

( ) SI    

( ) NO (Justifique)  	 

11. ¿Conoce que hay una lista de servidores y servidoras judiciales que se han capacitado en Lesco y está disponible por circuito desde la Contraloría de Servicios? 

SI ( ) 

                                          NO ( ) 





























12. ¿Conforme a la demanda de personas usuarias sordas que se atienden en su oficina o despacho, la ubicación física, cargas de trabajo y demás características de su dependencia, cuenta el personal con disponibilidad para capacitarse en la lengua de señas costarricense, Lesco?  

( ) SI 

( ) NO 

13. ¿Usted o alguna persona de su oficina que aprendió Lesco, tiene interés en participar en talleres de refrescamiento o práctica, dirigidos por facilitadores o facilitadoras sordas? 

( ) SI 

( ) NO 

( ) No hay personas capacitadas de esta oficina 



14. ¿Con la finalidad de mejorar la atención a las personas sordas, considera adecuada la existencia de un protocolo de atención a la persona sorda? 



( ) SI 

( ) NO 
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15. Tiene alguna sugerencia o comentario adicional que estime relevante para fortalecer la atención a la persona sorda. Detalle aquí. 

0











Gracias por participar. Sus aportes son muy importantes. 

- 0 - ANEXO N° 2 

CONSULTA EFECTIVIDAD DE FORMACIÓN EN LESCO 2017 
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Se acordó: Tomar nota del informe presentado por la máster Roxana Arrieta Meléndez, Directora interina, las licenciadas Waiman Hin Herera, Subdirectora interina y Cheryl Bolaños, Jefe interina de Gestión de la Capacitación, todas de Gestión Humana, mediante oficio N° 158-CAP-2019 del 17 de junio de 2019, referente al diagnóstico de necesidades en lengua de señas costarricense (Lesco). Se declara acuerdo firme.” 





Expone la integrante Pérez su preocupación pues el Ministerio Público tiene una población muy flotante, lo mismo que el OIJ. De igual forma, el perfil de las personas que atiendan esa población es particular y no cualquier persona lo tiene. Agrega, el diagnóstico que presentó GH al Consejo Superior es el de necesidades no el situacional, y agrega, las capacitaciones se han desarrollado del 7 de setiembre de 2018 al 5 de julio de 2019, como consecuencia del voto de la Sala Constitucional. Los cursos se contrataron con la Universidad de Costa Rica con la colaboración de la Dirección de Gestión Humana.

Las integrantes María Felicia y Damaris Vargas indican que mostraron oportunamente su disconformidad con el planteamiento de GH sobre las funciones que se asignaban a la Subcomisión, considerando que no se tiene la capacidad debido a que esta Subcomisión no funciona de manera permanente.

El integrante Wilberth Kidd comparte la posición y solicita se gestione de esa manera considerando su impacto en diferentes ámbitos como evaluación de desempeño. Agrega, algunos edificios si tienen esos señalizadores como Guadalupe, Jicaral, sobre todo los más nuevos.



















Damaris Vargas señala que la capacitación debe darse a todas las personas servidoras judiciales; sin embargo, considerando los costos y tiempo de implementación, es necesario indagar sobre opciones virtuales accesibles con la colaboración de TI.

El integrante Otto Lépiz refiere a la situación que se presenta con personas traductoras en lesco quienes no están debidamente capacitados.



SE ACUERDA: 1° Se toma nota del acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 58-19 de 27 de junio de 2019, Artículo XLVI, en el que toma nota del Oficio N° 158-CAP-2019 del 17 de junio de 2019 presentado por la Dirección de Gestión Humana. 2° Solicitar al Consejo Superior se declare obligatoria para toda la población judicial los cursos “Derechos Humanos de las personas con discapacidad” y “Promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad” y que se ejecuten gradualmente. Priorizar a las personas servidoras judiciales quienes atienden público directamente y después a las demás. 2° En relación con la capacitación en lenguaje de señas costarricense, solicitar al Consejo Superior se disponga se priorice la capacitación a las personas quienes laboran en el Ministerio Público y el OIJ en seguimiento de la resolución emitida por la Sala Constitucional en voto 9630-2017 de 23 de junio de 2017, con la colaboración de Gestión Humana, dando continuidad a las actividad de capacitación que ya han ido desarrollando en 2018 y lo que va de 2019; además, se amplíe al resto de personas servidoras judiciales. Sobre esto último, para una mayor efectividad y considerando el costo de oportunidad de ejecutar tal medida, instar al Consejo Superior solicite a la Dirección Tecnología de la Información priorice el desarrollo o adquiera una alternativa de software que haga la traducción del lenguaje de señas según los requerimientos de las personas usuarias internas y externas. 3° Se declara firme este acuerdo por unanimidad para su ejecución. Comuníquese al Consejo Superior, Direcciones de Gestión Humana, Ejecutiva, Planificación, Escuela Judicial, Tecnología de la Información, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Consejo de la Judicatura, Consejo de Personal y Unidad de Acceso a la Justicia.-





Sin otro particular, con estima y consideración,





Licenciada Wendy Barrantes Jiménez

Coordinadora a.i.

Unidad de Acceso a la Justicia
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158-CAP-2019

[bookmark: _GoBack]San José, 17 de junio de 2019





Señores y Señoras

Consejo Superior

Secretaría de la Corte Suprema de Justicia





ASUNTO:	Presentación informe diagnóstico de necesidades en lengua de señas costarricense (Lesco).



Estimados señores:

Estimadas señoras:





Dando seguimiento a una consulta que realizó este Subproceso de Gestión de la Capacitación en diciembre del año 2017, practicada a las 267 personas servidoras judiciales que a esa fecha contaban con la formación básica de 160 horas en lengua de señas costarricense y que habían cursado los cuatro módulos del programa impartido desde el año 2008 hasta el 2015, y con el fin de validar la efectividad de la formación traducida en el servicio que se presta a esta población y proponer mejoras, se realiza el presente diagnóstico.



Asimismo, justifica el presente estudio el voto de la Sala Constitucional número 2017-009630, del 23 de junio del 2017, que establece que por ausencia de personal capacitado en lengua de señas dentro del Ministerio Público y el Organismo de Investigación Judicial, las personas con discapacidad auditiva han encontrado limitaciones en términos de servicio que no les permiten el acceso pleno y efectivo a la justicia. 



Con la finalidad de que sea debidamente aprobado por ese órgano superior, se rinde el informe solicitado.  Se adjunta resumen ejecutivo de este diagnóstico en la página N° 4.






Es importante indicar que la propuesta resultante del presente análisis fue debidamente validada el pasado 26 de marzo del 2019, se expuso el análisis conclusivo de la presente investigación a la señora Damaris Vargas Vásquez de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas y de Personas en Situación de Discapacidad, señora Melissa Benavides Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia; y al señor Erick Alfaro Romero, Contralor de servicios.  Asimismo se expuso formalmente ante la Comisión de Acceso a la Justicia en sesión N° 03-2019 del 4 de abril del 2019, artículo II.



Suscriben, atentamente



		Licda. Cheryl Bolaños

Jefe a.i. Gestión de la Capacitación

Gestión Humana





		Licda. Waiman Hin Herera

Subdirectora a.í

Gestión Humana



		Mba. Roxana Arrieta Meléndez

Directora a.i. 

Gestión Humana









AMS/

 J:2019/Oficios
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INTRODUCCIÓN



Para ofrecer un servicio de calidad a la persona usuaria, es fundamental conocer previamente cuáles son sus necesidades y expectativas.  En el caso que nos ocupa, para la persona usuaria con discapacidad auditiva, la principal barrera que encuentra es la comunicación.



Conscientes de la imperiosa exigencia de satisfacer los requerimientos de esta población, surge la obligación de alinear los procesos y estrategias de servicio al cliente.  Es importante encontrar las características de atención que deben poseen nuestros servidores y servidoras judiciales para lograr una mayor claridad del servicio que se otorga.



Desde la Dirección de Gestión Humana, entre otros, en su cometido de formar y desarrollar las competencias de las personas que laboran para el Poder Judicial, se desarrolla la presente investigación que tiene por objetivo identificar las necesidades de capacitación de las personas servidoras judiciales en la lengua de señas costarricense (Lesco), con el fin de optimizar el servicio público que se brinda a la población sorda.



Lo anterior, como insumo para orientar la estructuración y construcción de un plan de capacitación para establecer y fortalecer conocimientos, habilidades y actitudes en las personas que brindan la atención a las personas usuarias con discapacidad auditiva.



Asimismo, se espera que los resultados del presente análisis tengan un alcance sistémico; es decir, que contribuyan de manera integral a fortalecer el servicio público que brinda el Poder Judicial a las personas que se comunican con lengua de señas y con información valiosa para otros procesos institucionales vinculados con la atención a las personas con discapacidad.



En el presente documento se plantea el principal problema que experimenta la institución respecto a la atención de la persona usuaria con discapacidad auditiva, a partir del cual se formulan los objetivos. A este proceso de diagnóstico se aplicará la metodología utilizada en el Subproceso Gestión de la Capacitación expuesto en el apartado número cuatro, en el cual se describen los instrumentos utilizados para la recolección de información y la población explorada.  En el quinto apartado se presentarán los resultados más importantes, para finalmente en el sexto y séptimo capítulo realizar la sección de conclusiones y recomendaciones, así como la propuesta de capacitación.





RESUMEN EJECUTIVO



Existe una limitante en el Poder Judicial para la atención a personas con discapacidad auditiva, la institución carece de personal intérprete o especializado en la lengua de señas costarricense (Lesco) o tecnología de apoyo adecuada.  Se ha capacitado a servidores y servidoras judiciales para comunicarse en un nivel aceptable de fluidez con las personas sordas, no obstante, los conocimientos se olvidan y/o desactualizan.



Con base en lo anterior, la presente investigación plantea como objetivo general: Identificar las necesidades de capacitación de las personas servidoras del Poder Judicial en la lengua de señas costarricense (Lesco), con el fin de optimizar el servicio público que se brinda a la población sorda y avanzar en el cumplimiento de la Ley 7600 y resolución de la Sala Constitucional N° 2017-009630 del 23 de junio del 2017.



Para este proceso de recolección de datos, se aplicó un instrumento de consulta a la totalidad de personas que ocupan cargos de jefatura en la institución, compuesta por aproximadamente 860 oficinas de los tres ámbitos (jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo), de los cuales se tuvo una participación de 297 cuestionarios completados. 



Entre otros, resultó que la necesidad en capacitación y generación de nuevas alternativas para mejorar la atención a la persona usuaria con discapacidad auditiva son requeridas de manera general en todas las provincias del país.



La institución ha venido realizando esfuerzos importantes para mejorar el servicio público que se ofrece a la persona usuaria sorda, no obstante, se requiere fortalecer los refrescamientos o actualizaciones en Lesco a la población judicial que ya está capacitada, mejorar los señalizadores visuales en los edificios que orienten a las personas con discapacidad auditiva a dirigirse a las oficinas o despachos que requieren para realizar sus trámites, aplicación de nuevas alternativas o tecnología, así como la creación de un protocolo de atención a las personas con discapacidad.



Se recomienda fortalecer y ampliar el actual programa de lengua de señas y aumentar la formación a seis módulos; ofrecer este programa en cada cabecera de provincia y especializar al menos a dos personas clave en cada circuito judicial con formación constante y de interpretación según recursos presupuestarios; así como valorar nuevas alternativas tecnológicas en procura del mejoramiento del servicio, entre otros.




  

1. ANTECEDENTES

El presente diagnóstico se realiza en seguimiento a una consulta que realizó este Subproceso de Gestión de la Capacitación en diciembre del año 2017, practicada a las 267 personas servidoras judiciales que a esa fecha contaban con la formación básica de 160 horas en lengua de señas costarricense y que habían cursado los cuatro módulos del programa impartido desde el año 2008 hasta el 2015, con el fin de validar la efectividad de la formación traducida en el servicio que se presta a esta población y proponer mejoras.   



Del total de la población capacitada participaron 112 personas en este estudio, el resultado de la investigación arrojó que estos servidores y servidoras han utilizado lo aprendido, no obstante, manifiestan que la formación ha sido insuficiente y se requieren refrescamientos y actualizaciones periódicas para no olvidar la lengua y mantener la destreza, dejan claro que la capacitación recibida no les capacita como intérpretes, no obstante, han sido capaces de comunicarse con las personas usuarias sordas de manera básica.  El mayor vacío manifestado es la ausencia de práctica y actualización de conocimientos.  Este informe se adjunta al final de este documento referido como Anexo N° 2.



Asimismo, justifica el presente estudio en el voto de la Sala Constitucional número 2017-009630, del 23 de junio del 2017, que establece que por ausencia de personal capacitado en lengua de señas dentro del Ministerio Público y el Organismo de Investigación Judicial, las personas con discapacidad auditiva han encontrado limitaciones en términos de servicio que no les permiten el acceso pleno y efectivo a la justicia. 



Así, el voto declara: “Se ordena a Berenice Smith Bonilla, en su condición de Fiscal General de la República a.í, o a quien ocupe ese cargo, … Asimismo, se ordena a la citada funcionaria y a Walter Espinoza Espinoza, en su condición de Director General del Organismo de Investigación Judicial, o a quienes ejerzan tales cargos, tomar las medidas necesarias para que en el plazo de seis meses, contado a partir de la notificación de este fallo, coordinen la capacitación del personal necesario con el fin de brindar atención oportuna a las personas con discapacidad auditiva.”



Finalmente, la Corte Plena en  Sesión N° 14 -08,  celebrada el 5 de mayo de 2008, artículo XIII, aprobó la Declaración de la Política de Accesibilidad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial, propiciando así que de una manera transversal, prioritaria y sustantiva se incorpore la perspectiva de la discapacidad en todos los ámbitos del quehacer institucional del Poder Judicial, para garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminación en los servicios judiciales, decisiones judiciales y funcionamiento interno de la institución.





2. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA

 

Existe una limitante en el Poder Judicial para la atención al público con discapacidad auditiva, la institución carece de personal interprete o especializado en la lengua de señas costarricense (Lesco) o tecnología de apoyo adecuada.  Se ha capacitado a servidores y servidoras judiciales para comunicarse en un nivel aceptable de fluidez con las personas sordas, no obstante, los conocimientos se olvidan y/o desactualizan  básicamente por:  falta de uso ya que no es la lengua nativa de las personas oyentes; porque estas personas son trasladadas a otras oficinas donde su función principal no es la atención al público; o bien, al ser esta función en algunos casos una colaboración hacia otras dependencias, sus jefaturas inmediatas no les permiten trasladarse hacia donde les demandan en virtud de que el tiempo que utilizan les implica a posterior un retraso en sus puestos de trabajo.



Por lo anterior, el desconocer el tipo de capacitación que debe poseer la persona servidora judicial para atender de manera efectiva a la persona usuaria con discapacidad auditiva representa el problema central de la presente investigación.

  

3. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECÍFICOS



3.1. General: 



Identificar las necesidades de capacitación de las personas servidoras del Poder Judicial en la lengua de señas costarricense (Lesco), con el fin de optimizar el servicio público que se brinda a la población sorda y avanzar en el cumplimiento de la Ley 7600 y resolución de la Sala Constitucional N° 2017-009630 del 23 de junio del 2017.



 

3.2. Específicos: 

 

3.2.1. Explorar la dinámica judicial en la atención a la persona usuaria con discapacidad auditiva, para determinar los mecanismos generales utilizados para abordar el servicio.

 

2.2.2. Establecer el tipo de formación que requiere la institución, con el propósito de facilitar la comunicación con las personas sordas.

 

3.2.2. Determinar la ubicación territorial y población judicial que requiere capacitarse en la lengua de señas costarricense (Lesco), para seleccionar los grupos de personas que participarán en la formación para el año 2019 y 2020 de conformidad con los planes de capacitación vigentes.





 4. METODOLOGÍA



El alcance de este estudio es de tipo descriptivo, donde, con base en la percepción y experiencia que han reunido las personas consultadas, quienes son servidoras judiciales que atienden personas usuarias con discapacidad auditiva, se pretende determinar el tipo de formación más adecuada que faculte la comunicación fluida con esta población y así fortalecer el servicio que brinda el Poder Judicial. 



Para el proceso de recolección de datos, se aplica un instrumento de consulta a la totalidad de personas que ocupan cargos de jefatura en la institución, compuesta por aproximadamente 860 oficinas de los tres ámbitos (jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo), de los cuales se tuvo una participación de 297 cuestionarios completados. 



Se recogen los datos en el período del 3 al 19 de diciembre del 2018, es decir, el análisis mostrado corresponde a la situación de ese momento.



Para la consecución de los objetivos se llevan a cabo los siguientes pasos:  





Etapas diagnóstico de necesidades de capacitación
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* Fuente: Metodología empleada Subproceso Gestión de la Capacitación







1) INDUCCIÓN: Se identifica la población a evaluar. Asimismo, se consulta con mayor profundidad a personas expertas relacionadas con el tema respecto de la necesidad institucional y requerimientos en el instrumento a aplicar. Así, se conversa el 20 de noviembre del 2018 con la señora Damaris Vargas Vásquez de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad y Melissa Benavides Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia; igualmente el 22 de noviembre del 2018 con el señor Erick Alfaro Romero, Contralor de servicios.



2) APLICACIÓN DE INSTRUMENTO: Con el fin de recopilar la información requerida se aplica un instrumento tipo cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, para ser cumplimentado por los encuestados en una plataforma en línea utilizada por el Poder Judicial (Survey Monkey) y dirigido exclusivamente a jefaturas, con la indicación de consultar con su personal colaborador para que se refieran a detallar la situación real que experimenta la oficina u despacho donde laboran.  Esta solicitud se realiza por medio de correo electrónico a las cuentas oficiales que institucionalmente maneja cada oficina o despacho.



El instrumento consta de 3 partes: a) instrucciones generales, b) información personal y c) generalidades respecto del servicio que se presta a la persona usuaria con discapacidad auditiva.   (Ver anexo N° 1)



Este cuestionario mide las siguientes variables: 



a) Caracterización de la población

b) Circuito judicial al que pertenece

c) Cantidad de personas y tipo de formación en Lesco que posee la persona servidora judicial 

d) Cantidad de personas servidoras judiciales capacitadas en Lesco que han recibido algún tipo de refrescamiento o actualización en la lengua

e) Frecuencia mensual de atención a la persona usuaria sorda 

f) Efectividad del servicio a la persona sorda

g) Identificación del personal judicial que atiende a la persona usuaria sorda

h) Existencia de señalizadores claros para dirigir a la persona usuaria sorda 

i) Tipo de capacitación más efectiva para facilitar la atención a la persona usuaria sorda

j) Disposición para recibir capacitación en Lesco





3) ANÁLISIS DE DATOS: Una vez recolectada la información proveniente de los instrumentos, los datos son sistematizados y agrupados en orden de importancia, mostrados y preparados para su análisis. 



4) VALIDACIÓN: Con el fin de validar la información recolectada se presentan los resultados a la Subcomisión de Acceso a la Justicia y la Contraloría de Servicios, información consolidada y ordenada según nivel de importancia, para que el mismo sea analizado, priorizado, escrutado o mejorado, según la experiencia y visión de las personas especialistas. 



5) INTEGRACIÓN: En esta etapa se implementan los ajustes requeridos y se presenta una propuesta final, la cual jerarquiza las necesidades de formación y desarrollo, identificando las brechas que pueden ser llenadas con actividades de capacitación.





5. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS



La información seguida constituye la percepción de quienes participaron en la presente investigación respecto de las actuales necesidades de capacitación en torno al mejoramiento de la atención a la persona usuaria con discapacidad auditiva.  En este proceso se invitaron a participar a 860 oficinas o despachos, de los cuales completaron el formulario en línea 297 personas con cargos de jefatura. 



De seguido se exponen los resultados más representativos respecto de las respuestas recabadas al medir las siguientes variables: 



a) Caracterización de la población

b) Circuito Judicial al que pertenece

c) Cantidad de personas y tipo de formación en Lesco que posee la persona servidora judicial 

d) Cantidad de personas servidoras judiciales capacitados en Lesco que han recibido algún tipo de refrescamiento o actualización en la lengua

e) Frecuencia mensual de atención a la persona usuaria sorda 

f) Efectividad del servicio a la persona usuaria sorda

g) Identificación del personal judicial que atiende a la persona usuaria sorda

h) Existencia de señalizadores claros para dirigir a la persona usuaria sorda 

i) Tipo de capacitación más efectiva para facilitar la atención a la persona usuaria sorda

j) Disposición para recibir capacitación en Lesco













a)	Caracterización de la población



La primera parte del instrumento se avocó en recabar información general de la persona encuestada como el sexo, tiempo servido en la jefatura que ocupa actualmente y el ámbito al que pertenece su oficina o despacho. Se participó al personal de los tres ámbitos de la institución: Ámbito Jurisdiccional, Ámbito Auxiliar de Justicia y Ámbito Administrativo.



En total participaron 297 personas distribuidas de la siguiente manera: Del ámbito Jurisdiccional participaron 119 personas con cargos de: Juez y Coordinador Judicial.  Del ámbito Auxiliar de Justicia participaron 93 personas con cargos como: Defensor Público, Fiscal, Jefaturas de Investigación, etc. Y finalmente del ámbito Administrativo participaron 85 personas con puestos como: Jefaturas administrativas, Directores, Coordinadores Administrativos, etc.



De todas las personas participantes el 50,17% son hombres y 49,83% son mujeres. En cuanto a la experiencia que poseen estas jefaturas participantes, el 31,99% posee 10 años o más de experiencia, el 25,59% poseen un año o menos de experiencia en el puesto, y el restante 42,42% posee entre uno y nueve años de experiencia.



Cuadro N° 1

Caracterización de la población encuestada
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*Fuente: Cuestionario aplicado a las personas encuestadas. Subproceso Gestión de la capacitación, 2018




Cuadro N° 2

Cantidad de personas encuestadas por ámbito
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b)	Circuito Judicial al que pertenece



Respecto al circuito judicial al que pertenecen las personas encuestadas del presente proceso, la mayor cantidad provienen de oficinas ubicadas en la provincia de San José con un 43,77%, seguido de un 12,46% de Alajuela, 11,45% de Puntarenas, 9,76 en Limón, 8,45% en Guanacaste, 8,08 en Heredia y 6,06 en Cartago.



No obstante, esta estadística está ligada en proporción con el tamaño de la población judicial que labora en cada provincia. Según la relación de puestos que al efecto maneja el Poder Judicial, en San José labora el 65% de la población, en Alajuela el 8%, en Heredia el 7%, en Puntarenas el 6%, en Limón el 5,5%, en Guanacaste el 4,5% y en Cartago	el 4%.  Es decir, que la mayor cantidad de personal judicial se encuentra en la gran área metropolitana. Se presenta la información estadística de la cantidad de personas servidoras judiciales por provincia, para efectos demostrativos.



Cuadro N° 3

Cantidad de personas por provincia Poder Judicial



[image: ]








Cuadro N° 4

Circuito Judicial al que pertenece la persona encuestada



[image: ]





c)	Cantidad de personas y tipo de formación en Lesco que posee la persona servidora judicial 



Explorando la cantidad de personas capacitadas en Lesco, el 43% de las oficinas o despachos manifiestan contar con personas formadas en Lesco, y el 57% indica no poseer personal capacitado en la materia. Es decir, más de la mitad de las oficinas encuestadas no poseen al menos una persona formada para atender a personas usuarias con discapacidad auditiva.



Referente a los entes que han brindado la capacitación  a las personas que poseen la formación, de las 119 personas determinadas:  el 83% (99 personas) ha recibido el adiestramiento proveniente del Poder Judicial y el restante 17% (20 personas) por cuenta propia en instituciones como la Universidad de Costa Rica, Universidad Estatal a Distancia, ASCODI, o en centros de educación privada como Universidad Hispanoamericana, Universidad Internacional San Isidro Labrador, Ministerio de Educación Pública y Casa de la Ciudad Cartago del TEC.



Es importante mencionar que del total de personas que iniciaron el llenado del cuestionario en línea, 18 no concluyeron el cuestionario.





Cuadro N° 5

Cantidad de personas y tipo de formación en Lesco que posee 

La persona servidora judicial



		TIPO DE FORMACION EN LESCO

		PROCENTAJE DE PERSONAS

		CANTIDAD DE PERSONAS



		Capacitación financiada por el Poder Judicial

		35,48%

		99



		Por cuenta propia en Universidad de Costa Rica

		0,72%

		2



		Por cuenta propia en Universidad Estatal a Distancia

		0,72%

		2



		Por cuenta propia en ASCODI (Asesoría y consultoría en Discapacidad)

		0,72%

		2



		Por cuenta propia en ANASCOR (Asociación Nacional de Sordos)

		0,00%

		0



		No hay personas capacitadas en esta oficina

		57,35%

		160



		Otro (especifique)

		5,02%

		14



		TOTAL

		100%

		279





*Fuente: Cuestionario aplicado a las personas encuestadas. Subproceso Gestión de la capacitación, 2018







d)	Cantidad de personas servidoras judiciales capacitados en Lesco que han recibido algún tipo de refrescamiento o actualización en la lengua



De esta población, solo un 6,09% refiere haber recibido algún tipo de refrescamiento o actualización en la lengua, es decir, solo 17 de 126 personas refieren haber realizado algún seguimiento práctico para mantener actualizados los conocimientos adquiridos. 




Cuadro N° 6

Cantidad de personas servidoras judiciales capacitados en Lesco que han recibido algún tipo de refrescamiento o actualización en la lengua





		POSIBILIDADES DE REFRESCAMIENTO

		PORCENTAJE DE PERSONAS

		CANTIDAD DE PERSONAS



		SI

		6,09%

		17



		NO

		39,07%

		109



		No hay personas capacitadas de esta oficina

		54,84%

		153



		TOTAL

		100%

		279





*Fuente: Cuestionario aplicado a las personas encuestadas. Subproceso Gestión de la capacitación, 2018





e)	Frecuencia mensual de atención a personas usuarias sordas 



El 50,54% de las personas consultadas refieren a que en sus oficinas o despachos se atienden personas sordas, el resto indican que nunca han recibido a personas con esta condición.  Quienes han vivido la experiencia de atención a estas personas con discapacidad auditiva, en promedio atienden mensualmente de 1 a 5 personas. Solo 4 oficinas o despachos indican recibir más de 6 personas mensualmente, a saber: Recepción de Denuncias O.I.J, Contraloría de Servicios de Primer Circuito Judicial de San José, Juzgado de Violencia Doméstica de Turno Extraordinario de San José y Departamento de Medicina Legal.



Cuadro N° 7

Frecuencia mensual de atención a personas usuarias sordas





		

		PORCENTAJE

		CANTIDAD DE RESPUESTAS



		Ninguna persona

		49,46%

		138



		1 a 5 personas

		49,10%

		137



		6 a 10 personas

		1,08%

		3



		11 a 15 personas

		0,36%

		1



		16 o más personas

		0,00%

		0



		TOTAL

		100%

		279





*Fuente: Cuestionario aplicado a las personas encuestadas. Subproceso Gestión de la capacitación, 2018


f)	Efectividad del servicio a la persona usuaria sorda



Se consultó si, ante la experiencia de atender a una persona sorda se logró una comunicación clara para satisfacer su necesidad. 113 personas contestaron que nunca han presenciado la atención de una persona sorda. Hubo 166 respuestas positivas a esa experiencia: 67 (40%) indicó que se atendió en forma exitosa y el restante 99 (60%) contestó que no pudo satisfacer todas las necesidades de la persona sorda.   



Estos obstáculos mencionados se presentan en el siguiente cuadro: 



Cuadro N° 8

Obstáculos presentados al atender a la persona usuaria sorda
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g)	Identificación del personal judicial que atiende a la persona usuaria sorda



Se indagó respecto de quiénes son normalmente las personas servidoras judiciales que atienden a la persona usuaria sorda.  De las 279 respuestas recibidas, 89 respuestas u oficinas refieren nunca haber atendido a una persona con discapacidad auditiva, en contraposición con 90 que indican que el personal de la misma oficina es la figura principal de atención, seguido con la búsqueda de una persona intérprete que les colabore normalmente contratada por la institución (58 respuestas), personal judicial de otro despacho (34 respuestas) y finalmente se ha recurrido a la Contraloría de Servicios de la localidad para que les colabore con la atención (8 respuestas).





Cuadro N° 9

Identificación de persona servidora judicial que atiende a la persona usuaria sorda



		

		PORCENTAJE

		CANTIDAD DE RESPUESTAS



		Personal de la misma oficina

		32,26%

		90



		Persona intérprete

		20,79%

		58



		Personal  judicial de otro despacho que conoce la lengua Lesco

		12,19%

		34



		Personal de la Contraloría de Servicios

		2,87%

		8



		Le han dejado de atender por no poder comunicarse

		0,00%

		0



		Su oficina nunca ha atendido a una persona sorda

		31,90%

		89



		TOTAL

		100%

		279





*Fuente: Cuestionario aplicado a las personas encuestadas. Subproceso Gestión de la capacitación, 2018










h)	Existencia de señalizadores visuales claros para dirigir a las personas usuarias sordas 



Se investigó sobre la existencia en las instalaciones de carteles, letreros, flechas o indicaciones visuales adecuados que orienten a las personas sordas a dirigirse hacia las oficinas donde requieren gestionar el servicio judicial.



Según la manifestación de las personas encuestadas, existe una limitada existencia de señalizadores claros en las instalaciones físicas para guiar u orientar a las personas con discapacidad auditiva a dirigirse a las diferentes oficinas a realizar sus trámites judiciales.  El 49,10% manifiestan que no hay señalizadores claros y el 16,49% que son insuficientes. 



Cuadro N° 10

Existencia de señalizadores visuales claros para dirigir a las personas usuarias sordas a realizar sus trámites judiciales



		

		PORCENTAJE

		CANTIDAD DE RESPUESTAS



		SI

		34,41%

		96



		NO

		49,10%

		137



		Insuficientes

		16,49%

		46



		TOTAL

		100%

		279





*Fuente: Cuestionario aplicado a las personas encuestadas. Subproceso Gestión de la capacitación, 2018





i)	Tipo de capacitación más efectiva para facilitar la atención a la persona usuaria sorda



La respuesta que más se repitió representa el 58,06%, estas opiniones están dirigidas a que la opción de capacitar a una o varias personas de la misma oficina o despacho en la lengua Lesco es una opción factible para mejorar la atención a la persona usuaria.  El 19,71% cree que debe de contarse con una persona especializada como intérprete en cada circuito judicial o edificio, el 9,68% indica que se debe capacitar con mayor profundidad a las personas que ya han cursado el programa y finalmente el 6,09% que se debe utilizar tecnología con softwares especializados.



Por otra parte, el 6,45% de las personas no se inclinan por ninguna de las anteriores opciones. Estas respuestas refieren a que en experiencias presenciadas y aun cuando se ha contado con una persona que ha recibido el programa completo de Lesco, esto no las ha facultado para comunicarse con la persona sorda y brindarle un servicio de calidad, calificando esta capacitación como inefectiva.  Por tanto, sugieren buscar otras alternativas como crear a nivel interno de la institución un tipo de “Central de atención virtual” con personas intérpretes certificadas que puedan atender a la persona usuaria sorda con mayor propiedad, inclusive que domine lenguaje legal, personas permanentes en cada circuito o edificio; lo anterior considerando la alta rotación en sus puestos de las personas servidoras judiciales que están capacitadas en Lesco. Adicionalmente indican que las personas formadas olvidan los conocimientos al no practicarlos cotidianamente; también que algunas personas servidoras judiciales que actualmente cuentan con algún dominio en la lengua temen atender a la persona con discapacidad auditiva pues alguna omisión les puede traer consecuencias negativas al traducir equivocadamente o no captar lo que realmente quiere comunicar la persona usuaria.



Mencionan que adicional a las opciones anteriores, es importante conocer los lineamientos generales de atención al público con discapacidad, lo que se refiere a crear protocolos de servicio para estas personas y reforzar las políticas en materia de discapacidad, el 95,70% indican que es importante la existencia de un protocolo de atención a la persona sorda y el 4,30% indican que no es necesario. También refieren a que la persona usuaria es la que sabe exactamente lo que necesita, por eso sería importante propiciar un acercamiento con esta población y realizar este diagnóstico con ellos, para determinar la forma apropiada de atención.



También se consultó si la institución realiza los esfuerzos necesarios para brindar un trato inclusivo y de calidad hacia las personas con discapacidad auditiva.  El 70% respondió afirmativamente; el 30% manifiesta que no, porque se considera que lo realizado hasta el momento es insuficiente, quienes han recibido la capacitación además de ser pocas personas, no están facultados para la atención del servicio al resultar la capacitación muy básica y no dárseles refrescamientos y actualizaciones periódicas, además estos esfuerzos están dirigidos especialmente a los circuitos más grandes, dejando de lado las oficinas periféricas. 



Finalmente es importante mencionar que el 48,75% manifiesta tener conocimiento de la existencia de una lista de personas servidoras judiciales que se han capacitado en Lesco y que está disponible por circuito judicial desde la Contraloría de Servicios. El restante 51,25% indica desconocer la existencia de esa lista.  








Cuadro N° 11

Tipo de capacitación más efectiva para facilitar la atención a la persona usuaria sorda



De seguido se muestran las opiniones de las personas encuestadas respecto de las alternativas que consideran puede facilitar la atención a las personas usuarias con discapacidad auditiva.
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j)	Disposición para recibir capacitación en Lesco



Conforme a la demanda de personas usuarias sordas que se atienden en las oficinas o despachos judiciales, la ubicación física, las cargas de trabajo y demás características, el 71% de las personas consultadas manifiesta anuencia para capacitar nuevas personas en la lengua de señas costarricense y el 29% indican no tener disponibilidad. 



Respecto a la disposición de recibir talleres de refrescamiento o práctica para las personas que ya han cursado el programa de Lesco, el 44,09% respondió su anuencia para recibir el refrescamiento, frente al 3,23% que manifestó que no, y el restante 52,69% indica no contar con personal formado y por tanto esta pregunta no aplica para ellos.







Cuadro N° 12

Disposición para recibir capacitación en Lesco



		

		PORCENTAJE

		CANTIDAD DE RESPUESTAS



		Oficinas que indican que SI están dispuestas a recibir la capacitación

		70,97%

		198



		Oficinas que indican que NO están dispuestas a recibir la capacitación

		29,03%

		81



		TOTAL

		100%

		279





*Fuente: Cuestionario aplicado a las personas encuestadas. Subproceso Gestión de la capacitación, 2018





Para concluir este apartado de análisis de datos, se presenta un extracto de las sugerencias principales que realizan las personas que participaron con la cumplimentación del instrumento aplicado, donde exponen ideas que estiman puede mejorar el servicio que brindamos a las personas con discapacidad auditiva:






Cuadro N° 13

Sugerencias para mejorar el servicio a la persona usuaria sorda



[image: ]








6. CONCLUSIONES



De conformidad con la información recabada, se exponen los hallazgos más destacados:



6.1. Explorando la estructura organizativa del Poder Judicial, destaca que el 65% de la población judicial se concentra en la provincia de San José, el resto está ubicado en las otras provincias.  Esto provoca que la mayor cantidad de capacitaciones se deben ejecutar en la capital, no obstante, en cada provincia hay una importante cantidad de oficinas o despachos que deben ser formados de conformidad con la mejora al servicio público que debe propiciar la institución, el acceso a la justicia de las personas usuarias con discapacidad y en atención a la normativa legal de cumplimiento obligatorio. 



De la mano, resulta de la presente investigación que la necesidad en capacitación y generación de nuevas alternativas para mejorar la atención a la persona usuaria con discapacidad auditiva son requeridas de manera general en todas las provincias del país, esto dirige a que debe propiciarse capacitaciones integralmente.





6.2. Según se desprende, en el 43% de las oficinas o despachos consultados hay al menos una persona capacitada en Lesco, eso refiere a que la institución ha venido realizando esfuerzos importantes para mejorar el servicio público que se ofrece a la persona usuaria sorda. Asimismo, el hecho de que el 83% de estas personas han recibido la formación sufragada por el Poder Judicial, manifiesta el accionar proactivo de la institución.





6.3. Como acción de mejora, se presenta que solo un 6,09% de la población capacitada ha recibido algún tipo de refrescamiento o actualización en la lengua, lo que parece producir que lo aprendido se olvida y provoca un servicio público escaso al momento de atender a la población sorda.





6.4. El 50,54% de las personas consultadas refieren que en sus oficinas o despachos se atienden personas sordas, el resto 49,46 indicaron nunca haber recibido a personas con esta condición.  



Para quienes manifestaron haber tenido la experiencia de atender a una persona usuaria sorda, el 60% manifestó que el servicio que se brindó no fue efectivo pues la comunicación resultó limitada principalmente porque: desconocían la lengua y debieron buscar una persona capacitada en otra oficina o despacho o alguna persona perita intérprete contratada, o la persona capacitada no demostró dominio suficiente para hacerlo con propiedad, se logra identificar que una de las razones es haber olvidado la lengua por falta de práctica.





6.5.  El 65,59% de las personas encuestadas refieren que en las diferentes instalaciones del Poder Judicial hay insuficientes o no existen señalizadores visuales claros que orienten a las personas con discapacidad auditiva a dirigirse a las oficinas o despachos que requieren para realizar sus trámites.





6.6.  Referente al tipo de capacitación más efectiva que la institución debe ofrecer para propiciar un servicio de calidad a las personas con discapacidad auditiva, el 58,06% opinan que el actual programa de 4 niveles con un total de 160 horas es el más adecuado para ofrecer a las personas servidoras judiciales, además de que debe haber al menos dos personas capacitadas por oficina o despacho.  



Asimismo, el 19,71% considera que debe haber una persona calificada como intérprete que brinde apoyo por circuito o edificio.  El 9,68% opinan que se debe perfeccionar a las personas que ya cuentan con esa capacitación para no incurrir en mayores gastos, y finalmente el 6,09% que se debe contar con sistemas o softwares especializados que colaboren con esa labor.





7. RECOMENDACIONES



7.1. Se considera necesario fortalecer el programa actual de comunicación básica en lengua de señas costarricense; por tanto, extender la cantidad de módulos de cuatro a seis con 40 horas cada uno, eso resulta un total de 240 horas. 



Es importante mencionar que las personas formadas en un programa básico de lengua de señas quedan facultadas para comunicarse con un nivel básico de fluidez con la persona usuaria sorda en una recepción o plataforma de atención. La interpretación y traducción a personas participantes en procesos judiciales formales como audiencias, corresponde tramitar el requerimiento por parte de las oficinas y despachos judiciales directamente de peritos oficiales.



Para la escogencia de estas personas se debe aplicar el perfil establecido por parte del Subproceso Gestión de la Capacitación, así, las características que deben poseer las personas aspirantes deben ir orientadas a ser una persona colaboradora, con vocación de servicio, con gran sensibilidad hacia las necesidades de los demás, habilidad de comunicación verbal y no verbal.  





7.2.  Según disponibilidad presupuestaria, ofrecer el programa de comunicación básica en lengua de señas costarricense en cada cabecera de provincia.  En virtud de que esta necesidad está en función a la cantidad de personas que laboran en cada provincia, considerar que el 65% de la población se concentra en San José y por tanto, se debe aumentar proporcionalmente la cantidad de cupos para la capital.





7.3. Para las dependencias que se sitúan en circuitos judiciales, especializar al menos a dos personas clave para que éstas sean quienes reciban a la persona usuaria con discapacidad auditiva (Administraciones, Contraloría de Servicios, etc.). Estas servidoras o servidores deben estar dispuestos a colaborar con otras oficinas o despachos contiguos, según se le requiera y recibir actualizaciones y perfeccionamientos periódicos.



Éstas deben contar con la aprobación completa del programa de comunicación básico de Lesco constituido por seis módulos. Asimismo, por medio de procesos formales de escogencia a cargo de la Unidad de Acceso a la Justicia, gradualmente y de conformidad con la disponibilidad presupuestaria, la institución vaya certificando profesionalmente como intérpretes a estas personas claves.





7.4. Considerando el 49,46% de personas encuestadas que manifestaron nunca haber recibido en sus oficinas o despachos a una persona con discapacidad auditiva, es importante analizar opciones de tecnología para esas dependencias donde la atención a personas con discapacidad auditiva resulta infrecuente. La institución debe valorar la implementación de softwares especializados con personas traductoras en línea y/o sistemas informáticos de apoyo.



Respecto del restante 50,54% de oficinas o despachos que en su mayoría atienden mensualmente entre una y cinco personas usuarias sordas, diferencian cuatro dependencias que señalan recibir más de 6 personas mensualmente, a saber: Recepción de Denuncias O.I.J, Contraloría de Servicios de Primer Circuito Judicial de San José, Juzgado de Violencia Doméstica de Turno Extraordinario de San José y Departamento de Medicina Legal. Se sugiere brindar atención especial a estas dependencias en cuanto a la necesidad de capacitar mayor cantidad de personas en lengua de señas.



7.5. Realizar refrescamientos y actualizaciones a las personas que ya han aprobado el programa completo de lengua de señas, con actividades de práctica y sensibilización una o dos veces al año. 





7.6.  Las capacitaciones formales en lengua de señas costarricense (Lesco) ofrecidas a personal judicial deben contener, adicional al dominio de las señas, la temática de sensibilización, protocolos de servicio para la población sorda y señas en expresiones jurídicas.   



Igualmente, para la selección de las personas participantes considerar el perfil de entrada y salida que se determinó en el estudio consulta que realizó este Subproceso Gestión de la Capacitación en diciembre del año 2017, practicado a las personas servidoras judiciales que cuentan con la capacitación básica en Lesco, módulos del I al IV.  (Ver Anexo 2).





7.7. En estos momentos el Subproceso Gestión de la Capacitación está desarrollando dos cursos virtuales denominados “Derechos Humanos de las personas con discapacidad” y “Promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad”, recurso de gran valor para capacitar a toda la población judicial. Se recomienda que estos cursos se establezcan con carácter obligatorio para la población que se forma en los programas de lengua de señas costarricense.





7.8. Que la Subcomisión de Acceso a la Justicia de personas en situación de discapacidad y la Unidad de Acceso a la Justicia asuman el mantenimiento, actualización y divulgación de la lista oficial de personas capacitadas en lengua de señas costarricense (Lesco), así como el control y seguimiento de las actualizaciones y refrescamientos de quienes ya están capacitados. Esta lista debe aclarar quienes son personas intérpretes y quienes están en condición de brindar un apoyo básico, pero no de interpretación.



Que se realicen las acciones necesarias para aumentar la cantidad de señalizadores visuales y escritos que existen en los edificios del Poder Judicial, para orientar de mejor manera a la población sorda a dirigirse hacia los despachos de su requerimiento. 



Que se validen otros métodos de atención a la población que no maneja la lengua de señas Lesco ni sabe escribir.  Igualmente valorar la implementación de softwares especializados con personas traductoras en línea y/o sistemas informáticos de apoyo.  Es importante que la Comisión gestione los recursos económicos que la institución requiere para brindar un servicio público de calidad a las personas con discapacidad, incluido personal capacitado y alternativas accesorias.



Que de acuerdo con las necesidades que presenta la población usuaria con discapacidad, determine y gestione los procesos de sensibilización requeridos que deben obtener las personas servidoras judiciales.  





7.9.  Que la Contraloría de Servicios complemente este diagnóstico de necesidades de capacitación interna, con un estudio de identificación de necesidades o deficiencias del servicio judicial prestado a la persona usuaria con discapacidad auditiva, practicado directamente con esta población; lo anterior con fines de mejoramiento de la calidad de nuestro servicio, desarrollo y reforzamiento de la capacitación institucional.





7.10. Que la Comisión de Acceso a la Justicia del Poder Judicial, Subcomisión de Acceso a la Justicia de personas en situación de discapacidad, Unidad de Acceso a la Justicia y la Contraloría de Servicios elaboren de manera participativa con la comunidad sorda, un “Protocolo de atención a las personas con discapacidad” que contenga los pasos a seguir para brindar el servicio adecuado a las diferentes poblaciones con discapacidad. 



Que promuevan acciones periódicas que procuren el mantenimiento y actualización de los conocimientos adquiridos para las personas servidoras judiciales que han sido capacitadas en la lengua de señas, de manera que se lleven a cabo en todos los circuitos judiciales actividades o conversatorios que sirvan de práctica para reforzar el conocimiento alcanzado.



Asimismo, definir la prioridad de cuáles oficinas o personas debe brindárseles la formación en lengua de señas costarricense y otras capacitaciones afines, a partir de las necesidades institucionales.








8. PROPUESTA DE CAPACITACIÓN



Con el fin de desarrollar y potenciar las habilidades de atención en el servidor judicial, facilitar el acceso a la justicia sin actos de discriminación, e identificar la lengua de señas como un derecho que le permite interactuar en sociedad a la persona sorda, se presenta el siguiente cuadro de requerimientos de capacitación.  La anterior propuesta constituye una guía para dirigir los planes de capacitación del Subproceso de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana.



Para validar la propuesta resultante, el pasado 26 de marzo del 2019 se expuso este análisis conclusivo ante la señora Damaris Vargas Vásquez de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas y de Personas en Situación de Discapacidad, señora Melissa Benavides Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia; y al señor Erick Alfaro Romero, Contralor de servicios.



Deliberando respecto de la presentación de los resultados, se comentan a nivel de sugerencias algunos puntos importantes a saber: 



· Incluir incentivos adicionales no monetarios a las personas que se capaciten en LESCO, asociado a evaluación del desempeño por la vocación de servicio; e inclusive, en los ascensos.

· Evidenciar en los indicadores de gestión que construya la Dirección de Planificación en los despachos rediseñados el tiempo invertido en el servicio de LESCO a personas usuarias de la oficina donde labora u otra del mismo Circuito.

· Verificar que las oficinas cumplan con el perfil requerido para las personas que sean capacitadas en LESCO para atender a personas usuarias. 

· Priorizar la capacitación en personas que estén en propiedad en la Institución y con mayor estabilidad para administrar los riesgos de movilidad de personal; aunada la vocación de servicio.

· Indagar sobre soluciones tecnológicas para el nuevo sistema que desarrolla TI pues los costos de capacitar a las personas servidoras judiciales son muy altos, los reportes de servicio no efectivo son muy altos; y a eso hay que sumar la rotación de personal y la necesidad de mantener la actualización lo cual incrementa los costos.

· Trasladar a Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en situación de Discapacidad la solicitud que se hace de crear un protocolo de atención a esa población para tener certeza de la forma correcta en que debe atenderse.

· En relación con las recomendaciones del estudio, se sugiere que los procesos formales de escogencia de personas a capacitar no deben estar a cargo de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en situación de Discapacidad, sino por la Dirección de Gestión Humana en coordinación con dicha Subcomisión e inclusive la Comisión Institucional de Empleabilidad.

· Asociar la propuesta al Programa de Lenguaje Democrático que desarrolla CONAMAJ con ocasión de la implementación de la Política de Justicia Abierta.

· En las recomendaciones que se plantean para la realización de acciones por parte de la Contraloría de Servicios, Comisión de Acceso a la Justicia y Subcomisión, se sugiere que tales funciones se hagan descansar en la Dirección de Gestión Humana, la Unidad de Acceso a la Justicia y la Contraloría de Servicios, en coordinación de ser necesario con la Comisión de Acceso a la Justicia, la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en Situación de Discapacidad y la Comisión Institucional de Empleabilidad, pues las Comisiones y Subcomisiones no son oficinas permanentes.

· Comenta don Erick Alfaro que respecto a la delegación de obligaciones expuestas en las recomendaciones del presente informe, en las Comisiones y Subcomisiones no se pueden operativizar funciones pues éstas carecen de recurso humano disponible para ejecutarlas.  Referente, doña Cheryl Bolaños indica que de este estudio resultan funciones importantes que debe definirse claramente a cargo de quién estarán, y quienes deben dar los seguimientos correspondientes.

· Menciona don Erick Alfaro que los resultados del informe reflejan que las jefaturas que participaron en el proceso manifiestan que la actual capacitación no está siendo tan efectiva como se demanda, considera oportuno realizar un análisis de costo-beneficio para determinar si la capacitación en Lesco a personas servidoras judiciales es lo más conveniente, o se requieren otras alternativas de solución como apoyo de softwares u otros.

· Comenta doña Melissa Benavides que, en virtud de tantas acciones que se están derivando del estudio expuesto y de la necesidad de mejorar el servicio público a la persona usuaria con discapacidad, conviene hacer un plan de implementación gradual para ir ejecutando lo correspondiente.

· Informa doña Cheryl Bolaños que este informe finalmente debe presentarse ante el Consejo Superior. Solicita doña Damaris Vargas que previo se expongan estos resultados ante la Comisión de Acceso que se reunirá el próximo jueves 4 de abril. Se acuerda presentar los resultados ante la Comisión de Acceso.





Según lo acordado, en sesión N° 03-2019 del 4 de abril del 2019, artículo II, el Subproceso Gestión de la Capacitación también expuso los resultados ante la Comisión de Acceso a la Justicia.  Literalmente se expone lo derivado de dicha sesión:



“El estudio se realiza debido a que se detectó que hay personas capacitadas por la institución en LESCO que, por diferentes motivos, no podían atender a las personas usuarias que requieren este apoyo para ser orientadas con respecto a los diferentes servicios que brinda el Poder Judicial.



Como uno de los puntos analizados, se consideró que la capacitación en LESCO tal vez no es la mejor opción para el Poder Judicial, ya que no se ha estipulado controles para dar seguimiento a las personas capacitadas, en lo referente al lugar donde se ubican (por modificaciones en nombramientos, entre otros) y al estado de los conocimientos adquiridos, ya que no se ha considerado la necesidad de practicarlos.  Aunque se aclara que por voto de la Sala Constitucional, el Organismo de Investigación Judicial (OIJ) y el Ministerio Público (MP) deben contar con personas capacitadas en LESCO.



En función de lo anterior, se acordó que se iba a realizar un diagnóstico situacional para conocer el estado de la cuestión.  Se identificaron las oficinas donde efectivamente se han atendido a personas sordas y, como hallazgo, hay una gran cantidad de despachos que nunca ha tenido que recibir a una persona en esa condición.



Nora Lía Mora apunta que el objetivo es brindar esa orientación inicial que es de suma importancia, por lo que se trata de un dato que puede medirse por la calidad y no por la cantidad.



Allan Pow Hing propone solicitar a la Dirección de Tecnología de la Información (TI) que se incluya en el sistema si el despacho cuenta con persona capacitada en LESCO, principalmente pensando en la sostenibilidad de la medida en el tiempo, porque el mantenimiento manual no es viable.  Las Administraciones Regionales tienen el deber de alimentar esa base de datos y actualizarla.  Se recomienda que esta medida sea para uso interno y que la Contraloría de Servicios tenga conocimiento de la información.



Debido a que surgió el tema, Marielos Gamboa aclara que es necesario diferenciar las figuras de intérprete y de personas capacitadas en LESCO, pues los objetivos son distintos.

[bookmark: _MON_1613305221][bookmark: _MON_1613305221]

Se acuerda:

1. Se da por recibido el informe por parte de la Sección de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana.

2. Acoger las propuestas planteadas en su totalidad.

3. La Unidad de Acceso a la Justicia se reunirá con TI para efectuar propuestas de mejora al sistema Gio, con el fin de contar con un sistema tecnológico o página web que garantice la sostenibilidad de la herramienta para guardar y procesar la información.

4. La Unidad de Acceso a la Justicia efectuará una campaña para divulgar los acuerdos y compromisos referentes a este tema.

5. La Dirección de Gestión Humana, en conjunto con Contraloría de Servicios, depurará la lista actual de personas capacitadas en LESCO.”
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0



PROPUESTA DE CAPACITACIÓN

PROGRAMA DE COMUNICACIÓN EN LENGUA DE SEÑAS COSTARRICENSE (LESCO)





		#

		Función del puesto 

Asociada

		Competencia asociada

		Acciones formativas sugeridas

		Población

		Contenidos

Básicos



		1. 

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las personas usuarias internas y externas de la institución.



		Servicio de calidad

		Curso virtual “Derechos Humanos de las personas con discapacidad”

*curso en proceso de construcción

		Toda la población judicial

		· Introducción

· Accesibilidad

· Clasificación de la OMS

· Reglas de Brasilia



		2. 

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de la institución.



		Servicio de calidad

		Curso virtual “Derechos Promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad

*curso en proceso de construcción

		Toda la población judicial

		· Abordaje Histórico

· “Normalidad”

· Los derechos humanos

· Personas con discapacidad

· Ejemplos



		3. 

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de la institución.



		Servicio de calidad

		Taller presencial Sensibilización en atención de personas con discapacidad

		Personal que atiende público

		· Ley N° 7600 y N° 8661

· Interacción con personas con discapacidad: visual, auditiva e intelectual

· Pautas para la atención de personas con discapacidad



		4. 

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de la institución.



		Servicio de calidad

		Programa de comunicación básica en lengua de señas costarricense (Lesco), niveles I al IV, módulos de 40 horas cada uno, 240 horas total 

		Personal que atiende público

		· Psicosociología de la población sorda 

· Protocolo de atención a la persona sorda

· Términos judiciales en Lesco

· Adquisición de los conocimientos y competencias fundamentales de comunicación en Lesco



		5. 

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de la institución.



		Servicio de calidad

		Refrescamientos y actualizaciones en lengua de señas costarricense (Lesco)

		Personas que ya han concluido el programa de comunicación básica en Lesco

		· Psicosociología de la población sorda 

· Protocolo de atención a la persona sorda

· Términos judiciales en Lesco

· Actualizaciones

· Prácticas presenciales



		6. 

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de la institución.



		Servicio de calidad

		Certificación en interpretación de la lengua de señas costarricense (Lesco)

		Personas que ya han concluido el programa de comunicación básica en Lesco, ubicadas en los circuitos judiciales o edificios constituidos por varias oficinas o despachos

		· Psicosociología de la población sorda 

· Protocolo de atención a la persona sorda

· Términos judiciales en Lesco

· Adquisición de los conocimientos y competencias de comunicación en Lesco

· Aplicación de las técnicas de interpretación a la lengua de signos

· Expresión corporal aplicada al lenguaje de signos

· Lingüística aplicada a las lenguas de signos
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ANEXO N° 1

CUESTIONARIO APLICADO

DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN QUE REQUIERE EL PERSONAL JUDICIAL SOBRE EL USO DEL LENGUAJE DE SEÑAS COSTARRICENSE (LESCO)

DIRIGIDO EXCLUSIVAMENTE A JEFATURAS

 

INSTRUCCIONES GENERALES:  



[bookmark: _Hlk531330431]La institución ha realizado grandes esfuerzos y ha logrado graduar en el programa de formación en la lengua de señas costarricense (Lesco) a 248 personas distribuidas en todos los circuitos judiciales del país. Estas servidoras y servidores han aprobado cuatro módulos de 40 horas cada uno, los cuales les facultan para comunicarse de manera fluida con la persona sorda. 



Con este instrumento se pretende recabar información valiosa respecto de las necesidades de capacitación en Lesco que tienen las y los servidores, lo anterior con intención de fortalecer el servicio que brinda el Poder Judicial a la población sorda y avanzar en el cumplimiento de la Ley 7600 y la resolución de la Sala Constitucional N° 2017-009630, del 23 de junio del 2017.  



Conteste las preguntas ubicándose en el contexto de la oficina donde labora en este momento. De no haber presenciado personalmente la atención de una persona con discapacidad auditiva, por favor consulte con su equipo de trabajo para completar los diferentes ítems, de manera que en este cuestionario refleje la experiencia del personal de su oficina o despacho, no únicamente sus experiencias.



Tome en cuenta que el llenado de este formulario no constituye un compromiso de capacitación, pero servirá de base para la toma de decisiones con respecto a la capacitación en el tema.


En caso de consultas por favor comunicarse con Alexandra Madriz Sequeira, al correo electrónico: amadriz@poder-judicial.go.cr, número telefónico:  2295-4421.   



Nombre:

Sexo:

Puesto:

Oficina:

Tiempo de servicio en la jefatura actual:

Circuito:

Provincia:

Ámbito:

Notificaciones (correo electrónico y número telefónico):



[bookmark: _Hlk530725702]1.   ¿Su oficina o despacho actual, cuenta con alguna persona servidora que ha aprobado el programa de formación en la lengua de señas costarricense (Lesco), es decir los cuatro niveles del programa (Nivel I, II, III y IV)?

(   ) SI completó los cuatro niveles 

(   ) NO completó ningún nivel

(   ) Completó uno o más niveles ¿Cuántos? _______________



2. De existir, ¿Cuántas personas de su oficina o despacho han completado los cuatro niveles del programa de formación en la lengua de señas costarricense (Lesco)?

(   )0, 1, 2, 3, 4 o más



3. De existir alguna persona en su oficina o despacho capacitada en Lesco, ¿dónde recibió la capacitación? 

(   ) Capacitación financiada por el Poder Judicial

(   ) Por cuenta propia en Universidad de Costa Rica

(   ) Por cuenta propia en Universidad Estatal a Distancia

(   ) Por cuenta propia en ASCODI (Asesoría y consultoría en Discapacidad)

(   ) Por cuenta propia en ANASCOR (Asociación Nacional de Sordos)

(   ) Otro. Especifique ______________________________

(   ) No hay personas capacitadas en esta oficina



4. De existir alguna persona en su oficina o despacho capacitada en Lesco, ¿ésta ha recibido por parte de la institución o por su propio interés algún tipo de refrescamiento o actualización en la lengua?

(   ) SI   

(   ) NO

(   ) No hay personas capacitadas de esta oficina



5.   ¿Cuál es la frecuencia mensual que su oficina o despacho atiende a alguna persona usuaria con discapacidad auditiva?

(   ) Ninguna persona

(   ) 1 a 5 personas

(   ) 6 a 10 personas

(   ) 11 a 15 personas 

(   ) 16 o más personas



6. ¿En caso de haber atendido usted o algún colaborador o colaboradora de su oficina o despacho a una persona sorda, pudo comunicarse en forma clara para satisfacer su necesidad?

(   ) SI

(   ) NO. Especifique ______________________________

(   ) Nunca han presenciado la atención a una persona sorda

 

7.   Generalmente ¿quién ha brindado la atención a la persona sorda?

(   ) Personal de la misma oficina

(   ) Personal de la Contraloría de Servicios

(   ) Personal  judicial de otro despacho que conoce la lengua Lesco

(   ) Persona intérprete 

(   ) Le han dejado de atender por no poder comunicarse

(   ) Su oficina nunca ha atendido a una persona sorda

 

8.   ¿Existen carteles, letreros, flechas o indicaciones visuales adecuadas para orientar a las personas sordas a dirigirse hasta su oficina o despacho para realizar el trámite que ofrece esa dependencia?

(   ) SI   

(   ) NO

(   ) Insuficientes 



9. De las siguientes alternativas, ¿cuál considera usted que podría facilitar la atención a las personas usuarias con discapacidad auditiva?

(   ) Capacitar a una o más personas de su oficina o despacho en el programa de formación en Lesco (4 niveles de 40 horas cada uno)

(   ) Actualizar por medio de la práctica del lenguaje a quienes ya terminaron los cuatro niveles del programa

(   ) Una persona calificada como intérprete que brinde apoyo por circuito judicial

(   ) Softwares especializados con personas traductoras en línea   

(   ) Otra alternativa. Detalle ______________________________



10.  ¿Considera que nuestra institución realiza los esfuerzos necesarios para brindar un trato inclusivo y de calidad hacia las personas con discapacidad auditiva?

(   ) SI   

(   ) NO (Justifique) ______________________________



11.     ¿Conoce que hay una lista de servidores y servidoras judiciales que se han capacitado en Lesco y está disponible por circuito desde la Contraloría de Servicios?

(   ) SI   

(   ) NO



12. ¿Conforme a la demanda de personas usuarias sordas que se atienden en su oficina o despacho, la ubicación física, cargas de trabajo y demás características de su dependencia, cuenta el personal con disponibilidad para capacitarse en la lengua de señas costarricense, Lesco? 

(   ) SI

(   ) NO



13. ¿Usted o alguna persona de su oficina que aprendió Lesco, tiene interés en participar en talleres de refrescamiento o práctica, dirigidos por facilitadores o facilitadoras sordas?

(   ) SI

(   ) NO

(   ) No hay personas capacitadas de esta oficina



14. ¿Con la finalidad de mejorar la atención a las personas sordas, considera adecuada la existencia de un protocolo de atención a la persona sorda?

(   ) SI

(   ) NO



15. Tiene alguna sugerencia o comentario adicional que estime relevante para fortalecer la atención a la persona sorda. Detalle aquí.





Gracias por participar. Sus aportes son muy importantes.






ANEXO N° 2



CONSULTA EFECTIVIDAD DE FORMACIÓN EN LESCO 2017
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TIPO DE CAPACITACION MAS EFECTIVA PARA
FACILITAR LAATENCION A LAPERSONA

USUARIA SORDA
RESPUESTAS

Capacitar a una 0 mas personas de su oficina o despacho en el o,
programa de formacién en Lesco (4 niveles de 40 horas cada uno) 1 62 58!06 A’

Una persona calificada como intérprete que brinde apoyo por o,
circuito judicial 55 1 9 ’ 7 1 A’
Actualizar por medio de la practica del lenguaje a quienes ya o,
terminaron los cuatro niveles del programa 27 9,68 A’
Otra alternativa (especifique) 1 8 6 y 45 %
Softwares especializados con personas traductoras en linea 1 7 6,09%

Fuente: Cuestionarios aplicado a las personas encuestadas.

Subproceso Gestion de la capacitacion, 2018 TOTAL: 279 100%
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SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL SERVICIO A LAPERSONA USUARIA SORDA

DESCRIPCION

Capacitaciones més frecuentes y al menos a dos personas por oficina o despacho,
considerando que si una persona esta ausente, a ofra puede suplr el senvicio

Realizar refrescamientos, actualizaciones y pracicas a las personas que fienen
aprobado el programa en Lesco de forma més continua (al menos cada tres meses)

Contar con personal insftucional intérprete ubicado en puestos clave, por resutar
insufciente la capacitacion ofrecida actualmente (Contraloria de Servicios,
Administraciones Regionales, Auiiares Supemumerarios, efc.) Ademés que estas
personas tengan que cumplir con un perfil deferminado

Actualizar y difundir la lsta insftucional de personas capacitadas en Lesco, para
conocer la disponibiidad de quienes estan capacitados y solicitarles la colaboracion

Offecer cursos de sensibilizacion y protocolos de atencion para quienes reciben a la
poblacion con discapacidad

Aumentar a canidad de sefializadores y ayudas escritas para orientar a la poblacion
sorda

Uiizar softwares y sistemas informaicos de apoyo

Buscar insitucionalmene ofras altemativas de atencion, exclusivamente para las
personas sordas que no dominan Lesco y que tampoco escriben

Especializar y certficar como intérpretes a las personas que ya cuentan con la
capacitacion bésica, en aras de disminuir costos en capacitar a nuevas personas

Quela capacitacion incluya sefias de lenguaje juridico

Divulgar el procedimiento para contar con los peitos intérpretes de Lesco en las
audiencias judiciales.

Reconocer un incentivo salarial adicional a las personas que se certifiquen como
intérpretes judiciales y que les corresponda oficialmente realizar esta labor.

Fuente: Cuestionarios apiicado alas personas encuestadas
Subproceso Gestion de a capactacion, 2018
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OBSTACULOS PRESENTADOS AL ATENDER A LA PERSONA USUARIA SORDA

DESCRIPCION FRECUENCIA
Debieron buscar a una persona de otra dependencia o una intérprete 36 _
Desconocimiento absoluto de la lengua de sefias por parte de la persona servidora

que atiende. 18 -
Se ha logrado comprender medianamente lo que quiere expresar la persona sorda, 12 -

por ello se queda con la incertidumbre si se brindé el servicio adecuadamente

Se ha tenido que recurrrir a un familiar o acompariante para que traduzca 12 -

La comunicacion ha tenido que hacerse por escrito 7 '

La persona usuaria sorda no domina la lengua Lesco 7 '
Capacitacion o dominio escaso de la persona servidora judicial para lograr 6 .
comunicarse en Lesco

La persona servidora judicial capacitado ha olvidado muchos de los conocimientos '

por falta de practica

La persona usuaria sorda no domina la lengua Lesco y tampoco sabe escribir 2 '

Fuente: Cuestionarios aplicado a las personas encuestadas.
Subproceso Gestion de la capacitacion, 2018
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PLAN DE ACTIVIDADES DE 

CAPACITACIÓN 2020

















SUB PROCESO GESTIÓN DE LA CAPACITACIÓN

DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA



Responsables:



Director: Roxana Arrieta Melendez

Subdirectora: Waiman Hin Herrera 

Jefatura: Cheryl Bolaños Madrigal





Coordinaciones a cargo:

Allan Castro Fallas, 

Cindy Ramírez Ramírez y Pablo Alvarez Arias



Gestoras de capacitación:

Rocío Monge Rojas, Alexandra Madriz Sequeira y 

Jeannette Durán Alemán







Setiembre 

2019
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		Programa

		

Subprograma o 

proyecto

		

Actividad Académica





		Fechas de ejecución y Horario

		Cupo de personas participantes

		Horas de capacitación

		Lugar de ejecución

		

Modalidad y tipo de certificación

		Población Meta

		Facilitadores y naturaleza de su nombramiento

		Código presupuestario

		

Personas responsables del proceso

		

Ente patrocinador o coorganizador, o convenio



		Atención del plan de capacitación para la Auditoría Judicial según diagnóstico del 2018-2019





		No aplica

		Redacción de informes de auditoría y comunicación de resultados 



Actualización profesional en normas y materia de auditoría



Fraude, anticorrupción y crimen organizado



Desarrollo Personal



Planificación, administración del tiempo y establecimiento de prioridades



		Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		Presencial



Participación/Aprovechamiento según se estime

		Funcionarias y funcionarios de la Auditoria Judicial 

		Externo e interno

		Programa 926



Dirección y Administración





		Unidad de Formación 





		Auditoría Judicial



		Atención del plan de necesidades de las jefaturas de la Dirección Ejecutiva según diagnóstico del 2018-2019





		No aplica

		Comunicación efectiva



Liderazgo



Planificación



Razonamiento



Toma de decisiones



(Ver detalles en el DNC)

		Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		Presencial y virtual



Participación/Aprovechamiento según se estime

		Jefaturas de la Dirección Ejecutiva 

		Externo e interno

		Programa 926



Dirección y Administración





		Unidad de Formación 





		Dirección Ejecutiva



		Atención del plan de capacitación para jueces y juezas coordinadoras de Despacho, jueces y juezas tramitadoras y personal coordinador judicial en materia de gestión de personas del II Circuito Judicial de San José según diagnóstico realizado en 2018-2019





		No aplica

		Legislación y reglamentos internos



Régimen disciplinario



Gestión de las emociones



Actualización en procesos administrativos



Organización de tareas



Comunicación



(Ver detalles en el DNC)

		Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		Presencial y virtual



Participación/Aprovechamiento según se estime

		Jueces y juezas coordinadoras de Despacho, jueces y juezas tramitadoras y personal coordinador del Segundo Circuito Judicial de San José

		Externo e interno

		Programa 926



Dirección y Administración





		Unidad de Formación 





		Administración del II Circuito Judicial



Escuela Judicial



Ambiente Laboral



Inspección Judicial



		Atención al plan de capacitación de la Inspección Judicial según diagnóstico del 2017-2018





		No aplica

		Planificación y organización



Liderazgo



Comunicación efectiva



Orientación al servicio



(Ver detalles en el DNC)

		Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

		No aplica

		No aplica







		No aplica

		Presencial y virtual



Participación/Aprovechamiento según se estime

		Funcionarias y funcionarios de la Inspección Judicial 

		Externo e interno

		Programa 926



Dirección y Administración





		Unidad de Formación 





		Inspección Judicial



Escuela Judicial







		Atención del plan de capacitación y recomendaciones del diagnóstico sobre necesidades de capacitación en Lesco en todo el país





		No aplica

		Curso virtual Derechos Humanos de las personas con discapacidad



Curso virtual Promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad



Sensibilización en atención de personas con discapacidad



Refrescamientos y/o actualizaciones en lengua de señas costarricense (Lesco)



Planteamiento inicial del proceso de Certificación en interpretación de la lengua de señas costarricense (Lesco)



(Ver detalles en el DNC)

		Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		Presencial y virtual



Participación/Aprovechamiento según se estime

		Funcionarias y funcionarios del Poder Judicial que tengan aprobado el nivel IV en Lesco impartido por el Subproceso Gestión de la Capacitación

		Externo e interno

		Programa 926



Dirección y Administración





		Unidad de Formación 



Unidad de Desarrollo



Unidad de Implementación





		Comisión de Acceso a la Justicia



Unidad de acceso a la Justicia



Subcomisión de Discapacidad



Contraloría de Servicios



Consejo Superior





		Atención del plan de capacitación enfocado a la competencia servicio de calidad del personal de la Contraloría de Servicios, según diagnóstico realizado en 2018





		No aplica

		Curso virtual Derechos Humanos de las personas con discapacidad



Curso virtual Promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad



Programa virtual de Acceso a la Justicia



Actualización en Lesco



Diseño y ejecución del Taller de construcción del protocolo de servicio del Poder Judicial



(Ver detalles en el DNC)

		Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		Presencial y virtual



Participación

Aprovechamiento según se estime

		Contralores y contraloras, sub contralores y sub contraloras, auxiliares de contraloría de servicios, técnicos y profesionales de la Contraloría de Servicios 

		Externo e interno

		Programa 926



Dirección y Administración





		Unidad de Formación 



Unidad de Desarrollo



Unidad de Implementación





		Contraloría de Servicios







		Atención del plan de capacitación para personal Técnico especializado 5 y 6 en Mantenimiento de todo el país según diagnóstico realizado en 2018 y 2019





		No aplica

		Mantenimiento preventivo y correctivo en edificaciones modernas



Fundamentos de mantenimiento eléctrico



Código eléctrico vigente



Fundamentos en el mantenimiento hidráulico (Fontanería)



Código de Instalaciones Hidráulicas y Sanitarias en Edificaciones



(Ver detalles en el DNC)

		Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		Presencial



Participación/Aprovechamiento según se estime

		Personal obrero especializado 5 y 6 de Administraciones Regionales y del I Circuito Judicial de San José

		Externo

		Programa 926



Dirección y Administración





		Unidad de Formación 





		Dirección Ejecutiva



Administraciones Regionales de todo el país



Departamento de Servicios Generales



INA



CFIA



		Diseño y ejecución de Diagnósticos de Necesidades de Capacitación





		No aplica

		Diseño y ejecución del diagnóstico del Subproceso Estadística de la Dirección de Planificación





		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio



		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		Funcionarias y funcionarios del Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación 

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración





		Unidad de Formación 





		Dirección de Planificación



		Diseño y ejecución de Diagnósticos de Necesidades de Capacitación



		No aplica

		Diseño y ejecución del diagnóstico de los cinco Subprocesos restantes de la Dirección de Planificación



		Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre 

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		Funcionarias y funcionarios de la Dirección de Planificación  

		No aplica



		Programa 926



Dirección y Administración





		Unidad de Formación 



		Dirección de Planificación



		Diseño y ejecución de Diagnósticos de Necesidades de Capacitación



		No aplica

		Diseño y ejecución del diagnóstico del Departamento de la Proveeduría



		Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		Funcionarias y funcionarios del Departamento de la Proveeduría

		No aplica



		Programa 926



Dirección y Administración





		Unidad de Formación 



		Departamento de la Proveeduría



Dirección Ejecutiva



		Diseño y ejecución de Diagnósticos de Necesidades de Capacitación



		No aplica

		Diagnóstico de necesidades de capacitación para Juezas y Jueces de la materia agraria desde el ámbito del liderazgo y la calidad de vida



		Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		Juezas y jueces en puestos de jefatura y coordinación de la jurisdicción Agraria

		No aplica



		Programa 926



Dirección y Administración







		Unidad de Formación 



		Comisión de la Reforma Agraria



Carrera Judicial









		Diseño y ejecución de Diagnósticos de Necesidades de Capacitación



		No aplica

		Diagnóstico de necesidades de capacitación de las jefaturas de la Dirección de Gestión Humana

		Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		Jefaturas de la Dirección de Gestión Humana y sus dos macroprocesos: Administración Humana y Desarrollo Humano

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración



		Unidad de Formación 



		Dirección de Gestión Humana



		Especialista en Administración de Proyectos 

		

		Módulo I. Competencias Contextuales para la dirección de proyectos



Módulo II. Competencias Técnicas para la administración de proyectos I



		Julio
Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

		50 personas

		168 horas

		San José, San Pedro de Montes de Oca, Edificio Condal TEC

		Presencial



Aprovechamiento

		Personas que cuenten con propiedad y con al menos dos años de experiencia en el desempeño de labores profesionales, un año de experiencia en trabajo conjunto de equipos multidisciplinarios, grado mínimo académico de Licenciatura y manejo de paquetes computacionales.  

		Externos



		Programa 926



Dirección y Administración





		Unidad de Formación

		Dirección de Planificación



Contrato Tripartito de prestación de servicios profesionales de capacitación, entre el Poder Judicial, Instituto Tecnológico de Costa Rica y Fundación Tecnológica de Costa Rica



		Herramientas informáticas para personal del ámbito administrativo

		No aplica

		Curso

Presentaciones profesionales de alto impacto (prezi, power point, photoshop y animación)





Curso MS Project

		Enero
Febrero
Marzo
Abril 
Mayo
Junio









Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto



		20 personas



















40 personas

		16 a 32 horas



















44 horas

		Sin definir



















Laboratorios del TEC Zapote

		Presencial



Participación















Presencial



Participación 

		Población judicial de distintas oficinas del ámbito administrativo









Población judicial de distintas oficinas según lo determine la Dirección de Planificación

		Externos



















Externos



		Programa 926



Dirección y Administración













Programa 926



Dirección y Administración





		Unidad de Formación

















Unidad de Formación

















		



















Dirección de Planificación



Contrato Tripartito de prestación de servicios profesionales de capacitación, entre el Poder Judicial, Instituto Tecnológico de Costa Rica y Fundación Tecnológica de Costa Rica



		Uso de Armas de Fuego 

		No aplica

		Taller y Práctica de Tiro

		Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

		100 personas

		6 horas 

		Heredia, San Joaquín de Flores, Polígono de la Ciudad Judicial

		Presencial



Participación

		Oficiales de Seguridad de todo el país

		Externos



		Colaboración Interinstitucional



Programa 926



Dirección y Administración









		Unidad de Formación

		Ministerio de la Presidencia



		Contratación Administrativa

		No aplica

		Curso Contratación Administrativa para personas servidoras del Poder Judicial



Curso Cláusulas Penales



Curso Jurisprudencia en contratación administrativa



Cursos especializados según diagnóstico de consulta general aplicado al Departamento de la Proveeduría

		Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
setiembre
Octubre

Noviembre





		55 personas













50 personas





25 personas









55 personas aproximadamente



		48 horas













8 horas





8 – 16 horas









Sin definir









		Sin definir

		Presencial



Aprovechamiento







Presencial Participación



Presencial

Participación







Presencial

Participación



		Personas que tramitan procesos de contratación administrativa en centros gestores de todo el país, en el Departamento de la Proveeduría y en la Dirección Jurídica. Se incluye a la Sección de Delitos Económicos del OIJ por la materia administrativa que requieren (5 cupos por curso).

		Externos



		Programa 926



Dirección y Administración





		Unidad de Formación

		Departamento de la Proveeduría





		Habilidades directivas y herramientas para la gestión de personas dirigido a jefaturas y coordinaciones 

		

		Diseño curricular del programa



Habilidades directivas (Cursos virtuales)



Habilidades directivas (presencial)







Trabajo en equipo









Resolución de conflictos

		Enero

Febrero

Marzo





Febrero a Noviembre







Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio





Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre



Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

		No aplica









25 personas









25 personas













40 personas











20 personas

		No aplica









16 horas









50 horas













8 horas











8 horas

		No aplica









Plataforma C@pacítate



Edificio Condal, TEC









Sin definir











Sin definir

		No aplica









Virtual

Participación







Presencial

Participación











Presencial

Participación









Presencial

Participación



		Personal de todo el Poder Judicial en puestos de jefatura y coordinación. Algunos cursos pueden aplicar para equipos de trabajo y jefaturas.

		Interno y externo

Se requiere permiso por el artículo 44 de una persona gestora 2



		Programa 926



Dirección y Administración



		Unidad de Formación

		Contrato Tripartito de prestación de servicios profesionales de capacitación, entre el Poder Judicial, Instituto Tecnológico de Costa Rica y Fundación Tecnológica de Costa Rica



		Calidad de Vida

Educación Emocional

Finanzas Saludables

Estilos de vida saludable

Proyecto de vida

		

		Diseño curricular de todos los programas: 



Educación Emociona

l

Finanzas Saludables



Estilos de vida saludable



Proyecto de vida

		Enero

Febrero

Marzo



		No aplica

		No aplica

		No aplica

		Presencial

Virtual



Participación

Aprovechamiento según se defina

		Población judicial en general

		Se requiere permiso por el artículo 44 de una persona gestora 2

		Programa 926



Dirección y Administración



		Unidad de Formación

		Comisión de Ética y valores



		Calidad de Vida

Educación emocional





		

		Comunicación asertiva























Inteligencia emocional

















Integración para la Dirección de Gestión Humana











		Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre















Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre







Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio



		40 personas





























40 personas





















200 personas







		8 horas





























8 horas





















8 horas



		Sin definir 





























Sin definir





















Sin definir

		Presencial

Participación



























Presencial

Participación

















Presencial

Participación



		Personal de todo el Poder Judicial según se defina en el diagnóstico de consulta 2020-2021















Personal de todo el Poder Judicial según se defina en el diagnóstico de consulta 2020-2021







Personas que laboran en la Dirección de Gestión Humana



		Internos 

Se requiere permiso por el artículo 44 de una persona gestora 2























Internos

Se requiere permiso por el artículo 44 de una persona gestora 2













Internos

Se requiere permiso por el artículo 44 de una persona gestora 2









		Programa 926



Dirección y Administración

		Unidad de Formación

























Unidad de Formación



















Unidad de Formación



		Comisión de Ética y Valores



STEV



		Calidad de Vida

Estilos de vida saludable



		

		Autocuidado  





















Gestión del estrés 











Recreación laboral (Clases de movimiento humano)



		Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto











Junio

Julio

Agosto

Setiembre 

Octubre





Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

		100 personas





















50 personas













35 personas por clase

160 clases por año	

		8 horas





















8 horas













1 hora por clase

		Ciudad Judicial



















Sin definir













Gimnasio del I Circuito Judicial de San José

		Presencial

Participación



















Presencial

Participación











Presencial

Asistencia

		Personal de todo el Poder Judicial según se defina en el diagnóstico de consulta 2020-2021





















Personal del I y II Circuito Judicial de San José



















		Interno y Externo

Se requiere permiso por el artículo 44 de una persona gestora 2



		Programa 926



Dirección y Administración





		Unidad de Formación



















Unidad de Formación











Unidad de Gestión Administrativa

		Servicios de Salud



		Calidad de Vida

Salud financiera



		

		Curso virtual Las Deudas















Transformación financiera























Formación de personas facilitadoras para la Red de Transformación Financiera

		Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre





Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio 

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre





Abril

Mayo

Junio

Julio

		300 personas

















Depende de la participación del personal y las referencias del Programa Justicia Restaurativa.











15 personas













		1,5 horas

















15 horas

























24 horas

		Plataforma C@pacítate















Al menos en 6 circuitos judiciales del país.



















Sin definir



		Virtual

Participación















Presencial

Asistencia























Presencial

Participación

		Personal de todo el Poder Judicial.













Personal de todo el Poder Judicial.





















Personal de distintos circuitos del Poder Judicial en distintas partes del país.

		I Se requiere permiso por el artículo 44 de una persona gestora 2













Se requiere permiso por el artículo 44 de una persona gestora 2



















Externo e interno

Se requiere permiso por el artículo 44 de una persona gestora 2

		Programa 926



Dirección y Administración





		Unidad de Formación



Unidad de Implementación







Unidad de Formación























Unidad de Formación





		

















Red de personas facilitadoras en transformación financiera

















Responsabilidad social corporativa Grupo BAC Credomatic



		Calidad de Vida

Proyecto de vida

		

		Taller de Gestión del Cambio



















Charlas y conversatorios sobre proyecto de vida

		Marzo 

Abril 

Mayo



















Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

		Sin definir























5 actividades para 20 personas cada una

		8 horas























3 horas







		Sin definir























Sin definir



		Presencial























Presencial

Participación

		Población de diferentes oficinas judiciales que por la reforma a la ley del FPJPJ se afecta drásticamente su tiempo de jubilación 



Población de todo el Poder Judicial

		Interno























Interno y Externo

		Programa 926



Dirección y Administración

















Ayuda interinstitucional y colaboraciones externas



Programa 926



Dirección y Administración

		Unidad de Formación





















Unidad de Formación



		Servicios de salud





















CCSS

Asosejud

Coopejudicial

Caprede















		Inducción: Construyendo el Poder Judicial que queremos

		

		Replanteamiento y actualización del Programa









Ejecución del programa según replanteamiento y recursos disponibles

		Febrero 

Marzo

Abril

Abril

Mayo







Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

		Sin definir















Sin definir

		Sin definir















Sin definir

		Sin definir















Sin definir

		Sin definir















Sin definir

		Jefaturas, coordinaciones y personas de nuevo ingreso







Jefaturas, coordinaciones y personas de nuevo ingreso

		Interno















Interno

		Programa 926



Dirección y Administración



		Unidad de Formación



Unidad de Desarrollo







Unidad de Formación



Unidad de Desarrollo



		Dirección de Gestión Humana













Dirección de Gestión Humana



		Fortalecimiento de las competencias genéricas “Servicio de calidad” y “Compromiso”

		Servicio





























		Servicio Público a las personas usuarias en situaciones difíciles con alto grado de conflicto







Servicio en el sector público













		Febrero

Marzo

Abril 

Mayo

Junio

















Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

		60 personas























40 personas

		16 horas























8 horas

		Sin definir























Sin definir

		Presencial

Participación





















Presencial

Participación

		Población de diferentes oficinas judiciales

















Población de diferentes oficinas judiciales

		Externo























Externo



		Programa 926



Dirección y Administración





		Unidad de Formación





















Unidad de Formación

		No aplica



		Fortalecimiento de la competencia genérica Ética y transparencia

		Conflicto de intereses



























Ética y transparencia









Conflicto de intereses























Manual de conducta (este proyecto depende de la aprobación de Corte) 

		Traslado de herramientas de información sobre la nueva regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial







Ética y transparencia en el Poder Judicial





Curso virtual sobre la regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial





Diseño curricular

		Enero

Febrero

Marzo





























Abril

Mayo 

Junio









Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre



















Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

		30 personas

































40 personas













500 personas





























Sin definir



		4 horas

































8 horas













2,5 horas





























Sin definir











		Sin definir

































Sin definir













Plataforma C@pacítate



























Sin definir

		Presencial

Asistencia































Presencial

Asistencia











Virtual

Participación



























Sin definir



		Escuela Judicial 



Unidades de capacitación

























Población judicial en general









Población judicial en general

























Población judicial en general



		Internos y externos

































Interno y externo













Interno





























Interno

		Programa 926



Dirección y Administración





		Unidad de Formación



Unidad de Desarrollo

























Unidad de Formación











Unidad de Desarrollo



Unidad de Implementación



















Unidad de Formación







		Oficina de control interno y transparencia





























Secretaría Técnica de Ética y Valores



Comisión de Ética y Valores



Oficina de control interno y transparencia

























Secretaría Técnica de Ética y Valores



Comisión de Ética y Valores





		Atención de las necesidades de las oficinas diagnosticadas en 2019 mediante le DNC de consulta general. Estas necesidades se atenderán con lo indicado en este mismo plan y mediante contratación administrativa según requerimientos técnicos.

		



		Cursos, charlas, talleres, seminarios, congresos, etc. definidos como prioridad 1 y 2 según DNC 2019. Se abordarán más prioridades dependiendo de la disponibilidad presupuestaria.





		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

 

		Según DNC

		Sin definir

		Sin definir

		Presencial y virtual



Participación Aprovechamiento según se defina

		Población del ámbito administrativo

		Internos y Externos



		Programa 926



Dirección y Administración





		Unidad de Formación



Unidad de Gestión Administrativa

		DNC de consulta 2019



		Desarrollo Virtual

		Curso virtual Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

		Ejecución de las fases del Proceso de Desarrollo de Productos Educativos Virtuales

		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

		Sin definir

		2 horas

		Plataforma C@pacítate

		Virtual

Participación

		Todo el personal Judicial

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración







		Unidad de Desarrollo Virtual



OCRI



		Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales OCRI



Contrato SHIFT





		Desarrollo Virtual

		Curso virtual GICA

		Ejecución de las fases del Proceso de Desarrollo de Productos Educativos Virtuales



		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

		Sin definir

		3 horas

		Plataforma C@pacítate



		Virtual

Participación

		Todo el personal Judicial

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Desarrollo Virtual



CEGECA

		CEGECA



Contrato SHIFT







		Desarrollo Virtual

		Curso virtual SEVRI

		Ejecución de las fases del Proceso de Desarrollo de Productos Educativos Virtuales



		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 

		Sin definir

		4 horas

		Plataforma C@pacítate



		Virtual

Participación

		Todo el personal Judicial

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Desarrollo Virtual



Oficina de Control Interno

		Oficina de Control Interno



Contrato SHIFT





		Desarrollo Virtual

		Curso virtual SICE

		Ejecución de las fases del Proceso de Desarrollo de Productos Educativos Virtuales



		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

		Sin definir

		3 horas

		Plataforma C@pacítate



		Virtual

Participación

		Todo el personal Judicial

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Desarrollo Virtual



Dirección Tecnología de la Información

		Dirección de Gestión Humana



Dirección Tecnología de la Información



Contrato SHIFT



		Desarrollo Virtual

		Curso virtual Incendios

Salud Ocupacional

		Ejecución de las fases del Proceso de Desarrollo de Productos Educativos Virtuales



		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 

		Sin definir

		1 hora por persona

		Plataforma C@pacítate



		Virtual

Participación

		Todo el personal Judicial

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Desarrollo Virtual



Salud Ocupacional

		Salud Ocupacional



Contrato SHIFT





		Desarrollo Virtual

		Curso virtual Administración eficiente del dinero: las deudas



















		Ejecución de las fases del Proceso de Desarrollo de Productos Educativos Virtuales



		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

		Sin definir

		1 hora

		Plataforma C@pacítate



		Virtual

Participación

		Todo el personal Judicial

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Desarrollo Virtual





		Contrato SHIFT





		Desarrollo Virtual

		Curso virtual Actitudes adecuadas para administrar el dinero

		Ejecución de las fases del Proceso de Desarrollo de Productos Educativos Virtuales



		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

		Sin definir

		1 hora

		Plataforma C@pacítate



		Virtual

Participación

		Todo el personal Judicial

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Desarrollo Virtual





		Contrato SHIFT





		Desarrollo Virtual

		Curso virtual El costo del dinero

		Ejecución de las fases del Proceso de Desarrollo de Productos Educativos Virtuales



		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

		Sin definir

		1 hora

		Plataforma C@pacítate



		Virtual

Participación

		Todo el personal Judicial

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Desarrollo Virtual





		Contrato SHIFT





		Desarrollo Virtual

		Juego interactivo Desafío PJ Verde



		Actualización a HTML5



Actualización de contenido



Ejecución de las fases del Proceso de Desarrollo de Productos Educativos Virtuales







		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

		Sin definir

		2 horas

		Plataforma C@pacítate

		Virtual

Participación

		Todo el personal Judicial

		Desarrollo externo



		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Desarrollo Virtual



Comisión de Asuntos Ambientales 





		Comisión de Asuntos Ambientales



Tree Interactive

Train in

Advance Learning









		Desarrollo Virtual



		Curso virtual Todas y Todos somos igualmente diferentes

		Actualización a HTML5



Actualización de contenido



Ejecución de las fases del Proceso de Desarrollo de Productos Educativos Virtuales



		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

		Sin definir

		4 horas

		Plataforma C@pacítate

		Virtual

Participación

		Todo el personal Judicial

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración

		Unidad de Desarrollo Virtual



Unidad de Acceso a la Justicia

		Unidad de Acceso a la Justicia



Contrato SHIFT





		Desarrollo Virtual



		Curso virtual Agenda Electrónica

 



		Actualización a HTML5



Actualización de contenido



Ejecución de las fases del Proceso de Desarrollo de Productos Educativos Virtuales



		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

		Sin definir

		4 horas

		Plataforma C@pacítate

		Virtual

Participación

		Todo el personal Judicial

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración

		Unidad de Desarrollo Virtual



Dirección Tecnología de la Información.

		Dirección Tecnología de la Información



Contrato SHIFT





		Desarrollo Virtual



		Curso virtual Grabación de Audiencias





		Actualización a HTML5



Actualización de contenido



Ejecución de las fases del Proceso de Desarrollo de Productos Educativos Virtuales



		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

		Sin definir

		3 horas 









		Plataforma C@pacítate

		Virtual

Participación

		Todo el personal Judicial

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración

		Unidad de Desarrollo Virtual



Dirección Tecnología de la Información.

		Dirección Tecnología de la Información



Contrato SHIFT



		Desarrollo Virtual



		Curso virtual Escritorio Virtual 



		Actualización a HTML5



Actualización de contenido



Ejecución de las fases del Proceso de Desarrollo de Productos Educativos Virtuales



		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

		Sin definir

		5 horas 

		Plataforma C@pacítate

		Virtual

Participación

		Todo el personal Judicial

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración

		Unidad de Desarrollo Virtual



Dirección Tecnología de la Información.

		Dirección Tecnología de la Información



Contrato SHIFT



		Desarrollo Virtual

		Curso virtual Comunicación asertiva





		Elaboración del documento de contenido



		Setiembre

Octubre



		Sin definir

		1 hora 

		Plataforma C@pacítate

		Virtual

Participación

		Todo el personal Judicial

		No aplica



		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Desarrollo Virtual





		Ambiente Laboral



Contrato SHIFT







		Desarrollo Virtual

		Curso virtual Inteligencia Emocional 



		Elaboración del documento de contenido

		Noviembre

Diciembre

		Sin definir

		1 hora

		Plataforma C@pacítate

		Virtual

Participación

		Todo el personal Judicial

		No aplica



		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Desarrollo Virtual





		Ambiente Laboral



Contrato SHIFT



		Desarrollo Virtual

		Curso virtual Introducción a la Contratación Administrativa en el Poder Judicial

		Elaboración del documento de contenido

		Marzo

Abril 

Mayo 

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

		Sin definir

		3 horas

		Plataforma C@pacítate

		Virtual

Participación

		Todo el personal Judicial

		No aplica



		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Desarrollo Virtual





		Contrato Tripartito de prestación de servicios profesionales de capacitación, entre el Poder Judicial, Instituto Tecnológico de Costa Rica y Fundación Tecnológica de Costa Rica 





		Desarrollo Virtual 

		Curso virtual Técnicas de Comunicación Escrita

		Ejecución de las fases del Proceso de Desarrollo de Productos Educativos Virtuales



		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre  

		Sin definir

		2 horas

		Plataforma C@pacítate

		Virtual

Participación

		Todo el personal Judicial

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Desarrollo Virtual





		Contrato SHIFT



		Desarrollo Virtual

		Curso virtual Redacción de documentos



		Ejecución de las fases del Proceso de Desarrollo de Productos Educativos Virtuales



		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre  

		Sin definir

		2 horas

		Plataforma C@pacítate

		Virtual

Participación

		Todo el personal Judicial

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Desarrollo Virtual





		Contrato SHIFT



		Diseño Gráfico

		Presentación de Cursos Virtuales

		Desarrollo de insumos requeridos en las presentaciones (Prezi, Power Point, invitaciones, artes)

		Mínimo 2 al año

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		Unidad de Desarrollo Virtual

		No aplica



		Diseño Gráfico

		Apoyo a la Dirección de Gestión Humana



		Creación de materiales relacionados con las artes gráficas y signos externos. 

		50 artes por año



		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		Unidad de Desarrollo Virtual

		No aplica



		Diseño Gráfico

		Apoyo a otras instancias del Poder Judicial



		Creación de materiales relacionados con las artes gráficas y signos externos.

		25 artes por año



		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		Unidad de Desarrollo Virtual

		No aplica



		Diseño Gráfico

		Herramientas educativas de Capacitación



		Creación de recursos gráficos u multimedia que complementen alguna estrategia de aprendizaje. 

		75 artes por año



		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		No aplica

		Unidad de Desarrollo Virtual

		No aplica



		Programa Básico de Formación Judicial

		

		Curso Acoso psicológico en el trabajo



Curso Género: Un camino hacia la equidad



Curso Servicio Público de Calidad



Curso Cómo liderar un servicio público de calidad



Curso Todas y todos somos igualmente diferentes.  Aprendiendo acerca de la diversidad.



Curso No al Hostigamiento sexual



Curso Nuestros valores, una ruta hacia la plenitud humana



Curso Programa hacia cero papel



Curso Desafío PJ Verde

		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre



(Dos convocatorias por mes en Automatrícula)





(Cuatro convocatorias por año en Matrícula Asistida)



		600 cupos por convocatoria







































250 cupos por convocatoria























		31,5 horas 

		Plataforma C@pacítate

		Virtual 

Participación

		Toda la población judicial

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Implementación virtual

		



		Programa Acceso a la Justicia

		

		Curso Introducción a los derechos Humanos



Curso sobre Población Migrante y Refugiada



Curso sobre Población Privada de Libertad



Curso sobre Población con Discapacidad



Curso sobre Población sexualmente diversa



Curso Niñez y Adolescencia



Curso sobre Población Adulta Mayor



Curso sobre Población Afrodescendiente



		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre



(Dos convocatorias por mes en Automatrícula)



		120 cupos por convocatoria

		18 horas

		Plataforma C@pacítate

		Virtual 

Participación

		Toda la población judicial

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Implementación virtual





		



		Habilidades directivas y herramientas para la gestión de personas dirigido a jefaturas y coordinaciones

		

		Dirección



Autocontrol



Negociación



Comunicación



Autoconocimiento



Trabajo en equipo



		Abril

Agosto



(Dos convocatorias por año)



		15 por convocatoria

		12 horas

		Plataforma C@pacítate

		Virtual 

Participación

		Personal de todo el Poder Judicial en puestos de jefatura y coordinación. Algunos cursos pueden aplicar para equipos de trabajo y jefaturas.

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Implementación virtual

		



		Inducción: “Construyendo el Poder Judicial que todas y todos queremos”

		

		Inducción General al Poder Judicial

		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre



(Dos convocatorias por mes en Automatrícula)

		100 personas por convocatoria

		18 horas por persona

		Plataforma C@pacítate

		Virtual 

Participación

		Población de recién ingreso y población con requisito para su nombramiento o para cursos de especialización y nivelación



		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Implementación virtual

		



		Programa de Desarrollo Laboral

		Subprograma de especialización en Administración





		Control Interno



















Control Interno Móvil 

(Tableta) (sujeto a disponibilidad de recursos







Círculos de Paz









		Enero

Abril

Julio

Octubre



(Una convocatoria por trimestre)





Junio

(Una convocatoria por año)











Según cronograma de Conamaj



(Cuatro convocatorias por año)



		250 cupos por convocatoria



















20 cupos por convocatoria















20 cupos por convocatoria

		36 horas por persona



















36 horas por persona















36 horas por persona

		Plataforma C@pacítate y C@pacítate Móvil

		Virtual 

Aprovechamiento 

















Virtual

















Bimodal



















		Toda la población judicial

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Implementación virtual

		Unidad de Control Interno



Conamaj









		

		

		Requisiciones de compra 









Círculos de Paz 









Formulación, control y evaluación del PAO 





Migración y refugio 







GICA









Salud ocupacional en el PJ 







Atención a personas testigos 





Participación Ciudadana 







Mi formación mi responsabilidad 





Seguridad informática (6 horas) 





Régimen disciplinario (4 horas) 

		(22 convocatorias por año)







(22 convocatorias por año)





(22 convocatorias por año)







(22 convocatorias por año)





(22 convocatorias por año)





(22 convocatorias por año)







(22 convocatorias por año)





(22 convocatorias por año)





(22 convocatorias por año)





(22 convocatorias por año)





(22 convocatorias por año)



		150 cupos por convocatoria

		50,5 horas por persona

		Plataforma C@pacítate

		Virtual 

Participación 

		Toda la población judicial

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración 



		Unidad de Implementación virtual

		No aplica



		

		Subprograma de especialización en Sistemas de Información





		Agenda electrónica



Sistema de Depósitos Judiciales – Básico



Procesador de textos PJ Editor 



Escritorio virtual 



Grabación de audiencias 



Firma digital

		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre



(Dos convocatorias por mes)



		120 cupos por convocatoria

		25,5 horas por persona

		Plataforma C@pacítate

		Virtual 

Participación

		Judicatura y población que utiliza el PJ Editor

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración



		Unidad de Implementación virtual

		No aplica



		

		Subprograma de especialización en Sistemas de Información

		Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)- Actualizaciones



Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)- Autorizaciones



Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)- Aprobaciones



Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)- Administradores



Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)- Auditoria



Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)- Boletas



Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)- FICO



Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)- Códigos

		Abril

Julio

Octubre



(Dos convocatorias por mes)





		120 cupos por convocatoria

		16 horas por persona



		Plataforma C@pacítate

		Virtual 

Participación 

		Judicatura

Auditoría

Personal Informático Regional y San José

Personal de Financiero Contable



		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración

		Unidad de Implementación virtual

		No aplica



		Proceso Periodo de Prueba

		

		Inducción General al Poder Judicial



Acoso psicológico en el trabajo



Género: Un camino hacia la equidad



Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria



Todas y todos somos igualmente diferentes.  Aprendiendo acerca de la diversidad.



No al Hostigamiento sexual



Nuestros valores, una ruta hacia la plenitud humana



Programa hacia cero papel



Desafío PJ Verde



Formulación Control y Evaluación del Plan Anual Operativo

		Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre



(Siete convocatorias por año)



		Según cantidad de nombramientos en propiedad

		53,5 horas por persona (si debe realizar todos los cursos)

		Plataforma C@pacítate

		Virtual 

Participación 

		Personas nombradas en propiedad por primera y segundas veces)

		No aplica

		Programa 926



Dirección y Administración

		Unidad de Implementación virtual

		No aplica
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San José, 24 de enero de 2020 

N.º PJ-DGH-CAP-17-2020 







Señora

Melisa Benavides Víquez

Coordinadora Unidad de Acceso a la Justicia 

Presente





Estimada señora:





En relación con el oficio CACC-23-2020 del 20 de enero del 2020, el cual señala textualmente:



SE ACUERDA: 

… b) solicitar a la Escuela Judicial y a las Unidades de Capacitación colaboración para la realización de al menos cuatro actividades de capacitación durante 2020 vinculadas con la temática discapacidad y en general, solicitarles remisión del Plan de Capacitación de este año relacionado con ello…”





Con el fin de cumplir con lo antes mencionado, se indica; que en la sesión N° 109-19 celebrada el 17 de diciembre de 2019, el Consejo Superior aprobó el plan de capacitación del Subproceso de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana. En este plan se incluyeron las siguientes actividades formativas afines al tema de discapacidad para el 2020.





		Programa

		Actividad académica

		Población meta*



		Atención del plan de capacitación y recomendaciones del diagnóstico sobre necesidades de capacitación en Lesco en todo el país



		Curso virtual Derechos Humanos de las personas con discapacidad



Curso virtual Promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad



Sensibilización en atención de personas con discapacidad



Refrescamientos y/o actualizaciones en lengua de señas costarricense (Lesco)



Planteamiento inicial del proceso de Certificación en interpretación de la lengua de señas costarricense (Lesco)



(Ver detalles en el DNC)

		Funcionarias y funcionarios del Poder Judicial que tengan aprobado el nivel IV en Lesco impartido por el Subproceso Gestión de la Capacitación



		Atención del plan de capacitación enfocado a la competencia servicio de calidad del personal de la Contraloría de Servicios, según diagnóstico realizado en 2018

		Curso virtual Derechos Humanos de las personas con discapacidad



Curso virtual Promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad



Programa virtual de Acceso a la Justicia



Actualización en Lesco



Diseño y ejecución del Taller de construcción del protocolo de servicio del Poder Judicial





		Contralores y contraloras, sub contralores y sub contraloras, auxiliares de contraloría de servicios, técnicos y profesionales de la Contraloría de Servicios





Este cuadro es un extracto del Plan de capacitación del Subproceso de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana 

*Nota: Se indica como población meta a sectores específicos, pero el Programa virtual de Acceso a la Justicia va dirigido a toda la población judicial.  





En cada Programa se describen una serie de actividades académicas que se espera ejecutar durante este año, dentro de las cuales, están los 10 cursos virtuales del Programa virtual de Acceso a la Justicia, refrescamientos y/o actualizaciones en lengua de señas costarricense (Lesco), así como el planteamiento inicial del proceso de certificación en interpretación de la lengua de señas costarricense (Lesco). 





Se adjunta el plan de capacitación completo. 











Atentamente:





Licda. Cheryl Bolaños 

Jefa a.i. Gestión de la Capacitación

Gestión Humana

Licda. Waiman Hin Herrera

Subdirectora a.i

Gestión Humana





























MBA. Roxana Arrieta Meléndez

Directora a.i.

 Gestión Humana

















Rmr/Cbm
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		Dirección de Gestión Humana

San José, Barrio González Lahmann 

Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945

		Subproceso Gestión de la Capacitación

capacitacion-personal@poder-judicial.go.cr 

Teléfono: 2295-4374 ext. 01-4374
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ENCUESTA ANUAL

DE SATISFACCION

CON EL SERVICIO
2019

PODER JUDICIAL

84%

Satisfaccion de las personas
usuarias encuestadas

Ambitos frecuentados:

e 19% Auxiliar de la Justicia
43%

e 18% Administrativo Hombres

r

Oficinas mads frecuentadas:

57%
Mujeres

Edades promedio:

e 39% De 19 a 35 afios
e 12% Fiscalia

e 14% 56 afios o mas
e 7% Juzgado de Familia

NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO

; Superé: )
[ Rapida atencion
22% ° Buen trato :

N—> * 62%
. & N\

] Cumplié:
[ Buen trato l
Atencion rapida
No cumplié:
o lograron realizar el tramite
16% - Atencion lenta .
N—>

SATISFACCION POR PROVINCIA

93%
88%
86%
84%
79%
78%

76%

PERSONAS Nivel de confianza: 99%
1 o 5 7 ENCUESTADAS Margen de error: 4%






AYUDAS TECNICAS

Equipo y recursos auxiliares requeridos
por las personas en condiciones de
discapacidad para aumentar su grado de
autonomia y garantizar oportunidades
equiparables de acceso al desarrollo.

SERVICIOS DE APOYO

Toda asistencia personal dirigida a
aumenta -el. grado de autonomia vy

garantizar oportunidades equipx\%ables

de acce | desarrollo para las personas
en cond‘&c@n de discapacidad.
S e |

Tenian conocimiento de
los servicios de apoyo vy
ayudas técnicas que
brinda el poder Judicial.

Consideran  importante
mayor divulgacion sobre
las facilidades que brinda

la institucion para
SIS IER con
discapacidad.

Tenian conocimiento de
los servicios de apoyo y 339/,

ayudas técnicas que ('\

brinda el Poder Judicial 8 O/

Han utilizado los

servicios de apoyo vy ]6:-‘\

ayudas técnicas.

Contraloria
eServicios

Poder Judicial







