Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en Situación de Discapacidad
Comisión de Acceso a la Justicia
Poder Judicial


[bookmark: _GoBack]Acta N° 11-2019
Sesión Virtual
Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad

Fecha: 19 de diciembre 2019 

	INTEGRANTES

	Magistrado Jorge Olaso Alvarez, Coordinador Comisión de Acceso a la Justicia 

	Sra. Melissa Benavides Víquez, Coordinadora Unidad de Acceso a la Justicia

	Sra. María Felicia Zoch Badilla, representante de la Defensa Pública
Suplente: Sra. Gabriela Abarca Moram

	Sra. Damaris Vargas Vásquez, Coordinadora Subcomisión Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas

	Sr. Wilbert Kidd Alvarado, Subdirector Dirección Ejecutiva 
Suplente: Sra. Katherine Hernández Molina

	Sra. Carmen María Escoto Fernández, representante de sociedad civil

	Sra. Nelda Beatriz Rojas Jiménez, representante de la Judicatura

	Sra. Roxana Arrieta Meléndez, Directora Gestión Humana y Coordinadora Comisión Institucional de Empleabilidad

	Sra. Olga Guerrero Córdoba, Subdirectora Gestión Humana

	Sr. Francisco Azofeifa Murillo, Jefe Departamento Jurídico CONAPDIS

	Sra. Andrea Sanchez, CONAPDIS

	Sra. Mayela Pérez Delgado, representante del Ministerio Público/ 
Suplente: Sra. Evelyn Chavarría Brenes, representante suplente del Ministerio Público

	Sr. Orlando Castrillo, Subdirector Tecnología de la Información

	Sr. Franz Vega Zúñiga, representante de Medicatura Forense
Suplente: Sr. Edgar Madrigal Ramírez

	Sr. Otto Lépiz, Coordinador del Mecanismo Nacional de Supervisión de las Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Defensoría de los Habitantes de la República

	Sra. Yorleny Ferreto Solano, Organismo de Investigación Judicial

	Sra. Angie Calderón Chaves, Unidad de Acceso a la Justicia

	Sra. Daisy Quesada Guerrero, Escuela Judicial

	Sra. Wendy Patricia Barrantes Jiménez, representante sociedad civil
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Aprobación de actas:
ARTICULO I
Se informa que las Actas N° 09-2019 de 5 de noviembre y N° 10-2019 de la sesión virtual del 6 de noviembre, fueron puestas en conocimiento de las personas integrantes de la Subcomisión, sin que se recibieran observaciones. Por lo anterior, se procedió con la comunicación de acuerdos y seguimiento de éstos por parte de la Unidad de Acceso a la Justicia.



SE ACUERDA: Se toma nota.-

ARTICULO II
Se informa que la Directora de Gestión Humana, máster Roxana Arrieta Meléndez, informó que seguirá fungiendo como su suplente en las sesiones de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas, el señor Alex Guevara Meza.
SE ACUERDA: Se toma nota y se da la bienvenida al señor Alex Guevara Meza.-

ARTICULO III
La Unidad de Acceso a la Justicia solicitó a la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad la remisión de un Informe de Labores 2019 en la "plantilla - informe de labores”, sobre las acciones realizadas durante este año, a más tardar el lunes 25 de noviembre en razón del informe del periodo 2018-2019, que rendirá el Magistrado Fernando Cruz Castro, Presidente de la Corte Suprema de Justicia en el primer trimestre del próximo año. Con ocasión de lo anterior, en comunicado electrónico del 7 de noviembre pasado, 11:49 am, se trasladó la solicitud a las personas integrantes de la Subcomisión para que remitieran ideas a fin de completar la plantilla para que queden visibilizadas las acciones de las oficinas que representan, con el objetivo de integrar esas acciones, a más tardar el 21 de noviembre. 
El informe remitido es el siguiente:

De: Damaris Vargas Vásquez 
Enviado el: jueves, 05 de diciembre de 2019 11:20 a.m.

Para: Jorge Olaso Alvarez <jolaso@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Accesibilidad <accesibilidad@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Melissa Benavides Víquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>; Acceso a la Justicia <accesojusticia@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Felicia Zoch Badilla <mzoch@Poder-Judicial.go.cr>; Gabriela Abarca Morán <fabarcam@Poder-Judicial.go.cr>; Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>; Wilbert Kidd Alvarado <wkidd@Poder-Judicial.go.cr>; Nelda Beatriz Jimenez Rojas <nbjimenez@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>; cescotofer@gmail.com; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Alex Guevara Meza <aguevarame@Poder-Judicial.go.cr>; Olga Guerrero Cordoba <oguerrero@Poder-Judicial.go.cr>; Francisco Azofeifa Murillo <fazofeifa@conapdis.go.cr>; asanchez@conapdis.go.cr; Mayela Pérez Delgado <mperezd@Poder-Judicial.go.cr>; Evelyn Chavarría Brenes <echavarria@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Castrillo Vargas <ocastrillo@Poder-Judicial.go.cr>; Franz Vega Zúñiga <fvegaz@Poder-Judicial.go.cr>; Edgar Madrigal Ramirez <EMadrigal@Poder-Judicial.go.cr>; Otto Eduardo Lepiz <olepiz@dhr.go.cr>; Yorleny Ferreto Solano <yferreto@Poder-Judicial.go.cr>; Angie Calderón Chaves <acalderonc@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Daisy Quesada Guerrero <dquesadag@Poder-Judicial.go.cr>; Wendy Patricia Barrantes Jiménez <wbarrantesj@Poder-Judicial.go.cr>; Yasmin Marchena Espinoza <ymarchena@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Informe de Logros 2019 de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad

San José, 5 de diciembre de 2019.

Señor
Dr. Jorge Olaso Álvarez
Magistrado de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia
Coordinador de la Comisión de Acceso a la Justicia

Asunto: Informes de Logros 2019 Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad 2019


Estimado Señor:

Reciba un cordial saludo. Tengo el honor de dirigirme a usted en mi condición de Coordinadora de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, para rendirle el Informe de Logros de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad durante el año 2019.
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	Datos de Contacto

	Nombre de la instancia judicial: 
	Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad

	Ámbito judicial (Jurisdiccional/Administrativo/auxiliar de Justicia): 
	Ámbito Administrativo

	Nombre la persona encargada: 
	Damaris Vargas Vásquez, Coordinadora

	Correo electrónico: 
	dvargas@poder-judicial.go.cr

	Teléfono: 
	22953081




La labor de la Subcomisión durante 2019 estuvo enmarcada en la ejecución de los siguientes lineamientos:

1. Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial aprobada por Corte Plena en sesión N° 14-08 de 5 de mayo de 2008, Artículo XXIII

· Cumplimiento de las metas incluidas en el PAO 2019 de la Comisión de Acceso a la Justicia referidas a la población en situación de discapacidad asociado al Plan Estratégico Institucional 2009/2024

· Enfoque durante 2019 al cumplimiento de las funciones establecidas en el artículo 2 de la Ley N° 9171 de Creación de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad, referidas a:

a) Velar por el Poder Judicial incluya, en sus reglamentos, políticas institucionales, planes, programas, proyectos y servicios, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad para las personas con discapacidad, en cualquier región y comunidad del país.
b) Coordinar la formulación, ejecución y evaluación de las políticas institucionales, en el marco de la política nacional en discapacidad y de la normativa vigente; adecuada al Plan Estratégico Institucional 2019/2024.
c) Cooperar mediante recomendaciones con la elaboración y evaluación del plan y presupuesto institucional de equiparación de oportunidades con las diferentes instancias institucionales, fundamentadas en la normativa vigente sobre discapacidad.
d) Propiciar la participación de las personas con discapacidad y de las organizaciones que las representan en la formulación de las políticas institucionales, así como en el diseño, la ejecución y la evaluación del plan institucional de equiparación de oportunidades.
e) Coordinar, con las instancias correspondientes, la incorporación de la perspectiva de discapacidad y equiparación de oportunidades en los contenidos de la capacitación, la divulgación y en los sistemas de información institucionales.
f) Organizar y promover la provisión de servicios de apoyo y ayudas técnicas que requieren los funcionarios, usuarios y beneficiarios que presentan discapacidad.
g) Establecer vínculos de cooperación con integrantes de otras CIAD.

            En el ejercicio de sus funciones, la Subcomisión obtuvo los siguientes  principales logros, gracias al trabajo en equipo de todas las personas que la conforman, así como con la colaboración incondicional de la Comisión de Acceso a la Justicia y la Unidad de Acceso a la Justicia. Entre los principales logros se citan:

1. Se remitió a la Comisión de Acceso a la Justicia con copia a la Unidad de Acceso a la Justicia y a las personas integrantes de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad los Informes a los que hace referencia el artículo 3 de la Ley N° 9171 de Creación de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad, que en esta ocasión incluye además el Plan de Trabajo de 2019, para que realice la valoración respectiva y disponga si lo tiene a bien, su remisión al Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial, actual CONAPDIS. Lo anterior.

1. Se logró que la conformación de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad que es parte de la Comisión de Acceso a la Justicia (Consejo Superior Acta Sesión N° 45-00 de 13 de junio de 2000, Artículo LXXVIII) cuente con una integración representativa de las dependencias institucionales, CONAPDIS y de la sociedad civil, quedando integrada por las siguientes personas:

· Magistrado Jorge Olaso Alvarez, Coordinador Comisión de Acceso a la Justicia  
· Sra. Melissa Benavides Víquez, Coordinadora Unidad de Acceso a la Justicia 
· Sra. María Felicia Zoch Badilla, representante de la Defensa Pública 
· Suplente: Sra. Gabriela Abarca Moram 
· Sra. Damaris Vargas Vásquez, Coordinadora Subcomisión Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad 
· Sr. Dixon Li, Subdirector de Planificación
· Sr. Wilbert Kidd Alvarado, Subdirector Dirección Ejecutiva  
· Suplente: Sra. Katherine Hernández Molina 
· Sra. Carmen María Escoto Fernández, representante de sociedad civil 
· Sra. Nelda Beatriz Rojas Jiménez, representante de la Judicatura 
· Sra. Roxana Arrieta Meléndez, Directora Gestión Humana y Coordinadora 
· Comisión Institucional de Empleabilidad. 
· Suplente: Sr. Alex Guevara Meza
· Sra. Olga Guerrero Córdoba, Subdirectora Gestión Humana 
· Sr. Francisco Azofeifa Murillo, Jefe Departamento Jurídico CONAPDIS 
· Sra. Andrea Sanchez, CONAPDIS 
· Sra. Mayela Pérez Delgado, representante del Ministerio Público/  
· Suplente: Sra. Evelyn Chavarría Brenes, representante suplente del Ministerio Público 
· Sr. Orlando Castrillo, Subdirector Tecnología de la Información 
· Sr. Franz Vega Zúñiga, representante de Medicatura Forense 
· Suplente: Sr. Edgar Madrigal Ramírez 
· Sr. Otto Lepiz, Coordinador del Mecanismo Nacional de Supervisión de las 
· Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la 
· Defensoría de los Habitantes de la República 
· Sra. Yorleny Ferreto Solano, Organismo de Investigación Judicial 
· Sra. Angie Calderón Chaves, Unidad de Acceso a la Justicia 
· Sr. Cristian Alberto Martínez Hernández, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Sra. Daisy Quesada Guerrero, Escuela Judicial 
· Sra. Wendy Patricia Barrantes Jiménez, representante sociedad civil
· Sra. Ericka Alvarez, Ministerio de Trabajo

Las personas integrantes asistieron con regularidad a las sesiones, con algunas excepciones por tener que atender prioritariamente asuntos vinculados con sus oficinas o estar fuera de laborales por vacaciones u otros permisos. En general, todos y todas las integrantes colaboraron activamente en el cumplimiento de los logros de la Subcomisión.

2. Se realizaron sesiones ordinarias mensuales, de las cuales se levantaron las actas respectivas, las cuales están debidamente firmadas y remitidas a la Unidad de Acceso a la Justicia. Todos los acuerdos de la Subcomisión fueron debidamente comunicados con la colaboración de la Unidad de Acceso a la Justicia. Está pendiente la sesión ordinaria del mes de diciembre de 2019. Se adjuntan a este informe las actas respectivas.

3. Se gestionó ante la Comisión de Acceso a la Justicia actualizar la Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial aprobada por Corte Plena en sesión N° 14-08 de 5 de mayo de 2008, Artículo XXIII, siguiendo la metodología de MIDEPLAN. Lo anterior, para que se adaptara a la Política Nacional de Discapacidad y a la nueva normativa y lineamientos institucionales vinculados. La propuesta fue aprobada por la Comisión de Acceso a la Justicia y ya se realizó un primer Taller coordinado con la Dirección de Planificación para tal efecto. Además, se solicitó a CONAPDIS colaboración mediante asesoría para la actualización de la Política y su alineamiento a la Política Nacional de Discapacidad. Concretamente, se solicitó a CONAPDIS: a. Brindar su acompañamiento y asesoría especializada para que las acciones del Poder Judicial vinculadas con la inclusión idónea de los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad para las personas con discapacidad en los reglamentos, políticas institucionales, planes, programas, proyectos y servicios que se dan en cualquier región y comunidad del país; b. Poder contar con su acompañamiento y asesoría especializada en el proceso que estamos realizando a fin de que las acciones del Poder Judicial relacionadas con la formulación, ejecución y evaluación de la política institucional y su actualización, se enmarque en la Política Nacional de Discapacidad; c. Cooperar mediante recomendaciones con la elaboración y evaluación del plan y presupuesto institucional para la equiparación de oportunidades de la población con discapacidad; d. Colaborar con su experiencia en la asesoría sobre las acciones que realiza la Institución a fin de propiciar la participación de las personas con discapacidad en la formulación de la actualización de la política institucional, su diseño, ejecución y la evaluación, para incorporar la equiparación de oportunidades, lo anterior, incluyendo los contenidos de la capacitación, la divulgación y en los sistemas de información institucionales; f. Remitir información que pueda ser socializada con las personas servidoras judiciales vinculada con los servicios de apoyo y ayudas técnicas que ofrece la Institución a su cargo y que pueden ser de utilidad para personas funcionarias, usuarias y beneficiarias que presentan alguna discapacidad; g. Informar sobre los vínculos de cooperación con integrantes de otras CIAD a efecto de maximizar el aprovechamiento de los recursos y compartir las buenas prácticas que se han desarrollado.

4. Se realizaron comunicados a CONAPDIS a fin de coordinar acciones para implementar la Ley N° 9714 que es Adición del Capítulo VIII, Acceso a la Justicia, al Título II de la Ley N° 7600, Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, necesarias para promover que las instancias de administración de justicia cuenten con la disponibilidad de los recursos para la comunicación, ayudas técnicas y humanas requeridas para la atención de las personas con discapacidad de manera idónea. Además de comunicar la disposición institucional para integrar el equipo a cargo de brindar asesoramiento y seguimiento en relación con la aplicación y el cumplimiento de los dispuesto en la Ley, integrado por las comisiones institucionales de accesibilidad y discapacidad, la Comisión de Acceso a la Justicia del Poder Judicial y el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis), a fin de poder planificar las acciones que sean necesarias para informar los logros y avances de manera oportuna a la Comisión de Asuntos de Discapacidad y de Adulto Mayor de la Asamblea Legislativa, tal y como lo dispone la Ley 9714.


5. Con el objetivo de dar la trazabilidad debida a los informes a los que hace referencia el artículo 3 de la Ley N° 9171 de Creación de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad, se le solicitó a CONAPDIS informe de seguimiento que se ha dado a los informes que ha presentado el Poder Judicial en cumplimiento de dicha norma y reenvío de los mismos, con el objetivo de construir un seguimiento de éstos con la debida trazabilidad y buscar oportunidades que coadyuven en la mejora continua de la gestión. 

6. Se realizaron acciones de coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información para que en la construcción del nuevo sistema informático se incorpore la perspectiva de la población en situación de discapacidad. Para tal efecto se informó sobre los nombres de algunas de las personas servidoras judiciales con discapacidad para que coadyuven directamente con sugerencias, así como las personas usuarias con discapacidad o representantes de organizaciones de éstas aprovechando para ello la actividad de celebración del Día Internacional de las Personas con Discapacidad; y los insumos con que cuente la Comisión de Empleabilidad del Poder Judicial.

7. La Coordinadora de la Subcomisión de Acceso a la Justicia participó activamente en las sesiones de la Comisión de Empleabilidad del Poder Judicial, de la cual forma parte, para la implementación de la Ley de Empleabilidad de las Personas con Discapacidad. Dicha Comisión informa que se obtuvieron los siguientes logros:
Concursos de personas con discapacidad conforme a la Ley 8862 de Inclusión y Protección Laboral:
a.         1 persona con discapacidad nombrada en un puesto de juez/jueza civil
b.         2 puestos para juez/jueza de Familia en proceso de nombramiento
c.         Otros puestos del ámbito administrativo: se evaluación de 209 personas que a partir del 28/10/19 iniciaron las primeras evaluaciones a 30 personas con discapacidad visual y se continúa con las demás para concluir el primer concurso especializado

8. Se coordinaron acciones para la ejecución de actividades de capacitación que contribuyan con el cumplimiento de las metas del PAO 2019 de la Comisión de Acceso a la Justicia en lo relacionado con las personas en situación de discapacidad. Se logró la conclusión de un Curso Virtual con la Dirección de Gestión Humana, así como la coordinación con dicha Dirección, la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación del Ministerio Público, Defensa Pública, y Organismo de Investigación Judicial para incorporar los derechos de la población con discapacidad en sus capacitaciones, incluyendo la Ley de Promoción de Autonomía de las Personas con Discapacidad.

9. Se realizaron coordinaciones con la Dirección de Gestión Humana para la realización de un Diagnóstico que ejecutó la Unidad de Capacitación de dicha Dirección acerca del estado en que se encuentra la Institución vinculado con el servicio que se ofrece a las personas que requieren LESCO y las personas capacitadas que lo ofrezcan. Lo anterior, en cumplimiento de la normativa que regula tal derecho y los lineamientos institucionales, así como la jurisprudencia de la Sala Constitucional atinente a las exigencias para que la Institución esté preparada para ofrecer ese servicio de manera idónea. Con ocasión de lo anterior, se amplió la cobertura de las personas capacitadas en LESCO, se recibieron propuestas de buenas prácticas y se hicieron sugerencias a la Dirección de Tecnología de la Información para que se automatice ese servicio en la medida de lo posible.

10. Se remitió propuesta a la Comisión de Acceso a la Justicia para que se actualice la página de la Comisión en la parte relacionada con la Subcomisión de Acceso a la Justicia. Además, en coordinación con CONAPDIS se remitió a la Comisión de Acceso a la Justicia el modelo universal de accesibilidad para personas con discapacidad para que se incorpore en todas las páginas de la Institución, no solo en la de la Subcomisión y la Comisión. La propuesta fue aprobada por la Comisión de Acceso a la Justicia.

11. En la actualización de las Reglas de Brasilia mediante Circular 173-2019 de Corte Plena, se logró la inclusión de las personas en situación de discapacidad permanente y también las temporales, como beneficiarias de tales reglas. Lo anterior, con el objetivo de que la Institución tenga como uno de los lineamientos de la jerarquía máxima, establecer las condiciones necesarias de accesibilidad para garantizar el acceso a la justicia de las personas con discapacidad, incluyendo aquellas medidas conducentes a utilizar todos los servicios judiciales requeridos y disponer de todos los recursos que garanticen igualdad de  trato, reconocimiento como persona ante la ley, respeto de su autonomía, capacidad de actuar, seguridad, movilidad, comodidad, comprensión, privacidad y comunicación, sea ésta a través de cualquier medio tecnológico que requiera, atendiendo la brecha digital y cultural. Lo anterior incluye también promover la inclusión laboral de las personas con discapacidad.

12. Se logró la aprobación de la Circular 202-2019, propuesta por la Subcomisión de Acceso a la Justicia, denominada “Disposiciones normativas de acatamiento obligatorio respecto de los términos a emplearse al momento de referirse a las personas en situación de discapacidad”, mediante acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 96-19 celebrada el 05 de noviembre de 2019, artículo LIX. Se reiteró a las diferentes Oficinas Judiciales y Unidades Administrativas del país, que tienen bajo su responsabilidad velar por la debida ejecución del marco jurídico vigente en el tema de discapacidad en los diferentes circuitos judiciales del país, la necesidad de garantizarles el derecho a respetar la dignidad e igualdad a las personas usuarias internas y externas en situación de discapacidad para el cumplimiento de las leyes 8661Convención de los Derechos de las Personas con Discapacidad y 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y su Reglamento. El objetivo es cumplir con el artículo 6 conforme al cual, cuando, por cualquier razón o propósito, se trate o utilice el tema de la discapacidad, este deberá presentarse reforzando la dignidad e igualdad entre los seres humanos. Ningún medio de información deberá emitir mensajes estereotipados ni menospreciativos en relación con la discapacidad. Las organizaciones de personas con discapacidad deberán ser consultadas sobre este tema; y el 8, conforme al cual, deben adoptar medidas efectivas y pertinentes para: a)  Sensibilizar a la sociedad, incluso a nivel familiar, para que tome mayor conciencia respecto de las personas con discapacidad y fomentar el respeto de los derechos y la dignidad de estas personas; b)  Luchar contra los estereotipos, los prejuicios y las prácticas nocivas respecto de las personas con discapacidad, incluidos los que se basan en el género o la edad, en todos los ámbitos de la vida; c)  Promover la toma de conciencia respecto de las capacidades y aportaciones de las personas con discapacidad. Las medidas a este fin incluyen: a)  Poner en marcha y mantener campañas efectivas de sensibilización pública destinadas a: i)  Fomentar actitudes receptivas respecto de los derechos de las personas con discapacidad; ii)  Promover percepciones positivas y una mayor conciencia social respecto de las personas con discapacidad; iii) Promover el reconocimiento de las capacidades, los méritos y las habilidades de las personas con discapacidad y de sus aportaciones en relación con el lugar de trabajo y el mercado laboral; b)  Fomentar en todos los niveles del sistema educativo, incluso entre todos los niños y las niñas desde una edad temprana, una actitud de respeto de los derechos de las personas con discapacidad;  c)  Alentar a todos los órganos de los medios de comunicación a que difundan una imagen de las personas con discapacidad que sea compatible con el propósito de la presente Convención; d)  Promover programas de formación sobre sensibilización que tengan en cuenta a las personas con discapacidad y los derechos de estas personas (Ley 8661). Conforme a lo anterior, en la Circular se destacó que es importante el uso de términos correctos ya que estos le dan valor a las personas a las cuales nos referimos, con el lenguaje excluimos o discriminamos, ya que antes que determinada situación o característica más de las que tenemos, somos personas con la misma dignidad inherente. Esta sería la razón por la que nunca se refiera a la persona en situación de discapacidad como: 
· Discapacitado, este término sugiere que la discapacidad es parte de su definición como ser humano y no lo es. - Los eufemismos, como “sordito”, “cieguito”, “Manuelito/a, que tiene discapacidad”, hay que evitarlo ya que esto trae un mensaje subliminal de infancia permanente y no de acceso a la responsabilidad ciudadana; 
· Enfermo; la discapacidad no es una enfermedad, es una situación que puede desaparecer si eliminamos las barreras del entorno. Por ejemplo: las personas ciegas, sordas, usuarias de sillas de ruedas están en su mayoría perfectamente sanas y su “discapacidad” solo surge cuando no hay lectores de pantallas, braille, sitios web accesibles, intérpretes de lengua de señas, programas de televisión o vídeos con subtítulos, que les aseguren su inclusión plena en igualdad de oportunidades.
· Normal vs. Anormal: este concepto de normalidad actualmente ha sido muy cuestionado. Ante dicha reflexión sobre bajo qué criterios se define lo normal de lo que no lo es y profundizamos en los detalles, no existe nadie plenamente “normal”. Para tal efecto, se adjuntó la “Guía para uso de lenguaje inclusivo” emitida por el Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad (CONAPDIS)
· Personas con capacidades diferentes, personas con capacidades especiales, personas con necesidades especiales: Además de tratarse de eufemismos, desde el principio de igualdad propio a las personas humanas, no existen las capacidades diferentes o necesidades especiales. Todos y todas tenemos las mismas capacidades (potenciales, reales, en desarrollo) y necesidades (amar y ser amados, comer, vestirse, tener salud, sobrevivir). Todos y todas compartimos la misma esencia humana en igualdad. Lo que nos diferencia no tiene que ver con nuestras capacidades o necesidades esenciales y cuando no existen barreras en el entorno, se pueden manifestar y satisfacerse en igualdad. Se brindó un resumen para que sirva de guía como uso correcto de términos, tomado de la “Guía de lenguaje Inclusivo” emitido por el Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad.  (CONAPDIS)
	Forma incorrecta:
	Forma correcta:

	Discapacitado
Enfermito
Persona con problemas 
	Su nombre
Persona en situación de discapacidad
Persona con discapacidad

	Relegado a una silla de ruedas
Paralítico
	Su nombre
Persona en situación de discapacidad física o movilidad reducida

	Invidente
Cieguito
El cieguito
	Su nombre
Persona ciega
Persona en situación de discapacidad sensorial 

	Sordomudo
El mudo
	Su nombre
Persona en situación de discapacidad sensorial

	Retrasado mental
El mongolo, mongolito
	Su nombre
Persona con síndrome de Down
Persona en situación de discapacidad intelectual

	El loco
El demente
El bipolar o esquizofrénico 
	Su nombre
Persona en situación de discapacidad psicosocial o emocional



























Por todo lo anterior, se deberá proporcionar a las personas en situación de discapacidad internas y externas del Poder Judicial, el debido respeto a su dignidad e igualdad como persona, empleando para ello los términos correctos de acuerdo al tipo de situación física, sensorial o psicosocial que presente. Para tal efecto, se adjunta la “Guía para uso de lenguaje inclusivo” emitida por el Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad (CONAPDIS)

13. Se gestionó ante la Dirección de Gestión Humana para que en la implementación del Reglamento de Evaluación de Desempeño aprobado por Corte Plena se incluyan indicadores vinculados con la atención de las poblaciones en situación de discapacidad.

14. Se remitió solicitud a la Comisión de Acceso a la Justicia y a la Escuela Judicial de temas para desarrollar en las capacitaciones de 2020.

15. Se solicitó al Consejo Superior disponer la asignación de parqueos a personas usuarias internas y externas del Poder Judicial, siguiendo los parámetros actualizados de la Ley 7.600 y disposiciones del CONAPDIS, para lo cual se contó con la asesoría de las personas representante de este ante la Subcomisión.

16. La Coordinadora de la Subcomisión asistió a todas las sesiones de la Subcomisión a las que fue convocada por la Comision de Acceso a la Justicia

17. Se contribuyó desde la Subcomisión con propuestas a la Comisión de Acceso a la Justicia para la construcción del PAO de la Comisión de Acceso a la Justicia


Las acciones ejecutadas y los logros alcanzados son muchos; sin embargo, se enlistaron los que estimamos con los más importantes, sin perjuicio de los que algunas personas integrantes de la Subcomisión han reportado a la Comisión de Acceso a la Justicia. Aprovecho para reconocer su liderazgo en la dirección de la Comisión, el de la máster Melissa Benavides Víquez en la Unidad de Acceso a la Justicia; y en especial, el compromiso, iniciativa y responsabilidad de las y los integrantes de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, sin lo cual no se hubieran podido alcanzar los logros indicados.
Las actas de las sesiones -debidamente firmadas por la suscrita- fueron remitidas oportunamente a la Comisión de Acceso a la Justicia como evidencia de las acciones realizadas, a excepción de la que corresponde a la sesión de diciembre que está pendiente de ejecutarse. De requerir reenvío, están a su disposición en el momento que estime pertinente.
De Usted con todo respeto y estima,


Jueza Damaris Vargas Vásquez
Coordinadora Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad Comisión de Acceso a la Justicia
Poder Judicial
Copias:
Comisión de Acceso a la Justicia
Unidad de Acceso a la Justicia 
Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad

Por su parte la señora Mayela Pérez, en comunicado electrónico del 29 de noviembre de 2019 a las 3:56 p.m. remitió el siguiente informe en relación con las acciones realizadas por la Fiscalía:
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	República de Costa Rica

	
	Poder Judicial
Plantilla para el Informe de labores año 2019



	Datos de Contacto

	Nombre de la instancia judicial: 
	Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en Situación de Discapacidad

	Ámbito judicial (Jurisdiccional/Administrativo/auxiliar de Justicia): 
	

	Nombre la persona encargada: 
	

	Correo electrónico: 
	

	Teléfono: 
	



	Instrucciones Generales
	

	Esta plantilla se realiza con la finalidad de facilitar la recolección de insumos, la redacción y revisión del documento que fungirá como informe de labores del año 2019 para ser expuesto en el primer trimestre del año 2020. Por esta razón, muy respetuosamente le solicitamos tomar en consideración lo siguiente:

- El informe que se solicita se refiere a las acciones más relevantes que se han alcanzado en este año 2019. 

- Se debe tener presente que el informe será de acceso público, por lo que su redacción debe efectuarse en tercera persona singular, de manera simple, clara y comprensible para las personas usuarias.

-El informe contará con 2 páginas iniciales correspondientes a un informe ejecutivo donde se detallarán todos aquellos aspectos que consideren necesarios de resaltar por su gran relevancia en este 2019. Y seguidamente, se expondrá el informe de labores con una extensión máxima de 20 páginas.
 
-Elementos de forma: el texto del informe de 20 páginas será en Arial 12, a interlineado sencillo, se debe procurar que las imágenes que se adjunten sean de buena calidad, y verificar que los datos consignados en los gráficos sean correctos. 

-Elementos de fondo: En caso de incluir cifras, se recomienda comparar los datos en relación con el año anterior (ejemplo: X cantidad de casos ingresados en relación con el 2018, etc.) para las instancias en el ámbito jurisdiccional y auxiliar de justicia, es importante la inclusión de cifras en torno a la cantidad de procesos judicial (casos entrados, etc.), y en el ámbito administrativo, la cantidad de acciones, proyectos, y de ser posible el impacto generado. 

-Este documento deberá ser remitido a las direcciones despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr ;  a más tardar el 6 de diciembre de 2019.
 





TABLA DE CONTENIDO


Durante el presente año, la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en Situación de Discapacidad, realizó una serie de acciones tendientes a promover el acceso a la Justicia para las Personas en Situación de Discapacidad. 


RESUMEN EJECUTIVO
(Desglose de las principales acciones realizadas en el 2019 que considere de especial trascendencia)



Debe indicarse que el principal objetivo de la Política de igualdad para las Personas con discapacidad en el Poder Judicial, es asegurar un efectivo ejercicio de los derechos de esta población. 

Se deben promover los derechos de las Personas en Situación de Discapacidad, los cuales están establecidos en la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo, en la Ley 7600, así como la necesidad de adoptar acciones afirmativas, en pro de los derechos de esta población en condición de vulnerabilidad.

En el cuadro adjunto se incluyen algunas de las acciones realizadas por esta Subcomisión, durante el presente año:

PARTICIPACIÓN EN SUBCOMISIONES DE ACCESO A LA JUSTICIA
	Subcomisión de Acceso a la Justicia para Personas con Discapacidad
	· Circular sobre Lenguaje Inclusivo para Personas en Situación de Discapacidad. 
· Campaña informativa sobre los derechos de las personas con discapacidad.
· Curso virtual “Personas con Discapacidad” (se informa sobre los derechos de las Personas en situación de Discapacidad, los derechos establecidos en la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo, así como la necesidad de adoptar acciones afirmativas, en pro de los derechos de esta población en condición de vulnerabilidad). (cursos pilotos del programa de Acceso a la Justicia).
· Aportes para el Taller construcción Plan de Acción Políticas Institucionales de Acceso a la Justicia 25 de octubre.
· Para todas las acciones que se realicen en el Poder Judicial, se tomó el acuerdo sobre el deber de observar la reciente reforma a la Ley 7600 “Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad” adición de un capítulo de Acceso a la Justicia a la Ley 7600 (artículos 56 a 68).




La señora María Felicia Zoch Badilla remitió el Informe de Logros en esta temática por parte de la Defensa Pública:
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	República de Costa Rica

	
	Poder Judicial
Plantilla para el Informe de labores año 2019



	Datos de Contacto

	Nombre de la instancia judicial: 
	Defensa Pública

	Ámbito judicial (Jurisdiccional/Administrativo/auxiliar de Justicia):
	Auxiliar de Justicia

	Nombre la persona encargada: 
	María Felicia Zoch Badilla

	Correo electrónico: 
	mzoch@poder-judicial.go.cr

	Teléfono: 
	22119879



	Instrucciones Generales
	

	
Por parte de la Dirección de la Defensa Pública, MSc. Diana Montero Montero, se designó para asistir a la Subcomisión de Acceso a la Justicia para personas discapacitadas a la Licda. María Felicia Zoch Badilla, Defensora Pública de la Unidad de Reclutamiento y Selección del Área Penal, quién es la persona titular para asistir a la misma, y a la MSc. Gabriela Abarca Morán, Supervisora de la Unidad de Reclutamiento y Selección del Área Social, quien es la persona sustituta.  A la fecha durante el presente año, se han asistido a todas las reuniones efectuadas por la Subcomisión indicada.

Por parte de la Unidad de Reclutamiento y Selección de la Defensa Pública, cuando ha sido necesario readecuar un examen dentro del proceso de selección de personal, en virtud de alguna discapacidad, seha  efectuado. Ejemplo de ello, ha sido en la convocatoria CV-01-19, proceso de selección para personas defensoras públicas en sustituciones interinas para la materia de pensiones y familia; en el cual para dos personas aspirantes con una discapacidad motora en sus manos,  se les dio acceso a  computadoras para realizar examen final escrito, a diferencia de los demás que  realizaron a mano  dicha prueba.

También en otro proceso de selección, se readecuó una entrevista a un técnico jurídico con discapacidad visual, para lo cual se dejó grabada dicha entrevista. Para efectuar dicha prueba, previamente hubo reuniones con Reclutamiento y Selección de Personal de Gestión Humana, con el Ministerio Público, quienes tienen experiencia en contratación de personal profesional con discapacidad visual, con Salud Ocupacional, con funcionarios de la UNED, Universidad Estatal a Distancia, para ver el tema del diseño universal, todo con el fin de preparar a la institución para casos como el presente. Se evacuaron consultas con la Dirección de Tecnología de Información, sobre las licencias de lectores de pantalla y con la Administración de la Defensa Pública. Hubo una reunión propiamente con la persona aspirante para tener presentes sus necesidades. 

En el mes pasado, por parte de Gestión Humana, en fecha 30 de octubre del presente año, se comunicaron resultados de examen de conocimientos generales,  de la valoración de antecedentes y sociolaboral,  y de la prueba psicolaboral, de la persona con discapacidad visual.


En la Defensa Pública se cuenta con personas funcionarias que tienen readecuación laboral por aspectos físicos y cognitivos, lo cual ha originado que se ajusten sus funciones de acuerdo con las recomendaciones de los especialistas del Servicio de Salud. En este sentido, se han realizado seis procesos con la colaboración de la Oficina de Readecuación Laboral del Servicio Médico y se han tomado medidas con vista a dictámenes del Departamento de Medicina Legal del Trabajo,  para favorecer la salud de trece personas funcionarias.

A nivel de infraestructura se han realizado dos remodelaciones con muebles modulares para las recepciones de las siguientes oficinas:
 
· Defensa Pública de Grecia
· Defensa Pública de Pensiones Alimentarias en Calle Fallas de Desamparados
 
Atentamente,

María Felicia Zoch Badilla
Defensora Pública
Integrante de la Subcomisión de Acceso a la Justicia para personas discapacitadas en representación de la Defensa Pública





-Este documento deberá ser remitido a las direcciones despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr;  a más tardar el 6 de diciembre de 2019.





SE ACUERDA: 1° Se toma nota del Informe de Labores 2019  remitido por la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad a la Comisión de Acceso a la Justicia; así como el enviado por las representantes del Ministerio Público y de la Defensa Pública. 2° Solicitar a la Comisión de Acceso a la Justicia remisión del Informe de Labores enviado al Despacho de la Presidencia, en lo relacionado con la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad. Comunicar este acuerdo por medio de la Unidad de Acceso a la Justicia. Se declara este acuerdo firme.-

ARTICULO IV
Se conoce el comunicado remitido por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional sobre la Campaña de Derechos de las Poblaciones con Discapacidad. La misma se trasladó a las personas integrantes sin que se recibieran observaciones.


SE ACUERDA: Se toma nota y se aprueba.

ARTICULO V
El señor Ronald Vallecillo Ureña, Auxiliar de la Contraloría de Servicios, en comunicado electrónico del 8 de noviembre, de las 9:41 a.m., dirigido a la Unidad de Acceso a la Justicia, señaló: “ Me permito saludarle por este medio y para ofrecer mi ayuda en lo que la Comision de Acceso a la Justicia considere pertinente que pueda ayudar.
Yo soy usuario de silla de ruedas y me encuentro en constante capacitación sobre accesibilidad, movimiento humano de las personas con discapacidad y deporte adaptado; además de estar muy
comprometido con esta lucha.
Si considera que mi ayuda podría ser de provecho, estoy a su servicio…”. 
La gestión fue trasladada por la Unidad de Acceso a la Justicia a la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad el mismo día, por lo que en comunicado del 12 de noviembre, 3:27 p.m. se traslado a las personas integrantes y a la Dirección de Gestión Humana para su conocimiento.
[bookmark: _MailOriginal]La señora Roxana Arrieta Meléndez, Directora de Gestión Humana, en comunicado del 14 de noviembre de 2019 04:23 p.m., dirigido al señor Vallecillo Ureña, señaló: “Le agradezco su disposición y considero que será muy enriquecedor contar con su experiencia, voy a coordinar con los compañeros de Reclutamiento y Salud Ocupacional para compartir su conocimiento. Le copio a mi compañera para que de una vez coordine agendas para que podamos conversar del tema, reitero mi agradecimiento a su colaboración.”
SE ACUERDA: Se toma nota de la oferta planteada por el señor Ronald Vallecillo Ureña, Auxiliar de la Contraloría de Servicios y lo indicado por la señora Roxana Arrieta Meléndez, Directora de Gestión Humana y Presidenta de la Comisión de Empleabilidad del Poder Judicial, quien trasladó la gestión a Reclutamiento y Salud Ocupacional para compartir su conocimiento.


ARTICULO VI
La señora Patricia Bonilla Rodríguez, jefa del Centro de Información Jurisprudencial, en comunicado electrónico del 14 de noviembre de 2019, 11:39 a.m., señaló: “En días pasados estuvimos en una capacitación de Nexus en Puntarenas, y  una persona nos hizo la observación que debería incluirse  como mejora en Nexus, una herramienta con comandos de vos para personas no videntes.   En consulta realizada a la Dirección de Tecnología me indican que el sistema se probó  con el software de accesibilidad que traen los teléfonos, el cual lee lo que viene en la pantalla y va dando instrucciones, y también hicieron pruebas con don Olman Juez de Seguridad Social, quien usa el JAWS en su computadora. No obstante, me parecería oportuno poder contactar a otro usuario no vidente para obtener su retroalimentación al respecto, es decir, si puede hacer uso de la herramienta sin problema.  Será que usted nos puede contactar con alguna persona usuaria a quien podamos consultarle?”
Con ocasión de lo anterior, se trasladó la solicitud de la señora Bonilla Rodríguez al juez de Apelación Penal del II Circuito Judicial de San José, señor Roy Badilla, quien es no vidente, mediante comunicado electrónico remitido el 15 de noviembre a las 4:45 pm, a fin de que valorara colaborar.
SE ACUERDA: Se toma nota.-

ARTICULO VII
Se conoce del informe enviado por la Coordinadora de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad a la Comisión de Acceso a la Justicia y a la Unidad de Acceso a la Justicia. El contenido literal del informe es el siguiente:

De: Damaris Vargas Vásquez 
Enviado el: jueves, 05 de diciembre de 2019 11:01 a.m.
Para: Jorge Olaso Alvarez <jolaso@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Accesibilidad <accesibilidad@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Melissa Benavides Víquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>; Acceso a la Justicia <accesojusticia@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Felicia Zoch Badilla <mzoch@Poder-Judicial.go.cr>; Gabriela Abarca Morán <fabarcam@Poder-Judicial.go.cr>; Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>; Wilbert Kidd Alvarado <wkidd@Poder-Judicial.go.cr>; Nelda Beatriz Jimenez Rojas <nbjimenez@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>; cescotofer@gmail.com; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Alex Guevara Meza <aguevarame@Poder-Judicial.go.cr>; Olga Guerrero Cordoba <oguerrero@Poder-Judicial.go.cr>; Francisco Azofeifa Murillo <fazofeifa@conapdis.go.cr>; asanchez@conapdis.go.cr; Mayela Pérez Delgado <mperezd@Poder-Judicial.go.cr>; Evelyn Chavarría Brenes <echavarria@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Castrillo Vargas <ocastrillo@Poder-Judicial.go.cr>; Franz Vega Zúñiga <fvegaz@Poder-Judicial.go.cr>; Edgar Madrigal Ramirez <EMadrigal@Poder-Judicial.go.cr>; Otto Eduardo Lepiz <olepiz@dhr.go.cr>; Yorleny Ferreto Solano <yferreto@Poder-Judicial.go.cr>; Angie Calderón Chaves <acalderonc@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Daisy Quesada Guerrero <dquesadag@Poder-Judicial.go.cr>; Wendy Patricia Barrantes Jiménez <wbarrantesj@Poder-Judicial.go.cr>; Yasmin Marchena Espinoza <ymarchena@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Informes CIAD de Plan de Trabajo y de Ejecución de Funciones de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad 

San José, 5 de diciembre de 2019.


Señor
Dr. Jorge Olaso Álvarez
Magistrado de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia
Coordinador de la Comisión de Acceso a la Justicia

Asunto: Informes CIAD de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad 2019


Estimado Señor:

Reciba un cordial saludo. Tengo el honor de dirigirme a usted en su condición de Coordinador de la Comisión de Acceso a la Justicia para rendirle el Informe al que hace referencia el artículo 3 de la Ley N° 9171 de Creación de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad, que en esta ocasión incluye además el Plan de Trabajo de 2019, para que realice la valoración respectiva y disponga si lo tiene a bien, su remisión al Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial, actual CONAPDIS.


1. Informe de Plan de Trabajo 2019 de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad

Desde la primera sesión de la Subcomisión celebrada en enero 2019 se dispuso que el Plan de Trabajo estaría ligado a:

· Cumplimiento de la Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial aprobada por Corte Plena en sesión N° 14-08 de 5 de mayo de 2008, Artículo XXIII

· Cumplimiento de las metas incluidas en el PAO 2019 de la Comisión de Acceso a la Justicia referidas a la población en situación de discapacidad

· Enfoque durante 2019 al cumplimiento de las funciones establecidas en el artículo 2 de la Ley N° 9171 de Creación de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad, referidas a:

a) Velar por el Poder Judicial incluya, en sus reglamentos, políticas institucionales, planes, programas, proyectos y servicios, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad para las personas con discapacidad, en cualquier región y comunidad del país.
b) Coordinar la formulación, ejecución y evaluación de las políticas institucionales, en el marco de la política nacional en discapacidad y de la normativa vigente; adecuada al Plan Estratégico Institucional 2019/2024.
c) Cooperar mediante recomendaciones con la elaboración y evaluación del plan y presupuesto institucional de equiparación de oportunidades con las diferentes instancias institucionales, fundamentadas en la normativa vigente sobre discapacidad.
d) Propiciar la participación de las personas con discapacidad y de las organizaciones que las representan en la formulación de las políticas institucionales, así como en el diseño, la ejecución y la evaluación del plan institucional de equiparación de oportunidades.
e) Coordinar, con las instancias correspondientes, la incorporación de la perspectiva de discapacidad y equiparación de oportunidades en los contenidos de la capacitación, la divulgación y en los sistemas de información institucionales.
f) Organizar y promover la provisión de servicios de apoyo y ayudas técnicas que requieren los funcionarios, usuarios y beneficiarios que presentan discapacidad.
g) Establecer vínculos de cooperación con integrantes de otras CIAD.


A. Informe de Constitución y de Cumplimiento de las Funciones de 2019 de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad


La Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad ha ejercido sus funciones en acatamiento de la Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial aprobada por Corte Plena en sesión N° 14-08 de 5 de mayo de 2008, Artículo XXIII; y en cumplimiento de las metas incluidas en el PAO 2019 de la Comisión de Acceso a la Justicia referidas a la población en situación de discapacidad, así como las funciones establecidas en el artículo 2 de la Ley N° 9171 de Creación de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad.

            En el ejercicio de sus funciones, la Subcomisión obtuvo los siguientes logros gracias al trabajo en equipo de todas las personas que la conforman, así como con la colaboración incondicional de la Comisión de Acceso a la Justicia y la Unidad de Acceso a la Justicia. Entre los principales logros se citan:

1. Se logró que la conformación de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad que es parte de la Comisión de Acceso a la Justicia (Consejo Superior Acta Sesión N° 45-00 de 13 de junio de 2000, Artículo LXXVIII) cuente con una integración representativa de las dependencias institucionales, CONAPDIS y de la sociedad civil, quedando integrada por las siguientes personas:

· Magistrado Jorge Olaso Alvarez, Coordinador Comisión de Acceso a la Justicia  
· Sra. Melissa Benavides Víquez, Coordinadora Unidad de Acceso a la Justicia 
· Sra. María Felicia Zoch Badilla, representante de la Defensa Pública 
· Suplente: Sra. Gabriela Abarca Moram 
· Sra. Damaris Vargas Vásquez, Coordinadora Subcomisión Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad 
· Sr. Dixon Li, Subdirector de Planificación
· Sr. Wilbert Kidd Alvarado, Subdirector Dirección Ejecutiva  
· Suplente: Sra. Katherine Hernández Molina 
· Sra. Carmen María Escoto Fernández, representante de sociedad civil 
· Sra. Nelda Beatriz Rojas Jiménez, representante de la Judicatura 
· Sra. Roxana Arrieta Meléndez, Directora Gestión Humana y Coordinadora 
· Comisión Institucional de Empleabilidad 
· Sra. Olga Guerrero Córdoba, Subdirectora Gestión Humana 
· Sr. Francisco Azofeifa Murillo, Jefe Departamento Jurídico CONAPDIS 
· Sra. Andrea Sanchez, CONAPDIS 
· Sra. Mayela Pérez Delgado, representante del Ministerio Público/  
· Suplente: Sra. Evelyn Chavarría Brenes, representante suplente del Ministerio Público 
· Sr. Orlando Castrillo, Subdirector Tecnología de la Información 
· Sr. Franz Vega Zúñiga, representante de Medicatura Forense 
· Suplente: Sr. Edgar Madrigal Ramírez 
· Sr. Otto Lepiz, Coordinador del Mecanismo Nacional de Supervisión de las Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la 
· Defensoría de los Habitantes de la República 
· Sra. Yorleny Ferreto Solano, Organismo de Investigación Judicial 
· Sra. Angie Calderón Chaves, Unidad de Acceso a la Justicia 
· Sr. Cristian Alberto Martínez Hernández, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Sra. Daisy Quesada Guerrero, Escuela Judicial 
· Sra. Wendy Patricia Barrantes Jiménez, representante sociedad civil
· Sra. Ericka Alvarez, Ministerio de Trabajo

Las personas integrantes asistieron con regularidad a las sesiones, con algunas excepciones por tener que atender prioritariamente asuntos vinculados con sus oficinas o estar fuera de laborales por vacaciones u otros permisos. En general, todos y todas las integrantes colaboraron activamente en el cumplimiento de los logros de la Subcomisión.

1. Se realizaron sesiones ordinarias mensuales, de las cuales se levantaron las actas respectivas, las cuales están debidamente firmadas y remitidas a la Unidad de Acceso a la Justicia. Todos los acuerdos de la Subcomisión fueron debidamente comunicados con la colaboración de la Unidad de Acceso a la Justicia. Está pendiente la sesión ordinaria del mes de diciembre de 2019. Se adjuntan a este informe las actas respectivas.

2. Se gestionó ante la Comisión de Acceso a la Justicia actualizar la Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial aprobada por Corte Plena en sesión N° 14-08 de 5 de mayo de 2008, Artículo XXIII, siguiendo la metodología de MIDEPLAN. Lo anterior, para que se adaptara a la Política Nacional de Discapacidad y a la nueva normativa y lineamientos institucionales vinculados. La propuesta fue aprobada por la Comisión de Acceso a la Justicia y ya se realizó un primer Taller coordinado con la Dirección de Planificación para tal efecto. Además, se solicitó a CONAPDIS colaboración mediante asesoría para la actualización de la Política y su alineamiento a la Política Nacional de Discapacidad. Concretamente, se solicitó a CONAPDIS: a. Brindar su acompañamiento y asesoría especializada para que las acciones del Poder Judicial vinculadas con la inclusión idónea de los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad para las personas con discapacidad en los reglamentos, políticas institucionales, planes, programas, proyectos y servicios que se dan en cualquier región y comunidad del país; b. Poder contar con su acompañamiento y asesoría especializada en el proceso que estamos realizando a fin de que las acciones del Poder Judicial relacionadas con la formulación, ejecución y evaluación de la política institucional y su actualización, se enmarque en la Política Nacional de Discapacidad; c. Cooperar mediante recomendaciones con la elaboración y evaluación del plan y presupuesto institucional para la equiparación de oportunidades de la población con discapacidad; d. Colaborar con su experiencia en la asesoría sobre las acciones que realiza la Institución a fin de propiciar la participación de las personas con discapacidad en la formulación de la actualización de la política institucional, su diseño, ejecución y la evaluación, para incorporar la equiparación de oportunidades, lo anterior, incluyendo los contenidos de la capacitación, la divulgación y en los sistemas de información institucionales; f. Remitir información que pueda ser socializada con las personas servidoras judiciales vinculada con los servicios de apoyo y ayudas técnicas que ofrece la Institución a su cargo y que pueden ser de utilidad para personas funcionarias, usuarias y beneficiarias que presentan alguna discapacidad; g. Informar sobre los vínculos de cooperación con integrantes de otras CIAD a efecto de maximizar el aprovechamiento de los recursos y compartir las buenas prácticas que se han desarrollado.

3. [bookmark: _Hlk26425962]Se realizaron comunicados a CONAPDIS a fin de coordinar acciones para implementar la Ley N° 9714 que es Adición del Capítulo VIII, Acceso a la Justicia, al Título II de la Ley N° 7600, Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, necesarias para promover que las instancias de administración de justicia cuenten con la disponibilidad de los recursos para la comunicación, ayudas técnicas y humanas requeridas para la atención de las personas con discapacidad de manera idónea. Además de comunicar la disposición institucional para integrar el equipo a cargo de brindar asesoramiento y seguimiento en relación con la aplicación y el cumplimiento de los dispuesto en la Ley, integrado por las comisiones institucionales de accesibilidad y discapacidad, la Comisión de Acceso a la Justicia del Poder Judicial y el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis), a fin de poder planificar las acciones que sean necesarias para informar los logros y avances de manera oportuna a la Comisión de Asuntos de Discapacidad y de Adulto Mayor de la Asamblea Legislativa, tal y como lo dispone la Ley 9714.


4. Con el objetivo de dar la trazabilidad debida a los informes a los que hace referencia el artículo 3 de la Ley N° 9171 de Creación de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad, se le solicitó a CONAPDIS informe de seguimiento que se ha dado a los informes que ha presentado el Poder Judicial en cumplimiento de dicha norma y reenvío de los mismos, con el objetivo de construir un seguimiento de éstos con la debida trazabilidad y buscar oportunidades que coadyuven en la mejora continua de la gestión. 

5. Se realizaron acciones de coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información para que en la construcción del nuevo sistema informático se incorpore la perspectiva de la población en situación de discapacidad. Para tal efecto se informó sobre los nombres de algunas de las personas servidoras judiciales con discapacidad para que coadyuven directamente con sugerencias, así como las personas usuarias con discapacidad o representantes de organizaciones de éstas aprovechando para ello la actividad de celebración del Día Internacional de las Personas con Discapacidad; y los insumos con que cuente la Comisión de Empleabilidad del Poder Judicial.

6. La Coordinadora de la Subcomisión de Acceso a la Justicia participó activamente en las sesiones de la Comisión de Empleabilidad del Poder Judicial, de la cual forma parte, para la implementación de la Ley de Empleabilidad de las Personas con Discapacidad. Dicha Comisión informa que se obtuvieron los siguientes logros:
Concursos de personas con discapacidad conforme a la Ley 8862 de Inclusión y Protección Laboral:
a.         1 persona con discapacidad nombrada en un puesto de juez/jueza civil
b.         2 puestos para juez/jueza de Familia en proceso de nombramiento
c.         Otros puestos del ámbito administrativo: se evaluación de 209 personas que a partir del 28/10/19 iniciaron las primeras evaluaciones a 30 personas con discapacidad visual y se continúa con las demás para concluir el primer concurso especializado

7. Se coordinaron acciones para la ejecución de actividades de capacitación que contribuyan con el cumplimiento de las metas del PAO 2019 de la Comisión de Acceso a la Justicia en lo relacionado con las personas en situación de discapacidad. Se logró la conclusión de un Curso Virtual con la Dirección de Gestión Humana, así como la coordinación con dicha Dirección, la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación del Ministerio Público, Defensa Pública, y Organismo de Investigación Judicial para incorporar los derechos de la población con discapacidad en sus capacitaciones, incluyendo la Ley de Promoción de Autonomía de las Personas con Discapacidad.

8. Se realizaron coordinaciones con la Dirección de Gestión Humana para la realización de un Diagnóstico que ejecutó la Unidad de Capacitación de dicha Dirección acerca del estado en que se encuentra la Institución vinculado con el servicio que se ofrece a las personas que requieren LESCO y las personas capacitadas que lo ofrezcan. Lo anterior, en cumplimiento de la normativa que regula tal derecho y los lineamientos institucionales, así como la jurisprudencia de la Sala Constitucional atinente a las exigencias para que la Institución esté preparada para ofrecer ese servicio de manera idónea. Con ocasión de lo anterior, se amplió la cobertura de las personas capacitadas en LESCO, se recibieron propuestas de buenas prácticas y se hicieron sugerencias a la Dirección de Tecnología de la Información para que se automatice ese servicio en la medida de lo posible.

9. Se remitió propuesta a la Comisión de Acceso a la Justicia para que se actualice la página de la Comisión en la parte relacionada con la Subcomisión de Acceso a la Justicia. Además, en coordinación con CONAPDIS se remitió a la Comisión de Acceso a la Justicia el modelo universal de accesibilidad para personas con discapacidad para que se incorpore en todas las páginas de la Institución, no solo en la de la Subcomisión y la Comisión. La propuesta fue aprobada por la Comisión de Acceso a la Justicia.

10. En la actualización de las Reglas de Brasilia mediante Circular 173-2019 de Corte Plena, se logró la inclusión de las personas en situación de discapacidad permanente y también las temporales, como beneficiarias de tales reglas. Lo anterior, con el objetivo de que la Institución tenga como uno de los lineamientos de la jerarquía máxima, establecer las condiciones necesarias de accesibilidad para garantizar el acceso a la justicia de las personas con discapacidad, incluyendo aquellas medidas conducentes a utilizar todos los servicios judiciales requeridos y disponer de todos los recursos que garanticen igualdad de  trato, reconocimiento como persona ante la ley, respeto de su autonomía, capacidad de actuar, seguridad, movilidad, comodidad, comprensión, privacidad y comunicación, sea ésta a través de cualquier medio tecnológico que requiera, atendiendo la brecha digital y cultural. Lo anterior incluye también promover la inclusión laboral de las personas con discapacidad.

11. Se logró la aprobación de la Circular 202-2019, propuesta por la Subcomisión de Acceso a la Justicia, denominada “Disposiciones normativas de acatamiento obligatorio respecto de los términos a emplearse al momento de referirse a las personas en situación de discapacidad”, mediante acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 96-19 celebrada el 05 de noviembre de 2019, artículo LIX. Se reiteró a las diferentes Oficinas Judiciales y Unidades Administrativas del país, que tienen bajo su responsabilidad velar por la debida ejecución del marco jurídico vigente en el tema de discapacidad en los diferentes circuitos judiciales del país, la necesidad de garantizarles el derecho a respetar la dignidad e igualdad a las personas usuarias internas y externas en situación de discapacidad para el cumplimiento de las leyes 8661Convención de los Derechos de las Personas con Discapacidad y 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y su Reglamento. El objetivo es cumplir con el artículo 6 conforme al cual, cuando, por cualquier razón o propósito, se trate o utilice el tema de la discapacidad, este deberá presentarse reforzando la dignidad e igualdad entre los seres humanos. Ningún medio de información deberá emitir mensajes estereotipados ni menospreciativos en relación con la discapacidad. Las organizaciones de personas con discapacidad deberán ser consultadas sobre este tema; y el 8, conforme al cual, deben adoptar medidas efectivas y pertinentes para: a)  Sensibilizar a la sociedad, incluso a nivel familiar, para que tome mayor conciencia respecto de las personas con discapacidad y fomentar el respeto de los derechos y la dignidad de estas personas; b)  Luchar contra los estereotipos, los prejuicios y las prácticas nocivas respecto de las personas con discapacidad, incluidos los que se basan en el género o la edad, en todos los ámbitos de la vida; c)  Promover la toma de conciencia respecto de las capacidades y aportaciones de las personas con discapacidad. Las medidas a este fin incluyen: a)  Poner en marcha y mantener campañas efectivas de sensibilización pública destinadas a: i)  Fomentar actitudes receptivas respecto de los derechos de las personas con discapacidad; ii)  Promover percepciones positivas y una mayor conciencia social respecto de las personas con discapacidad; iii) Promover el reconocimiento de las capacidades, los méritos y las habilidades de las personas con discapacidad y de sus aportaciones en relación con el lugar de trabajo y el mercado laboral; b)  Fomentar en todos los niveles del sistema educativo, incluso entre todos los niños y las niñas desde una edad temprana, una actitud de respeto de los derechos de las personas con discapacidad;  c)  Alentar a todos los órganos de los medios de comunicación a que difundan una imagen de las personas con discapacidad que sea compatible con el propósito de la presente Convención; d)  Promover programas de formación sobre sensibilización que tengan en cuenta a las personas con discapacidad y los derechos de estas personas (Ley 8661). Conforme a lo anterior, en la Circular se destacó que es importante el uso de términos correctos ya que estos le dan valor a las personas a las cuales nos referimos, con el lenguaje excluimos o discriminamos, ya que antes que determinada situación o característica más de las que tenemos, somos personas con la misma dignidad inherente. Esta sería la razón por la que nunca se refiera a la persona en situación de discapacidad como: 
· Discapacitado, este término sugiere que la discapacidad es parte de su definición como ser humano y no lo es. - Los eufemismos, como “sordito”, “cieguito”, “Manuelito/a, que tiene discapacidad”, hay que evitarlo ya que esto trae un mensaje subliminal de infancia permanente y no de acceso a la responsabilidad ciudadana; 
· Enfermo; la discapacidad no es una enfermedad, es una situación que puede desaparecer si eliminamos las barreras del entorno. Por ejemplo: las personas ciegas, sordas, usuarias de sillas de ruedas están en su mayoría perfectamente sanas y su “discapacidad” solo surge cuando no hay lectores de pantallas, braille, sitios web accesibles, intérpretes de lengua de señas, programas de televisión o vídeos con subtítulos, que les aseguren su inclusión plena en igualdad de oportunidades.
· Normal vs. Anormal: este concepto de normalidad actualmente ha sido muy cuestionado. Ante dicha reflexión sobre bajo qué criterios se define lo normal de lo que no lo es y profundizamos en los detalles, no existe nadie plenamente “normal”. Para tal efecto, se adjuntó la “Guía para uso de lenguaje inclusivo” emitida por el Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad (CONAPDIS)
· Personas con capacidades diferentes, personas con capacidades especiales, personas con necesidades especiales: Además de tratarse de eufemismos, desde el principio de igualdad propio a las personas humanas, no existen las capacidades diferentes o necesidades especiales. Todos y todas tenemos las mismas capacidades (potenciales, reales, en desarrollo) y necesidades (amar y ser amados, comer, vestirse, tener salud, sobrevivir). Todos y todas compartimos la misma esencia humana en igualdad. Lo que nos diferencia no tiene que ver con nuestras capacidades o necesidades esenciales y cuando no existen barreras en el entorno, se pueden manifestar y satisfacerse en igualdad. Se brindó un resumen para que sirva de guía como uso correcto de términos, tomado de la “Guía de lenguaje Inclusivo” emitido por el Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad.  (CONAPDIS)


	Forma incorrecta:
	Forma correcta:

	Discapacitado
Enfermito
Persona con problemas 
	Su nombre
Persona en situación de discapacidad
Persona con discapacidad

	Relegado a una silla de ruedas
Paralítico
	Su nombre
Persona en situación de discapacidad física o movilidad reducida

	Invidente
Cieguito
El cieguito
	Su nombre
Persona ciega
Persona en situación de discapacidad sensorial 

	Sordomudo
El mudo
	Su nombre
Persona en situación de discapacidad sensorial

	Retrasado mental
El mongolo, mongolito
	Su nombre
Persona con síndrome de Down
Persona en situación de discapacidad intelectual

	El loco
El demente
El bipolar o esquizofrénico 
	Su nombre
Persona en situación de discapacidad psicosocial o emocional



































Por todo lo anterior, se deberá proporcionar a las personas en situación de discapacidad internas y externas del Poder Judicial, el debido respeto a su dignidad e igualdad como persona, empleando para ello los términos correctos de acuerdo al tipo de situación física, sensorial o psicosocial que presente. Para tal efecto, se adjunta la “Guía para uso de lenguaje inclusivo” emitida por el Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad (CONAPDIS)

12. Se gestionó ante la Dirección de Gestión Humana para que en la implementación del Reglamento de Evaluación de Desempeño aprobado por Corte Plena se incluyan indicadores vinculados con la atención de las poblaciones en situación de discapacidad.

13. Se remitió solicitud a la Comisión de Acceso a la Justicia y a la Escuela Judicial de temas para desarrollar en las capacitaciones de 2020.

14. Se solicitó al Consejo Superior disponer la asignación de parqueos a personas usuarias internas y externas del Poder Judicial, siguiendo los parámetros actualizados de la Ley 7.600 y disposiciones del CONAPDIS, para lo cual se contó con la asesoría de las personas representante de este ante la Subcomisión.

15. La Coordinadora de la Subcomisión asistió a todas las sesiones de la Subcomisión a las que fue convocada por la Comision de Acceso a la Justicia

16. Se contribuyó desde la Subcomisión con propuestas a la Comisión de Acceso a la Justicia para la construcción del PAO de la Comisión de Acceso a la Justicia

Las acciones ejecutadas y los logros alcanzados son muchos; sin embargo, se enlistaron los que estimamos con los más importantes, sin perjuicio de los que algunas personas integrantes de la Subcomisión han reportado a la Comisión de Acceso a la Justicia. Aprovecho para reconocer su liderazgo en la dirección de la Comisión, el de la máster Melissa Benavides Víquez en la Unidad de Acceso a la Justicia; y en especial, el compromiso, iniciativa y responsabilidad de las y los integrantes de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, sin lo cual no se hubieran podido alcanzar los logros indicados.
Se adjuntan las actas de las sesiones como evidencia de las acciones realizadas, a excepción de la que corresponde a la sesión de diciembre que está pendiente de ejecutarse.
De Usted con todo respeto y estima,

Jueza Damaris Vargas Vásquez
Coordinadora Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad Comisión de Acceso a la Justicia
Poder Judicial
Copias:
Comisión de Acceso a la Justicia
Unidad de Acceso a la Justicia 
Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad

SE ACUERDA: 1° Se toma nota del informe remitido a la Comisión de Acceso a la Justicia y a la Unidad de Acceso a la Justicia, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 3 de la Ley N° 9171 de Creación de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad, que en esta ocasión incluye además el Plan de Trabajo de 2019, para que realicen la valoración respectiva y dispongan, su remisión al Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial, actual CONAPDIS. El informe contiene Plan de Trabajo 2019 de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad referido al cumplimiento de la Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial aprobada por Corte Plena en sesión N° 14-08 de 5 de mayo de 2008, Artículo XXIII; el cumplimiento de las metas incluidas en el PAO 2019 de la Comisión de Acceso a la Justicia referidas a la población en situación de discapacidad; y el enfoque durante 2019 al cumplimiento de las funciones establecidas en el artículo 2 de la Ley N° 9171 de Creación de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad. Además, el Informe de Constitución y de Cumplimiento de las Funciones de 2019 de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad. 2° Solicitar a la Comisión de Acceso a la Justicia remisión del Informe final enviado a CONAPDIS para análisis y seguimiento. Se declara firme este acuerdo y se dispone su comunicación a la Comisión de Acceso a la Justicia por medio de la Unidad de Acceso a la Justicia.-

ARTICULO VIII
Se informa sobre la consulta formulada a CONAPDIS acerca de su existen plantillas especiales para remitir el informe al que hace referencia el artículo 3 de la Ley N° 9171 de Creación de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad (CIAD) y una devolución de los presentados en períodos anteriores con el objetivo de contar con esa información dentro de los registros de la Subcomisión al ser parte de información de calidad relevante para la toma de decisiones y seguimiento de acciones:
De: Damaris Vargas Vásquez 
Enviado el: miércoles, 04 de diciembre de 2019 02:33 p.m.
Para: Lizbeth Barrantes Arroyo <lbarrantes@conapdis.go.cr>
CC: asanchez@conapdis.go.cr; Francisco Azofeifa Murillo <fazofeifa@conapdis.go.cr>; Jorge Olaso Alvarez <jolaso@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Benavides Víquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>; Acceso a la Justicia <accesojusticia@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Consulta a CONAPDIS sobre plantilla de informes de la CIAD y solicitud de histórico de informes

Señora
Licda. Lizbeth Barrantes Arroyo
Directora Ejecutiva
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

Estimada Señora:
         Reciba un atento saludo. A la vez, con el objetivo de seguir dando cumplimiento por parte del Poder Judicial a los informes que debe enviar la “Comisión Institucional de Accesibilidad y Discapacidad” al Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial (CNREE), citados en el artículo 3 de la Ley N° 9171 de Creación de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad (CIAD) vinculados con:
1. El plan de trabajo anual de la Comisión Institucional de Accesibilidad y Discapacidad a más tardar el primer trimestre de cada año
1. La Constitución de la Comisión Institucional de Accesibilidad y Discapacidad y el cumplimiento de las funciones en forma semestral
Le consulto si existe alguna plantilla oficial que se haya establecido con base en el artículo 4 de esa normativa, para poder seguir cumpliendo con esos informes y en tal caso, si por favor nos la puede facilitar.
De igual forma, le solicito el reenvío de los informes que ha presentado el Poder Judicial en cumplimiento de dicha norma, con el objetivo de construir un seguimiento de éstos con la debida trazabilidad y buscar oportunidades que coadyuven en la mejora continua de la gestión
         Aprovecho para ponerme a su disposición en todo lo que pueda apoyar desde la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad; y reconocer los muy valiosos aportes que durante este año nos han dado la señora Andrea Sánchez y el señor Francisco Azofeifa de CONAPDIS. Copio este comunicado al Magistrado Jorge Olaso Álvarez, Coordinador de la Comisión de Acceso a la Justicia, y a la Máster Melissa Benavides Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia del Poder Judicial.
         De usted con todo respeto y estima,


Jueza Damaris Vargas Vásquez
Coordinadora 
Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad

Copias:
Comisión de Acceso a la Justicia
Unidad de Acceso a la Justicia
Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad

SE ACUERDA: 1° Se toma nota. 2° Solicitar a la Unidad de Acceso a la Justicia colaboración para dar seguimiento a esta gestión dirigida a CONAPDIS.

ARTICULO IX
Se informa sobre consulta formulada a CONAPDIS para que brinde colaboración en el proceso de actualización de la Política Institucional de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad y otros proyectos de la Subcomisión, como ente rector de discapacidad en el país. La solicitud literalmente señala:

De: Damaris Vargas Vásquez 
Enviado el: miércoles, 04 de diciembre de 2019 02:50 p.m.
Para: Lizbeth Barrantes Arroyo <lbarrantes@conapdis.go.cr>
CC: asanchez@conapdis.go.cr; Francisco Azofeifa Murillo <fazofeifa@conapdis.go.cr>; Jorge Olaso Alvarez <jolaso@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Benavides Víquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>; Acceso a la Justicia <accesojusticia@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud a CONAPDIS de asesoría y apoyo para la ejecución óptima de acciones y proyectos institucionales 

San José, 4 de diciembre de 2019
Señora
Licda. Lizbeth Barrantes Arroyo
Directora Ejecutiva
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

Estimada Señora:
         Reciba un atento saludo. A la vez, en seguimiento de la Ley N° 9171 de Creación de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad (CIAD) le comunico que la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad solicitó a la Comisión de Acceso a la Justicia del Poder Judicial colaboración para la actualización de la Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial aprobada por Corte Plena en sesión N° 14-08 de 5 de mayo de 2008, Artículo XXIII, siguiendo la metodología de MIDEPLAN. La Comisión de Acceso a la Justicia aprobó la solicitud y ya ejecutamos un taller inicial.
Con ocasión de lo anterior, y aprovechando las facultades que les confiere la citada normativa y su experticia, solicito valorar la posibilidad de apoyarnos en ese y otros proyectos que estamos desarrollando, en lo siguiente:

a. Brindar su acompañamiento y asesoría especializada para que las acciones del Poder Judicial vinculadas con la inclusión idónea de los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad para las personas con discapacidad en los reglamentos, políticas institucionales, planes, programas, proyectos y servicios que se dan en cualquier región y comunidad del país. 
b. Poder contar con su acompañamiento y asesoría especializada en el proceso que estamos realizando a fin de que las acciones del Poder Judicial relacionadas con la formulación, ejecución y evaluación de la política institucional y su actualización, se enmarque en la Política Nacional de Discapacidad.
c. Cooperar mediante recomendaciones con la elaboración y evaluación del plan y presupuesto institucional para la equiparación de oportunidades de la población con discapacidad.
d. Colaborar con su experiencia en la asesoría sobre las acciones que realiza la Institución a fin de propiciar la participación de las personas con discapacidad en la formulación de la actualización de la política institucional, su diseño, ejecución y la evaluación, para incorporar la equiparación de oportunidades. Lo anterior, incluyendo los contenidos de la capacitación, la divulgación y en los sistemas de información institucionales.
f. Remitir información que pueda ser socializada con las personas servidoras judiciales vinculada con los servicios de apoyo y ayudas técnicas que ofrece la Institución a su cargo y que pueden ser de utilidad para personas funcionarias, usuarias y beneficiarias que presentan alguna discapacidad.
g. Informar sobre los vínculos de cooperación con integrantes de otras CIAD a efecto de maximizar el aprovechamiento de los recursos y compartir las buenas prácticas que se han desarrollado.

Reitero mi disposición para las coordinaciones que sean necesarias, reconocer los muy valiosos aportes que durante este año nos han dado la señora Andrea Sánchez y el señor Francisco Azofeifa, y copiar esta gestión al Magistrado Jorge Olaso Álvarez, Coordinador de la Comisión de Acceso a la Justicia, y a la Máster Melissa Benavides Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia del Poder Judicial.
         De usted con todo respeto y estima,
Jueza Damaris Vargas Vásquez
Coordinadora 
Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad

Copias:
Comisión de Acceso a la Justicia
Unidad de Acceso a la Justicia
Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad
SE ACUERDA: 1° Se toma nota de la solicitud enviada a CONAPDIS para que brinde asesoría y acompañamiento en el proceso de actualización de la Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial aprobada por Corte Plena en sesión N° 14-08 de 5 de mayo de 2008, Artículo XXIII, siguiendo la metodología de MIDEPLAN; y apoyo en lo siguiente: a. Brindar su acompañamiento y asesoría especializada para que las acciones del Poder Judicial vinculadas con la inclusión idónea de los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad para las personas con discapacidad en los reglamentos, políticas institucionales, planes, programas, proyectos y servicios que se dan en cualquier región y comunidad del país. b. Poder contar con su acompañamiento y asesoría especializada en el proceso que estamos realizando a fin de que las acciones del Poder Judicial relacionadas con la formulación, ejecución y evaluación de la política institucional y su actualización, se enmarque en la Política Nacional de Discapacidad. c. Cooperar mediante recomendaciones con la elaboración y evaluación del plan y presupuesto institucional para la equiparación de oportunidades de la población con discapacidad. d. Colaborar con su experiencia en la asesoría sobre las acciones que realiza la Institución a fin de propiciar la participación de las personas con discapacidad en la formulación de la actualización de la política institucional, su diseño, ejecución y la evaluación, para incorporar la equiparación de oportunidades. Lo anterior, incluyendo los contenidos de la capacitación, la divulgación y en los sistemas de información institucionales. f. Remitir información que pueda ser socializada con las personas servidoras judiciales vinculada con los servicios de apoyo y ayudas técnicas que ofrece la Institución a su cargo y que pueden ser de utilidad para personas funcionarias, usuarias y beneficiarias que presentan alguna discapacidad. g. Informar sobre los vínculos de cooperación con integrantes de otras CIAD a efecto de maximizar el aprovechamiento de los recursos y compartir las buenas prácticas que se han desarrollado.  2° Solicitar a la Unidad de Acceso a la Justicia colaboración para dar seguimiento a la gestión planteada.-

ARTICULO X
Se informa sobre solicitud enviada a CONAPDIS para que brinde asesoría en lo siguiente:
De: Damaris Vargas Vásquez 
Enviado el: miércoles, 04 de diciembre de 2019 04:44 p.m.
Para: Lizbeth Barrantes Arroyo <lbarrantes@conapdis.go.cr>
CC: Jorge Olaso Alvarez <jolaso@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Benavides Víquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>; Acceso a la Justicia <accesojusticia@Poder-Judicial.go.cr>; asanchez@conapdis.go.cr; Francisco Azofeifa Murillo <fazofeifa@conapdis.go.cr>; Yasmin Marchena Espinoza <ymarchena@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud a CONAPDIS para el cumplimiento de la Ley N° 9714 Adición del Capítulo VIII Acceso a la Justicia al Título II de la Ley N° 7600

San José, 4 de diciembre de 2019
Señora
Licda. Lizbeth Barrantes Arroyo
Directora Ejecutiva
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

Estimada Señora:
          Reciba un atento saludo. A la vez, en seguimiento de la Ley N° 9714 que es Adición del Capítulo VIII, Acceso a la Justicia, al Título II de la Ley N° 7600, Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, me pongo a su disposición desde la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad para realizar las acciones de coordinación necesarias a fin de promover que las instancias de administración de justicia cuenten con la disponibilidad de los recursos para la comunicación, ayudas técnicas y humanas necesarias para la atención de las personas con discapacidad de manera idónea.
De igual forma, hago de su conocimiento la disposición institucional para integrar el equipo a cargo de brindar asesoramiento y seguimiento en relación con la aplicación y el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley, integrado por las comisiones institucionales de accesibilidad y discapacidad, la Comisión de Acceso a la Justicia del Poder Judicial y el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis), a fin de poder planificar las acciones que sean necesarias para informar los logros y avances de manera oportuna a la Comisión de Asuntos de Discapacidad y de Adulto Mayor de la Asamblea Legislativa, tal y como lo dispone la Ley 9714.
Copio esta solicitud al Magistrado Jorge Olaso Álvarez, Coordinador de la Comisión de Acceso a la Justicia, y a la Máster Melissa Benavides Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia del Poder Judicial para la coordinación respectiva.
          De usted con todo respeto y estima,
Jueza Damaris Vargas Vásquez
Coordinadora 
Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad
SE ACUERDA: 1° Se toma nota de la solicitud enviada a CONAPDIS para la ejecución de acciones coordinadas en relación con la implementación de la Ley N° 9714 que es Adición del Capítulo VIII, Acceso a la Justicia, al Título II de la Ley N° 7600, Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad; además, planificar las acciones que sean necesarias para desarrollar e informar los logros y avances en la implementación de esa normativa, de manera oportuna, a la Comisión de Asuntos de Discapacidad y de Adulto Mayor de la Asamblea Legislativa en seguimiento de dicha Ley. 

ARTICULO XI
Se conoce del Oficio N° 12641-19 de 2 de diciembre de 2019 donde la Secretaría General de la Corte comunicó el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 96-19 celebrada el 5 de noviembre de 2019, Artículo XXX. El Oficio fue comunicado a las personas integrantes de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de personas con Discapacidad mediante correo electrónico del 6 de diciembre de 2019, 9:51 a.m., con el objetivo de que remitieran sus sugerencias.
De: Secretaría General de la Corte - Comunicaciones - Isidro Quesada Castillo <iquesadac@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 03 de diciembre de 2019 01:55 p.m.
Para: Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Acceso a la Justicia <accesojusticia@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO N° 12641-19

1. San José, 2 de diciembre de 2019
N° 12641-19
Al contestar refiérase a este # de oficio

Señor
M.Sc. Walter Espinoza Espinoza, Director General 
Organismo de Investigación Judicial

Estimado señor:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 96-19 celebrada el 5 de noviembre de 2019, que literalmente dice:

[bookmark: _Toc23429068]“ARTÍCULO XXX

Documento N° 7662-18 / 13852-19

En sesión número 73-19, celebrada el 20 de agosto del 2019, artículo VII; se tomó el acuerdo que literalmente dice: 

La máster Roxana Arrieta Meléndez y la licenciada Waiman Hin Herrera, Directora y Subdirectora interina de Gestión Humana, en oficio 069-PALAB-2019, remitido el 7 de agosto de 2019, informaron lo siguiente:

“En respuesta a lo acordado por el Consejo Superior en sesión N°62-19 celebrada el 11 de julio de 2019, artículo XXXV, que en lo que interesa dice:

“(…) 2.) Una vez conocido el oficio supra, se acoge la solicitud del máster Espinoza Espinoza, en consecuencia, se traslada la gestión al Programa de Readecuación Laboral, para que en el plazo de 10 días; presente a este Consejo una propuesta conforme los argumentos brindados por el Director General de ese Organismo, en la que indique una opción de traslado viable para el servidor José Pablo Muñoz León, Investigador, en consideración de las recomendaciones médicas y las funciones que puede desempeñar; dado que no cuenta con el Programa de Formación Básica en Investigación Criminal. (…)”

Previamente a dar respuesta a lo solicitado, es oportuno indicar que el Programa “Adaptación laboral por condición de salud”, mediante oficio 070-APRL-2018, emitió su criterio de conformidad con el análisis realizado al caso del servidor judicial José Pablo Muñoz León, Investigador 1 del Organismo de Investigación Judicial.

De ahí que a continuación, se indican los aspectos más relevantes del informe 070-APRL-2018:

“(…)

· La plaza que ocupa el señor Muñoz León es de Investigador 1 en la Sección de Estupefacientes y fue en el proceso de realización de una práctica policial, cuando don José Pablo sufre el accidente que genera la situación que nos ocupa, por lo cual, y a criterio de este Programa el puesto debe mantenerse en esta dependencia (O.I.J.), aplicando los ajustes que se incluirán en esta propuesta.
· Correspondería a la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, definir las funciones primordialmente de índole administrativo que puedan ser realizadas en Teletrabajo en una modalidad 100% virtual. Una vez que tengan definidas las funciones, deberán comunicarlas a este Programa con el fin de analizarlas con base en las recomendaciones médicas que se tienen, en procura de mantener las que mejor se ajusten a la condición de salud y de acuerdo con la necesidad de esa Oficina.
· Con la identificación y validación de las funciones a realizar, la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, deberá establecer la logística administrativa que debe utilizar para realizar el proceso de inducción, explicación y acompañamiento en las funciones que se le asignarán, así como los resultados esperados y los indicadores de gestión, en caso de que cuenten con ellos. En el entendido, que la modalidad de teletrabajo responde a resultados por objetivos.
· Cabe indicar que, en esta modalidad, la persona debe adquirir el mobiliario y los equipos que requiera a efecto de realizar el trabajo desde su casa, de acuerdo con la revisión y valoración que se realice en su lugar de residencia, por parte del Subproceso de Salud Ocupacional y Medicina de Trabajo de la Dirección de Gestión Humana, quienes en forma conjunta realizarán la inspección correspondiente.
· En cuanto a la valoración y clasificación del puesto que ocupa don José Pablo, será hasta el momento en que se cuente con una consolidación de las tareas, cuando se determine si requiere una reasignación, dado que, en este caso podría presentarse una variación sustantiva de las tareas, dada la situación de salud que presenta y las condiciones que requiere el puesto de investigador. Sin embargo, ese análisis le corresponderá al Subproceso de Análisis de Puestos.
· Una vez que don José Pablo ingrese a laborar, desde el Programa de Adaptación Laboral, se iniciará con un proceso de seguimiento médico y de funciones, cada dos meses, con el objetivo de valorar el alcance de las medidas que se tomaron y analizar si es necesario realizar algún ajuste o si se deben mantener las recomendaciones generadas. (…)”

El informe 070-APRL-2018 se conoce en sesión N°87-18, celebrada el 04 de octubre de 2018, artículo LXI, y se acuerda lo siguiente:

“(…) 1.) Tener por rendido el informe N°070-APRL-2018 del 28 de setiembre de 2018 de la Dirección de Gestión Humana. 2.) Trasladar el presente acuerdo al Director General del Organismo de Investigación Judicial para que uso de sus facultades, valore las asignaciones y funciones laborales que pueda llevar a cabo el servidor José Pablo Muñoz León, para lo cual deberá tomar en cuenta las recomendaciones señaladas en el citado informe. Asimismo, comunicar a la citada Dirección que una vez que tenga definidas estas funciones, deberá comunicarlas a Programa de Readecuación Laboral, para que estas sean analizadas con base en las recomendaciones médicas que se tienen, en procura de mantener las que mejor se ajusten a la condición de salud del servidor y de acuerdo con la necesidad de esa Oficina. (…)”

De conformidad con este acuerdo y según el procedimiento definido para los casos que se atienden desde el Programa de Adaptación Laboral, se realizaron las siguientes acciones:

1. El 13 de noviembre de 2018, se realiza el primer seguimiento por parte del Programa “Adaptación laboral por condición de salud”, en este seguimiento se logró precisar con mayor claridad la condición de salud del servidor y la complejidad de desplazamiento que tiene don José Pablo. En la conversación que se sostuvo con el servidor, el equipo interdisciplinario logra determinar que en ese momento tiene una única función asignada, la cual correspondía a la confección de informes sin indicios, sin embargo, no fue posible ahondar en el análisis de la función, en virtud de que el servidor Muñoz León apenas estaba en el proceso de inducción y aún no tenía mucha claridad en cuanto a lo logística de la tarea. Asimismo, se realizó por parte de una Profesional en Salud Ocupacional, la revisión ergonómica del espacio de trabajo y en el momento se le hicieron algunas recomendaciones al servidor con el objetivo de mejorar su puesto de trabajo.

1. De conformidad con lo recopilado y observado durante esa primera visita de campo, el equipo interdisciplinario acuerda dar un plazo mayor a los dos meses establecidos para el segundo seguimiento, esto con el fin de que el Organismo de Investigación Judicial lograra establecer con mayor claridad, las funciones de índole administrativo que le serían asignadas al servidor, así como la consolidación de estas por parte de don José Pablo, dando así además un plazo prudencial para la adquisición del equipo recomendado por Salud Ocupacional.

2. El 01 de abril del año en curso previo a la coordinación del segundo seguimiento y dados los hallazgos del primero, se programó una reunión con el licenciado Eddy Roda Abarca, jefatura actual de don José Pablo, esto con el objetivo de conocer las funciones asignadas y el desempeño del servidor a la fecha.  En la reunión, don Eddy nos comenta que las funciones que le ha podido asignar al servidor han sido las mínimas y que en relación al cumplimiento de plazos ha sido muy difícil de establecer, ya que durante el desarrollo de las funciones se han presentado problemas con el equipo de cómputo, problemas de conexión y situaciones de salud inherentes al servidor que obstaculizan el desempeño del mismo. Por último, nos comenta que en virtud de que el servidor tenía un total de 76 días de vacaciones, se coordinó lo necesario a fin de que don José Pablo disfrutará un período de 51 días, los cuáles abarcaron el período del 06 de marzo al 20 de mayo del presente año.  

Al finalizar la reunión, el Equipo Interdisciplinario es contundente en indicarle a la jefatura la necesidad de que se establezcan funciones con plazos definidos al servidor José Pablo Muñoz León, esto porque es la única manera de determinar si el desempeño del servidor es el esperado, además se le aclara que mientras no se establezcan funciones claramente definidas y asignadas, es materialmente imposible para el Programa, determinar si las mismas se ajustan o no a la condición de salud del servidor, aunado a que tampoco sería posible para el Subproceso de Análisis de Puestos realizar un estudio a fin de generar una clasificación y valoración del puesto de conformidad con la variación sustantiva de las tareas, lo cual fue parte de las recomendaciones emitidas por el Programa de Adaptación en el informe antes mencionado.

3. En procura de dar continuidad al proceso de seguimiento por parte del Programa “Adaptación laboral por condición de salud”, se contacta vía telefónica al servidor José Pablo Muñoz, a fin de concretar una fecha para la segunda visita de campo, sin embargo, el servidor manifiesta que viene reincorporándose de un largo período de vacaciones, y que en conversación con el licenciado Roda Abarca, este le indicó “(…) el problema que teníamos era que el trabajo en la parte administrativa, se realizaba con el personal que tenía físico en la oficina (…)”, a lo que el servidor manifestó que su interpretación es que no es requerido y se genera una incertidumbre en relación con su futuro laboral.

En este sentido, es importante indicar que pese a los esfuerzos que se han realizado en procura de generar un adecuado proceso se reinserción al puesto de trabajo, ha sido difícil no solo por las condiciones que requiere don José Pablo, sino también la dificultad de asignarle tareas por parte de la jefatura de la oficina.  De acuerdo con el seguimiento realizado, a la fecha el servidor continua sin funciones claramente definidas, y además no ha logrado una continuidad laboral de al menos dos meses, ya que se ha visto interrumpido por períodos prolongados de vacaciones que su jefatura le ha solicitado tomar, o por períodos de incapacidad inherentes a su condición de salud, por lo tanto, no ha sido posible un mayor avance en el caso, siendo necesario la definición de funciones por parte de la Dirección del Organismo de Investigación Judicial y una continuidad laboral con el objetivo de que dichas funciones sean consolidadas.

Por último y de conformidad con el acuerdo tomado por el Consejo Superior, es necesario indicar que para el Programa “Adaptación laboral por condición de salud” no es posible ubicar una opción de traslado viable para el servidor José Pablo Muñoz León, inicialmente porque la temática de traslados es competencia del Subproceso de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana.  Sin embargo, procedimiento a realizar la consulta y se nos indicó que en primera instancia el señor José Pablo Muñoz León no cumple con los criterios establecidos para un traslado, a fin de ampliar lo indicado, mediante correo electrónico del 31 de julio del año en curso, la licenciada Geisel Soto González, Profesional del Subproceso de Reclutamiento y Selección indica lo siguiente:

“(…) La figura de traslado se encuentra regulada en el artículo 41 del Estatuto de Servicio Judicial. Indica esta misma normativa en su artículo 33, que para que una persona servidora judicial reciba la protección de esta ley, a saber, Estatuto de Servicio Judicial, deberá cumplir satisfactoriamente, un período de prueba de un año. Por lo anterior, la figura de traslados cobija únicamente a las personas servidoras judiciales en condición de propietarias.

Aunado a lo anterior, debe considerarse la Circular N°19-2016, la cual establece las “Políticas Administrativas para la Regulación de las Gestiones de Traslados”.

Finalmente, siendo que vía telefónica me informó que el caso para el que consulta se trata de una persona del Organismo de Investigación Judicial, es importante informarle que, la Dirección de General del Organismo de Investigación Judicial realiza las gestiones de traslados y permutas de todas las personas servidoras judiciales de esa dependencia, lo anterior de acuerdo con la normativa interna de ese Organismo, acuerdos del Consejo Superior y el criterio del Director General -según reciente reunión con representantes de la Dirección de Gestión-.

Ahora bien, en este caso desde el Programa de Adaptación Laboral se considera que el traslado no es una opción viable que mejore la condición de la salud de don José Pablo, ya que él no puede incorporarse físicamente a ninguna oficina, aunque sea cercana a su lugar de residencia, dada su dificultad de movilizarse y adicional a las condiciones estructurales que debe tener la oficina, por lo cual se definió que debería laborar en Teletrabajo cien por ciento virtual, con la asignación de tareas de índole administrativo, hasta lograr la consolidación y reasignación del puesto de trabajo.  

Por lo cual, se considera necesario:

1. Mantener la recomendación inicial presentada por el Programa de adaptación laboral en el informe 070-APRL-2018, y que tenía como objetivo la asignación de funciones administrativas, para lo cual podrían tomarse actividades de las oficinas administrativas con que cuenta el Organismo de Investigación Judicial y no un área técnica que tienen poca posibilidad de asignar funciones administrativas.  Una vez consolidadas esas tareas, solicitar la reasignación del puesto dada la variación sustancial de las tareas. 

1. Reiterarle a la jefatura a cargo de José Pablo Muñoz León, que las actividades y tareas que se le asignen deberán ser comunicadas de previo a este Programa, con el fin de valorarlas a la luz de la documentación médica de don José Pablo, considerando que se trata de un caso de accidente laboral y se cuenta con recomendaciones específicas por parte del Instituto Nacional de Seguros.

2. Que la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, reubique la plaza del servidor José Pablo Muñoz León a una de las oficinas Administrativas de ese Organismo, al ser una reubicación con todo y plaza no se estará incurriendo en un movimiento indebido, además se considera que al ubicar al servidor en una oficina de índole administrativo se estaría cumpliendo con las recomendaciones emitidas por Instituto Nacional de Seguros y Medicina Legal. Al igual que el punto anterior, en el momento de que se logre la consolidación de las tareas el puesto debe ser analizado por el Subproceso de Análisis de Puestos para el estudio respectivo.

3. Por el alto grado de discapacidad que presenta el señor José Pablo Muñoz, se recomienda que el Consejo Superior autorice que el servidor sea sujeto de valoración por parte de la Comisión Evaluadora de la Caja Costarricense del Seguro Social, para que determine si lo que corresponde es una jubilación para mejor servicio público, de conformidad con el procedimiento definido a nivel Institucional y por la CCSS.

4. En virtud de la limitación de desplazamiento que tiene don José Pablo y la imposibilidad de la Institución de ubicar un espacio que cumpla con las recomendaciones de infraestructura emitidas por los médicos tratantes, es necesario que para los puntos 1 y 2 se mantenga al servidor la modalidad 100% virtual, siendo que el traslado a otra oficina no se considera viable. 

Ahora bien, debemos indicar que independientemente de la opción que apruebe y se considere más adecuada para el caso que se presenta, desde el Programa de Adaptación laboral, se mantendrá el proceso de seguimiento médico y de funciones, cada dos meses, con el objetivo de valorar el alcance de las medidas que se tomaron y analizar si es necesario realizar ajustes en el camino.

Es importante reiterar en este documento, que todas estas recomendaciones deberán ser de conocimiento de don José Pablo previo a su aplicación, con el fin de explicarle en detalle, el proceso de trabajo que estará asumiendo, las nuevas funciones y las expectativas que se tienen con él en este nuevo reto.  Así como, conocer cuáles son sus consultas, sus valoraciones ante esta situación y también lo que espera y lo que requiere en este proceso.  

Todo lo anterior será abordado directamente por el Programa de Adaptación preferiblemente con alguno de los Profesionales en Psicología de la Sección de Atención Psicosocial (SAPSO); ya que el caso por recomendación del Dr. Mauricio Moreira Soto, Especialista en Medicina de Trabajo, fue trasladado para atención por parte de esa Sección.

Finalmente, el abordaje realizado y las propuestas planteadas corresponden a una acción afirmativa por parte de la Institución, relacionada con el grado de discapacidad que presenta don José Pablo, donde según el dictamen de Medicina Legal cuenta con un cincuenta y cinco por ciento de pérdida de su capacidad general orgánica.  Aunado a lo anterior y de acuerdo con la información médica brindada por el INS y Medicina Legal se puede inferir que en efecto se presenta limitación en la funcionalidad y restricciones en la participación.

Sin más por el momento, quedamos a la espera de lo que a bien estime disponer.”
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En la sesión N° 74-18 celebrada el día 22 de agosto de 2018, artículo XXXVII, se tuvo por rendido el informe médico N°2018-0001183 de 08 de agosto de 2018, sobre la valoración del servidor José Pablo Muñoz León, donde se concluyó que no era posible que continuara realizando las labores habituales que el puesto de Investigador requiere. Asimismo, se remitió al señor Muñoz León al Programa de Readecuación Laboral y se giró instrucciones a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, que procediera a la reubicación temporal del citado servidor.

Luego, en sesión N° 83-18 del 20 de setiembre de 2018, artículo LXXXVIII, se tomó nota del oficio N°1007-DG-2018 del 11 de setiembre de 2018, comunicado por el máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial y previamente a resolver lo que correspondiera, se solicitó al Programa de Readecuación Laboral que remitiera el informe solicitado en sesión N°74-18 celebrada el día 22 de agosto de 2018, en su artículo XXXVII, en el término de 5 días contados a partir del recibo de este acuerdo, por lo cual deberá a lo interino del despacho coordinar lo necesario para darle trámite preferente a esta solicitud. 

Posteriormente, en sesión N° 87-18 del 4 de octubre de 2018, artículo LXI, se tuvo por rendido el informe N° 070-APRL-2018 del 28 de setiembre de 2018 de la Dirección de Gestión Humana, a esos efectos se trasladó el presente acuerdo al Director General del Organismo de Investigación Judicial para que uso de sus facultades, valorara las asignaciones y funciones laborales que puede llevar a cabo el servidor José Pablo Muñoz León, para lo cual debería de tomar en cuenta las recomendaciones señaladas en el citado informe. Asimismo, se comunicó a la citada Dirección que una vez que tuviera definidas estas funciones, debería comunicarlas a Programa de Readecuación Laboral, para que estas fueran analizadas con base en las recomendaciones médicas que se tienen, en procura de mantener las que mejor se ajusten a la condición de salud del servidor y de acuerdo con la necesidad de esa Oficina.

Finalmente, en la sesión 97-18 celebrada el 06 de noviembre de 2018, artículo LXXVII, se acogió el acuerdo adoptado por la Comisión Institucional de Teletrabajo en consecuencia se aprobó la modalidad de teletrabajo al servidor José Pablo Muñoz León, Investigador de la Sección de Estupefacientes del Organismo de Investigación Judicial. Asimismo, se hizo de conocimiento del Programa de Readecuación Laboral.

En sesión N° 62-19 celebrada el 11 de julio de 2019, artículo XXXV, se dispuso lo que literalmente dice:

Se acordó: 1.) Tener por rendido el informe N° 773-DG-2019 del 2 de julio de 2019, suscrito por el máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, en el que atiende la solicitud de este órgano superior de la sesión N° 87-18 del 4 de octubre de 2018, artículo LXI. 2.) Una vez conocido el oficio supra, se acoge la solicitud del máster Espinoza Espinoza, en consecuencia, se traslada la gestión al Programa de Readecuación Laboral, para que en el plazo de 10 días; presente a este Consejo una propuesta conforme los argumentados brindados por el Director General de ese Organismo, en la que indique una opción de traslado viable para el servidor José Pablo Muñoz León, Investigador, en consideración de las recomendaciones médicas y las funciones que puede desempeñar; dado que no cuenta con el Programa de Formación Básica en Investigación Criminal.

-0-

Se acordó: 1.) Tener por rendido el informe N° 069-PALAB-2019 de la Dirección de Gestión Humana, acoger las recomendaciones 1, 2, 3 y 5 y trasladarlas a conocimiento de la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, para su implementación e informe a este Consejo lo correspondiente. 2.) En cuanto a la recomendación N° 4, por mayoría, previamente a resolver lo que corresponda, hacer de conocimiento del servidor José Pablo Muñoz León, Investigador de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, el informe del Programa de Readecuación Laboral, para que indique si tiene interés en ser remitido a valoración médica por parte de la Comisión Evaluadora de Incapacidades de la Caja Costarricense del Seguro Social, para que determine si lo que corresponda es otorgarle una jubilación por incapacidad absoluta y permanente.

El integrante máster Carlos Montero Zúñiga, votó por hacer únicamente de conocimiento del servidor José Pablo Muñoz León, la necesidad institucional de remitirlo a valoración por parte de la Comisión Evaluadora de Incapacidades de la Caja Costarricense del Seguro Social, a fin de determinar si lo que corresponde es otorgarle una jubilación por incapacidad absoluta y permanente, debido al alto grado de discapacidad que presenta.”

- 0 -

[bookmark: _Hlk8030603]El máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, mediante oficio N° 1179-DG-2019, del 24 de octubre de 2019, manifestó lo siguiente:

“En razón del acuerdo tomado en la sesión número 73-19 de fecha 20 de agosto del año en curso, en su artículo VII; en el cual se cuerda acoger las recomendaciones emitidas en el Informe número 069-PALAB-2019 de la Dirección de Gestión Humana con respecto a las funciones a realizar por el servidor José Pablo Muñoz León, Investigador Uno de este Organismo y quien sufriera un accidente de tránsito mientras cursaba el Programa de Formación Básica en Investigación Criminal en el año 2013; en el cual en la segunda recomendación se reitera a su Jefatura que debe enviar las actividades y tareas que tiene asignadas al servidor al Programa de Readecuación Laboral a fin de valorarlas con respecto a las recomendaciones médicas dadas; indicándose por parte de la Jefatura del Departamento de Investigaciones Criminales que en este momento no cuenta con funciones para realizar mediante la modalidad de teletrabajo que sea posible asignarle al servidor Muñoz León, ya que al eliminarse los libros electrónicos toda la información se concentra en sistemas que necesariamente poseen un legajo físico, el cual debe ser manipulado por el personal administrativo con el fin de extraer toda la información que es de interés de subir a los sistemas informáticos. 

Con lo anterior se logra consignar nuevamente que el escenario para que el servidor pueda ejercer efectivamente la labor encomendada ha sido infructuosa y poco productiva, siendo esta situación sumamente preocupante para esta Dirección General ya que el servidor está devengando un salario por el cual no está realizando ninguna función relacionada al puesto de Investigador y ni siquiera en adelante funciones administrativas.

Importante es reiterarles que el servidor Muñoz León al no terminar de cursar el Programa de Formación Básica en Investigación Criminal y el Programa de Capacitación de Campo, no puede ocupar un puesto de Investigador Uno, además de que las recomendaciones giradas sobre cómo debe realizar sus labores son permanentes, es decir; que el servidor mantendrá su situación de salud por el resto de su vida, lo cual le imposibilitará el poder ejercer en algún momento el puesto de Investigador dentro de este Organismo, lo que ocasionará que en el momento en que la plaza por él ocupada salga a concurso se deba nombrar a alguna persona que forme parte de la nómina y que cuente con los requisitos deseables para ocupar el puesto; quedando el servidor Muñoz león sin posibilidades de poder ejercer un puesto dentro de la Institución.

Es por lo anterior, que me permito solicitarles se sirvan interponer sus buenos oficios a fin de que el Poder Judicial pueda ubicar una plaza disponible para personas en condición de discapacidad cerca de su lugar de residencia que es Escazú, en la cual el servidor Muñoz León pueda realizar funciones administrativas, porque labores de investigación no puede realizarlas desde ningún punto de vista.

De la anterior manera garantizamos el cumplimiento de las políticas de accesibilidad del Poder Judicial, colaboramos válidamente con la difícil situación del compañero, cumplimos con la ley y garantizamos que los recursos públicos se utilicen óptimamente.” 

- 0 -

Con la finalidad de buscar una alternativa para resolver la situación laborar que presenta el servidor Muñoz León, se acordó: 1.) Tomar nota del oficio N° 1179-DG-2019 del 24 de octubre de 2019, suscrito por el máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial. 2.) Deberá la citada Dirección asignarle al servidor José Pablo Muñoz León, funciones administrativas, que se puedan adaptar al estado de salud con el que cuenta, para que, posteriormente, se valore una readecuación en la categoría del puesto en una plaza administrativa, según lo recomendado por la Dirección de Gestión Humana que literalmente cita lo siguiente: “…Que la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, reubique la plaza del servidor José Pablo Muñoz León a una de las oficinas Administrativas de ese Organismo, al ser una reubicación con todo y plaza no se estará incurriendo en un movimiento indebido, además se considera que al ubicar al servidor en una oficina de índole administrativo se estaría cumpliendo con las recomendaciones emitidas por Instituto Nacional de Seguros y Medicina Legal. Al igual que el punto anterior, en el momento de que se logre la consolidación de las tareas el puesto debe ser analizado por el Subproceso de Análisis de Puestos para el estudio respectivo. 3.) Hacer el presente acuerdo de conocimiento de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, para que realice un abordaje al presente caso de estudio.

La Dirección de Gestión Humana y la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, tomarán nota para los fines correspondientes.”

Atentamente, 

Licda. Lisbeth Solis Alvarado
Prosecretaria General interina
Secretaría General de la Corte

c:         Dirección de Gestión Humana
Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad
Diligencias / Refs: (7662-18 / 13852
SE ACUERDA: 1° Se toma nota del Oficio N° 12641-19 de 2 de diciembre de 2019 donde la Secretaría General de la Corte comunicó el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 96-19 celebrada el 5 de noviembre de 2019, Artículo XXX. 2° En la siguiente sesión se analizará el abordaje que la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad darán al acuerdo tomado por el Consejo Superior para su seguimiento.

ARTICULO XII
Se informa que ya fue aprobada por el Consejo Superior la propuesta de circular planteada por esta Subcomisión relativa a las disposiciones normativas de acatamiento obligatorio respecto de los términos a emplearse al momento de referirse a las personas en situación de discapacidad, la cual literalmente señala:
“CIRCULAR No. 202-2019

Asunto: Disposiciones normativas de acatamiento obligatorio respecto de los términos a emplearse al momento de referirse a las personas en situación de discapacidad.

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS 
SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 96-19 celebrada el 05 de noviembre de 2019, artículo LIX, dispuso:
Por acuerdo de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en Situación de Discapacidad-Comisión de Acceso a la Justicia, se acordó solicitar al Consejo Superior reiterar  a las diferentes Oficinas Judiciales y Unidades Administrativas del país, que tienen bajo su responsabilidad velar por la debida ejecución del marco jurídico vigente en el tema de discapacidad en los diferentes circuitos judiciales del país, la necesidad de garantizarles el derecho a respetar la dignidad e igualdad a las personas usuarias internas y externas en situación de discapacidad para el cumplimiento de las leyes 8661Convención de los Derechos de las Personas con Discapacidad y 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y su reglamento bajo las siguientes disposiciones:
“Artículo.6.- Concienciación Cuando, por cualquier razón o propósito, se trate o utilice el tema de la discapacidad, este deberá presentarse reforzando la dignidad e igualdad entre los seres humanos. Ningún medio de información deberá emitir mensajes estereotipados ni menospreciativos en relación con la discapacidad. Las organizaciones de personas con discapacidad deberán ser consultadas sobre este tema.” Ley 7.600
“Artículo.8.- Toma de conciencia. 1.  Los Estados Partes se comprometen a adoptar medidas inmediatas, efectivas y pertinentes para:
a)  Sensibilizar a la sociedad, incluso a nivel familiar, para que tome mayor conciencia respecto de las personas con discapacidad y fomentar el respeto de los derechos y la dignidad de estas personas;
b)  Luchar contra los estereotipos, los prejuicios y las prácticas nocivas respecto de las personas con discapacidad, incluidos los que se basan en el género o la edad, en todos los ámbitos de la vida;
c)  Promover la toma de conciencia respecto de las capacidades y aportaciones de las personas con discapacidad.
2.  Las medidas a este fin incluyen:
a)  Poner en marcha y mantener campañas efectivas de sensibilización pública destinadas a:
i)  Fomentar actitudes receptivas respecto de los derechos de las personas con discapacidad;
ii)  Promover percepciones positivas y una mayor conciencia social respecto de las personas con discapacidad;
iii) Promover el reconocimiento de las capacidades, los méritos y las habilidades de las personas con discapacidad y de sus aportaciones en relación con el lugar de trabajo y el mercado laboral;
b)  Fomentar en todos los niveles del sistema educativo, incluso entre todos los niños y las niñas desde una edad temprana, una actitud de respeto de los derechos de las personas con discapacidad;
 c)  Alentar a todos los órganos de los medios de comunicación a que difundan una imagen de las personas con discapacidad que sea compatible con el propósito de la presente Convención;
d)  Promover programas de formación sobre sensibilización que tengan en cuenta a las personas con discapacidad y los derechos de estas personas.” Ley 8661.
Dado lo anterior se debe destacar que: Es importante el uso de términos correctos ya que estos le dan valor a las personas a las cuales nos referimos, con el lenguaje excluimos o discriminamos, ya que antes que determinada situación o característica más de las que tenemos, somos personas con la misma dignidad inherente. 
Esta sería la razón por la que nunca se refiera a la persona en situación de discapacidad como: 
- Discapacitado, este término sugiere que la discapacidad es parte de su definición como ser humano y no lo es. - Los eufemismos, como “sordito”, “cieguito”, “Manuelito/a, que tiene discapacidad”, hay que evitarlo ya que esto trae un mensaje subliminal de infancia permanente y no de acceso a la responsabilidad ciudadana. - Enfermo; la discapacidad no es una enfermedad, es una situación que puede desaparecer si eliminamos las barreras del entorno. Por ejemplo: las personas ciegas, sordas, usuarias de sillas de ruedas, están en su mayoría perfectamente sanas y su “discapacidad” solo surge cuando no hay lectores de pantallas, braille, sitios web accesibles, intérpretes de lengua de señas, programas de televisión o vídeos con subtítulos, que les aseguren su inclusión plena en igualdad de oportunidades.
- Normal vs. Anormal: este concepto de normalidad, actualmente ha sido muy cuestionado. Ante dicha reflexión sobre bajo qué criterios se define lo normal de lo que no lo es y profundizamos en los detalles, no existe nadie plenamente “normal”. 
Para tal efecto, se adjunta la “Guía para uso de lenguaje inclusivo” emitida por el Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad (CONAPDIS)
- Personas con capacidades diferentes, personas con capacidades especiales, personas con necesidades especiales: Además de tratarse de eufemismos, desde el principio de igualdad propio a las personas humanas, no existen las capacidades diferentes o necesidades especiales. Todos y todas tenemos las mismas capacidades (potenciales, reales, en desarrollo) y necesidades (amar y ser amados, comer, vestirse, tener salud, sobrevivir). Todos y todas compartimos la misma esencia humana en igualdad. Lo que nos diferencia no tiene que ver con nuestras capacidades o necesidades esenciales y cuando no existen barreras en el entorno, se pueden manifestar y satisfacerse en igualdad. 
Para tales efectos se brinda un resumen para que sirva de guía como uso correcto de términos, tomado de la “Guía de lenguaje Inclusivo” emitido por el Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad.  (CONAPDIS)
	Forma incorrecta:
	Forma correcta:

	Discapacitado
Enfermito
Persona con problemas 
	Su nombre
Persona en situación de discapacidad
Persona con discapacidad

	Relegado a una silla de ruedas
Paralítico
	Su nombre
Persona en situación de discapacidad física o movilidad reducida

	Invidente
Cieguito
El cieguito
	Su nombre
Persona ciega
Persona en situación de discapacidad sensorial 

	Sordomudo
El mudo
	Su nombre
Persona en situación de discapacidad sensorial

	Retrasado mental
El mongolo, mongolito
	Su nombre
Persona con síndrome de Down
Persona en situación de discapacidad intelectual

	El loco
El demente
El bipolar o esquizofrénico 
	Su nombre
Persona en situación de discapacidad psicosocial o emocional



Por todo lo anterior, se deberá proporcionar a las personas en situación de discapacidad internas y externas del Poder Judicial, el debido respeto a su dignidad e igualdad como persona, empleando para ello los términos correctos de acuerdo al tipo de situación física, sensorial o psicosocial que presente. Para tal efecto, se adjunta la “Guía para uso de lenguaje inclusivo” emitida por el Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad (CONAPDIS)
San José, 12 de noviembre de 2019

Máster Irving Vargas Rodríguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia
Refs.: (5484-19, 13183-19).
VFS

SE ACUERDA: Se toma nota de la publicación de la Circular N° 202-19 denominada “Disposiciones normativas de acatamiento obligatorio respecto de los términos a emplearse al momento de referirse a las personas en situación de discapacidad.”

ARTICULO XIII
La Unidad de Acceso a la Justicia en comunicado electrónico del 28 de noviembre de 2019 16:33, enviado a todas las personas integrantes de la Comisión de Acceso a la Justicia y de las Subcomisiones, incluyendo la de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, informó sobre el correo remitido por la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales y solicitó remitir aportes a más tardar el lunes 2 de diciembre por este medio. Lo solicitado por la señora Karen Leiva Chavarría, Jefa de la OCRI está vinculado con “… la petición de la Secretaría Ejecutiva de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos, en relación a una investigación temática sobre los mecanismos y sistemas que al nivel nacional, los Estados de las Américas han establecido para dar cumplimiento a las recomendaciones y decisiones de la CIDH en particular, y del Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH) así como de los demás sistemas internacionales de protección de derechos humanos en general. La CIDH, a través de sus distintos mecanismos de acción – (i) el sistema de peticiones, casos y medidas cautelares y (ii) el sistema de monitoreo-, adopta decisiones dirigidas a los Estados Miembros de la OEA, con miras a que éstos protejan los derechos humanos de las personas que viven en sus territorios, en cumplimiento de sus obligaciones internacionales.  Las decisiones que emite la CIDH tienen diversos alcances y naturalezas, y por regla general obligan simultáneamente a varias autoridades del nivel nacional, ubicadas en diferentes ramas y niveles del sector público, a realizar acciones en forma concurrente y/o coordinada para dar cumplimiento a cada decisión en particular. Las mismas pueden consistir, por ejemplo, en la adopción de leyes, el pago de indemnizaciones, el establecimiento de sistemas de prestación de servicios como salud o educación, la reapertura y culminación de investigaciones penales, la realización de ceremonias públicas de reconocimiento de responsabilidad y pedido de perdón, el establecimiento de políticas públicas o programas gubernamentales, o la realización de cursos y manuales de formación para servidores públicos – entre otras. Varios Estados de la región están implementando mecanismos y sistemas nacionales para dar cumplimiento a las decisiones de organismos internacionales de derechos humanos y en particular del SIDH y de la CIDH. Para efectos de la presente cuestionario, se utiliza la noción de “mecanismo” o “sistema” en un sentido amplio, para referirse a todos los distintos arreglos institucionales a través de los cuales los Estados dan cumplimiento a las decisiones internacionales de derechos humanos, incluyendo la adopción de leyes y normas, la creación de políticas públicas, la creación de entidades, sistemas o estructuras estatales, etc. En razón de lo anterior, se remite adjunto el “Cuestionario sobre Sistemas Domésticos de Implementación de decisiones de la CIDH – Costa Rica”, que tiene como objetivo recopilar información para la elaboración de una Guía de Buenas Prácticas como herramienta, que servirá de guía para los Estados de las Américas en el diseño, establecimiento y operación a nivel doméstico de mecanismos institucionales de implementación de decisiones internacionales que protegen los derechos humanos. En este contexto, se remite adjunto el cuestionario, con la finalidad de brindar una respuesta institucional  y poder remitirla a más tardar el día  miércoles 4 de diciembre, a los correos electrónicos: amorac@poder-judicial.go.cr , con copia al correo ocri@poder-judicial.go.cr”.
Se solicitó a las personas integrantes de la Subcomisión remitir a la Unidad de Acceso a la Justicia sus sugerencias.
SE ACUERDA: Se toma nota

ARTICULO XIV
Se hizo de conocimiento de las personas integrantes de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad la última versión de la Campaña Población con Discapacidad elaborada por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
Se recibió la observación de la señora Mayela Pérez quien sugiere se incluyan diferentes poblaciones en las cápsulas, entre ellas adolescentes, niñas, niños, entre otros. Las observaciones se trasladaron al Departamento de Prensa para los ajustes respectivos.
El contenido de la campaña es el siguiente:



SE ACUERDA: Se toma nota. Estar a la espera de los ajustes de la Campaña por parte del Departamento Prensa en relación con las sugerencias de la representante del Ministerio Público. Comunicar este acuerdo al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional por medio de la Unidad de Acceso a la Justicia.


ARTICULO XV
Se informa sobre comunicado electrónico enviado a la señora Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de la Información, en el que se le solicita:
“… valore la posibilidad de incorporar en el nuevo sistema que esta desarrollando Tecnología de la Información una herramienta similar, o la que implementaron las personas que se indican en el link adjunto, con el objetivo de poder dar cumplimiento a la Política de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad del PJ, la Ley 7.600 y las resoluciones de la Sala Constitucional que establecen el deber de la Institución de ampliar la cobertura de personas capacitadas en LESCO para que demos un servicio público de calidad y sin discriminación a las personas con discapacidad que requieren comunicarse por medio de LESCO. 
https://www.elfinancierocr.com/pymes/renuncian-a-su-trabajo-en-intel-para-desarrollar/IMUSURA4GBGUHO6SVT6VEFIVQQ/story/

La persona a cargo es el señor Leonel López, su correo es info@accesovisualcr.com y su celular es 88200531. Estamos a la orden en lo que podamos apoyar desde la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad.”

SE ACUERDA: Se toma nota. Estar a la espera de las acciones que desarrollo la Dirección de Tecnología de la Información. Solicitar a la Unidad de Acceso a la Justicia colaboración para el seguimiento respectivo.

ARTICULO XVI
La Dirección de Gestión Humana en Oficio N° PJ-DGH-CVAP-412-2019, remitió comunicado electrónico el 9 de diciembre a las 9:19 a.m. sobre “propuesta de solución resultante del Taller: Construcción de Un Plan de Acción para la actualización de las políticas institucionales, para el Acceso a la Justicia de POBLACIONES EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD EN EL PODER JUDICIAL, realizado el 25 de octubre del presente año” en el que incluyen “las acciones realizadas hasta la fecha y las propuestas para el 2020 desde el Subproceso de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana.” La propuesta literalmente señala:

29 de noviembre de 2019.
Nº PJ-DGH-CAP-412-2019 


MBA, Damaris Vargas Vásquez
Coordinadora Subcomisión de Acceso a la Justicia de Persona con Discapacidad
Presente


A partir de la propuesta de solución resultante del Taller: Construcción de Un Plan de Acción para la actualización de las políticas institucionales, para el Acceso a la Justicia de POBLACIONES EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD EN EL PODER JUDICIAL, realizado el 25 de octubre del presente año, se remiten las acciones realizadas hasta la fecha y las propuestas para el 2020 desde el Subproceso de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana. 


Acciones realizadas 2018-2019
· [bookmark: _MON_1636195064]En el PAO 2019 del Subproceso de Gestión de la Capacitación se incluyó un objetivo que textualmente indica: que al 31 de diciembre de 2019 se haya diseñado un plan de acción para incorporar el Diseño Universal de Aprendizaje en los procesos de Capacitación, para dar cumplimiento con lo indicado, se creó el siguiente plan de trabajo donde se indican las actividades específicas y responsables para su implementación en el 2020.


· [bookmark: _MON_1636532144]Durante el 2017 este Subproceso practicó una consulta a las 267 personas servidoras judiciales que a esa fecha contaban con la formación básica de 160 horas en lengua de señas costarricense y que habían cursado los cuatro módulos del programa impartido desde el año 2008 hasta el 2015, como seguimiento a esta gestión, en el 2019 se desarrolló el Informe diagnóstico de necesidades de capacitación en lengua de señas costarricense (Lesco).


· Entre el 2018 y 2019 se desarrolló el curso virtual: Ley de autonomía personal de las personas con discapacidad, el cual tiene como objetivo: “Demostrar que la promoción de la autonomía de las personas con discapacidad es más que una nueva ley: es una transformación social para el reconocimiento de la igualdad jurídica de las personas con discapacidad ante la ley”.
· Desarrollo del Programa Acceso a la Justicia: Durante el 2018 y el 2019 se creó el “Programa Acceso a la Justicia”, el cual, tiene como objetivo que la Institución cuente con una población judicial capacitada en temas relacionados con los Derechos Humanos y las políticas institucionales, con el fin de mejorar las condiciones de acceso a la justicia y el otorgamiento de un servicio público de calidad a las personas usuarias. 
· [bookmark: _MON_1636540729]En las especificaciones técnicas de los procesos formativos contratados, se incluye un apartado que indica: “La empresa proveedora debe apegarse y dar cumplimiento las políticas de Género, Hostigamiento sexual, Acceso a la Justicia, Lenguaje inclusivo que tiene el Poder Judicial, así como a la Regulación para la prevención, identificación y gestión adecuada de los conflictos de intereses en el Poder Judicial. Además, debe asegurarse de que el diseño curricular contenga como ejes transversales de la capacitación, los valores compartidos de la institución. Estas políticas, normas y el manual de los valores compartidos se le brindarán a la empresa contratante una vez que se adjudique la contratación vía correo electrónico o bien en la reunión de valoración de la población participante.” 


· En la boleta de solicitud de actividades formativas se incluye un apartado para que las oficinas solicitantes incluyan los Ejes transversales y los Valores institucionales que se ven impactados con cada experiencia de aprendizaje.


[bookmark: _MON_1636541250]                          


Acciones propuestas para el 2020
· Como parte de las acciones que acometen reforzar el Diseño Universal de Aprendizaje, se pretende socializar con la Escuela Judicial y las unidades de capacitación del Poder Judicial el modelo propuesto, con el objetivo de replicarlo  en los demás ámbitos de la Institución, lo que permitirá un mayor alcance de la población judicial.
· [bookmark: _MON_1636195504]En la sesión N° 58-19 celebrada el 27 de junio de 2019, el Consejo Superior conoció el oficio N° 158-CAP-2019, referente al Informe diagnóstico de necesidades de capacitación en lengua de señas costarricense (Lesco), realizado por este Subproceso en todo el país. Dicho documento contiene una serie de recomendaciones y un plan de capacitación con posibilidades de implementarse en el 2020, una vez que la Comisión de Acceso defina algunos aspectos pendientes de tratar. 


· El proceso formativo de Actualización en la Lengua de Señas Costarricense, es una continuación de los cursos de LESCO I, II, III y IV. En este proceso las personas participantes experimentan el mayor desarrollo de habilidades expresivas y receptivas, lo cual se llevará con mayor profundidad, información sobre la Comunidad Sorda y la Cultura Sorda será parte integral del curso. Un factor de especial interés en este programa es el análisis y discusión de temas de gran importancia en la comunidad sorda como son los derechos de las personas sordas, aspectos relacionados con la cultura sorda, los pros y contras de diversos sistemas educativos en torno a la educación de las personas sordas.  Considerando las características del aprendizaje de un idioma, es necesario que las personas estén en esta constante actualización, por lo cual se deben valorar herramientas digitales con el fin de abarcar al máximo de la población de todo el país de manera eficiente y eficaz.

· Dirigir la matrícula del Programa virtual de Acceso a la Justicia a los grupos específicos señalados en el documento Síntesis de la Sistematización de la información de todos los grupos participantes, Propuestas de solución, con el fin de darles prioridad (regionales-fuera de San José). Para cumplir con esto, se debe gestionar una declaratoria de interés u obligatoriedad por parte del Consejo Superior.
· Realizar la campaña de divulgación del Programa virtual Acceso a la Justicia, por medio de la distribución de algunos videos de sensibilización con casos y representantes de las poblaciones identificadas como vulnerables.
· Revisar y ajustar el Programa de Inducción al Poder Judicial de forma tal, que el Programa Virtual de Acceso a la Justicia se haga obligatorio para las personas de primer ingreso como parte del proceso de Inducción. Por otra parte, en adición al curso virtual de inducción, generar un mínimo de dos sesiones presenciales de una jornada cada una, donde participen las personas de primer ingreso de todo el país (se deben realizar en la GAM y regionales), con el fin de ofrecerles diferentes charlas sobre temas de interés a nivel institucional como Acceso a la Justicia. Tales charlas deberían ser facilitadas con el apoyo de personas del ámbito institucional, especialistas en cada tema.  Lo anterior, con el propósito de favorecer la sensibilización a los ejes transversales – institucionales del servicio como lo es el acceso a la justicia por parte de la población en condición de vulnerabilidad, entre otros. 
· Identificar y solicitar colaboración con asociaciones, comisiones y/o poblaciones específicas en todo el país para que personas del PJ obtengan, al menos un conocimiento básico, en Inglés Criollo y lenguas Indígenas. Dando prioridad a personas que atienden público. 
· Desarrollo del curso virtual: Ley de autonomía personal de las personas con discapacidad, el cual tiene como objetivo: “Demostrar que la promoción de la autonomía de las personas con discapacidad es más que una nueva ley: es una transformación social para el reconocimiento de la igualdad jurídica de las personas con discapacidad ante la ley”.
Este proyecto es desarrollado en coordinación con el Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad (CONAPDIS) y estará disponible para matrícula de toda la población judicial mediante la plataforma C@pacítate en el 2020.

· Desarrollo del Programa Acceso a la Justicia: Durante el 2018 y el 2019 se creó el “Programa Acceso a la Justicia”, el cual, tiene como objetivo que la Institución cuente con una población judicial capacitada en temas relacionados con los Derechos Humanos y las políticas institucionales, con el fin  de mejorar las condiciones de acceso a la justicia y el otorgamiento de un servicio público de calidad a las personas usuarias. 
Este Programa estará disponible en la plataforma C@pacítate a partir del 2020 y está compuesto por 10 cursos virtuales, que abordan temas relacionados con las diferentes poblaciones en condición de vulnerabilidad, entre los que están:

· Introducción a los Derechos Humanos
· Pueblos indígenas
· Población afrodescendiente 
· Población migrante y refugiada 
· Población privada de libertad
· Población LGBTTTI
· Población con discapacidad
· Población adulta mayor
· Población niñez y adolescencia
· Población personas mejores de edad en conflicto con la ley

· Coordinar con la Unidad de Acceso a la Justicia el trámite que debe realizar, ante el Consejo Superior, para que los cursos virtuales del Programa Acceso a la Justicia sean obligatorios para todas las personas servidoras del Poder Judicial.  

  
Atentamente:


Licda. Waiman Hin Herrera
Subdirectora a.i
Gestión Humana
Licda. Cheryl Bolaños 
Jefe a.i. Gestión de la Capacitación
Gestión Humana














MBA. Roxana Arrieta Meléndez
Directora a.i. Gestión Humana





[bookmark: _Hlk515013219]SE ACUERDA: 1° Se toma nota del Oficio N° PJ-DGH-CVAP-412-2019, remitido por la Dirección de Gestión Humana mediante comunicado electrónico el 9 de diciembre a las 9:19 a.m. sobre “propuesta de solución resultante del Taller: Construcción de Un Plan de Acción para la actualización de las políticas institucionales, para el Acceso a la Justicia de POBLACIONES EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD EN EL PODER JUDICIAL, realizado el 25 de octubre del presente año” en el que incluyen “las acciones realizadas hasta la fecha y las propuestas para el 2020 desde el Subproceso de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana.” 2° Trasladar la propuesta a las y los integrantes de la Subcomisión para analizarla en la siguiente sesión presencial. 3° Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de Gestión Humana y de las personas integrantes de la Subcomisión por medio de la Unidad de Acceso a la Justicia.

ARTICULO XVII
Se informa que, en seguimiento del Oficio CACC-374-2019, la Comisión de la Jurisdicción Penal que preside la Magistrada Patricia Solano Castro, designó al señor Roy Murillo del Juzgado de Ejecución de la Pena de San José, para que integre el equipo de trabajo de Judicatura que revisará y hará un propuesta del Protocolo propuesto por CONAPDIS.
SE ACUERDA: 1° Se toma nota para las coordinaciones respectivas con las demás personas juzgadoras designadas y la representante de CONAPDIS. 2° Comuníquese este acuerdo a los jueces  José Román Matamoros, Juez Coordinador del Juzgado de Ejecución de la Pena de San José, y al juez Roy Murillo por medio de la Unidad de Acceso a la Justicia.

ARTICULO XVIII
Se informa sobre traslado de información hecha a la Dirección de Tecnología de la Información sobre la Plataforma SICID-Conapdis con AVATAR EN LESCO en comunicado electrónico del 13 de diciembre pasado, 02:39 p.m.. La información fue enviada por el señor Henry Camacho Esquivel, Coordinador de la Unidad de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana. La solicitud a TI tiene como fin valorar incorporar esta u otra herramienta similar en el nuevo sistema que ustedes están desarrollando; y en lo posible, este disponible con el sistema actual lo antes posible a fin de mejorar el servicio que ofrece el Poder Judicial a esta población. De igual forma se indicó, la anuencia de don Mario Chacón a reunirse.


SE ACUERDA: 1° Se toma nota. 2° Solicitar a la Unidad de Acceso a la Justicia colaboración para dar seguimiento a esta gestión.-

ARTICULO XIX
Se comunica sobre el siguiente Informe Anual de Cumplimiento de la Ley N° 8862 y su Reglamento, en el que colaboró la Unidad de Acceso a la Justicia y la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, así como la Comisión de Empleabilidad y la Dirección de Gestión Humana, en su elaboración:

[image: ]
 Uso exclusivo de la Secretaría técnica de la CNETPcD
Casilla de verificación 
Fecha entrega: __________
Completo____
Incompleto____



Informe Anual de Cumplimiento
[bookmark: _Hlk26949629]de la Ley N.º 8862 y su Reglamento

Nombre de la Institución: Poder Judicial
Fecha de entrega:   18 de diciembre, 2019
(Según autorización de la Asesora en Inclusión Laboral de la Vicepresidencia de la República, señora Yanci Bravo)

[bookmark: _30j0zll]De conformidad con la normativa vigente en materia de empleo de las personas con discapacidad en el sector público costarricense, al amparo de las disposiciones del artículo 12 del Decreto Ejecutivo N° 36.462-MTSS- Reglamento a la Ley nº 8862, y en atención de las competencias que otorga el Decreto Ejecutivo N° 41761- MTSS a la Comisión Nacional para la Empleabilidad y el Trabajo de las Personas con Discapacidad se presenta el siguiente informe de cumplimiento: 

	I Parte: Datos Generales

	1- ¿Tiene la institución oficinas a nivel regional o local?
	Si__X_
No___

	2- ¿Tiene la institución aprobada la Política Institucional para la Igualdad de Oportunidades de Personas con Discapacidad, que ordena la Ley nº 7600?
	Sí _X_
No ___

	3- ¿Tiene la institución aprobada la Política Institucional de Inclusión y Protección Laboral de personas con discapacidad, que ordena el Reglamento de la Ley nº 8862?
	Sí _X_
No ___

	4- ¿Tiene la institución conformada y activa la Comisión Institucional de Accesibilidad y Discapacidad (CIAD), establecida en la Ley nº 9171, o Comisión Institucional en Materia de Accesibilidad y Discapacidad establecida por Directriz Presidencial N° 27 del año 2001
	Sí __X_
No ____

	4.1- Favor indicar nombres y puesto de las personas que la conforman (CIAD o CIMAD, según sea el caso):
	

	Nombre
	Puesto que Desempeña
	Teléfono
	[bookmark: _Hlk26949724]E-mail

	
	
	
	

	Magistrado Jorge Olaso Álvarez
	Coordinador Comisión Acceso a la Justicia
	
	jolaso@poder-judicial.go.cr

	Sra. Melissa Benavides Víquez
	Coordinadora Unidad de Acceso a la Justicia
	2295-3874
	mbenavidesv@poder-judicial.go.cr

	Sra. Damaris Vargas Vásquez
	Coordinadora Subcomisión Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad
	
	[bookmark: _Hlk27375676]dvargas@poder-judicial.go.cr

	Sra. Roxana Arrieta Meléndez
	Directora de Gestión Humana y Coordinadora Comisión de Empleabilidad
	
	rarrieta@poder-judicial.go.cr

	Sr. Alex Guevara
	Dirección de Gestión Humana
	
	accesojusticia@poder-judicial.go.cr

	Sr. Wilbert Kidd
	Subdirector Ejecutivo
	
	accesojusticia@poder-judicial.go.cr

	Sra. María Felicia Zoch Badilla
	Representante Defensa Pública
	
	accesojusticia@poder-judicial.go.cr

	Sra. Wendy Patricia Barrantes
	Representante Sociedad Civil
	
	accesojusticia@poder-judicial.go.cr

	Sra. Yorleny Ferreto Solano
	Organismo de Investigación Judicial
	
	accesojusticia@poder-judicial.go.cr

	Sr. Otto Lépiz
	Coordinador Mecanismo Nacional de Supervisión de la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
	
	accesojusticia@poder-judicial.go.cr

	Sr. Franz Vega
	Jefe de Medicatura Forense
	
	accesojusticia@poder-judicial.go.cr

	Sr. Orlando Castrillo
	Subdirector Tecnología de la Información
	
	accesojusticia@poder-judicial.go.cr

	Sra. Mayela Pérez Delgado
	Representante Defensa Pública
	
	accesojusticia@poder-judicial.go.cr

	Sra. Nelda Beatriz Jiménez Rojas
	Representante Judicatura
	
	accesojusticia@poder-judicial.go.cr

	Sra. Carmen María Escoto Fernández
	Representante de la Sociedad Civil
	
	accesojusticia@poder-judicial.go.cr

	Sra. Andrea Sánchez
	Asesora de CONAPDIS
	
	accesojusticia@poder-judicial.go.cr

	5- ¿Tiene la institución conformada y activa la Comisión Especializada de Empleo y Discapacidad, la Ley nº 8862 y su reglamento?
	Sí _X____
No _____

	5.1 Favor indicar nombres y puesto de las personas que la conforman:
	

	Nombre
	Puesto que Desempeña
	Teléfono
	E-mail

	Roxana Arrieta Meléndez
	Directora a.i. de Gestión Humana
	2295-4961
	rarrieta@Poder-Judicial.go.cr

	Damaris Vargas Vásquez
	Representante Comisión de Acceso a la Justicia
	2295-4952
	dvargas@poder-judicial.go.cr

	Freddy Briceño Elizondo
	Jefe Sección Salud Ocupacional
	2295-3928
	fbricenoe@Poder-Judicial.go.cr

	Krissia Rojas Quirós
	Jefa a.i. Sección de Reclutamiento y Selección
	2295-3158
	krojasq@poder-judicial.go.cr

	Lucrecia Chaves Torres
	Jefa Sección Administrativa de la Carrera Judicial
	2295-3812
	lchaves@Poder-Judicial.go.cr

	6- Indique el total de plazas con que cuenta la institución. (todas, ocupadas, vacantes, interinas, etc)
	
12591 al 13/12/2019

	7- Indique la cantidad total de funcionarios que laboran actualmente en la Institución:
(La diferencia entre plazas y personas activas corresponde a sustituciones que se generan por movimientos de personal como incapacidades, ascensos, permisos con o sin goce de salario, vacaciones, entre otros.)  

	

13143 al 13/12/2019

	8- Indique la cantidad total de funcionarios con discapacidad que laboran en la institución actualmente:
Esa cifra corresponde a personas nombradas recientemente en atención a dos concursos para Juez/a, y personas que han sido nombradas producto de procesos de concursos ordinarios. 
Se aclara que por el momento el Poder Judicial podría contar con más personas trabajadoras con discapacidad que formalmente no se tienen identificadas a nivel nacional, sea porque está en proceso de construcción un instrumento para realizar un censo, en el que se espera que también se logre visualizar la cantidad de personas que hayan adquirido tal condición en el transcurso de su vida laboral dentro de esta institución.
Cabe aclarar que hay 32 plazas reservadas del concurso exclusivo CN-04-2017 que está en proceso de realización de exámenes selectivos.

	[bookmark: _Hlk26949826]6

	II Parte: Estudio de plazas, reserva, clases y especialidades reservadas

	9-  ¿Realizó la institución el estudio anual -2019 de plazas vacantes que indica el reglamento de la ley 8862?	
	Si____
No_X_

	10- ¿Realizó la institución la reserva de puestos correspondiente al año 2019 conforme a la Ley 8862 para ser ocupadas por personas con discapacidad?
(Favor adjuntar copia de la resolución de reserva conforme al Reglamento de la Ley nº 8862)
	Si____
No_X_

	10.1- Si su respuesta a la pregunta anterior es NO, Justifique: 

Dado que las plazas vacantes consideradas en el Poder Judicial para la política de reserva de personas con discapacidad no son plazas nuevas creadas anualmente en específico para esos efectos, sino que son seleccionadas entre aquellas que obtuvieron condición de vacante durante el año en estudio, es que las reservas se realizan a principios del año siguiente. En este caso, la reserva del 2019 se estaría confeccionando a principios del 2020.  

Ahora bien, según lo antes mencionado, para este año el Consejo Superior en sesión 69-19 celebrada el 06 de agosto de 2019, artículo XLIX, en cumplimiento con la Ley 8862 aprobó la reserva del 5% de plazas vacantes para personas con discapacidad correspondiente a los años 2017 (5 plazas) y 2018 (9 plazas) las cuales serán publicadas en un nuevo concurso para el año 2020.

Por otro lado, como parte del proceso exclusivo para el nombramiento de personas con discapacidad en la judicatura (juezas y jueces), la Sección Administrativa de la Carrera Judicial de la Dirección de Gestión Human realiza su reserva anual, específicamente para personas profesionales en derecho interesadas en esa área. De ahí que el Consejo Superior en sesión 56-18 del 21 de junio de 2018, artículo LVI aprobó la reserva de 2 plazas de juez, la cuales fueron publicadas en el concurso CJ-29-2019 y se nombraron 2 personas con discapacidad recientemente en propiedad.

	10.2- Favor indicar clase, especialidad y cantidad de puestos reservados:  
Las plazas vacantes pertenecen a la reserva de los años 2017-2018 (total 14 plazas)

	Clase de puesto
	Especialidad
	Cantidad de plazas reservadas

	Asistente Administrativo 1
	
	1

	Auxiliar Administrativo
	
	7

	Auxiliar de Contraloría de Servicios
	
	1

	Auxiliar de Servicios Generales 2 (Conserje 2)
	
	1

	Defensor Público
	
	1

	Profesional Administrativo 2
	
	1

	Técnico Administrativo 1
	
	1

	Técnico Especializado 2 (Técnico de Radio)
	
	1

	III Parte: Información sobre Contratación de Personas con Discapacidad

	11- ¿Pertenece la institución al Régimen del Servicio Civil?                                                                  Sí ____________   No ____X______


	11.1 ¿Para hacer la reserva de plazas para personas con discapacidad, consultó la institución al Registro Paralelo de Elegibles de la Dirección General del Servicio Civil?   Sí_____   No ____X_____


	12- ¿Consulta la institución a los registros del Sistema Nacional de Empleo (buscoempleo.com)?   Sí ___ No _X___


	13- ¿Cuenta la institución con registros propios de oferentes, en el que se incluyan personas con discapacidad?    Sí ____   No _X__
(Por el momento no, pues se encuentra en proceso de evaluación las personas participantes del primer concurso exclusivo para esta población, CN-04-2017). En el caso de la Sección de Carrera Judicial que tramita en forma exclusiva los procesos de la judicatura, cuenta únicamente con los registros de las pocas personas profesionales en derecho que han participado en los dos concursos exclusivos para esta población.


	14- ¿Cuántas personas con discapacidad fueron contratadas en plazas reservadas al amparo de la Ley 8862, del año 2011 a diciembre del año 2018?

Al 31 de diciembre de 2018, solo 1 persona con discapacidad ha sido contratada en propiedad como Juez 1 Civil en el Juzgado Especializado de Cobro del II Circuito Judicial de San José, producto del concurso CJ-29-18. (Nombramiento aprobado por el Consejo Superior en sesión N.º 35-18 celebrada el 26 de abril del 2018, artículo XXXII). 
Posterior a diciembre de 2018 se contrataron dos personas en el 2019 a raíz del último concurso también de la judicatura.

Asimismo, para marzo de 2017 fue publicado el concurso CN-04-2017 exclusivo para personas con discapacidad (33 plazas), el cual se encuentra en proceso y se espera finalizar en el año 2020.


	15- ¿Cuántas personas con discapacidad fueron contratadas durante 2019 en concursos ordinarios, plazas de confianza, o en plazas no reservadas? 
Actualmente no se cuenta con esta información. Si bien, la oferta de servicios para personas de nuevo ingreso, incluye desde hace algunos años un apartado específico relacionado con la condición de discapacidad, ese no es un dato que de momento se considere oficial -a menos que la persona voluntariamente haya aportado la certificación- principalmente porque no se ha desarrollado un procedimiento que valide si en efecto la información que la persona aporta coincide con una condición real de discapacidad según la normativa vigente, y no otras condiciones temporales con las que muchas personas suelen confundir tal terminología (como incapacidades o enfermedades). 

	16- ¿Cuántas personas con discapacidad fueron contratadas durante el año 2019 en plazas reservadas de la ley 8862?  
    
Fueron contratadas 2 personas producto del concurso CJ-29-2019 (de Juez/a)
Nombramientos en propiedad aprobados por el Consejo Superior en sesión 105-19 celebrada el 03 de diciembre de 2019, artículo XXXII.
                                    

	16.1- Favor completar la siguiente información de las personas colaboradoras con discapacidad contratadas en 2019:

	Puesto que desempeña
	Sexo
	Edad
	Ingreso
(Mediante Ley nº 8862)
	Interino o propietario
	Tipo de discapacidad

	Juez 1 Familia

	Femenino
	29
	SI
	Propietario
	Discapacidad Visual 

	Juez 1 Familia

	Masculino
	46
	SI
	Propietario
	Discapacidad Física

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	17- ¿Brindó la institución los servicios de orientación y apoyo necesarios para asegurar la evaluación y permanencia de la persona con discapacidad según las adecuaciones solicitadas y razonables al puesto de trabajo?                    Sí ___X_____   No ________

El nombramiento de ambas personas rige a partir de l6 de diciembre de 2019, por lo que, al iniciar labores en sus puestos se les dará el seguimiento correspondiente en cuanto a las adecuaciones y ajustes razonables que requieran en las respectivas oficinas.


	18- ¿Se han realizado solicitudes de adecuaciones en puestos de trabajo por razones de discapacidad? 
¿Sí____X____ No_________ Cuantas? Este punto se puede ampliar si se requiere, toda vez que se debe integrar la información.


	19- Si la institución No contrató ninguna persona con discapacidad durante el periodo, favor justificar las razones por las que la institución no cumplió con lo establecido en la Ley nº 8862 y su reglamento:

Justificación: 



	[bookmark: _Hlk26950661]IV Parte: Información institucional sobre las barreras para la inclusión laboral de personas con discapacidad

	20- ¿Ha experimentado la institución dificultades para la inclusión laboral de personas con discapacidad?        Sí __X___   No ______



	21- ¿Cuáles dificultades ha experimentado la institución?

Descríbalas: Barreras actitudinales y estructurales




	22- ¿Qué acciones afirmativas se han realizado en la institución para mejorar la inclusión de esta población en el ámbito laboral?

Enumérelas: Reserva de plazas, concursos especializados, programas de capacitación, licencias y equipo especializado, entre otras.



	23- ¿La institución ha solicitado apoyo u orientación para desarrollar estas acciones?                                     Sí __X___      No______





	[bookmark: _Hlk26950661]V Parte: Información sobre Capacitaciones

	24- ¿Ha desarrollado la institución procesos propios de capacitación y toma de conciencia respecto a la población con discapacidad?
	Sí ___X__
No _____

	25- ¿Le ha sido ofrecida a la institución algún tipo de capacitación por parte de otra institución pública?
	Sí ___X__
No _____

	26- ¿Empresas privadas le han ofrecido a la institución capacitación en el tema?
	Sí ___X__
No _____

	27- ¿Ha recibido capacitación la institución por parte del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad?

Adicional a las asesorías técnicas y legales que se han recibido por parte del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad respecto al proceso selectivo CN-04-2017, para el año 2017 varias personas de la Dirección de Gestión Humana asistieron al seminario “Producción de información sobre discapacidad desde los derechos humanos”


	Sí ___X__
No _____

	28- ¿Ha recibido la institución capacitación por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el tema específico de discapacidad?

Como parte del proceso del concurso CN-04-2017 exclusivo para personas con discapacidad, la Sección de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana ha solicitado la asesoría técnica tanto del Ministerio de Trabajo como de otras instituciones del Estado (Caja Costarricense del Seguro Social, Dirección General del Servicio Civil, Ministerio de Educación y Consejo Nacional de Personas con Discapacidad)  en cuanto a validación de documentación médica, interpretación de algunos alcances de la normativa (Reglamento Ley 8862 y decretos), y metodología para la aplicación de pruebas selectivas.

	Sí __X__
No _____

	29- Por favor indique si consideran que las capacitaciones fueron apropiadas y relacionadas con el tema, así como cualquier otro comentario que se considere pertinente, con respecto a metodología, contenidos etc.

El curso Todas y todos somos igualmente diferentes. Aprendiendo acerca de la diversidad, forma parte del Programa Básico de Formación Judicial, con el que debe contar toda persona que labore en la institución, su matrícula es vigente todo el año y para el año 2019 contó con una totalidad de 735 personas aprobadas (364 mujeres y 371 hombres)

Se desarrolló un Programa de Derechos Humanos, el cual consta de 10 cursos y dentro de ellos se contempla el tema de atención a personas con discapacidad, en este se brindan consejo y protocolos para brindar un trato adecuado a las necesidades específicas de esta población. Como parte del proceso de implementación del curso, se aplicó un plan piloto el cual do como resultado una promoción de 35 personas aprobadas (22 mujeres y 13 hombres)

Además, con colaboración del CONAPDIS y la Unidad de Acceso a la Justicia, se desarrolló el curso Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con Discapacidad, el objetivo de este es demostrar que la promoción de la autonomía de las personas con discapacidad es más que una nueva ley: es una transformación social para el reconocimiento de la igualdad jurídica de las personas con discapacidad ante la ley.

Por medio de ASCODI, se llevó a cabo el curso “Herramientas para la atención de las necesidades de los oferentes con discapacidad en los procesos de reclutamiento y selección”, este se impartió al personal de psicológica del Sub Proceso de Reclutamiento y Selección con el objetivo de dotar de técnicas de relación y comunicación con personas con discapacidad, el uso de instrumentos y metodologías de evaluación funcional para el trabajo, aplicables a oferentes con discapacidad, así como adaptaciones que se requieran para asegurar igualdad de oportunidades. También, para este mismo Sub Proceso, se contrató el curso Estrategias para el Servicio a Clientes o Usuarios con Discapacidad en el Marco de la Ley 7600, con el objetivo de Conocer a los clientes o usuarios con discapacidad, las necesidades derivadas de dicha condición, las formas apropiadas para satisfacerlas y cómo comunicarse adecuadamente para favorecer el acceso a los servicios. De igual forma, revisar las obligaciones derivadas de la normativa vigente y el paradigma social y de derechos humanos que se impulsa, con el interés de no caer en acciones discriminatorias y poder avanzar en la eliminación de estereotipos y prejuicios hacia las personas con discapacidad. Por otra parte, personas funcionarias del Subproceso asistieron a la actividad “Máster Class 2019: "Buenas prácticas en el servicio al cliente con discapacidad" | Noviembre es el Mes Vive Bien!!!” organizada por el Área de Servicios y Beneficios Sociales de la Caja Costarricense de Seguro Social desde su Programa Vive Bien.

El Subproceso de Capacitación, de la Dirección de Gestión Humana, con el fin de garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad para  promover oportunidades de aprendizaje, proporcionando a todas las personas el acceso a la educación, a la formación y al pleno desarrollo de su potencial de acuerdo con el interés manifiesto en el objetivo de desarrollo sostenible (ODS) #4, realizó acciones para definir dentro de sus procesos de capacitación el DUA (Diseño Universal para el Aprendizaje), este se aplicará en todos los procesos  de capacitación a partir del año 2020.



	30- ¿Ha solicitado la institución capacitación a alguna instancia pública y le ha sido negada?                          Sí _____ No ____X___


	31- ¿Si se ha dispuesto de capacitación para la institución, las personas colaboradoras asistieron a las capacitaciones?
Sí ___X_____   No __________, favor comentar los motivos por los cuales no hubo asistencia.




	VI Parte: Datos de Contacto

	32- Persona que elaboró el Informe 

	33- Responsable del seguimiento:

	Nombre
Jennifer Carrillo Cárdenas
(Se unificó información proveniente de distintas áreas del Poder Judicial, según su ámbito de acción con respecto al tema)
	Nombre
Roxana Arrieta Meléndez

	Cargo: Profesional Administrativa, Reclutamiento y Selección
	Cargo: Directora a.i. Dirección de Gestión Humana

	N° de Teléfono 2295-3654
	N° de Teléfono 2295-4961

	Correo electrónico: jcarrilloc@poder-judicial.go.cr
	Correo Electrónico: rarrieta@poder-judicial.go.cr

	Firma Digital: No aplica
	Firma Digital





PD: Para mayor información o aclaración de dudas puede escribir a los correos: anayancy.cordero@mtss.go.cr o lorena.chaves@mtss.go.cr 

SE ACUERDA: Se toma nota.-
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Se remite propuesta actualizada de Campa�a Personas con Discapacidad 2019 para revisi�n  y visto bueno .msg
Se remite propuesta actualizada de Campaña Personas con Discapacidad 2019 para revisión  y visto bueno 

		From

		Maureen González Barrantes

		To

		Damaris Vargas Vásquez

		Cc

		Carmen Díaz Rojas

		Recipients

		dvargas@Poder-Judicial.go.cr; cdiazr@Poder-Judicial.go.cr



M Sc. Damaris  Vargas Vásquez



Coordinadora 



Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad



 



 



Estimada doña Damaris 



 



En atención a lo conversado hoy en la reunión de la Comisión de Acceso a la Justicia,  adjunto le remito la propuesta actualizada de la Campaña de Comunicación acerca de las Personas con Discapacidad en la que hemos venido trabajando de forma conjunta el Departamento de  Prensa y Comunicación Organizacional y el Observatorio de Violencia contra las mujeres y Acceso a la Justicia, con el fin de que pueda revisarla y socializarla con los integrantes de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad (a la campaña se le efectuaron los ajustes solicitados y se  incluyó la cápsula No.7 referente a la Ley 8862). 



 



En las cápsulas 3, 4, 5, 7 y  8 se incluyen vínculos que direccionan a páginas y documentos específicos según se detalla: 



-Cápsula 3 Se incluye vínculo hacia el enlace que direcciona a la Política de Igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial  https://www.poder-judicial.go.cr/discapacidad/images/documentos/politicas_discapacidad.pdf



-Cápsula 4 Se incluye vínculo hacia la página de la Unidad de Acceso a la Justicia donde se incluye el informe de logros de la Dirección Ejecutiva 2018  https://accesoalajusticia.poder-judicial.go.cr/index.php/informes



-Cápsula 5  Se incluye vínculo que direcciona  a la Ley 9379 sobre la Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con Discapacidad http://www.tse.go.cr/pdf/normativa/promocionautonomiapersonal.pdf



-Cápsula 7 Se incluye vínculo que direcciona a la Ley 8862 8862 de Inclusión y Protección Laboral de las Personas con Discapacidad http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/discapacidad/Ley%20de%20inclusion%20y%20proteccion%20laboral%20de%20las%20personas%20con%20discapacidad%20en%20el%20sector%20publico%20ley%20n.%C2%B0%208862.pdf



-Cápsula 8 Se incluye vínculo que direcciona a la página de la Unidad de Acceso a la Justicia donde se ubican circulares, normativas y otros https://accesoalajusticia.poder-judicial.go.cr/index.php/informes



 



Aprovecho para comentarle que conversé con Andrea Sánchez Montero del CONAPDIS y me indicó que con todo gusto revisará la propuesta de la campaña cuando se le haga llegar y nos realizará sus  observaciones.  



 



Muchas gracias y quedamos atentas a que nos indique si es necesario efectuar otros ajustes para poder aplicarlos lo antes posible y según lo comentado con su visto bueno iniciar con la divulgación de la campaña a todo el personal judicial. 



 



Saludos cordiales. 
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¢Qué sabe usted sobre las personas
con discapacidad 7

¢Qué hace el Poder Judicial
por estas personas?

¢Cudl es el trato que deben
recibir de nuestra parte?
§ e





¢(Conoce
lo suficiente
sobre las
personas con
discapacidad?

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que
tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacién
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demds.
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

e
cousiowne
| i nscy
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¢Por qué es importante
la Politica de igualdad
para las personas con
de discapacidad en el
Poder Judicial?

¢ Incorpora la perspectiva de la discapacidad en todos los
ambitos del quehacer institucional.

e Establece lineamientos para la igualdad de oportunidades y
no discriminacién en los servicios judiciales.

¢ Mejora el funcionamiento interno de la Institucién para las
personas en situacién de discapacidad.

% cousonoe

ity Haga clic en esta capsula para conocer el documento completo.
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Mujsres y Accaso a o Jutieia | Comisin de Accaso a o Jusiiio] Subcamsion da Acosso a la Jusfcia de Parsanas cen Discapacidad
Poder il fataleza de nuseia Damooroeia
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TS
Implementacién de la Ley 7600
en el Poder Judicial

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 7600, el
Poder Judicial ha venido efectuando la adecuacién de espacios
fisicos y construccién de edificios accesibles que garanticen el
acceso a toda la poblacién con discapacidad.

&

CONOZCA AQUI LOS AVANCES
7% ous

? AccsoALL KT






o .
NCLUSION E
FORLA IGUALDAD

Se cree que... las personas con discapacidad
necesitan ser acompafiadas para realizar sus

trdmites personales

et

Estas personas llevan
una vida
independiente,
auténoma y
productiva, por lo que
no todas requieren de
alguien que les
acompafie.

£ ot Hu?a clic aqui para conocer la Ley 9379 sobre la Promocisn
W dela Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad
.
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4
e

PORLA®

NCLUSIONE ¢
GUALDAD o

Se cree que..

Las personas con discapacidad no pueden
comprender y cumplir las labores que se les
asignen en el trabajo.

Estas personas si tienen la capacidad,
solamente se deben realizar los ajustes
razonables  a su puesto de trabajo de
acuerdo a sus necesidades especificas.

Por “ajustes razonables’ se entenderan las
modificaciones y  adaptaciones  necesarias y
adecuadas  que no  impongan  una  carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio en
igualdad de condiciones con las demés, de fodos
los derechos humanos y libertades fundamentales.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

La Comisi6n de Empleabilidad del Poder Judicial y la Direccion de Gestion Humana deben
garantizar que los procesos de seleccion de personal estén adaptados a las condiciones de
los y las aspirantes con discapacidad y que se asegure la igualdad de oportunidades en
dichos procesos.

Fagmen

by s
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NCLUSIONE 7%

GUALDAD -

Ley 8862 de Inclusién y Proteccién Laboral de las
Personas con Discapacidad en el sector piblico

Con el fin de dar cumplimiento a
la Ley 8862, la Direccién de
Gestion  Humana  realiza  los
estudios correspondientes para
identificar los puestos vacantes
en todas las dreas del Poder
Judicial que seran ocupados por
personas con discapacidad y se
encarga de efectuar el proceso
para los concursos.

Haga clic en esta capsula para conocer el documento completo.
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Se cree que... las personas con discapacidad estén
enfermas o invalidas

La discapacidad no es
una enfermedad, sino
més bien una condicién
generada por las
barreras que crea el
entorno y que no
permiten que las
personas puedan
realizarse plenamente,
en igualdad de
condiciones.

Py Haga clic aqui para conocer circulares de Corte Plena, Consejo
Aoy o Superior y Direccién Ejecutiva asi como normativa institucional
gy === geerca de las personas con discapacidad.
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{Cémo podemos mejorar la atencion que se brinda en las oficinas y despachos

judiciles a las personas con discapacidad?

&

4

o'
S
s

Tipo de discapacidad que
tiene la persona

Apoyo que se le puede
brindar

Visual: Dificultad para ver
utilizando o no anteojos

Brindarle la informacién en
otros formatos que no sean de
texto,

Auditiva:  Dificultad  para

Hablarle despacio y en tono

escuchar usando o no | adecuado.

audifonos

Fisica: Dificultad  para | Readecuar los  espacios
caminar, mantener el | fisicos de forma que sean
equilibrio, sostener objetos | accesibles

entre otros

Intelectual: Dificultad para | Utilizar palabras sencillas y

recordary concentrarse

brindarle mas tiempo para la
comprension de cada idea.

Psicosocial: Alteracion de

las funciones mentales y
emocionales

Comprender sus necesidades

y lo que le genera la alteracion
de sus funciones.

Fuente: CONAPDIS

2,
2
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"Las mujeres y las nifias
con discapacidad suelen
estar expuestas a un
riesgo mayor, dentro y
fuera del hogar, de
violencia, lesiones o
abuso, abandono o trato
negligente, malos tratos o
explotacién”.

Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad

£ st

4 ACESOALASTIC

g T
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Segun la Ley de Penalizacién de la Violencia
contra las Mujeres...

ARTICULO ~ 8.- Circunstancias
agravantes generales del delito:

e Contra  una  mujer que
presente una discapacidad
sensorial, fisica o mental,
total o parcial, temporal o
permanente.

¢ Contra una mujer mayor de

sesenta y cinco afios de
edad.

L 24

2019- Dapartamant da Prensa y Camunicasién Organizacional / Obssrvatorio de Viclencia de Género cortra los
Mujsresy Accaso a o Junicia | Comsion de Accato o la Jusiieio/ Subcarsian da Acoess a o Justcia de Persancs cen Discopacidad
Poder ol fartolsza de nussira Damacioeia











image6.wmf
 

Uso exclusivo de la Secretaría  técnica de la CNETPcD   Casilla de verificación    Fecha entrega: __________   Completo____   Incompleto____  

        Informe  Anual de Cumplimiento   de la   Ley  N.º   8862 y su Reglamento     Nombre de la Institución:   P oder  Judicial   Fecha de entrega:    1 8   de diciembre,  2019   (Según autorización de la Asesora en Inclusión Laboral de la Vicepresidencia   de la República , señora Yanci Bravo)     De conformidad con la normativa vigente  en materia de empleo de las   personas con discapacidad en el sector público   costarricense , al amparo de  las disposiciones del artículo 12 del  Decreto Ejecutivo  N°   36 . 462 - MTSS -   Reglamento a la Ley nº 8862,  y  en  atención   de las competencias que  otorga el Decreto Ejecutivo   N° 41761 -   MTSS   a la Comisión Nacional para la Empleabilidad y el Trabajo de las Personas con Discapacidad  se  presenta el siguiente informe de cumplimiento :     

I Parte: Datos Generales  

1 -   ¿Tiene la i nstitución oficinas  a nivel regional o local ?  Si__ X _   No___  

2 -   ¿Tiene la institución aprobada la Política Institucional para la Igualdad de Oportunidades de Personas con  Discapacidad,  que ordena l a Ley nº 7600?  Sí _ X _   No ___  

3 -   ¿Tiene la institución aprobada la Política Institucional de Inclusión y Protección  Laboral de personas con  discapacidad,   que ordena el Reglamento de   la  Ley nº 8862?  Sí _ X _   No ___  

4 -   ¿Tiene la institución conformada y activa la Comisión Institucional de Accesibilidad y Discapacidad  (CIAD), establecida en la Ley nº 9171, o Comisión Instituci onal en Materia de Accesibilidad y  Discapacidad establecida por Directriz Presidencial N° 27 del año 2001  Sí __ X _   No ____  

4.1 -   Favor indicar nombres y puesto de las personas que la conforman (CIAD o CIMAD, según sea el caso):   

Nombre  Puesto que  Desempeña  Teléfono  E - mail  


ACTA SESION 09-19 SUBCOMISION ACCESO A LA JUSTICIA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 5 DE NOVIEMBRE 2019_docx.msg
ACTA SESION 09-19 SUBCOMISION ACCESO A LA JUSTICIA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 5 DE NOVIEMBRE 2019.docx

		From

		Damaris Vargas Vásquez

		To

		Jorge Olaso Alvarez; Melissa Benavides Víquez; Angie Calderón Chaves; Damaris Vargas Vásquez; Maria Felicia Zoch Badilla; Gabriela Abarca Morán; Wilbert Kidd Alvarado; cescotofer@gmail.com; Nelda Beatriz Jimenez Rojas; Roxana Arrieta Meléndez; Olga Guerrero Cordoba; Orlando Castrillo Vargas; asanchez@conapdis.go.cr; Mayela Pérez Delgado; Franz Vega Zúñiga; Frank Alvarez Hernández; Otto Eduardo Lepiz; Daisy Quesada Guerrero; Wendy Patricia Barrantes Jiménez; Sandra Pizarro Gutiérrez

		Cc

		Yasmin Marchena Espinoza; Acceso a la Justicia; Roxana Gómez Barquero

		Recipients

		jolaso@Poder-Judicial.go.cr; mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr; acalderonc@Poder-Judicial.go.cr; dvargas@Poder-Judicial.go.cr; mzoch@Poder-Judicial.go.cr; fabarcam@Poder-Judicial.go.cr; wkidd@Poder-Judicial.go.cr; cescotofer@gmail.com; nbjimenez@Poder-Judicial.go.cr; rarrieta@Poder-Judicial.go.cr; oguerrero@Poder-Judicial.go.cr; ocastrillo@Poder-Judicial.go.cr; asanchez@conapdis.go.cr; mperezd@Poder-Judicial.go.cr; fvegaz@Poder-Judicial.go.cr; falvarez@Poder-Judicial.go.cr; olepiz@dhr.go.cr; dquesadag@Poder-Judicial.go.cr; wbarrantesj@Poder-Judicial.go.cr; spizarro@Poder-Judicial.go.cr; ymarchena@Poder-Judicial.go.cr; accesojusticia@Poder-Judicial.go.cr; rgomezb@Poder-Judicial.go.cr



Señoras y Señores



Reciban un atento saludo. Hago de su conocimiento por el plazo de 3 días la propuesta de Acta N° 09-19 que corresponde a la sesión ordinaria celebrada el 5 de noviembre pasado, con el objetivo de que reemitan sus sugerencias y observaciones. En caso de omisión de pronunciamiento se entenderá están anuentes y se procederá a la comunicación y ejecución de acuerdos. Aprovecho para agradecerles su colaboración.



Los temas que quedaron pendientes serán remitidos mediante una propuesta de acta virtual para su conocimiento oportunamente.



Cordialmente,



 



Jueza Damaris Vargas Vásquez



Coordinadora



Subcomisión Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad
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Señoras y Señores



Reciban un atento saludo. Hago de su conocimiento por el plazo de 3 días la propuesta de Acta N° 09-19 que corresponde a la sesión ordinaria celebrada el 5 de noviembre pasado, con el objetivo de que reemitan sus sugerencias y observaciones. En caso de omisión de pronunciamiento se entenderá están anuentes y se procederá a la comunicación y ejecución de acuerdos. Aprovecho para agradecerles su colaboración.



Los temas que quedaron pendientes serán remitidos mediante una propuesta de acta virtual para su conocimiento oportunamente.



Cordialmente,



 



Jueza Damaris Vargas Vásquez



Coordinadora



Subcomisión Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad



 



 










Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en Situación de Discapacidad



Comisión de Acceso a la Justicia



Poder Judicial











Acta



Sesión 09-2019



Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad







Fecha: 5 de noviembre 2019 (10 am a 12 m)



Lugar: Sala de Sesiones Departamento de Psicología y Trabajo Social 







				[bookmark: _Hlk20865913]INTEGRANTES



				ASISTENTES







				Magistrado Jorge Olaso Alvarez, Coordinador Comisión de Acceso a la Justicia 



				Si







				Sra. Melissa Benavides Víquez, Coordinadora Unidad de Acceso a la Justicia



				Si







				Sra. María Felicia Zoch Badilla, representante de la Defensa Pública



Suplente: Sra. Gabriela Abarca Moram



				Si







				Sra. Damaris Vargas Vásquez, Coordinadora Subcomisión Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas



				Si







				Sr. Wilbert Kidd Alvarado, Subdirector Dirección Ejecutiva 



Suplente: Sra. Katherine Hernández Molina



				Inasistencia por motivos laborales







				Sra. Carmen María Escoto Fernández, representante de sociedad civil



				No







				Sra. Nelda Beatriz Rojas Jiménez, representante de la Judicatura



				No







				Sra. Roxana Arrieta Meléndez, Directora Gestión Humana y Coordinadora Comisión Institucional de Empleabilidad



				Inasistencia por motivos laborales







				Sra. Olga Guerrero Córdoba, Subdirectora Gestión Humana



				Inasistencia por motivos laborales







				Sr. Francisco Azofeifa Murillo, Jefe Departamento Jurídico CONAPDIS



				Si







				Sra. Andrea Sanchez, CONAPDIS



				De vacaciones







				Sra. Mayela Pérez Delgado, representante del Ministerio Público/ 



Suplente: Sra. Evelyn Chavarría Brenes, representante suplente del Ministerio Público



				Si







				Sr. Orlando Castrillo, Subdirector Tecnología de la Información



				Inasistencia por motivos laborales







				Sr. Franz Vega Zúñiga, representante de Medicatura Forense



Suplente: Sr. Edgar Madrigal Ramírez



				No







				Sr. Otto Lépiz, Coordinador del Mecanismo Nacional de Supervisión de las Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Defensoría de los Habitantes de la República



				Si







				Sra. Yorleny Ferreto Solano, Organismo de Investigación Judicial



				Inasistencia por motivos laborales







				Sra. Angie Calderón Chaves, Unidad de Acceso a la Justicia



				No







				Sra. Daisy Quesada Guerrero, Escuela Judicial



				Si







				Sra. Wendy Patricia Barrantes Jiménez, representante sociedad civil



				Si







				



Aprobación de actas



ARTICULO I



El Acta 08-19 de la sesión del 01 de octubre de 2019 fue puesta en conocimiento de las personas integrantes de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, el citado día, sin que se recibieran observaciones. Se solicitó a la Unidad de Acceso a la Justicia colaboración con el comunicado de los acuerdos.



Además, se conoce invitación enviada a la señora Wendy Patricia Barrantes a integrarse a la Subcomisión mediante comunicado electrónico que se le enviara el 11 de octubre de 2019 a las 11:44 a.m. en representación de la sociedad civil.



SE ACUERDA: Se aprueba el acta. Se toma nota de la integración de la señora Barrantes en representación de la sociedad civil.-







ARTICULO II



Presentación de la señora Diana Marenco (dyanne.marenco@cruzroja.or.cr y 88121139) y Roger Rodríguez de la Cruz Roja Internacional y coordinación de acciones en beneficio de la población en situación de vulnerabilidad.



Damaris Vargas sugiere se trasladen a la Cruz Roja las acciones que la Subcomisión solicitó se incluyeran en el PAO 2020 de la Comisión de Acceso a la Justicia.



Melissa Benavides sugiere se incluya dentro de los temas a coordinar el Protocolo Institucional de Evacuación.



Wendy Barrantes expone su experiencia como persona con discapacidad en un simulacro de evacuación que se hizo en el edificio de Corte en el período en que sustituyó a doña Melissa Benavides y señala, hay muchos aspectos que mejorar en relación con la atención de las personas con discapacidad.



La señora Marenco señala que uno de los aspectos que podríamos coordinar sería en capacitaciones y en el desarrollo y actualización de los planes de emergencia.



Don Otto Lepiz comenta la experiencia de la Defensoría de los Habitantes sobre la evacuación de personas con discapacidad.



Doña Mayela, representante del Ministerio Público, señala que en la Oficina de Protección a la Víctima tiene su propio plan.



SE ACUERDA: 1° Se toma nota de la presentación. 2° Trasladar a las personas representantes de la Cruz Roja las acciones que la Subcomisión solicitó se incluyeran en el PAO 2020 de la Comisión de Acceso a la Justicia, así como el Protocolo Institucional de Evacuación y los Planes de Emergencia, con el objetivo de buscar puntos de encuentro en los que se puedan articular acciones e incluir temas de capacitación dirigidos a personas servidoras judiciales por parte de la Cruz Roja de Primeros Auxilios y de Primeros Auxilios Psicológicos, así como Análisis de Vulnerabilidad, SCI que es Sistema de Comando de Incidentes para articular el mando en los incidentes, entre otros. Las capacitaciones, de articularse, incluirían personas de todos los Circuitos Judiciales del país, coordinador con la Dirección de Gestión Humana. 3° Plantear una propuesta de convenio interinstitucional. 4° Se declara firme este acuerdo por unanimidad para su ejecución. Comuníquese por medio de la Unidad de Acceso a la Justicia.-







ARTICULO III



Presentación de visitantes de Miramar. Señora Ana Victoria Prendas Garita (avprendas@hotmail.com) de la Asociación Oromontana Personas con Discapacidad. Se remitió comunicado electrónico del 4 de octubre de 2019, 11:32 am (asopedismiramar@hotmail.com), con el objetivo de valorar coordinar actividades de capacitación en LESCO.



La señora Vanessa Pérez quien es intérprete de LESCO y tiene un hijo sordo, señala en ocasiones viene una persona sorda que no comprende LESCO, en ocasiones adultas mayores. Hay que hacer un triángulo de interpretación que apoye pues no es suficiente conocer LESCO para poder atender a la persona usuaria, encontrándose en juego la vida de la persona. El Poder Judicial contrata personas con LESCO 4 pero el título no es el que define, debe haber un Comité Evaluador de esas personas para verificar sus competencias al ser insuficiente en muchos casos los conocimientos en LESCO. Las necesidades de las personas usuarias van más allá. 



La señora Daisy representante de la Escuela Judicial señala que el Poder Judicial debe tener un equipo staff de intérpretes LESCO. La Subcomisión debe gestionar para que las personas que se contratan tengan algo más que conocimiento en LESCO 4, pues las competencias requeridas para un buen servicio van más allá, ya que la expectativa es de intérprete.



SE ACUERDA: 1° Se toma nota de la exposición y ofrecimiento de capacitación en LESCO a las personas facilitadoras judiciales que se está ejecutando, así como los diez espacios que pendientes de cubrir que pueden direccionarse a personas servidoras judiciales del Circuito Judicial de Puntarenas. Comuníquese a la Contraloría de Servicios de Puntarenas para que en la medida de sus posibilidades, colaboren con la identificación de personas del circuito judicial que puedan ocupar esos diez espacios que se ofrecen de manera gratuita que se realizarán de 5 a 8 pm en las Aulas de Catequesis de la Iglesia Católica de Miramar. La fecha en concreto nos la suministrará una vez la Municipalidad acuerde el pago de la capacitación. 3° Trasladar a la Dirección Ejecutiva y a la Dirección de Gestión Humana las inquietudes mostradas acerca de los requerimientos de contratación a las personas con conocimientos en LESCO para que vayan más allá de eso y se verifique reúnan los requisitos especiales de esa población, con visión de autonomía y no asistencialista. Tomar en consideración en las capacitaciones que el LESCO de sede regional es diferente del LESCO del área urbana, según señalan las personas expertasa. 4° Comunicar este acuerdo a la Escuela Judicial con el objetivo de que se considere en los procesos de capacitación las propuestas planteadas por las personas integrantes de la Subcomisión y las que se integraron a esta sesión. 5° Solicitar a la señora Ana Victoria Prendas Garita de la Asociación Oromontana Personas con Discapacidad indicación de la fecha y lugar donde se realizarán las actividades de capacitación. Contactarla a las direcciones electrónicas avprendas@hotmail.com y asopedismiramar@hotmail.com, con el objetivo de coordinar las actividades de capacitación en LESCO. 5° Solicitar a la Dirección de Gestión Humana el estado de capacitación en LESCO del Poder Judicial. 6° Se declara firme este acuerdo por unanimidad para su ejecución. Comuníquese.







ARTICULO IV



Presentación de CONAPDIS para análisis de propuesta de Protocolo a cargo de doña Flor Gamboa encargada de la Dirección de Operaciones Regionales del Consejo y don Francisco Azofeifa, jefe de la Dirección Jurídica de CONAPDIS.



En sesión 08-19 esta Subcomisión conoció el comunicado electrónico enviado por la señora Lizbeth Barrantes Arroyo, Directora Ejecutiva del CONAPDIS, en el que se incluyó el Oficio DE-939-2019 de 25 de setiembre de 2019, cuyo contenido es el siguiente:



“25 de septiembre 2019 



DE-939-2019 







Señora 



Melissa Benavides Víquez 



Subcomisión de Acceso a la Justicia Personas con Discapacidad 



Poder Judicial 







Estimada señora: 







Reciba un afectuoso saludo. Deseo hacer el siguiente planteamiento, con el objetivo de analizar y repensar posibles acciones a desarrollar de forma conjunta que faciliten los procesos de inclusión de la población con discapacidad. 







En primera instancia es menester referirnos a la naturaleza del Programa Pobreza y Discapacidad, Eje de Protección, a saber: 



1. El Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) es la entidad pública rectora en discapacidad, creada por Ley Nº 9303 del 26 de mayo de 2015. 



2. Entre sus funciones se encuentran coordinar, orientar y articular la provisión de recursos de los programas sociales selectivos y de los servicios de atención directa a personas con discapacidad, minimizando la duplicidad y dando énfasis a los sectores de la población que se encuentran en condiciones de mayor vulnerabilidad y pobreza. 



3. El CONAPDIS, por medio de los funcionarios y funcionarias destacadas en las diferentes Sedes Regionales, distribuidas en el territorio nacional, ejecuta el programa social selectivo denominado Programa Pobreza y Discapacidad, el cual se encuentra conformado por 2 ejes: Protección y Promoción. 



4. El Programa Pobreza y Discapacidad, se financia con fondos públicos, provenientes de las Leyes N° 7972, Nº 5662 y Nº 8783. 



5. El Programa Pobreza y Discapacidad, tiene como objetivo otorgar transferencias económicas a personas con discapacidad que se encuentren en condición de pobreza, pobreza extrema y/o abandono comprobado. 



6. Las regulaciones para el otorgamiento de transferencia económicas por medio del programa que nos ocupa se encuentran sometidas a lo establecido por el Reglamento para el Otorgamiento de Subsidios a Personas con Discapacidad en Condición de Abandono y Pobreza. 



7. En razón de que el mencionado programa es de naturaleza selectiva y se financia con fondos públicos, ante la solicitud de ingreso, la institución, en apego a lo estipulado en el artículo 5 y 8 del Reglamento para el Otorgamiento de Transferencias económicas a Personas con Discapacidad en situación de Abandono y Pobreza, del artículo 3, párrafo segundo de la Ley de Regulación del Derecho de Petición y por ende en respeto del Principio de Legalidad Administrativo, aplica a las situaciones de las personas solicitantes o referidas, los instrumentos de selección y análisis de beneficiarios y beneficiarias, para posteriormente emitir la resolución administrativa, con la que se comunica si la persona califica o no como beneficiario o beneficiaria. 







Dicho lo anterior, me permito referirme a la situación que motiva la remisión del presente oficio y es acerca del tipo de información que manejan algunos señores y señoras Juezas sobre las competencias del Conapdis y la naturaleza del Programa Servicios de Convivencia Familiar. Específicamente, con el tipo de sentencias que ordenan el ingreso de personas que no califican para el Programa, porque tienen familia y no están en abandono, porque son personas adultas mayores cuya atención le corresponde al Conapam, o porque que presentan una condición de enfermedad y no de discapacidad, o bien, porque son personas en conflicto con la ley que requieren de custodia, siendo que el programa es una alternativa abierta en la que no se puede obligar la permanencia de ninguna persona. 







Otras situaciones que se han presentado es la referencia de personas habitantes de calle que en ocasiones están asociados a situaciones de consumo de drogas y requieren un tratamiento de desintoxicación, y que, al ser ingresados por mandato judicial a una alternativa residencial, vienen a incurrir en conductas propias de personas adictas y afectan significativamente a las demás personas residentes. 







En virtud de lo anterior, considero necesario establecer un protocolo de coordinación en el cual se aborde esta problemática y logremos que desde el Poder Judicial se refieran a las personas que califican al programa social selectivo de mérito, respetándose el principio de legalidad administrativo y asignado los recursos del programa a aquellas personas que efectivamente lo requieran. 







Para abordar la situación indicada, respetuosamente solicito a la Comisión que se nos conceda un espacio y de esta forma logremos una coordinación adecuada en beneficio de la población con discapacidad. 







Agradeciendo su atención, suscribe 







Atentamente, 



Lizbeth Barrantes Arroyo



Directora Ejecutiva



C.d: Sr. Alexis Mora Cambronero, Poder Judicial 



Sra. Flor Gamboa Ulate, Conapdis 



archivo 



src/



En dicha sesión se tomó el acuerdo que literalmente indica: “SE ACUERDA: 1° Se toma nota del Oficio DE-939-2019 de 25 de setiembre de 2019 emitido por la señora Lizbeth Barrantes Arroyo, Directora Ejecutiva del CONAPDIS. 2° Preparar una propuesta de protocolo ajustada al Poder Judicial con la colaboración y asesoría del CONAPDIS. Incorporar en el equipo de trabajo a las personas integrantes de la Subcomisión y además, representantes del Departamento de Trabajo Social y Psicología, personas juzgadoras de Familia, Penal, Penal Juvenil, Niñez y Adolescencia, Violencia Doméstica, entre otros. Las personas referidas remitirán las propuestas a efecto de ser socializadas en la siguiente sesión con quienes nos visiten de CONAPDIS para su construcción definitiva. 2° Solicitar al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional integrarse mediante una persona representante a las sesiones de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad. Así mismo, sugerir el nombre de personas juzgadoras de las materias Familia, Penal, Penal Juvenil, Niñez y Adolescencia, Violencia Doméstica a fin de conformar un equipo de trabajo para preparar la propuesta de protocolo al que refiere la Dirección Ejecutiva del CONAPDIS. 3° Se declara firme este acuerdo por unanimidad. Comuníquese por medio de la Unidad de Acceso a la Justicia al CONAPDIS y al CACMFJ.”



La Magistrada Julia Varela informó que por la Comisión de Familia asistiría el juez Walter Alvarado A. del Juzgado Segundo de Familia de San José. La Magistrada Suplente María Elena Gómez Cortes en Oficio N° 120-CVI-2019 indicó que por la Comisión de Violencia Doméstica estarían asistiendo las juezas Shirley González Quirós y Songhay White Curling. Estas últimas fueron convocadas; sin embargo, informaron que no podrían asistir por tener compromisos previos, mostrando su anuencia a colaborar en otra oportunidad. 



La señora Gamboa refiere a la construcción de un estudio de la canasta básica en discapacidad que no es la encuesta nacional de hogares, coordinado con SINIRUBE del IMAS. Señala, la base de SINIRUBE son las fichas familiares, y en éstas es necesario cambiar las preguntas planteadas pues asocian discapacidad con pobreza, lo que distorsiona el objetivo. 



Otto Lépiz resalta la importancia del estudio pues las personas con discapacidad tienen necesidades diferenciadas al resto de la población.



Damaris Vargas refiere al estudio que está haciendo el Poder Judicial para hacer un convenio interistitucional con SINIRUBE de IMAS, a fin de poder definir los supuestos en los cuales se pueden brindar servicio a poblaciones en situación de discapacidad. Esa labor se está haciendo con ocasión de la necesidad de determinar indicadores objetivos para definir quienes tienen derecho al servicio de defensa pública agraria, entre otros.



Expone la señora Gamboa que va direccionado solo a las personas en situación de pobreza, y describe tanto el eje de promoción como el eje de protección, así como los indicadores que han construido. Menciona el apoyo complementario que se le da a las personas para no duplicar los ingresos. Refiere, la CCSS no da los productos de apoyo pese a ser su obligación conforme a la Ley 7.600, por lo que el Programa se ha ido desnaturalizando. La misma Sala IV les remite requerimientos que no corresponden a CONAPDIS tornándose la situación más compleja con la entrada en vigencia de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas.



Doña Alba, deja del Departamento de Trabajo Social y Psicología refiere que se trata de omisión de conocimientos de las personas juzgadoras sobre las competencias de las diferentes instituciones, es importante que se conozcan los criterios de ingresos y funciones de CONAPDIS así como conocer la persona de éste con quien puedan coordinar como punto de enlace.



El Magistrado Olaso resalta el hechos de que las personas juzgadoras de Violencia Doméstica trabajan 24/7 de manera tal que tienen que tomar decisiones en el acto. 



En Familia con las salvaguardas tuvieron que correr y construir plantillas para atender esos nuevos requerimientos.



Débora resalta la importancia de que la propuesta de circular sea aprobada por el Consejo Superior para que las personas juzgadoras sigan esos lineamientos, acompañados de procesos de capacitación.



El señor Walter Alvarado A. juez del Juzgado Segundo de Familia de San José señala, les llegan esas gestiones de los Juzgados de Ejecución de la Pena, Juzgados de Familia y de Violencia Doméstica. Con esta presentación la situación les queda más clara.



El señor Francisco Azofeifa señala la situación que se presenta con solicitudes de algunas personas juzgadoras que refieren a personas que no reúnen los requisitos, pero al ser una orden judicial deben atenderles, con el agravante de que son rubros que tienen un destino específico que no cubre a algunas poblaciones. Señala en ocasiones se lo informan al despacho, pero independientemente de ello, deben acatar la orden del despacho. En ocasiones se trata de personas sin seguro, sin pensión, cuyo apoyo para cuidados médicos le corresponde a la CCSS y no a CONAODIS pero los despachos se lo solicitan pese a que los cuidados médicos y el seguro social no son parte del Programa. El hecho de que las personas tengan discapacidad no significa que le corresponda siempre a CONAPDIS pues en ocasiones le corresponde a CONAPAN si son personas adultas mayores. Solicitan si informe a las personas juzgadoras para que direccionen correctamente tales requerimientos. 



Don Francisco refiere al desconocimiento de algunas personas juzgadoras en el tema.



Daysi en representación de la Escuela Judicial, señala que el programa tiene infografías que facilitan divulgar la información pero es importante que el contenido de las capacitaciones sea construido por CONAPDIS, que pueden ser inclusive videos rápidos para aprendizaje autónomo, lo cual funciona muy bien en las redes de comunicación que usan las personas juzgadoras, con el apoyo de la Escuela Judicial (estrategia de ventanas de aprendizaje) y Gestión Humana.



La señora Ana Victoria Prendas indica, se menciona la importancia de capacitar en estos temas a las personas Facilitadoras Judiciales y la experiencia de una notificación que se hizo a una persona ciega en forma incorrecta, pese a lo que refiere la Ley de Notificaciones.



Wendy señala que ese programa debe ser reestructurado pues es muy asistencialista y las personas juzgadoras siempre mandan los casos a estos programas. Debe haber una fusión del eje de promoción y del eje de protección, pues no están promoviendo la autonomía de las personas.



Otto Lépiz refiere a los compromisos internacionales que tiene el país, entre los cuales están precisamente estos temas de vida independiente.



SE ACUERDA: 1° Se toma nota de la presentación hecha por la señora Flor Gamboa, encargada de la Dirección de Operaciones Regionales, y don Francisco Azofeifa, jefe de la Dirección Jurídica de CONAPDIS. 2° Se toma nota de la integración al equipo de trabajo para la construcción de una propuesta de protocolo al juez Walter Alvarado en representación de la Comisión de Familia, y a las juezas Shirley González Quirós y Songhay White Curling por la Comisión de Violencia Doméstica; así como a las personas integrantes de la Subcomisión. 3° Trasladar a las personas integrantes de la Subcomisión la presentación de este día, así como el estudio de la canasta básica en discapacidad que no es la encuesta nacional de hogares al que hizo referencia la señora Gamboa de costos, el cual va a remitir junto con el material que enviará el Magistrado Olaso. Copiar esa información a las personas juzgadoras integradas al equipo de trabajo para la construcción del Protocolo. 4° Coordinar una sesión de trabajo entre las personas juzgadoras designadas para la construcción de una propuesta de protocolo y el CONAPDIS; Jorge Olaso, Laura Arias de Defensa Pública de Ejecución, Paula Calderón Devandas de la Defensa Pública Laboral, Melissa Benavides y Damaris Vargas. Se solicitará a la Comisión de Personas Privadas de Libertad  que preside la Magistrada Patricia Solano la designación de un juez o jueza de ejecución de la pena para que se integre al equipo de trabajo. Una vez esté lista la propuesta se hará de conocimiento de las y los integrantes de la Subcomisión, la Unidad de Acceso a la Justicia y el Magistrado Jorge Olaso Álvarez en su condición de Coordinador de la Comisión de Acceso a la Justicia, con el objetivo de revisarla y luego de ser aprobada, trasladarlo al Consejo Superior para que valoren su aprobación. Comunicar este acuerdo a las personas expositoras de CONAPDIS así como a las juzgadoras y demás integrantes del equipo de trabajo que colaborará en la propuesta de construcción del protocolo adecuado a los requerimientos institucionales y demás actividades de capacitación que se estimen necesarias como acompañamiento de dicho Protocolo. 5° Se declara firme este acuerdo por unanimidad para su ejecución. Comuníquese.







ARTICULO V



Se recibe a la señora Paola Delgado Reyes quien se refiere a una buena práctica que ha desarrollado en el II Circuito Judicial de San José.



Señala, reunió a un grupo de personas con conocimientos en LESCO para practicar sus conocimientos, inclusive llegan personas que quieren aprender. Pero indica, necesita personas sordas que les enseñen destrezas que no van a captar si no se reúnen directamente con la población. Hay una persona sorda que viene a supervisarles para determinar los niveles de aprendizaje.



Se comenta, no todas las personas sordas están alfabetizadas. Se insiste en la discriminación de las personas sordas al no ofrecerle el servicio que requiere, a saber, la triangulación que en ocasiones es necesaria.



Doña Paola indica, si la capacitaran un poco más podría ofrecer un mejor servicio.



SE ACUERDA: 1° Se toma nota de la experiencia expuesta por la señora Paola Delgado Reyes. 2° Trasladar a la Dirección de Gestión Humana para que valore la replicabilidad con los equipos de personas que la Institución ha capacitado en LESCO, previa sesión de trabajo con la señora Delgado. 3° Solicitar a Juan Carlos Chavarría, Jefe de la Oficina de Participación Ciudadana de la Asamblea Legislativa informe sobre la experiencia desarrollada de comunicarse al 911 y solicitarle valorar la posibilidad de capacitar a las personas servidoras judiciales del Poder Judicial con el objetivo de que la interpretación sea integral. 4° Solicitar a la señora Daysi Quesada Guerrero, representante de la Escuela Judicial, colaboración en la estructuración de la experiencia de la señora Paola Delgado en una buena práctica institucional, así como la remisión de la circular a la que hizo referencia que autoriza dedicar una hora al día a actividades de capacitación. 5° Se declara firme este acuerdo por unanimidad para su ejecución. Comuníquese.



Se da por terminada la sesión al ser las 13 horas.-







Magistrado Jorge Olaso Álvarez



Coordinador Comisión de Acceso a la Justicia







Jueza Damaris Vargas Vásquez



Coordinadora Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad
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¢Qué sabe usted sobre las personas
con discapacidad 7

¢Qué hace el Poder Judicial
por estas personas?

¢Cudl es el trato que deben
recibir de nuestra parte?
§ e




¢(Conoce
lo suficiente
sobre las
personas con
discapacidad?

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que
tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacién
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demds.
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

e
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¢Por qué es importante
la Politica de igualdad
para las personas con
de discapacidad en el
Poder Judicial?

¢ Incorpora la perspectiva de la discapacidad en todos los
ambitos del quehacer institucional.

e Establece lineamientos para la igualdad de oportunidades y
no discriminacién en los servicios judiciales.

¢ Mejora el funcionamiento interno de la Institucién para las
personas en situacién de discapacidad.

% cousonoe

ity Haga clic en esta capsula para conocer el documento completo.
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TS
Implementacién de la Ley 7600
en el Poder Judicial

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 7600, el
Poder Judicial ha venido efectuando la adecuacién de espacios
fisicos y construccién de edificios accesibles que garanticen el
acceso a toda la poblacién con discapacidad.
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Adicién del Capitulo VIII, Acceso a la Justicia, al
titulo 11 de la Ley 7600 Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad

Los nuevos articulos del 56 al 68 del Capitulo VIl Acceso a la
Justicia que se adicionaron al titulo 11 de la Ley 7600 Igualdad de
Oportunidades para las personas con Discapacidad, incluyen
aspectos relacionados al acceso, responsables, deberes,
proteccidn, asesoramiento, comunicacién, ajustes razonables,
capacitacién, solucién alternativa de conflictos, informacién
procesal o jurisdiccional, comprensién de las actuaciones
judiciales, condiciones de accesibilidad y seguimiento.
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Se cree que... las personas con discapacidad
necesitan ser acompafiadas para realizar sus

trdmites personales

et

Estas personas llevan
una vida
independiente,
auténoma y
productiva, por lo que
no todas requieren de
alguien que les
acompafie.

£ ot Hu?a clic aqui para conocer la Ley 9379 sobre la Promocisn
W dela Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad
.
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Se cree que..

Las personas con discapacidad no pueden
comprender y cumplir las labores que se les
asignen en el trabajo.

Estas personas si tienen la capacidad,
solamente se deben realizar los ajustes
razonables  a su puesto de trabajo de
acuerdo a sus necesidades especificas.

Por “ajustes razonables’ se entenderan las
modificaciones y  adaptaciones  necesarias y
adecuadas  que no  impongan  una  carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio en
igualdad de condiciones con las demés, de fodos
los derechos humanos y libertades fundamentales.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

La Comisi6n de Empleabilidad del Poder Judicial y la Direccion de Gestion Humana deben
garantizar que los procesos de seleccion de personal estén adaptados a las condiciones de
los y las aspirantes con discapacidad y que se asegure la igualdad de oportunidades en
dichos procesos.
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Ley 8862 de Inclusién y Proteccién Laboral de las
Personas con Discapacidad en el sector piblico

Con el fin de dar cumplimiento a
la Ley 8862, la Direccién de
Gestion  Humana  realiza  los
estudios correspondientes para
identificar los puestos vacantes
en todas las dreas del Poder
Judicial que seran ocupados por
personas con discapacidad y se
encarga de efectuar el proceso
para los concursos.
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Se cree que... las personas con discapacidad estén
enfermas o invalidas

La discapacidad no es
una enfermedad, sino
més bien una condicién
generada por las
barreras que crea el
entorno y que no
permiten que las
personas puedan
realizarse plenamente,
en igualdad de
condiciones.

Py Haga clic aqui para conocer circulares de Corte Plena, Consejo
Aoy o Superior y Direccién Ejecutiva asi como normativa institucional
gy === geerca de las personas con discapacidad.
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{Cémo podemos mejorar la atencion que se brinda en las oficinas y despachos

judiciles a las personas con discapacidad?
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Tipo de discapacidad que
tiene la persona

Apoyo que se le puede
brindar

Visual: Dificultad para ver
utilizando o no anteojos

Brindarle la informacién en
otros formatos que no sean de
texto,

Auditiva:  Dificultad  para

Hablarle despacio y en tono

escuchar usando o no | adecuado.

audifonos

Fisica: Dificultad  para | Readecuar los  espacios
caminar, mantener el | fisicos de forma que sean
equilibrio, sostener objetos | accesibles

entre otros

Intelectual: Dificultad para | Utilizar palabras sencillas y

recordary concentrarse

brindarle mas tiempo para la
comprension de cada idea.

Psicosocial: Alteracion de

las funciones mentales y
emocionales

Comprender sus necesidades

y lo que le genera la alteracion
de sus funciones.

Fuente: CONAPDIS
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"Las mujeres y las nifias
con discapacidad suelen
estar expuestas a un
riesgo mayor, dentro y
fuera del hogar, de
violencia, lesiones o
abuso, abandono o trato
negligente, malos tratos o
explotacién”.

Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad
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Segun la Ley de Penalizacién de la Violencia
contra las Mujeres...

ARTICULO ~ 8.- Circunstancias
agravantes generales del delito:

e Contra  una  mujer que
presente una discapacidad
sensorial, fisica o mental,
total o parcial, temporal o
permanente.

¢ Contra una mujer mayor de

sesenta y cinco afios de
edad.
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RV: Consulta de seguimiento/ Se remite versión actualizada de Campaña Personas con Discapacidad 2019 para revisión  y visto bueno 

		From

		Mayela Pérez Delgado

		To

		Damaris Vargas Vásquez

		Cc

		Melissa Benavides Víquez; Jorge Olaso Alvarez

		Recipients

		dvargas@Poder-Judicial.go.cr; mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr; jolaso@Poder-Judicial.go.cr



Estimada doña Damaris



 



Quedó muy bien la campaña, solamente tengo una observación respetuosa: en las imágenes incluidas en las diapositivas, no observo de personas menores de edad, o adolescentes (es para incluir a todos los grupos etarios. En las diapositivas se observan personas adultas mayores, adultas jóvenes).



 



Saludos cordiales,



 



Mayela Pérez.



De: Damaris Vargas Vásquez 
Enviado el: viernes, 6 de diciembre de 2019 13:30
Para: Jorge Olaso Alvarez; Melissa Benavides Víquez; Maria Felicia Zoch Badilla; Gabriela Abarca Morán; Dixon Li Morales; Wilbert Kidd Alvarado; Nelda Beatriz Jimenez Rojas; Katherine Hernández Molina; cescotofer@gmail.com; Roxana Arrieta Meléndez; Alex Guevara Meza; Francisco Azofeifa Murillo; asanchez@conapdis.go.cr; Mayela Pérez Delgado; Evelyn Chavarría Brenes; Orlando Castrillo Vargas; Franz Vega Zúñiga; Edgar Madrigal Ramirez; Otto Eduardo Lepiz; Yorleny Ferreto Solano; Angie Calderón Chaves; Cristian Alberto Martínez Hernández; Daisy Quesada Guerrero; Wendy Patricia Barrantes Jiménez; Yasmin Marchena Espinoza
CC: Maureen González Barrantes; Carmen Díaz Rojas; Prensa y Comunicación - Sección Comunicación Organizacional; Hugo Vega Castro; Acceso a la Justicia
Asunto: RV: Consulta de seguimiento/ Se remite versión actualizada de Campaña Personas con Discapacidad 2019 para revisión y visto bueno 



 



Señoras y Señores



Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad



 



Remito para su conocimiento última versión de la Campaña trabajada con Prensa asociada a las personas con discapacidad. Les solicito que si tienen sugerencias las remitan a más tardar el lunes próximo. De no existir observaciones y sugerencias, solicito a Prensa que por favor inicie con la ejecución de la divulgación.



 



Cordialmente,



 



Damaris Vargas Vásquez



Coordinadora Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad



Poder Judicial



Teléfonos (506) 22953081 y (506) 88118561



 



 



De: Maureen González Barrantes <mgonzalezb@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 06 de diciembre de 2019 01:18 p.m.
Para: Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Carmen Díaz Rojas <cdiazr@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Consulta de seguimiento/ Se remite versión actualizada de Campaña Personas con Discapacidad 2019 para revisión y visto bueno 



 



Estimada doña Damaris 



 



Reciba un cordial saludo. 



 



Le agradecemos indicarnos si pudieron revisar la propuesta de la campaña de comunicación referente a las Personas con Discapacidad y si desean que se divulgue en este año.  



Lo anterior ya que tomando en cuenta los pocos días hábiles que nos restan para este año y que la campaña está conformada por 12 cápsulas tendríamos que iniciar con su divulgación la próxima semana o bien divulgarla a inicios del 2020 como ustedes lo estimen conveniente.  



Muchas gracias y quedamos  atentas a sus indicaciones. 



 







 



De: Maureen González Barrantes 
Enviado el: miércoles, 20 de noviembre de 2019 07:42
Para: Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Carmen Díaz Rojas <cdiazr@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Consulta de seguimiento/ Se remite versión actualizada de Campaña Personas con Discapacidad 2019 para revisión y visto bueno 



 



Estimada doña Damaris



 



Esperamos se encuentre bien. 



 



Consulta: ¿ Le ha sido posible  revisar la versión actualizada de la Campaña referente a las Personas con Discapacidad adjunta y socializarla con los integrantes de la Subcomisión?



Quedamos atentas a sus observaciones (por si consideran que deba efectuarse algún otro ajuste) y a que nos brinden  el visto bueno para  iniciar con la divulgación de la campaña. 



Cualquier consulta con todo gusto. 



 



Muchas gracias y saludos cordiales. 



 







 



De: Maureen González Barrantes 
Enviado el: martes, 12 de noviembre de 2019 14:36
Para: Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Carmen Díaz Rojas <cdiazr@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Se remite versión actualizada de Campaña Personas con Discapacidad 2019 para revisión y visto bueno 



 



Estimada doña Damaris 



 



En atención a lo comentado, adjunto le remitimos nuevamente la propuesta de la Campaña de Comunicación acerca de las Personas con Discapacidad con el fin de que pueda revisarla y socializarla con los integrantes de la Subcomisión. 



Al realizar los últimos ajustes, los números de cápsulas variaron y en la número 5 es en la que se hace mención a la  adición del capítulo VII Acceso a la Justicia (se sugiere que al momento de divulgar esta cápsula se adjunte el documento completo). 



 



En las cápsulas 3, 4, 5, 7 y  8 se incluyeron  vínculos que direccionan a páginas y documentos específicos según se detalla: 



-Cápsula 3 Se incluye vínculo hacia el enlace que direcciona a la Política de Igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial  https://www.poder-judicial.go.cr/discapacidad/images/documentos/politicas_discapacidad.pdf



-Cápsula 4 Se incluye vínculo hacia la página de la Unidad de Acceso a la Justicia donde se incluye el informe de logros de la Dirección Ejecutiva 2018  https://accesoalajusticia.poder-judicial.go.cr/index.php/informes



-Cápsula 6  Se incluye vínculo que direcciona  a la Ley 9379 sobre la Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con Discapacidad http://www.tse.go.cr/pdf/normativa/promocionautonomiapersonal.pdf



-Cápsula 8 Se incluye vínculo que direcciona a la Ley 8862 8862 de Inclusión y Protección Laboral de las Personas con Discapacidad http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/discapacidad/Ley%20de%20inclusion%20y%20proteccion%20laboral%20de%20las%20personas%20con%20discapacidad%20en%20el%20sector%20publico%20ley%20n.%C2%B0%208862.pdf



-Cápsula 9 Se incluye vínculo que direcciona a la página de la Unidad de Acceso a la Justicia donde se ubican circulares, normativas y otros https://accesoalajusticia.poder-judicial.go.cr/index.php/informes



 



Muchas  gracias y quedamos atentas. 



 



 







 



De: Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 7 de noviembre de 2019 16:43
Para: Maureen González Barrantes <mgonzalezb@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Carmen Díaz Rojas <cdiazr@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Se remite propuesta actualizada de Campaña Personas con Discapacidad 2019 para revisión y visto bueno 



 



Muchas gracias!



 



El contenido es el siguiente:



 



ADICIÓN DEL CAPÍTULO VIII, ACCESO A LA JUSTICIA, AL TÍTULO 11 DE LA LEY N.º 7600, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, DE 2 DE MAYO DE 1996. DECRETO LEGISLATIVO N.º 9714. EXPEDIENTE N. 20.840:



SAN JOSÉ - COSTA RICA



9714



LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPÚBLICA DE COSTA RICA



DECRETA:



ADICIÓN DEL CAPÍTULO VIII, ACCESO A LA JUSTICIA, AL TÍTULO 11 DE LA LEY N.º 7600; IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, DE 2 DE MAYO DE 1996



 



ARTICULO ÚNICO- Se adiciona al título 11 de la Ley N.º 7600, Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, de 2 de mayo de 1996, un nuevo capítulo VIII denominado "Acceso a la Justicia", el cual integra los nuevos artículos 56 al 68, y se corre la numeración subsiguiente. Los textos son los siguientes:



 



Artículo 56- Acceso



CAPÍTULO VIII



ACCESO A LA JUSTICIA



Para garantizar el derecho a la igualdad de acceso a la justicia, las personas responsables de su aplicación deben ofrecer los ajustes razonables y adecuaciones procedimentales que faciliten la autonomía y el ejercicio del derecho de acceso a la justicia a las personas con discapacidad como participantes directas e indirectas en todas las etapas del proceso, así como en las diligencias preliminares. El Poder Judicial, en coordinación con el Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad (Conapdis), promoverán que las instancias de administración de justicia cuenten con la disponibilidad de los recursos para la comunicación, ayudas técnicas y humanas necesarias para la atención de las personas con discapacidad en las respectivas jurisdicciones.



 



Artículo 57- Responsables de la aplicación



Deben garantizar el derecho al acceso a la justicia todas aquellas personas funcionarias del sistema de administración de justicia y quienes intervienen en su funcionamiento, a saber:



a) Las personas responsables del diseño, la implementación y evaluación de políticas públicas dentro del sistema judicial.



b) Quienes ostentan funciones de personas juzgadoras, fiscalas y defensoras públicas y, en general, las que laboran en el sistema de administración de justicia y en las unidades de resolución alternativa de conflictos.



c) Personas profesionales en distintas disciplinas y funcionarias del Colegio de Abogadas y Abogados.



d) Garantes para la igualdad jurídica de las personas con discapacidad, según la Ley N.º 9379, Ley para la Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con Discapacidad, de 18 de agosto de 2016.



e) Todas aquellas personas que desempeñan funciones en lo referente a la defensa y protección de derechos humanos de las personas con discapacidad en la Defensoría de los Habitantes, el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis), el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Instituto Nacional de las Mujeres (lnamu), el Ministerio de Justicia y Paz, incluyendo al personal a cargo del Sistema Penitenciario Nacional, el Ministerio de Seguridad Pública, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), los consultorios jurídicos de universidades y las contralorías de servicio.



f) Todas las personas del sector público que intervienen en el derecho de acceso a la justicia.



 



Artículo 58- Deberes generales



Con el fin de garantizar el acceso a la justicia de las personas con discapacidad, se deberán llevar a cabo las siguientes acciones:



a) Los responsables de la aplicación de esta ley promoverán campañas destinadas a proporcionar información sobre los derechos de las personas con discapacidad para su acceso efectivo a la justicia. La comunicación de la información incluirá los lenguajes, la visualización de textos, el braile, el lesco, la comunicación táctil, los microtipos, los macrotipos, los dispositivos multimedia de fácil acceso, el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, los medios de voz digitalizados y otros modos, los medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicación que las nuevas tecnologías permitan ir incorporando, tomando en cuenta, además, variables de diversidad social, económica, cultural y geográfica.



b) Todas las oficinas de atención al público que operan en el sistema judicial y las que intervienen de una u otra forma en su funcionamiento deberán establecer actuaciones, procedimientos y requisitos simplificados y con los ajustes razonables que sean necesarios para garantizar un efectivo acceso a la justicia de las personas con discapacidad, considerando todas las dimensiones de la accesibilidad.



c) Todas las oficinas que desempeñan funciones en lo referente a la defensa y protección de derechos humanos de las personas con discapacidad en la Defensoría de los Habitantes, el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis), el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Instituto Nacional de las Mujeres (lnamu), el Ministerio de Justicia y Paz, el Ministerio de Seguridad Pública, los consultorios jurídicos de universidades y las contralorías de servicio de todas las instituciones deberán establecer actuaciones, procedimientos y requisitos simplificados y con los ajustes razonables que sean necesarios para garantizar un efectivo acceso a la justicia de esta población.



d) En los servicios y procedimientos se garantizará la participación efectiva y accesible de las personas con discapacidad, para lo cual se permitirá el uso de los apoyos, productos y servicios requeridos, promoviendo y asegurando el ejercicio pleno y en igualdad de condiciones del derecho a su autonomía personal. 



 



Artículo 59- Protección



Se deberá brindar protección particular a aquellas personas con discapacidad indiciadas, imputadas, víctimas y quienes van a prestar testimonio o declaración durante el proceso judicial. También, a las personas con discapacidad en situación de violencia intrafamiliar, violencia a un menor de edad con discapacidad, hostigamiento sexual y acoso laboral, así como en los momentos en que sea puesta en libertad la persona a la que se le atribuye la comisión del delito, o bien, al momento en que se admita una medida cautelar. Para brindar la protección particular el juzgado o la oficina judicial correspondiente debe tomar nota de que la víctima, indiciado, imputado o testigo es una persona con discapacidad y aplicar las medidas de acceso a la justicia correspondientes.



 



Artículo 60- Asesoramiento



El Poder Judicial, sus dependencias y el Ministerio de Justicia y Paz deberán coordinar con la Defensoría de los Habitantes, el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis), el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, así como con las universidades que cuentan con consultorios jurídicos para brindar asesoramiento y orientación a las personas con discapacidad usuarias de sus servicios.



 



Artículo 61- Comunicación



Las personas con discapacidad auditiva tendrán derecho a contar con una persona intérprete de lengua de señas (lesco), o bien, con mecanismos alternativos de comunicación en cualquier etapa del proceso. Igualmente, las personas con discapacidad que tengan una lengua materna diferente del español deben contar con intérpretes, en caso de que no se puedan comunicar en español. Las personas con discapacidad cognitiva o visual tienen derecho a recibir cualquier comunicación en formato accesible.



 



Artículo 62- Ajustes razonables



Las personas responsables de su aplicación adoptarán las medidas necesarias en la tramitación de causas, resoluciones y ejecuciones, cuando por su condición, las personas con discapacidad lo requieran para el ejercicio del derecho de acceso a la justicia en igualdad de condiciones con las demás personas. En tal sentido, cuando una persona con discapacidad se encuentre en un proceso judicial, el Poder Judicial deberá procurar las medidas y acciones necesarias para aplicar los ajustes razonables que sean necesarios e informarle sobre el sistema de apoyos que brinde el sistema jurídico.



 



Artículo 63- Capacitación



El Poder Judicial y sus dependencias, así como las oficinas que desempeñan funciones en lo referente a la defensa y protección de derechos humanos de las personas con discapacidad, tomarán las medidas necesarias para que los rofesionales, operadores y servidores del sistema judicial cuenten con capacitación para la adecuada atención de personas con discapacidad, de manera tal que se garantice una asistencia técnico-jurídica de calidad y especializada. Se desarrollarán actividades que promuevan una cultura organizacional orientada a la adecuada atención de las personas con discapacidad, tomando en cuenta lo que establece la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y la Convención lnteramericana para la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contra las Personas con Discapacidad y demás normativa vinculante.



 



Artículo 64- Solución alternativa de conflictos



Se promoverá la adopción de medidas específicas de un ambiente seguro, accesible y adecuado a los requerimientos de las personas que participen, pudiendo contar con una persona intérprete de ser necesario, que permitan la participación de las personas con discapacidad, familiar o encargado en el mecanismo elegido de resolución alternativa de conflictos, cuando corresponda.



 



Artículo 65- Información procesal o jurisdiccional



Las personas con discapacidad serán informadas, directa y personalmente por quien corresponda, sobre los aspectos relevantes de su intervención en el proceso judicial, en particular sobre la naturaleza del proceso. Esta información deberá otorgarse en la forma que mejor se adapte a sus requerimientos, tomando en consideración el uso de apoyos, productos y servicios, incluyendo las nuevas tecnologías.· Los procesos de capacitación que brinden los responsables de la aplicación de esta ley, a las personas con discapacidad que laboren en la institución, deberán adecuarse a tales requerimientos.



 



Artículo 66- Comprensión de las actuaciones judiciales



Las actuaciones judiciales deberán realizarse en formas y formatos accesibles, aumentativos y alternativos que faciliten la comprensión del acto judicial en el que participe una persona con discapacidad, garantizando que esta pueda comprender su alcance y significado. Previo a toda actuación judicial, personal debidamente capacitado atenderá las dudas, necesidades, significados, alcances, efectos, así como posibilitará el conocimiento de opciones, si las hubiera, que pueda presentar la persona con discapacidad, a fin de asegurar su_ participación efectiva e informada en los actos que así se requiera.



 



Artículo 67- Condiciones de accesibilidad



El Poder Judicial, así como las oficinas que desempeñan funciones en lo referente a la defensa y protección de derechos humanos de las personas con discapacidad, deberán garantizar la accesibilidad en sus recintos judiciales y demás espacios físicos relevantes; además, deberá ser un espacio seguro y tranquilo. Se deberá velar por que las diligencias judiciales, las audiencias y los juicios se celebren sin dilaciones, de manera tal que la persona con discapacidad deba esperar el menor tiempo posible. El lenguaje utilizado en estas deberá adaptarse a las condiciones de la persona con discapacidad, así como a su edad, grado de madurez, nivel educativo y su facilidad para la comprensión; además, deberán considerarse las condiciones socioculturales.



 



Artículo 68- Seguimiento



Para dar seguimiento del derecho al acceso a la justicia de las personas con discapacidad, las comisiones institucionales de accesibilidad y discapacidad, la Comisión de Acceso a la Justicia del Poder Judicial y el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis) constituirán un equipo que brinde asesoramiento y seguimiento en relación con la aplicación y el cumplimiento de lo dispuesto en este capítulo. Cada doce meses se deberá rendir un informe detallado de la aplicación de la presente ley, a la Comisión de Asuntos de Discapacidad y de Adulto Mayor de la Asamblea Legislativa.



 



Rige a partir de su publicación.



ASAMBLEA LEGISLATIVA- Aprobado a los dieciocho días del mes de julio del año dos mil diecinueve.



 



 



De: Maureen González Barrantes <mgonzalezb@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 07 de noviembre de 2019 04:34 p.m.
Para: Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Carmen Díaz Rojas <cdiazr@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Se remite propuesta actualizada de Campaña Personas con Discapacidad 2019 para revisión y visto bueno 



 



Buenas tardes



Claro con todo gusto. 



Le agradezco me envíe la información para extraer los datos, elaborar la cápsula y agregarla a la campaña. 



 







 



De: Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 7 de noviembre de 2019 16:24
Para: Maureen González Barrantes <mgonzalezb@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Carmen Díaz Rojas <cdiazr@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Se remite propuesta actualizada de Campaña Personas con Discapacidad 2019 para revisión y visto bueno 



 



Estimada Maureen:



 



Muchas gracias por la propuesta. Me parece excelente. Consulto si no podríamos aprovechar e incluir en la campaña algunas cápsulas vinculadas con la nueva ley que incorpora un capítulo adicional a la Ley 7600, referido al Acceso a la Justicia de las Personas con Discapacidad? Antes de enviar la propuesta final en consulta de las personas integrantes de la Subcomisión.



 



 



De: Maureen González Barrantes <mgonzalezb@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 07 de noviembre de 2019 03:52 p.m.
Para: Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Carmen Díaz Rojas <cdiazr@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Se remite propuesta actualizada de Campaña Personas con Discapacidad 2019 para revisión y visto bueno 



 



M Sc. Damaris  Vargas Vásquez



Coordinadora 



Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad



 



 



Estimada doña Damaris 



 



En atención a lo conversado hoy en la reunión de la Comisión de Acceso a la Justicia,  adjunto le remito la propuesta actualizada de la Campaña de Comunicación acerca de las Personas con Discapacidad en la que hemos venido trabajando de forma conjunta el Departamento de  Prensa y Comunicación Organizacional y el Observatorio de Violencia contra las mujeres y Acceso a la Justicia, con el fin de que pueda revisarla y socializarla con los integrantes de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad (a la campaña se le efectuaron los ajustes solicitados y se  incluyó la cápsula No.7 referente a la Ley 8862). 



 



En las cápsulas 3, 4, 5, 7 y  8 se incluyen vínculos que direccionan a páginas y documentos específicos según se detalla: 



-Cápsula 3 Se incluye vínculo hacia el enlace que direcciona a la Política de Igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial  https://www.poder-judicial.go.cr/discapacidad/images/documentos/politicas_discapacidad.pdf



-Cápsula 4 Se incluye vínculo hacia la página de la Unidad de Acceso a la Justicia donde se incluye el informe de logros de la Dirección Ejecutiva 2018  https://accesoalajusticia.poder-judicial.go.cr/index.php/informes



-Cápsula 5  Se incluye vínculo que direcciona  a la Ley 9379 sobre la Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con Discapacidad http://www.tse.go.cr/pdf/normativa/promocionautonomiapersonal.pdf



-Cápsula 7 Se incluye vínculo que direcciona a la Ley 8862 8862 de Inclusión y Protección Laboral de las Personas con Discapacidad http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/discapacidad/Ley%20de%20inclusion%20y%20proteccion%20laboral%20de%20las%20personas%20con%20discapacidad%20en%20el%20sector%20publico%20ley%20n.%C2%B0%208862.pdf



-Cápsula 8 Se incluye vínculo que direcciona a la página de la Unidad de Acceso a la Justicia donde se ubican circulares, normativas y otros https://accesoalajusticia.poder-judicial.go.cr/index.php/informes



 



Aprovecho para comentarle que conversé con Andrea Sánchez Montero del CONAPDIS y me indicó que con todo gusto revisará la propuesta de la campaña cuando se le haga llegar y nos realizará sus  observaciones.  



 



Muchas gracias y quedamos atentas a que nos indique si es necesario efectuar otros ajustes para poder aplicarlos lo antes posible y según lo comentado con su visto bueno iniciar con la divulgación de la campaña a todo el personal judicial. 



 



Saludos cordiales. 
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¢Qué sabe usted sobre las personas
con discapacidad 7

¢Qué hace el Poder Judicial
por estas personas?

¢Cudl es el trato que deben
recibir de nuestra parte?
§ e





¢(Conoce
lo suficiente
sobre las
personas con
discapacidad?

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que
tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacién
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demds.
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

e
cousiowne
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¢Por qué es importante
la Politica de igualdad
para las personas con
de discapacidad en el
Poder Judicial?

¢ Incorpora la perspectiva de la discapacidad en todos los
ambitos del quehacer institucional.

e Establece lineamientos para la igualdad de oportunidades y
no discriminacién en los servicios judiciales.

¢ Mejora el funcionamiento interno de la Institucién para las
personas en situacién de discapacidad.

% cousonoe

ity Haga clic en esta capsula para conocer el documento completo.
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TS
Implementacién de la Ley 7600
en el Poder Judicial

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 7600, el
Poder Judicial ha venido efectuando la adecuacién de espacios
fisicos y construccién de edificios accesibles que garanticen el
acceso a toda la poblacién con discapacidad.

&

CONOZCA AQUI LOS AVANCES
7% ous
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Adicién del Capitulo VIII, Acceso a la Justicia, al
titulo 11 de la Ley 7600 Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad

Los nuevos articulos del 56 al 68 del Capitulo VIl Acceso a la
Justicia que se adicionaron al titulo 11 de la Ley 7600 Igualdad de
Oportunidades para las personas con Discapacidad, incluyen
aspectos relacionados al acceso, responsables, deberes,
proteccidn, asesoramiento, comunicacién, ajustes razonables,
capacitacién, solucién alternativa de conflictos, informacién
procesal o jurisdiccional, comprensién de las actuaciones
judiciales, condiciones de accesibilidad y seguimiento.

% cousoune Se adjunta documento completo
& A A easna

2005- Departamenta ds Prersa y Comunicacién Organzacianal / Obsenvatora da Vielencia de Génaro cantra los
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Se cree que... las personas con discapacidad
necesitan ser acompafiadas para realizar sus

trdmites personales

et

Estas personas llevan
una vida
independiente,
auténoma y
productiva, por lo que
no todas requieren de
alguien que les
acompafie.

£ ot Hu?a clic aqui para conocer la Ley 9379 sobre la Promocisn
W dela Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad
.
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Se cree que..

Las personas con discapacidad no pueden
comprender y cumplir las labores que se les
asignen en el trabajo.

Estas personas si tienen la capacidad,
solamente se deben realizar los ajustes
razonables  a su puesto de trabajo de
acuerdo a sus necesidades especificas.

Por “ajustes razonables’ se entenderan las
modificaciones y  adaptaciones  necesarias y
adecuadas  que no  impongan  una  carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio en
igualdad de condiciones con las demés, de fodos
los derechos humanos y libertades fundamentales.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

La Comisi6n de Empleabilidad del Poder Judicial y la Direccion de Gestion Humana deben
garantizar que los procesos de seleccion de personal estén adaptados a las condiciones de
los y las aspirantes con discapacidad y que se asegure la igualdad de oportunidades en
dichos procesos.

Fagmen
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Ley 8862 de Inclusién y Proteccién Laboral de las
Personas con Discapacidad en el sector piblico

Con el fin de dar cumplimiento a
la Ley 8862, la Direccién de
Gestion  Humana  realiza  los
estudios correspondientes para
identificar los puestos vacantes
en todas las dreas del Poder
Judicial que seran ocupados por
personas con discapacidad y se
encarga de efectuar el proceso
para los concursos.

Haga clic en esta capsula para conocer el documento completo
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Se cree que... las personas con discapacidad estén
enfermas o invalidas

La discapacidad no es
una enfermedad, sino
més bien una condicién
generada por las
barreras que crea el
entorno y que no
permiten que las
personas puedan
realizarse plenamente,
en igualdad de
condiciones.

Py Haga clic aqui para conocer circulares de Corte Plena, Consejo
Aoy o Superior y Direccién Ejecutiva asi como normativa institucional
gy === geerca de las personas con discapacidad.
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{Cémo podemos mejorar la atencion que se brinda en las oficinas y despachos

judiciles a las personas con discapacidad?

&

4

o'
S
s

Tipo de discapacidad que
tiene la persona

Apoyo que se le puede
brindar

Visual: Dificultad para ver
utilizando o no anteojos

Brindarle la informacién en
otros formatos que no sean de
texto,

Auditiva:  Dificultad  para

Hablarle despacio y en tono

escuchar usando o no | adecuado.

audifonos

Fisica: Dificultad  para | Readecuar los  espacios
caminar, mantener el | fisicos de forma que sean
equilibrio, sostener objetos | accesibles

entre otros

Intelectual: Dificultad para | Utilizar palabras sencillas y

recordary concentrarse

brindarle mas tiempo para la
comprension de cada idea.

Psicosocial: Alteracion de

las funciones mentales y
emocionales

Comprender sus necesidades

y lo que le genera la alteracion
de sus funciones.

Fuente: CONAPDIS

2,
2
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"Las mujeres y las nifias
con discapacidad suelen
estar expuestas a un
riesgo mayor, dentro y
fuera del hogar, de
violencia, lesiones o
abuso, abandono o trato
negligente, malos tratos o
explotacién”.

Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad

£ st

4 ACESOALASTIC
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Segun la Ley de Penalizacién de la Violencia
contra las Mujeres...

ARTICULO ~ 8.- Circunstancias
agravantes generales del delito:

e Contra  una  mujer que
presente una discapacidad
sensorial, fisica o mental,
total o parcial, temporal o
permanente.

¢ Contra una mujer mayor de

sesenta y cinco afios de
edad.
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DUA - 2019

		Plantilla para la recopilación de insumos para plan DUA 2019

																				Contratación administrativa

				Objetivo PAO 2019:		Que al 31 de diciembre de 2019 se haya diseñado un plan de acción para incorporar el Diseño Universal de Aprendizaje en los procesos de Capacitación.														Becas		Corto plazo (0 a 6 meses)

																				Desarrollo 		Mediano plazo (6 meses a 1 año)

																				Implementación de CV		Largo plazo (1 a 2 años o más)

				Área 		Actividad		Responsable		Plazo de inicio de implementación		Recursos necesarios								Formación 

		1		Desarrollo 		Revisar que todos los recursos multimedia de aprendizjae producidos en adelante cuenten con: 
* Audios igual al texto
* Ejercicios prácticos y de evaluación formulados de manea accesible, es decir, evitar ejercicios tipo pareo, asocie, arastrar, etc.
* Las imágenes deben tener un botón de descripción de imagen (actividad #5)
* Los videos y animaciones deben ser subtitulados, tener audios igual al texto y un botón de descripción de imagen. 		Unidad de Desarrollo de herramientas multimedia		Corto plazo (0 a 6 meses)		Shift
Softwares que permitan realizar las acciones definidas 

		2		Desarrollo 		Validar los cursos desarrollados con personas expertas en accesibilidad (CENAREC) con el fin de determinar ajustes requeridos y establecer un estandar general de cumplimiento que debe verificarse en todos los materiales que sean producidos. 		Unidad de Desarrollo de herramientas multimedia		Mediano plazo (6 meses a 1 año)		Contanto de personas expertas en el tema que faciliten el alcance de las acciones.

		3		Desarrollo 		Brindar tratamiento didáctico a las ilustraciones con el fin de asegurar que apoyan al contenido y, de esta manera, garantizar el acceso a la información mediante diversos formatos. 		Unidad de Desarrollo de herramientas multimedia		Corto plazo (0 a 6 meses)		Profesional en métodos de enseñanza

		4		Desarrollo 		Generar un documento con formato Pdf, en prosa, para cada objeto de aprendizaje nuevo – animación, video, scorm, ppt, etc. –  de manera que pueda ser accedido por el lector jaws. Incluir en los requerimientos técnicos para los cursos que se contraten como parte de los entregables.		Unidad de Desarrollo de herramientas multimedia		Mediano plazo (6 meses a 1 año)		Convertidor de textos

		5		Desarrollo 		Solicitar a la empresa proveedora del editor de contenidos virtuales, la incorporación de ajustes para garantizar la accesibilidad. Por ejemplo: botón para acceder a la descripción de imagen, carga de documentos compatibles con herramientas lectoras de contenido que utiliza la población con discapacidad visual; sistema de avance automático programable, entre otros. Estos requerimientos serán definidos a partir de las recomendacioones derivadas del análisis de especialistas (punto 2) y la valoración conjunta de los equipos de Desarrollo e Implementación. 		Unidad de Desarrollo de herramientas multimedia		Mediano plazo (6 meses a 1 año)

		6		Desarrollo 		Incluir en la propuesta metodológica un apartado donde se deben identificar las acciones DUA que se contemplarán en el proceso de formación para garantizar la accesibilidad. 		Unidad de Desarrollo de herramientas multimedia		Corto plazo (0 a 6 meses)

		7		Desarrollo 		Construir un formato guía para el desarrollo de especificaciones técnicas para la contratación de herramientas multimedia, que contemple entre otros aspectos, un campo donde se identifiquen las acciones DUA que las emnpresas oferentes deben garantizar. 		Unidad de Desarrollo de herramientas multimedia		Mediano plazo (6 meses a 1 año)		Apoyo de la Undidad Administrativa

		8		Desarrollo 		Diseño y divulgación de campaña de información dirigida a informar a la población judicial, sobre las caracteristcias y ajustes con que cuentan los recursos de aprendizaje en línea para facilitar su accesibilidad. 		Unidad de Desarrollo de herramientas multimedia		Mediano plazo (6 meses a 1 año)		Recopilación de mejoras incorporadas

		9		Implementación de CV		Adecuar los cursos del Programa Acceso a la Justicia a la población no vidente como ajuste razonable: documento con formato pdf para lectura por medio de jaws. 		Unidad de Desarrollo - Yamilet Jiménez
Unidad de Implementación		Mediano plazo (6 meses a 1 año)		Contenidos del curso (Guión Shift)

		10		Implementación de CV		Realizar matricula asistida y adecuación de los plazos en el caso de personas que presenten problemas de aprendizaje o discapacidad intelectual debidamente diagnosticada, por solicitud de la persona interesada, su jefatura o una instancia superior. 		Unidad de Implementación		Corto plazo (0 a 6 meses)

		11		Implementación de CV		Activación de las funciones de accesibilidad disponibles por defecto en la plataforma de administración de contenidos, Moodle. 		Unidad de Implementación		Corto plazo (0 a 6 meses)

		12		Formación 		Reforzar en la boleta de solitud de actividades formativas y los formularios de inscripción, la exploración de condiciones especiales. Por ejemplo, enlistar algunos padecimientos físicos, afectivos, médicos, etc, para brindar más orientación al momento del llenado a fin de asegurarnos que no se pasen por alto. 		Unidad de Formación		Corto plazo (0 a 6 meses)

		13		Formación 		Incluir en los procedimientos de la Unidad de formación, la indagación previa de  las caracteristicas de las personas con las que se trabajará, con el fin de determinar los ajustes necesarios. 		Unidad de Formación		Corto plazo (0 a 6 meses)

		14		Formación 		Ajustar las plantillas de diseño curricular e informe final de actividades formativas, incluyendo los espacios corrrespondientes para visibilizar el DUA tanto en las actividades contratadas como las generadas a lo interno por las personas gestoras de capacitación. 		Unidad de Formación		Corto plazo (0 a 6 meses)

		15		Formación 		IIncluir como requisito en las especificaciones técnicas para las contrataciones in house la inclusión de acciones para garantizar la accesibilidad de todas las personas participantes según sus condiciones particulares (embarazo, discapacidad física, alergias, obecidad, inteligencias múltiples, etc); incluyendo estas en las plantillas facilitadas por el Subproceso (diseño curricular e informe). 		Unidad de Formación		Corto plazo (0 a 6 meses)

		16		Formación 		Contemplar material accesible y diverso en la planeación de las activdiades formativas que facilite los procesos de aprendizaje. Implica el inventario y compra de recursos. 		Unidad de Formación		Mediano plazo (6 meses a 1 año)		Herramientas para el aprendizaje

		17		Formación 		Propiciar capacitación para el personal del Subproceso en relación con discapacidad, estilos y problemas de aprendizaje y condiciones especiales, y su incidencia en el aprendizaje. 		Unidad de Formación		Mediano plazo (6 meses a 1 año)		Especialistas en el área
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158-CAP-2019

[bookmark: _GoBack]San José, 17 de junio de 2019





Señores y Señoras

Consejo Superior

Secretaría de la Corte Suprema de Justicia





ASUNTO:	Presentación informe diagnóstico de necesidades en lengua de señas costarricense (Lesco).



Estimados señores:

Estimadas señoras:





Dando seguimiento a una consulta que realizó este Subproceso de Gestión de la Capacitación en diciembre del año 2017, practicada a las 267 personas servidoras judiciales que a esa fecha contaban con la formación básica de 160 horas en lengua de señas costarricense y que habían cursado los cuatro módulos del programa impartido desde el año 2008 hasta el 2015, y con el fin de validar la efectividad de la formación traducida en el servicio que se presta a esta población y proponer mejoras, se realiza el presente diagnóstico.



Asimismo, justifica el presente estudio el voto de la Sala Constitucional número 2017-009630, del 23 de junio del 2017, que establece que por ausencia de personal capacitado en lengua de señas dentro del Ministerio Público y el Organismo de Investigación Judicial, las personas con discapacidad auditiva han encontrado limitaciones en términos de servicio que no les permiten el acceso pleno y efectivo a la justicia. 



Con la finalidad de que sea debidamente aprobado por ese órgano superior, se rinde el informe solicitado.  Se adjunta resumen ejecutivo de este diagnóstico en la página N° 4.






Es importante indicar que la propuesta resultante del presente análisis fue debidamente validada el pasado 26 de marzo del 2019, se expuso el análisis conclusivo de la presente investigación a la señora Damaris Vargas Vásquez de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas y de Personas en Situación de Discapacidad, señora Melissa Benavides Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia; y al señor Erick Alfaro Romero, Contralor de servicios.  Asimismo se expuso formalmente ante la Comisión de Acceso a la Justicia en sesión N° 03-2019 del 4 de abril del 2019, artículo II.



Suscriben, atentamente



		Licda. Cheryl Bolaños

Jefe a.i. Gestión de la Capacitación

Gestión Humana





		Licda. Waiman Hin Herera

Subdirectora a.í

Gestión Humana



		Mba. Roxana Arrieta Meléndez

Directora a.i. 

Gestión Humana









AMS/

 J:2019/Oficios
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INTRODUCCIÓN



Para ofrecer un servicio de calidad a la persona usuaria, es fundamental conocer previamente cuáles son sus necesidades y expectativas.  En el caso que nos ocupa, para la persona usuaria con discapacidad auditiva, la principal barrera que encuentra es la comunicación.



Conscientes de la imperiosa exigencia de satisfacer los requerimientos de esta población, surge la obligación de alinear los procesos y estrategias de servicio al cliente.  Es importante encontrar las características de atención que deben poseen nuestros servidores y servidoras judiciales para lograr una mayor claridad del servicio que se otorga.



Desde la Dirección de Gestión Humana, entre otros, en su cometido de formar y desarrollar las competencias de las personas que laboran para el Poder Judicial, se desarrolla la presente investigación que tiene por objetivo identificar las necesidades de capacitación de las personas servidoras judiciales en la lengua de señas costarricense (Lesco), con el fin de optimizar el servicio público que se brinda a la población sorda.



Lo anterior, como insumo para orientar la estructuración y construcción de un plan de capacitación para establecer y fortalecer conocimientos, habilidades y actitudes en las personas que brindan la atención a las personas usuarias con discapacidad auditiva.



Asimismo, se espera que los resultados del presente análisis tengan un alcance sistémico; es decir, que contribuyan de manera integral a fortalecer el servicio público que brinda el Poder Judicial a las personas que se comunican con lengua de señas y con información valiosa para otros procesos institucionales vinculados con la atención a las personas con discapacidad.



En el presente documento se plantea el principal problema que experimenta la institución respecto a la atención de la persona usuaria con discapacidad auditiva, a partir del cual se formulan los objetivos. A este proceso de diagnóstico se aplicará la metodología utilizada en el Subproceso Gestión de la Capacitación expuesto en el apartado número cuatro, en el cual se describen los instrumentos utilizados para la recolección de información y la población explorada.  En el quinto apartado se presentarán los resultados más importantes, para finalmente en el sexto y séptimo capítulo realizar la sección de conclusiones y recomendaciones, así como la propuesta de capacitación.





RESUMEN EJECUTIVO



Existe una limitante en el Poder Judicial para la atención a personas con discapacidad auditiva, la institución carece de personal intérprete o especializado en la lengua de señas costarricense (Lesco) o tecnología de apoyo adecuada.  Se ha capacitado a servidores y servidoras judiciales para comunicarse en un nivel aceptable de fluidez con las personas sordas, no obstante, los conocimientos se olvidan y/o desactualizan.



Con base en lo anterior, la presente investigación plantea como objetivo general: Identificar las necesidades de capacitación de las personas servidoras del Poder Judicial en la lengua de señas costarricense (Lesco), con el fin de optimizar el servicio público que se brinda a la población sorda y avanzar en el cumplimiento de la Ley 7600 y resolución de la Sala Constitucional N° 2017-009630 del 23 de junio del 2017.



Para este proceso de recolección de datos, se aplicó un instrumento de consulta a la totalidad de personas que ocupan cargos de jefatura en la institución, compuesta por aproximadamente 860 oficinas de los tres ámbitos (jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo), de los cuales se tuvo una participación de 297 cuestionarios completados. 



Entre otros, resultó que la necesidad en capacitación y generación de nuevas alternativas para mejorar la atención a la persona usuaria con discapacidad auditiva son requeridas de manera general en todas las provincias del país.



La institución ha venido realizando esfuerzos importantes para mejorar el servicio público que se ofrece a la persona usuaria sorda, no obstante, se requiere fortalecer los refrescamientos o actualizaciones en Lesco a la población judicial que ya está capacitada, mejorar los señalizadores visuales en los edificios que orienten a las personas con discapacidad auditiva a dirigirse a las oficinas o despachos que requieren para realizar sus trámites, aplicación de nuevas alternativas o tecnología, así como la creación de un protocolo de atención a las personas con discapacidad.



Se recomienda fortalecer y ampliar el actual programa de lengua de señas y aumentar la formación a seis módulos; ofrecer este programa en cada cabecera de provincia y especializar al menos a dos personas clave en cada circuito judicial con formación constante y de interpretación según recursos presupuestarios; así como valorar nuevas alternativas tecnológicas en procura del mejoramiento del servicio, entre otros.




  

1. ANTECEDENTES

El presente diagnóstico se realiza en seguimiento a una consulta que realizó este Subproceso de Gestión de la Capacitación en diciembre del año 2017, practicada a las 267 personas servidoras judiciales que a esa fecha contaban con la formación básica de 160 horas en lengua de señas costarricense y que habían cursado los cuatro módulos del programa impartido desde el año 2008 hasta el 2015, con el fin de validar la efectividad de la formación traducida en el servicio que se presta a esta población y proponer mejoras.   



Del total de la población capacitada participaron 112 personas en este estudio, el resultado de la investigación arrojó que estos servidores y servidoras han utilizado lo aprendido, no obstante, manifiestan que la formación ha sido insuficiente y se requieren refrescamientos y actualizaciones periódicas para no olvidar la lengua y mantener la destreza, dejan claro que la capacitación recibida no les capacita como intérpretes, no obstante, han sido capaces de comunicarse con las personas usuarias sordas de manera básica.  El mayor vacío manifestado es la ausencia de práctica y actualización de conocimientos.  Este informe se adjunta al final de este documento referido como Anexo N° 2.



Asimismo, justifica el presente estudio en el voto de la Sala Constitucional número 2017-009630, del 23 de junio del 2017, que establece que por ausencia de personal capacitado en lengua de señas dentro del Ministerio Público y el Organismo de Investigación Judicial, las personas con discapacidad auditiva han encontrado limitaciones en términos de servicio que no les permiten el acceso pleno y efectivo a la justicia. 



Así, el voto declara: “Se ordena a Berenice Smith Bonilla, en su condición de Fiscal General de la República a.í, o a quien ocupe ese cargo, … Asimismo, se ordena a la citada funcionaria y a Walter Espinoza Espinoza, en su condición de Director General del Organismo de Investigación Judicial, o a quienes ejerzan tales cargos, tomar las medidas necesarias para que en el plazo de seis meses, contado a partir de la notificación de este fallo, coordinen la capacitación del personal necesario con el fin de brindar atención oportuna a las personas con discapacidad auditiva.”



Finalmente, la Corte Plena en  Sesión N° 14 -08,  celebrada el 5 de mayo de 2008, artículo XIII, aprobó la Declaración de la Política de Accesibilidad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial, propiciando así que de una manera transversal, prioritaria y sustantiva se incorpore la perspectiva de la discapacidad en todos los ámbitos del quehacer institucional del Poder Judicial, para garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminación en los servicios judiciales, decisiones judiciales y funcionamiento interno de la institución.





2. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA

 

Existe una limitante en el Poder Judicial para la atención al público con discapacidad auditiva, la institución carece de personal interprete o especializado en la lengua de señas costarricense (Lesco) o tecnología de apoyo adecuada.  Se ha capacitado a servidores y servidoras judiciales para comunicarse en un nivel aceptable de fluidez con las personas sordas, no obstante, los conocimientos se olvidan y/o desactualizan  básicamente por:  falta de uso ya que no es la lengua nativa de las personas oyentes; porque estas personas son trasladadas a otras oficinas donde su función principal no es la atención al público; o bien, al ser esta función en algunos casos una colaboración hacia otras dependencias, sus jefaturas inmediatas no les permiten trasladarse hacia donde les demandan en virtud de que el tiempo que utilizan les implica a posterior un retraso en sus puestos de trabajo.



Por lo anterior, el desconocer el tipo de capacitación que debe poseer la persona servidora judicial para atender de manera efectiva a la persona usuaria con discapacidad auditiva representa el problema central de la presente investigación.

  

3. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECÍFICOS



3.1. General: 



Identificar las necesidades de capacitación de las personas servidoras del Poder Judicial en la lengua de señas costarricense (Lesco), con el fin de optimizar el servicio público que se brinda a la población sorda y avanzar en el cumplimiento de la Ley 7600 y resolución de la Sala Constitucional N° 2017-009630 del 23 de junio del 2017.



 

3.2. Específicos: 

 

3.2.1. Explorar la dinámica judicial en la atención a la persona usuaria con discapacidad auditiva, para determinar los mecanismos generales utilizados para abordar el servicio.

 

2.2.2. Establecer el tipo de formación que requiere la institución, con el propósito de facilitar la comunicación con las personas sordas.

 

3.2.2. Determinar la ubicación territorial y población judicial que requiere capacitarse en la lengua de señas costarricense (Lesco), para seleccionar los grupos de personas que participarán en la formación para el año 2019 y 2020 de conformidad con los planes de capacitación vigentes.





 4. METODOLOGÍA



El alcance de este estudio es de tipo descriptivo, donde, con base en la percepción y experiencia que han reunido las personas consultadas, quienes son servidoras judiciales que atienden personas usuarias con discapacidad auditiva, se pretende determinar el tipo de formación más adecuada que faculte la comunicación fluida con esta población y así fortalecer el servicio que brinda el Poder Judicial. 



Para el proceso de recolección de datos, se aplica un instrumento de consulta a la totalidad de personas que ocupan cargos de jefatura en la institución, compuesta por aproximadamente 860 oficinas de los tres ámbitos (jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo), de los cuales se tuvo una participación de 297 cuestionarios completados. 



Se recogen los datos en el período del 3 al 19 de diciembre del 2018, es decir, el análisis mostrado corresponde a la situación de ese momento.



Para la consecución de los objetivos se llevan a cabo los siguientes pasos:  





Etapas diagnóstico de necesidades de capacitación
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* Fuente: Metodología empleada Subproceso Gestión de la Capacitación







1) INDUCCIÓN: Se identifica la población a evaluar. Asimismo, se consulta con mayor profundidad a personas expertas relacionadas con el tema respecto de la necesidad institucional y requerimientos en el instrumento a aplicar. Así, se conversa el 20 de noviembre del 2018 con la señora Damaris Vargas Vásquez de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad y Melissa Benavides Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia; igualmente el 22 de noviembre del 2018 con el señor Erick Alfaro Romero, Contralor de servicios.



2) APLICACIÓN DE INSTRUMENTO: Con el fin de recopilar la información requerida se aplica un instrumento tipo cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, para ser cumplimentado por los encuestados en una plataforma en línea utilizada por el Poder Judicial (Survey Monkey) y dirigido exclusivamente a jefaturas, con la indicación de consultar con su personal colaborador para que se refieran a detallar la situación real que experimenta la oficina u despacho donde laboran.  Esta solicitud se realiza por medio de correo electrónico a las cuentas oficiales que institucionalmente maneja cada oficina o despacho.



El instrumento consta de 3 partes: a) instrucciones generales, b) información personal y c) generalidades respecto del servicio que se presta a la persona usuaria con discapacidad auditiva.   (Ver anexo N° 1)



Este cuestionario mide las siguientes variables: 



a) Caracterización de la población

b) Circuito judicial al que pertenece

c) Cantidad de personas y tipo de formación en Lesco que posee la persona servidora judicial 

d) Cantidad de personas servidoras judiciales capacitadas en Lesco que han recibido algún tipo de refrescamiento o actualización en la lengua

e) Frecuencia mensual de atención a la persona usuaria sorda 

f) Efectividad del servicio a la persona sorda

g) Identificación del personal judicial que atiende a la persona usuaria sorda

h) Existencia de señalizadores claros para dirigir a la persona usuaria sorda 

i) Tipo de capacitación más efectiva para facilitar la atención a la persona usuaria sorda

j) Disposición para recibir capacitación en Lesco





3) ANÁLISIS DE DATOS: Una vez recolectada la información proveniente de los instrumentos, los datos son sistematizados y agrupados en orden de importancia, mostrados y preparados para su análisis. 



4) VALIDACIÓN: Con el fin de validar la información recolectada se presentan los resultados a la Subcomisión de Acceso a la Justicia y la Contraloría de Servicios, información consolidada y ordenada según nivel de importancia, para que el mismo sea analizado, priorizado, escrutado o mejorado, según la experiencia y visión de las personas especialistas. 



5) INTEGRACIÓN: En esta etapa se implementan los ajustes requeridos y se presenta una propuesta final, la cual jerarquiza las necesidades de formación y desarrollo, identificando las brechas que pueden ser llenadas con actividades de capacitación.





5. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS



La información seguida constituye la percepción de quienes participaron en la presente investigación respecto de las actuales necesidades de capacitación en torno al mejoramiento de la atención a la persona usuaria con discapacidad auditiva.  En este proceso se invitaron a participar a 860 oficinas o despachos, de los cuales completaron el formulario en línea 297 personas con cargos de jefatura. 



De seguido se exponen los resultados más representativos respecto de las respuestas recabadas al medir las siguientes variables: 



a) Caracterización de la población

b) Circuito Judicial al que pertenece

c) Cantidad de personas y tipo de formación en Lesco que posee la persona servidora judicial 

d) Cantidad de personas servidoras judiciales capacitados en Lesco que han recibido algún tipo de refrescamiento o actualización en la lengua

e) Frecuencia mensual de atención a la persona usuaria sorda 

f) Efectividad del servicio a la persona usuaria sorda

g) Identificación del personal judicial que atiende a la persona usuaria sorda

h) Existencia de señalizadores claros para dirigir a la persona usuaria sorda 

i) Tipo de capacitación más efectiva para facilitar la atención a la persona usuaria sorda

j) Disposición para recibir capacitación en Lesco













a)	Caracterización de la población



La primera parte del instrumento se avocó en recabar información general de la persona encuestada como el sexo, tiempo servido en la jefatura que ocupa actualmente y el ámbito al que pertenece su oficina o despacho. Se participó al personal de los tres ámbitos de la institución: Ámbito Jurisdiccional, Ámbito Auxiliar de Justicia y Ámbito Administrativo.



En total participaron 297 personas distribuidas de la siguiente manera: Del ámbito Jurisdiccional participaron 119 personas con cargos de: Juez y Coordinador Judicial.  Del ámbito Auxiliar de Justicia participaron 93 personas con cargos como: Defensor Público, Fiscal, Jefaturas de Investigación, etc. Y finalmente del ámbito Administrativo participaron 85 personas con puestos como: Jefaturas administrativas, Directores, Coordinadores Administrativos, etc.



De todas las personas participantes el 50,17% son hombres y 49,83% son mujeres. En cuanto a la experiencia que poseen estas jefaturas participantes, el 31,99% posee 10 años o más de experiencia, el 25,59% poseen un año o menos de experiencia en el puesto, y el restante 42,42% posee entre uno y nueve años de experiencia.



Cuadro N° 1

Caracterización de la población encuestada
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*Fuente: Cuestionario aplicado a las personas encuestadas. Subproceso Gestión de la capacitación, 2018




Cuadro N° 2

Cantidad de personas encuestadas por ámbito
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b)	Circuito Judicial al que pertenece



Respecto al circuito judicial al que pertenecen las personas encuestadas del presente proceso, la mayor cantidad provienen de oficinas ubicadas en la provincia de San José con un 43,77%, seguido de un 12,46% de Alajuela, 11,45% de Puntarenas, 9,76 en Limón, 8,45% en Guanacaste, 8,08 en Heredia y 6,06 en Cartago.



No obstante, esta estadística está ligada en proporción con el tamaño de la población judicial que labora en cada provincia. Según la relación de puestos que al efecto maneja el Poder Judicial, en San José labora el 65% de la población, en Alajuela el 8%, en Heredia el 7%, en Puntarenas el 6%, en Limón el 5,5%, en Guanacaste el 4,5% y en Cartago	el 4%.  Es decir, que la mayor cantidad de personal judicial se encuentra en la gran área metropolitana. Se presenta la información estadística de la cantidad de personas servidoras judiciales por provincia, para efectos demostrativos.



Cuadro N° 3

Cantidad de personas por provincia Poder Judicial



[image: ]








Cuadro N° 4

Circuito Judicial al que pertenece la persona encuestada
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c)	Cantidad de personas y tipo de formación en Lesco que posee la persona servidora judicial 



Explorando la cantidad de personas capacitadas en Lesco, el 43% de las oficinas o despachos manifiestan contar con personas formadas en Lesco, y el 57% indica no poseer personal capacitado en la materia. Es decir, más de la mitad de las oficinas encuestadas no poseen al menos una persona formada para atender a personas usuarias con discapacidad auditiva.



Referente a los entes que han brindado la capacitación  a las personas que poseen la formación, de las 119 personas determinadas:  el 83% (99 personas) ha recibido el adiestramiento proveniente del Poder Judicial y el restante 17% (20 personas) por cuenta propia en instituciones como la Universidad de Costa Rica, Universidad Estatal a Distancia, ASCODI, o en centros de educación privada como Universidad Hispanoamericana, Universidad Internacional San Isidro Labrador, Ministerio de Educación Pública y Casa de la Ciudad Cartago del TEC.



Es importante mencionar que del total de personas que iniciaron el llenado del cuestionario en línea, 18 no concluyeron el cuestionario.





Cuadro N° 5

Cantidad de personas y tipo de formación en Lesco que posee 

La persona servidora judicial



		TIPO DE FORMACION EN LESCO

		PROCENTAJE DE PERSONAS

		CANTIDAD DE PERSONAS



		Capacitación financiada por el Poder Judicial

		35,48%

		99



		Por cuenta propia en Universidad de Costa Rica

		0,72%

		2



		Por cuenta propia en Universidad Estatal a Distancia

		0,72%

		2



		Por cuenta propia en ASCODI (Asesoría y consultoría en Discapacidad)

		0,72%

		2



		Por cuenta propia en ANASCOR (Asociación Nacional de Sordos)

		0,00%

		0



		No hay personas capacitadas en esta oficina

		57,35%

		160



		Otro (especifique)

		5,02%

		14



		TOTAL

		100%

		279





*Fuente: Cuestionario aplicado a las personas encuestadas. Subproceso Gestión de la capacitación, 2018







d)	Cantidad de personas servidoras judiciales capacitados en Lesco que han recibido algún tipo de refrescamiento o actualización en la lengua



De esta población, solo un 6,09% refiere haber recibido algún tipo de refrescamiento o actualización en la lengua, es decir, solo 17 de 126 personas refieren haber realizado algún seguimiento práctico para mantener actualizados los conocimientos adquiridos. 




Cuadro N° 6

Cantidad de personas servidoras judiciales capacitados en Lesco que han recibido algún tipo de refrescamiento o actualización en la lengua





		POSIBILIDADES DE REFRESCAMIENTO

		PORCENTAJE DE PERSONAS

		CANTIDAD DE PERSONAS



		SI

		6,09%

		17



		NO

		39,07%

		109



		No hay personas capacitadas de esta oficina

		54,84%

		153



		TOTAL

		100%

		279





*Fuente: Cuestionario aplicado a las personas encuestadas. Subproceso Gestión de la capacitación, 2018





e)	Frecuencia mensual de atención a personas usuarias sordas 



El 50,54% de las personas consultadas refieren a que en sus oficinas o despachos se atienden personas sordas, el resto indican que nunca han recibido a personas con esta condición.  Quienes han vivido la experiencia de atención a estas personas con discapacidad auditiva, en promedio atienden mensualmente de 1 a 5 personas. Solo 4 oficinas o despachos indican recibir más de 6 personas mensualmente, a saber: Recepción de Denuncias O.I.J, Contraloría de Servicios de Primer Circuito Judicial de San José, Juzgado de Violencia Doméstica de Turno Extraordinario de San José y Departamento de Medicina Legal.



Cuadro N° 7

Frecuencia mensual de atención a personas usuarias sordas





		

		PORCENTAJE

		CANTIDAD DE RESPUESTAS



		Ninguna persona

		49,46%

		138



		1 a 5 personas

		49,10%

		137



		6 a 10 personas

		1,08%

		3



		11 a 15 personas

		0,36%

		1



		16 o más personas

		0,00%

		0



		TOTAL

		100%

		279





*Fuente: Cuestionario aplicado a las personas encuestadas. Subproceso Gestión de la capacitación, 2018


f)	Efectividad del servicio a la persona usuaria sorda



Se consultó si, ante la experiencia de atender a una persona sorda se logró una comunicación clara para satisfacer su necesidad. 113 personas contestaron que nunca han presenciado la atención de una persona sorda. Hubo 166 respuestas positivas a esa experiencia: 67 (40%) indicó que se atendió en forma exitosa y el restante 99 (60%) contestó que no pudo satisfacer todas las necesidades de la persona sorda.   



Estos obstáculos mencionados se presentan en el siguiente cuadro: 



Cuadro N° 8

Obstáculos presentados al atender a la persona usuaria sorda
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g)	Identificación del personal judicial que atiende a la persona usuaria sorda



Se indagó respecto de quiénes son normalmente las personas servidoras judiciales que atienden a la persona usuaria sorda.  De las 279 respuestas recibidas, 89 respuestas u oficinas refieren nunca haber atendido a una persona con discapacidad auditiva, en contraposición con 90 que indican que el personal de la misma oficina es la figura principal de atención, seguido con la búsqueda de una persona intérprete que les colabore normalmente contratada por la institución (58 respuestas), personal judicial de otro despacho (34 respuestas) y finalmente se ha recurrido a la Contraloría de Servicios de la localidad para que les colabore con la atención (8 respuestas).





Cuadro N° 9

Identificación de persona servidora judicial que atiende a la persona usuaria sorda



		

		PORCENTAJE

		CANTIDAD DE RESPUESTAS



		Personal de la misma oficina

		32,26%

		90



		Persona intérprete

		20,79%

		58



		Personal  judicial de otro despacho que conoce la lengua Lesco

		12,19%

		34



		Personal de la Contraloría de Servicios

		2,87%

		8



		Le han dejado de atender por no poder comunicarse

		0,00%

		0



		Su oficina nunca ha atendido a una persona sorda

		31,90%

		89



		TOTAL

		100%

		279





*Fuente: Cuestionario aplicado a las personas encuestadas. Subproceso Gestión de la capacitación, 2018










h)	Existencia de señalizadores visuales claros para dirigir a las personas usuarias sordas 



Se investigó sobre la existencia en las instalaciones de carteles, letreros, flechas o indicaciones visuales adecuados que orienten a las personas sordas a dirigirse hacia las oficinas donde requieren gestionar el servicio judicial.



Según la manifestación de las personas encuestadas, existe una limitada existencia de señalizadores claros en las instalaciones físicas para guiar u orientar a las personas con discapacidad auditiva a dirigirse a las diferentes oficinas a realizar sus trámites judiciales.  El 49,10% manifiestan que no hay señalizadores claros y el 16,49% que son insuficientes. 



Cuadro N° 10

Existencia de señalizadores visuales claros para dirigir a las personas usuarias sordas a realizar sus trámites judiciales



		

		PORCENTAJE

		CANTIDAD DE RESPUESTAS



		SI

		34,41%

		96



		NO

		49,10%

		137



		Insuficientes

		16,49%

		46



		TOTAL

		100%

		279





*Fuente: Cuestionario aplicado a las personas encuestadas. Subproceso Gestión de la capacitación, 2018





i)	Tipo de capacitación más efectiva para facilitar la atención a la persona usuaria sorda



La respuesta que más se repitió representa el 58,06%, estas opiniones están dirigidas a que la opción de capacitar a una o varias personas de la misma oficina o despacho en la lengua Lesco es una opción factible para mejorar la atención a la persona usuaria.  El 19,71% cree que debe de contarse con una persona especializada como intérprete en cada circuito judicial o edificio, el 9,68% indica que se debe capacitar con mayor profundidad a las personas que ya han cursado el programa y finalmente el 6,09% que se debe utilizar tecnología con softwares especializados.



Por otra parte, el 6,45% de las personas no se inclinan por ninguna de las anteriores opciones. Estas respuestas refieren a que en experiencias presenciadas y aun cuando se ha contado con una persona que ha recibido el programa completo de Lesco, esto no las ha facultado para comunicarse con la persona sorda y brindarle un servicio de calidad, calificando esta capacitación como inefectiva.  Por tanto, sugieren buscar otras alternativas como crear a nivel interno de la institución un tipo de “Central de atención virtual” con personas intérpretes certificadas que puedan atender a la persona usuaria sorda con mayor propiedad, inclusive que domine lenguaje legal, personas permanentes en cada circuito o edificio; lo anterior considerando la alta rotación en sus puestos de las personas servidoras judiciales que están capacitadas en Lesco. Adicionalmente indican que las personas formadas olvidan los conocimientos al no practicarlos cotidianamente; también que algunas personas servidoras judiciales que actualmente cuentan con algún dominio en la lengua temen atender a la persona con discapacidad auditiva pues alguna omisión les puede traer consecuencias negativas al traducir equivocadamente o no captar lo que realmente quiere comunicar la persona usuaria.



Mencionan que adicional a las opciones anteriores, es importante conocer los lineamientos generales de atención al público con discapacidad, lo que se refiere a crear protocolos de servicio para estas personas y reforzar las políticas en materia de discapacidad, el 95,70% indican que es importante la existencia de un protocolo de atención a la persona sorda y el 4,30% indican que no es necesario. También refieren a que la persona usuaria es la que sabe exactamente lo que necesita, por eso sería importante propiciar un acercamiento con esta población y realizar este diagnóstico con ellos, para determinar la forma apropiada de atención.



También se consultó si la institución realiza los esfuerzos necesarios para brindar un trato inclusivo y de calidad hacia las personas con discapacidad auditiva.  El 70% respondió afirmativamente; el 30% manifiesta que no, porque se considera que lo realizado hasta el momento es insuficiente, quienes han recibido la capacitación además de ser pocas personas, no están facultados para la atención del servicio al resultar la capacitación muy básica y no dárseles refrescamientos y actualizaciones periódicas, además estos esfuerzos están dirigidos especialmente a los circuitos más grandes, dejando de lado las oficinas periféricas. 



Finalmente es importante mencionar que el 48,75% manifiesta tener conocimiento de la existencia de una lista de personas servidoras judiciales que se han capacitado en Lesco y que está disponible por circuito judicial desde la Contraloría de Servicios. El restante 51,25% indica desconocer la existencia de esa lista.  








Cuadro N° 11

Tipo de capacitación más efectiva para facilitar la atención a la persona usuaria sorda



De seguido se muestran las opiniones de las personas encuestadas respecto de las alternativas que consideran puede facilitar la atención a las personas usuarias con discapacidad auditiva.
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j)	Disposición para recibir capacitación en Lesco



Conforme a la demanda de personas usuarias sordas que se atienden en las oficinas o despachos judiciales, la ubicación física, las cargas de trabajo y demás características, el 71% de las personas consultadas manifiesta anuencia para capacitar nuevas personas en la lengua de señas costarricense y el 29% indican no tener disponibilidad. 



Respecto a la disposición de recibir talleres de refrescamiento o práctica para las personas que ya han cursado el programa de Lesco, el 44,09% respondió su anuencia para recibir el refrescamiento, frente al 3,23% que manifestó que no, y el restante 52,69% indica no contar con personal formado y por tanto esta pregunta no aplica para ellos.







Cuadro N° 12

Disposición para recibir capacitación en Lesco



		

		PORCENTAJE

		CANTIDAD DE RESPUESTAS



		Oficinas que indican que SI están dispuestas a recibir la capacitación

		70,97%

		198



		Oficinas que indican que NO están dispuestas a recibir la capacitación

		29,03%

		81



		TOTAL

		100%

		279





*Fuente: Cuestionario aplicado a las personas encuestadas. Subproceso Gestión de la capacitación, 2018





Para concluir este apartado de análisis de datos, se presenta un extracto de las sugerencias principales que realizan las personas que participaron con la cumplimentación del instrumento aplicado, donde exponen ideas que estiman puede mejorar el servicio que brindamos a las personas con discapacidad auditiva:






Cuadro N° 13

Sugerencias para mejorar el servicio a la persona usuaria sorda



[image: ]








6. CONCLUSIONES



De conformidad con la información recabada, se exponen los hallazgos más destacados:



6.1. Explorando la estructura organizativa del Poder Judicial, destaca que el 65% de la población judicial se concentra en la provincia de San José, el resto está ubicado en las otras provincias.  Esto provoca que la mayor cantidad de capacitaciones se deben ejecutar en la capital, no obstante, en cada provincia hay una importante cantidad de oficinas o despachos que deben ser formados de conformidad con la mejora al servicio público que debe propiciar la institución, el acceso a la justicia de las personas usuarias con discapacidad y en atención a la normativa legal de cumplimiento obligatorio. 



De la mano, resulta de la presente investigación que la necesidad en capacitación y generación de nuevas alternativas para mejorar la atención a la persona usuaria con discapacidad auditiva son requeridas de manera general en todas las provincias del país, esto dirige a que debe propiciarse capacitaciones integralmente.





6.2. Según se desprende, en el 43% de las oficinas o despachos consultados hay al menos una persona capacitada en Lesco, eso refiere a que la institución ha venido realizando esfuerzos importantes para mejorar el servicio público que se ofrece a la persona usuaria sorda. Asimismo, el hecho de que el 83% de estas personas han recibido la formación sufragada por el Poder Judicial, manifiesta el accionar proactivo de la institución.





6.3. Como acción de mejora, se presenta que solo un 6,09% de la población capacitada ha recibido algún tipo de refrescamiento o actualización en la lengua, lo que parece producir que lo aprendido se olvida y provoca un servicio público escaso al momento de atender a la población sorda.





6.4. El 50,54% de las personas consultadas refieren que en sus oficinas o despachos se atienden personas sordas, el resto 49,46 indicaron nunca haber recibido a personas con esta condición.  



Para quienes manifestaron haber tenido la experiencia de atender a una persona usuaria sorda, el 60% manifestó que el servicio que se brindó no fue efectivo pues la comunicación resultó limitada principalmente porque: desconocían la lengua y debieron buscar una persona capacitada en otra oficina o despacho o alguna persona perita intérprete contratada, o la persona capacitada no demostró dominio suficiente para hacerlo con propiedad, se logra identificar que una de las razones es haber olvidado la lengua por falta de práctica.





6.5.  El 65,59% de las personas encuestadas refieren que en las diferentes instalaciones del Poder Judicial hay insuficientes o no existen señalizadores visuales claros que orienten a las personas con discapacidad auditiva a dirigirse a las oficinas o despachos que requieren para realizar sus trámites.





6.6.  Referente al tipo de capacitación más efectiva que la institución debe ofrecer para propiciar un servicio de calidad a las personas con discapacidad auditiva, el 58,06% opinan que el actual programa de 4 niveles con un total de 160 horas es el más adecuado para ofrecer a las personas servidoras judiciales, además de que debe haber al menos dos personas capacitadas por oficina o despacho.  



Asimismo, el 19,71% considera que debe haber una persona calificada como intérprete que brinde apoyo por circuito o edificio.  El 9,68% opinan que se debe perfeccionar a las personas que ya cuentan con esa capacitación para no incurrir en mayores gastos, y finalmente el 6,09% que se debe contar con sistemas o softwares especializados que colaboren con esa labor.





7. RECOMENDACIONES



7.1. Se considera necesario fortalecer el programa actual de comunicación básica en lengua de señas costarricense; por tanto, extender la cantidad de módulos de cuatro a seis con 40 horas cada uno, eso resulta un total de 240 horas. 



Es importante mencionar que las personas formadas en un programa básico de lengua de señas quedan facultadas para comunicarse con un nivel básico de fluidez con la persona usuaria sorda en una recepción o plataforma de atención. La interpretación y traducción a personas participantes en procesos judiciales formales como audiencias, corresponde tramitar el requerimiento por parte de las oficinas y despachos judiciales directamente de peritos oficiales.



Para la escogencia de estas personas se debe aplicar el perfil establecido por parte del Subproceso Gestión de la Capacitación, así, las características que deben poseer las personas aspirantes deben ir orientadas a ser una persona colaboradora, con vocación de servicio, con gran sensibilidad hacia las necesidades de los demás, habilidad de comunicación verbal y no verbal.  





7.2.  Según disponibilidad presupuestaria, ofrecer el programa de comunicación básica en lengua de señas costarricense en cada cabecera de provincia.  En virtud de que esta necesidad está en función a la cantidad de personas que laboran en cada provincia, considerar que el 65% de la población se concentra en San José y por tanto, se debe aumentar proporcionalmente la cantidad de cupos para la capital.





7.3. Para las dependencias que se sitúan en circuitos judiciales, especializar al menos a dos personas clave para que éstas sean quienes reciban a la persona usuaria con discapacidad auditiva (Administraciones, Contraloría de Servicios, etc.). Estas servidoras o servidores deben estar dispuestos a colaborar con otras oficinas o despachos contiguos, según se le requiera y recibir actualizaciones y perfeccionamientos periódicos.



Éstas deben contar con la aprobación completa del programa de comunicación básico de Lesco constituido por seis módulos. Asimismo, por medio de procesos formales de escogencia a cargo de la Unidad de Acceso a la Justicia, gradualmente y de conformidad con la disponibilidad presupuestaria, la institución vaya certificando profesionalmente como intérpretes a estas personas claves.





7.4. Considerando el 49,46% de personas encuestadas que manifestaron nunca haber recibido en sus oficinas o despachos a una persona con discapacidad auditiva, es importante analizar opciones de tecnología para esas dependencias donde la atención a personas con discapacidad auditiva resulta infrecuente. La institución debe valorar la implementación de softwares especializados con personas traductoras en línea y/o sistemas informáticos de apoyo.



Respecto del restante 50,54% de oficinas o despachos que en su mayoría atienden mensualmente entre una y cinco personas usuarias sordas, diferencian cuatro dependencias que señalan recibir más de 6 personas mensualmente, a saber: Recepción de Denuncias O.I.J, Contraloría de Servicios de Primer Circuito Judicial de San José, Juzgado de Violencia Doméstica de Turno Extraordinario de San José y Departamento de Medicina Legal. Se sugiere brindar atención especial a estas dependencias en cuanto a la necesidad de capacitar mayor cantidad de personas en lengua de señas.



7.5. Realizar refrescamientos y actualizaciones a las personas que ya han aprobado el programa completo de lengua de señas, con actividades de práctica y sensibilización una o dos veces al año. 





7.6.  Las capacitaciones formales en lengua de señas costarricense (Lesco) ofrecidas a personal judicial deben contener, adicional al dominio de las señas, la temática de sensibilización, protocolos de servicio para la población sorda y señas en expresiones jurídicas.   



Igualmente, para la selección de las personas participantes considerar el perfil de entrada y salida que se determinó en el estudio consulta que realizó este Subproceso Gestión de la Capacitación en diciembre del año 2017, practicado a las personas servidoras judiciales que cuentan con la capacitación básica en Lesco, módulos del I al IV.  (Ver Anexo 2).





7.7. En estos momentos el Subproceso Gestión de la Capacitación está desarrollando dos cursos virtuales denominados “Derechos Humanos de las personas con discapacidad” y “Promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad”, recurso de gran valor para capacitar a toda la población judicial. Se recomienda que estos cursos se establezcan con carácter obligatorio para la población que se forma en los programas de lengua de señas costarricense.





7.8. Que la Subcomisión de Acceso a la Justicia de personas en situación de discapacidad y la Unidad de Acceso a la Justicia asuman el mantenimiento, actualización y divulgación de la lista oficial de personas capacitadas en lengua de señas costarricense (Lesco), así como el control y seguimiento de las actualizaciones y refrescamientos de quienes ya están capacitados. Esta lista debe aclarar quienes son personas intérpretes y quienes están en condición de brindar un apoyo básico, pero no de interpretación.



Que se realicen las acciones necesarias para aumentar la cantidad de señalizadores visuales y escritos que existen en los edificios del Poder Judicial, para orientar de mejor manera a la población sorda a dirigirse hacia los despachos de su requerimiento. 



Que se validen otros métodos de atención a la población que no maneja la lengua de señas Lesco ni sabe escribir.  Igualmente valorar la implementación de softwares especializados con personas traductoras en línea y/o sistemas informáticos de apoyo.  Es importante que la Comisión gestione los recursos económicos que la institución requiere para brindar un servicio público de calidad a las personas con discapacidad, incluido personal capacitado y alternativas accesorias.



Que de acuerdo con las necesidades que presenta la población usuaria con discapacidad, determine y gestione los procesos de sensibilización requeridos que deben obtener las personas servidoras judiciales.  





7.9.  Que la Contraloría de Servicios complemente este diagnóstico de necesidades de capacitación interna, con un estudio de identificación de necesidades o deficiencias del servicio judicial prestado a la persona usuaria con discapacidad auditiva, practicado directamente con esta población; lo anterior con fines de mejoramiento de la calidad de nuestro servicio, desarrollo y reforzamiento de la capacitación institucional.





7.10. Que la Comisión de Acceso a la Justicia del Poder Judicial, Subcomisión de Acceso a la Justicia de personas en situación de discapacidad, Unidad de Acceso a la Justicia y la Contraloría de Servicios elaboren de manera participativa con la comunidad sorda, un “Protocolo de atención a las personas con discapacidad” que contenga los pasos a seguir para brindar el servicio adecuado a las diferentes poblaciones con discapacidad. 



Que promuevan acciones periódicas que procuren el mantenimiento y actualización de los conocimientos adquiridos para las personas servidoras judiciales que han sido capacitadas en la lengua de señas, de manera que se lleven a cabo en todos los circuitos judiciales actividades o conversatorios que sirvan de práctica para reforzar el conocimiento alcanzado.



Asimismo, definir la prioridad de cuáles oficinas o personas debe brindárseles la formación en lengua de señas costarricense y otras capacitaciones afines, a partir de las necesidades institucionales.








8. PROPUESTA DE CAPACITACIÓN



Con el fin de desarrollar y potenciar las habilidades de atención en el servidor judicial, facilitar el acceso a la justicia sin actos de discriminación, e identificar la lengua de señas como un derecho que le permite interactuar en sociedad a la persona sorda, se presenta el siguiente cuadro de requerimientos de capacitación.  La anterior propuesta constituye una guía para dirigir los planes de capacitación del Subproceso de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana.



Para validar la propuesta resultante, el pasado 26 de marzo del 2019 se expuso este análisis conclusivo ante la señora Damaris Vargas Vásquez de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas y de Personas en Situación de Discapacidad, señora Melissa Benavides Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia; y al señor Erick Alfaro Romero, Contralor de servicios.



Deliberando respecto de la presentación de los resultados, se comentan a nivel de sugerencias algunos puntos importantes a saber: 



· Incluir incentivos adicionales no monetarios a las personas que se capaciten en LESCO, asociado a evaluación del desempeño por la vocación de servicio; e inclusive, en los ascensos.

· Evidenciar en los indicadores de gestión que construya la Dirección de Planificación en los despachos rediseñados el tiempo invertido en el servicio de LESCO a personas usuarias de la oficina donde labora u otra del mismo Circuito.

· Verificar que las oficinas cumplan con el perfil requerido para las personas que sean capacitadas en LESCO para atender a personas usuarias. 

· Priorizar la capacitación en personas que estén en propiedad en la Institución y con mayor estabilidad para administrar los riesgos de movilidad de personal; aunada la vocación de servicio.

· Indagar sobre soluciones tecnológicas para el nuevo sistema que desarrolla TI pues los costos de capacitar a las personas servidoras judiciales son muy altos, los reportes de servicio no efectivo son muy altos; y a eso hay que sumar la rotación de personal y la necesidad de mantener la actualización lo cual incrementa los costos.

· Trasladar a Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en situación de Discapacidad la solicitud que se hace de crear un protocolo de atención a esa población para tener certeza de la forma correcta en que debe atenderse.

· En relación con las recomendaciones del estudio, se sugiere que los procesos formales de escogencia de personas a capacitar no deben estar a cargo de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en situación de Discapacidad, sino por la Dirección de Gestión Humana en coordinación con dicha Subcomisión e inclusive la Comisión Institucional de Empleabilidad.

· Asociar la propuesta al Programa de Lenguaje Democrático que desarrolla CONAMAJ con ocasión de la implementación de la Política de Justicia Abierta.

· En las recomendaciones que se plantean para la realización de acciones por parte de la Contraloría de Servicios, Comisión de Acceso a la Justicia y Subcomisión, se sugiere que tales funciones se hagan descansar en la Dirección de Gestión Humana, la Unidad de Acceso a la Justicia y la Contraloría de Servicios, en coordinación de ser necesario con la Comisión de Acceso a la Justicia, la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en Situación de Discapacidad y la Comisión Institucional de Empleabilidad, pues las Comisiones y Subcomisiones no son oficinas permanentes.

· Comenta don Erick Alfaro que respecto a la delegación de obligaciones expuestas en las recomendaciones del presente informe, en las Comisiones y Subcomisiones no se pueden operativizar funciones pues éstas carecen de recurso humano disponible para ejecutarlas.  Referente, doña Cheryl Bolaños indica que de este estudio resultan funciones importantes que debe definirse claramente a cargo de quién estarán, y quienes deben dar los seguimientos correspondientes.

· Menciona don Erick Alfaro que los resultados del informe reflejan que las jefaturas que participaron en el proceso manifiestan que la actual capacitación no está siendo tan efectiva como se demanda, considera oportuno realizar un análisis de costo-beneficio para determinar si la capacitación en Lesco a personas servidoras judiciales es lo más conveniente, o se requieren otras alternativas de solución como apoyo de softwares u otros.

· Comenta doña Melissa Benavides que, en virtud de tantas acciones que se están derivando del estudio expuesto y de la necesidad de mejorar el servicio público a la persona usuaria con discapacidad, conviene hacer un plan de implementación gradual para ir ejecutando lo correspondiente.

· Informa doña Cheryl Bolaños que este informe finalmente debe presentarse ante el Consejo Superior. Solicita doña Damaris Vargas que previo se expongan estos resultados ante la Comisión de Acceso que se reunirá el próximo jueves 4 de abril. Se acuerda presentar los resultados ante la Comisión de Acceso.





Según lo acordado, en sesión N° 03-2019 del 4 de abril del 2019, artículo II, el Subproceso Gestión de la Capacitación también expuso los resultados ante la Comisión de Acceso a la Justicia.  Literalmente se expone lo derivado de dicha sesión:



“El estudio se realiza debido a que se detectó que hay personas capacitadas por la institución en LESCO que, por diferentes motivos, no podían atender a las personas usuarias que requieren este apoyo para ser orientadas con respecto a los diferentes servicios que brinda el Poder Judicial.



Como uno de los puntos analizados, se consideró que la capacitación en LESCO tal vez no es la mejor opción para el Poder Judicial, ya que no se ha estipulado controles para dar seguimiento a las personas capacitadas, en lo referente al lugar donde se ubican (por modificaciones en nombramientos, entre otros) y al estado de los conocimientos adquiridos, ya que no se ha considerado la necesidad de practicarlos.  Aunque se aclara que por voto de la Sala Constitucional, el Organismo de Investigación Judicial (OIJ) y el Ministerio Público (MP) deben contar con personas capacitadas en LESCO.



En función de lo anterior, se acordó que se iba a realizar un diagnóstico situacional para conocer el estado de la cuestión.  Se identificaron las oficinas donde efectivamente se han atendido a personas sordas y, como hallazgo, hay una gran cantidad de despachos que nunca ha tenido que recibir a una persona en esa condición.



Nora Lía Mora apunta que el objetivo es brindar esa orientación inicial que es de suma importancia, por lo que se trata de un dato que puede medirse por la calidad y no por la cantidad.



Allan Pow Hing propone solicitar a la Dirección de Tecnología de la Información (TI) que se incluya en el sistema si el despacho cuenta con persona capacitada en LESCO, principalmente pensando en la sostenibilidad de la medida en el tiempo, porque el mantenimiento manual no es viable.  Las Administraciones Regionales tienen el deber de alimentar esa base de datos y actualizarla.  Se recomienda que esta medida sea para uso interno y que la Contraloría de Servicios tenga conocimiento de la información.



Debido a que surgió el tema, Marielos Gamboa aclara que es necesario diferenciar las figuras de intérprete y de personas capacitadas en LESCO, pues los objetivos son distintos.

[bookmark: _MON_1613305221][bookmark: _MON_1613305221]

Se acuerda:

1. Se da por recibido el informe por parte de la Sección de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana.

2. Acoger las propuestas planteadas en su totalidad.

3. La Unidad de Acceso a la Justicia se reunirá con TI para efectuar propuestas de mejora al sistema Gio, con el fin de contar con un sistema tecnológico o página web que garantice la sostenibilidad de la herramienta para guardar y procesar la información.

4. La Unidad de Acceso a la Justicia efectuará una campaña para divulgar los acuerdos y compromisos referentes a este tema.

5. La Dirección de Gestión Humana, en conjunto con Contraloría de Servicios, depurará la lista actual de personas capacitadas en LESCO.”

[image: ]
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PROPUESTA DE CAPACITACIÓN

PROGRAMA DE COMUNICACIÓN EN LENGUA DE SEÑAS COSTARRICENSE (LESCO)





		#

		Función del puesto 

Asociada

		Competencia asociada

		Acciones formativas sugeridas

		Población

		Contenidos

Básicos



		1. 

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las personas usuarias internas y externas de la institución.



		Servicio de calidad

		Curso virtual “Derechos Humanos de las personas con discapacidad”

*curso en proceso de construcción

		Toda la población judicial

		· Introducción

· Accesibilidad

· Clasificación de la OMS

· Reglas de Brasilia



		2. 

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de la institución.



		Servicio de calidad

		Curso virtual “Derechos Promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad

*curso en proceso de construcción

		Toda la población judicial

		· Abordaje Histórico

· “Normalidad”

· Los derechos humanos

· Personas con discapacidad

· Ejemplos



		3. 

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de la institución.



		Servicio de calidad

		Taller presencial Sensibilización en atención de personas con discapacidad

		Personal que atiende público

		· Ley N° 7600 y N° 8661

· Interacción con personas con discapacidad: visual, auditiva e intelectual

· Pautas para la atención de personas con discapacidad



		4. 

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de la institución.



		Servicio de calidad

		Programa de comunicación básica en lengua de señas costarricense (Lesco), niveles I al IV, módulos de 40 horas cada uno, 240 horas total 

		Personal que atiende público

		· Psicosociología de la población sorda 

· Protocolo de atención a la persona sorda

· Términos judiciales en Lesco

· Adquisición de los conocimientos y competencias fundamentales de comunicación en Lesco



		5. 

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de la institución.



		Servicio de calidad

		Refrescamientos y actualizaciones en lengua de señas costarricense (Lesco)

		Personas que ya han concluido el programa de comunicación básica en Lesco

		· Psicosociología de la población sorda 

· Protocolo de atención a la persona sorda

· Términos judiciales en Lesco

· Actualizaciones

· Prácticas presenciales



		6. 

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de la institución.



		Servicio de calidad

		Certificación en interpretación de la lengua de señas costarricense (Lesco)

		Personas que ya han concluido el programa de comunicación básica en Lesco, ubicadas en los circuitos judiciales o edificios constituidos por varias oficinas o despachos

		· Psicosociología de la población sorda 

· Protocolo de atención a la persona sorda

· Términos judiciales en Lesco

· Adquisición de los conocimientos y competencias de comunicación en Lesco

· Aplicación de las técnicas de interpretación a la lengua de signos

· Expresión corporal aplicada al lenguaje de signos

· Lingüística aplicada a las lenguas de signos
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ANEXO N° 1

CUESTIONARIO APLICADO

DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN QUE REQUIERE EL PERSONAL JUDICIAL SOBRE EL USO DEL LENGUAJE DE SEÑAS COSTARRICENSE (LESCO)

DIRIGIDO EXCLUSIVAMENTE A JEFATURAS

 

INSTRUCCIONES GENERALES:  



[bookmark: _Hlk531330431]La institución ha realizado grandes esfuerzos y ha logrado graduar en el programa de formación en la lengua de señas costarricense (Lesco) a 248 personas distribuidas en todos los circuitos judiciales del país. Estas servidoras y servidores han aprobado cuatro módulos de 40 horas cada uno, los cuales les facultan para comunicarse de manera fluida con la persona sorda. 



Con este instrumento se pretende recabar información valiosa respecto de las necesidades de capacitación en Lesco que tienen las y los servidores, lo anterior con intención de fortalecer el servicio que brinda el Poder Judicial a la población sorda y avanzar en el cumplimiento de la Ley 7600 y la resolución de la Sala Constitucional N° 2017-009630, del 23 de junio del 2017.  



Conteste las preguntas ubicándose en el contexto de la oficina donde labora en este momento. De no haber presenciado personalmente la atención de una persona con discapacidad auditiva, por favor consulte con su equipo de trabajo para completar los diferentes ítems, de manera que en este cuestionario refleje la experiencia del personal de su oficina o despacho, no únicamente sus experiencias.



Tome en cuenta que el llenado de este formulario no constituye un compromiso de capacitación, pero servirá de base para la toma de decisiones con respecto a la capacitación en el tema.


En caso de consultas por favor comunicarse con Alexandra Madriz Sequeira, al correo electrónico: amadriz@poder-judicial.go.cr, número telefónico:  2295-4421.   



Nombre:

Sexo:

Puesto:

Oficina:

Tiempo de servicio en la jefatura actual:

Circuito:

Provincia:

Ámbito:

Notificaciones (correo electrónico y número telefónico):



[bookmark: _Hlk530725702]1.   ¿Su oficina o despacho actual, cuenta con alguna persona servidora que ha aprobado el programa de formación en la lengua de señas costarricense (Lesco), es decir los cuatro niveles del programa (Nivel I, II, III y IV)?

(   ) SI completó los cuatro niveles 

(   ) NO completó ningún nivel

(   ) Completó uno o más niveles ¿Cuántos? _______________



2. De existir, ¿Cuántas personas de su oficina o despacho han completado los cuatro niveles del programa de formación en la lengua de señas costarricense (Lesco)?

(   )0, 1, 2, 3, 4 o más



3. De existir alguna persona en su oficina o despacho capacitada en Lesco, ¿dónde recibió la capacitación? 

(   ) Capacitación financiada por el Poder Judicial

(   ) Por cuenta propia en Universidad de Costa Rica

(   ) Por cuenta propia en Universidad Estatal a Distancia

(   ) Por cuenta propia en ASCODI (Asesoría y consultoría en Discapacidad)

(   ) Por cuenta propia en ANASCOR (Asociación Nacional de Sordos)

(   ) Otro. Especifique ______________________________

(   ) No hay personas capacitadas en esta oficina



4. De existir alguna persona en su oficina o despacho capacitada en Lesco, ¿ésta ha recibido por parte de la institución o por su propio interés algún tipo de refrescamiento o actualización en la lengua?

(   ) SI   

(   ) NO

(   ) No hay personas capacitadas de esta oficina



5.   ¿Cuál es la frecuencia mensual que su oficina o despacho atiende a alguna persona usuaria con discapacidad auditiva?

(   ) Ninguna persona

(   ) 1 a 5 personas

(   ) 6 a 10 personas

(   ) 11 a 15 personas 

(   ) 16 o más personas



6. ¿En caso de haber atendido usted o algún colaborador o colaboradora de su oficina o despacho a una persona sorda, pudo comunicarse en forma clara para satisfacer su necesidad?

(   ) SI

(   ) NO. Especifique ______________________________

(   ) Nunca han presenciado la atención a una persona sorda

 

7.   Generalmente ¿quién ha brindado la atención a la persona sorda?

(   ) Personal de la misma oficina

(   ) Personal de la Contraloría de Servicios

(   ) Personal  judicial de otro despacho que conoce la lengua Lesco

(   ) Persona intérprete 

(   ) Le han dejado de atender por no poder comunicarse

(   ) Su oficina nunca ha atendido a una persona sorda

 

8.   ¿Existen carteles, letreros, flechas o indicaciones visuales adecuadas para orientar a las personas sordas a dirigirse hasta su oficina o despacho para realizar el trámite que ofrece esa dependencia?

(   ) SI   

(   ) NO

(   ) Insuficientes 



9. De las siguientes alternativas, ¿cuál considera usted que podría facilitar la atención a las personas usuarias con discapacidad auditiva?

(   ) Capacitar a una o más personas de su oficina o despacho en el programa de formación en Lesco (4 niveles de 40 horas cada uno)

(   ) Actualizar por medio de la práctica del lenguaje a quienes ya terminaron los cuatro niveles del programa

(   ) Una persona calificada como intérprete que brinde apoyo por circuito judicial

(   ) Softwares especializados con personas traductoras en línea   

(   ) Otra alternativa. Detalle ______________________________



10.  ¿Considera que nuestra institución realiza los esfuerzos necesarios para brindar un trato inclusivo y de calidad hacia las personas con discapacidad auditiva?

(   ) SI   

(   ) NO (Justifique) ______________________________



11.     ¿Conoce que hay una lista de servidores y servidoras judiciales que se han capacitado en Lesco y está disponible por circuito desde la Contraloría de Servicios?

(   ) SI   

(   ) NO



12. ¿Conforme a la demanda de personas usuarias sordas que se atienden en su oficina o despacho, la ubicación física, cargas de trabajo y demás características de su dependencia, cuenta el personal con disponibilidad para capacitarse en la lengua de señas costarricense, Lesco? 

(   ) SI

(   ) NO



13. ¿Usted o alguna persona de su oficina que aprendió Lesco, tiene interés en participar en talleres de refrescamiento o práctica, dirigidos por facilitadores o facilitadoras sordas?

(   ) SI

(   ) NO

(   ) No hay personas capacitadas de esta oficina



14. ¿Con la finalidad de mejorar la atención a las personas sordas, considera adecuada la existencia de un protocolo de atención a la persona sorda?

(   ) SI

(   ) NO



15. Tiene alguna sugerencia o comentario adicional que estime relevante para fortalecer la atención a la persona sorda. Detalle aquí.





Gracias por participar. Sus aportes son muy importantes.






ANEXO N° 2



CONSULTA EFECTIVIDAD DE FORMACIÓN EN LESCO 2017
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TIPO DE CAPACITACION MAS EFECTIVA PARA
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Actualizar por medio de la practica del lenguaje a quienes ya o,
terminaron los cuatro niveles del programa 27 9,68 A’
Otra alternativa (especifique) 1 8 6 y 45 %
Softwares especializados con personas traductoras en linea 1 7 6,09%

Fuente: Cuestionarios aplicado a las personas encuestadas.

Subproceso Gestion de la capacitacion, 2018 TOTAL: 279 100%
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SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL SERVICIO A LAPERSONA USUARIA SORDA

DESCRIPCION

Capacitaciones més frecuentes y al menos a dos personas por oficina o despacho,
considerando que si una persona esta ausente, a ofra puede suplr el senvicio

Realizar refrescamientos, actualizaciones y pracicas a las personas que fienen
aprobado el programa en Lesco de forma més continua (al menos cada tres meses)

Contar con personal insftucional intérprete ubicado en puestos clave, por resutar
insufciente la capacitacion ofrecida actualmente (Contraloria de Servicios,
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personas tengan que cumplir con un perfil deferminado

Actualizar y difundir la lsta insftucional de personas capacitadas en Lesco, para
conocer la disponibiidad de quienes estan capacitados y solicitarles la colaboracion

Offecer cursos de sensibilizacion y protocolos de atencion para quienes reciben a la
poblacion con discapacidad

Aumentar a canidad de sefializadores y ayudas escritas para orientar a la poblacion
sorda

Uiizar softwares y sistemas informaicos de apoyo

Buscar insitucionalmene ofras altemativas de atencion, exclusivamente para las
personas sordas que no dominan Lesco y que tampoco escriben

Especializar y certficar como intérpretes a las personas que ya cuentan con la
capacitacion bésica, en aras de disminuir costos en capacitar a nuevas personas

Quela capacitacion incluya sefias de lenguaje juridico

Divulgar el procedimiento para contar con los peitos intérpretes de Lesco en las
audiencias judiciales.

Reconocer un incentivo salarial adicional a las personas que se certifiquen como
intérpretes judiciales y que les corresponda oficialmente realizar esta labor.

Fuente: Cuestionarios apiicado alas personas encuestadas
Subproceso Gestion de a capactacion, 2018
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OBSTACULOS PRESENTADOS AL ATENDER A LA PERSONA USUARIA SORDA

DESCRIPCION FRECUENCIA
Debieron buscar a una persona de otra dependencia o una intérprete 36 _
Desconocimiento absoluto de la lengua de sefias por parte de la persona servidora

que atiende. 18 -
Se ha logrado comprender medianamente lo que quiere expresar la persona sorda, 12 -

por ello se queda con la incertidumbre si se brindé el servicio adecuadamente

Se ha tenido que recurrrir a un familiar o acompariante para que traduzca 12 -

La comunicacion ha tenido que hacerse por escrito 7 '

La persona usuaria sorda no domina la lengua Lesco 7 '
Capacitacion o dominio escaso de la persona servidora judicial para lograr 6 .
comunicarse en Lesco

La persona servidora judicial capacitado ha olvidado muchos de los conocimientos '

por falta de practica

La persona usuaria sorda no domina la lengua Lesco y tampoco sabe escribir 2 '

Fuente: Cuestionarios aplicado a las personas encuestadas.
Subproceso Gestion de la capacitacion, 2018
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Especificaciones Técnicas

Inteligencia emocional aplicada al trabajo 





1. Población: 



Sesenta personas participantes de la Auditoría Judicial del Poder Judicial.



2. Justificación:



Cada vez son más las organizaciones que demandan personas trabajadoras con diversidad de competencias blandas, en el caso que nos ocupa, con dotes visibles de inteligencia emocional, ya que el centro de todo proceso productivo son las personas y para que la organización funcione correctamente las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental.  Gestionar las emociones propias y las de los demás pueden influir en la efectividad del trabajo de una organización o dependencia, esto en el trabajo se podría aplicar a la capacidad de entender a las y los compañeros de trabajo, personal colaborador y personas usuarias, motivarles para obtener información gentilmente, fomentar la productividad y saber leer las necesidades laborales y personales de los demás, entre otros muchos beneficios más.



Esta actividad encuentra sustento en el Diagnóstico de Necesidades de Capacitación, aprobado por el Consejo Superior en Sesión Nº 58-19, celebrada el 27 de junio de 2019, artículo LXXIII, donde se aprueba el tema colocándolo como prioridad en las primeras necesidades de capacitación por atender.



La presente actividad se solicita con el fin de brindar la oportunidad de capacitarse al personal de la Auditoría Interna, en un tema que es de gran trascendencia e importancia como lo es la inteligencia emocional aplicada al trabajo, tanto en forma teórica como práctica, a través de elementos fundamentales que se deben estructurar en torno a una auditoría. 
En concordancia con lo anterior, se busca que el Profesional en Auditoría, en calidad de persona funcionaria pública reconozca aquellos aspectos que son de importancia y pueda desarrollar esa inteligencia emocional al aplicarla en el desarrollo diario de sus funciones y de esta manera fortalecer el desarrollo personal y de las actividades en aras de buscar la eficiencia y eficacia de las operaciones. Se pretende que el Profesional en Auditoría, sienta, entienda, controle y modifique los estados emocionales de sí mismo y también de los demás, con la finalidad de generar un ambiente laboral armonioso.  


Es de suma importancia adquirir conocimientos y nociones generales sobre qué es inteligencia emocional y cómo aplicarla eficazmente en su trabajo, cómo aceptar y gestionar adecuadamente nuestras emociones en nuestra vida personal y profesional. La citada capacitación, vendrá a fortalecer la cultura de la Auditoría Interna, con la finalidad de brindar una seguridad razonable en cada una de las evaluaciones que se realizan. Asimismo, se pretende reforzar  el compromiso de promover dentro de la Auditoría Interna, una aplicación de los conocimientos a nivel personal así como con el equipo de trabajo y de esta forma replicar los conocimientos adquiridos en aras de fortalecer las evaluaciones que se realizan en la Auditoría, y la eficiencia y eficacia de las actividades que se desarrollan. 



La participación en la citada capacitación promueve cumplir con los deberes y obligaciones en un marco de innovación y creatividad, comunicación y escucha activa, que asegure el desarrollo de las funciones con un alto nivel de desempeño y oriente la búsqueda de las oportunidades de mejora en el Poder Judicial. 





Al ser uno de los pilares fundamentales del personal de Auditoría el evaluar, fiscalizar, verificar, advertir y mejorar la efectividad del funcionamiento y operación de la institución, así como de los sistemas de información, resulta de suma importancia el adquirir nuevos y modernos conceptos que son aplicables a la profesión, en este caso la inteligencia emocional aplicada al trabajo es un elemento fundamental para fortalecer la eficiencia y eficacia de las operaciones, por medio de evaluaciones objetivas que vengan a generar un valor agregado a la institución, así mismo, las evaluaciones de la Auditoría Judicial se enfocan en realizar estudios de orden contable, financiero, presupuestario, administrativo, económico, del sistema de control interno, de procesos y actividades tecnológicas, sistemas informáticos, infraestructura tecnológica, software y hardware para terminales y servidores, entre otros, temas en los cuales obviamente se debe desarrollar una óptima inteligencia emocional tanto para tratar con la población auditada como con el equipo de trabajo interno, situación que resulta de gran interés para el personal de la oficina. 



Por la naturaleza del trabajo de un profesional en auditoría, el cual implica muchas veces la resistencia ante los auditorajes, es de suma importancia que las personas que laboran en esta oficina se les brinden herramientas en el tema, con la finalidad de educar en el adecuado manejo de situaciones tanto en el trato a la persona usuaria como en el acrecentar la calidad de las relaciones interpersonales entre los compañeros y compañeras de oficina.



Al abordarse temas de interés que serán aplicados en nuestras evaluaciones, será de gran utilidad la formación ya que se podrán aplicar los conocimientos teóricos y prácticos en el desarrollo normal de nuestras funciones. Finalmente, esta capacitación vendrá a fortalecer al equipo de personas participantes, para que de esta manera se puedan proponer nuevas técnicas necesarias para resolver aquellos aspectos en que se presenten inconvenientes, en cada una de las evaluaciones y el equipo de trabajo, que vendría a fortalecer no sólo los conocimientos adquiridos, si no una mejora constante en acrecentar el profesionalismo del personal de la Auditoría con el fin de dar cumplimiento a la normativa que regula su labor.





Esta capacitación está estrechamente relacionada con el objetivo operativo: Acrecentar el profesionalismo del personal de la Auditoría con el fin de dar cumplimiento a la normativa que regula su labor.  También con la contribución al mejoramiento del control interno, la gestión de riesgos y los procesos de dirección que se desarrollan en el Poder Judicial, brindando parámetros de referencia y sanas prácticas.



De igual forma, esta actividad formativa impacta las competencias de: compromiso y responsabilidad, derivadas del perfil de puestos de los cargos de jefatura de la Auditoría Judicial; asimismo con el eje transversal del Plan Estratégico Institucional: Valores institucionales. También involucra los valores institucionales: responsabilidad, compromiso, iniciativa y excelencia.



Asimismo, la actividad responde al tema estratégico número cuatro del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI) de Gestión del Personal, referente a mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia, específicamente con la acción estratégica de capacitación: “Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales.”








3. Especificaciones técnicas:



3.1 Objetivo general:

Facilitar un espacio de aprendizaje experiencial para aumentar la autoconciencia sobre cómo desarrollar y aplicar las competencias de naturaleza emocional en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales.



3.2 Objetivos específicos:

· Comprender los conceptos y herramientas de inteligencia emocional y de cómo estos ayudan a las personas, equipos de trabajo y organización a lograr resultados.

· Entender las habilidades de inteligencia emocional actuales que permitan identificar las oportunidades de mejora de cada una de las personas participantes.

· Vivenciar algunos ejercicios sencillos que brindan recursos personales para conectar con las emociones, aprender a reconocerlas, anticipar su impacto y expresarlas de manera constructiva tanto en el ámbito personal como profesional.

· Potenciar las destrezas emocionales para aumentar la motivación, el entusiasmo, el rendimiento y la capacidad de liderazgo e influencia, generando ambientes de trabajo que estimulan el crecimiento, el compromiso y la cohesión grupal.





3.3 Contenidos:



· Qué es la Inteligencia Emocional y cómo aplicarla eficazmente en su trabajo. 

· Cómo aceptar y gestionar adecuadamente nuestras emociones en nuestra vida personal y profesional. 

· Cómo generar un vínculo amistoso y cálido con su propia persona que afecte positivamente su manera de interactuar con las demás personas. 

· Cómo desarrollar su autoestima y confianza para liderarte y liderar a los demás. 

· Cómo generar ambientes de trabajo que estimulen el crecimiento, compromiso y cohesión grupal.





3.4 Metodología andragógica:  



La o las personas facilitadoras deben apegarse a los lineamientos de enseñanza para personas adultas, fundamentalmente con una participación totalmente activa de quienes asisten, bajo el modelo de aprendizaje experiencial o gamificado.



La empresa que quiera participar en esta contratación deberá presentar como parte de la oferta una propuesta metodológica alineada con los objetivos de la capacitación y que incluya las actividades experienciales a desarrollar.



Para comprobar lo anterior, la empresa oferente deberá aportar al Subproceso Gestión de la Capacitación, una semana antes de la primera sesión, un diseño curricular basado en la plantilla que se adjunta y que deberá ser revisado por la Profesional en Métodos de Enseñanza del Subproceso y contar con su aval.  
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3.5 Modalidad:

Presencial



3.6 Certificación:

Al concluir la actividad, la empresa adjudicada entregará a cada persona participante el correspondiente certificado de participación, que debe indicar todos los datos del curso, la fecha, el nombre y cédula correctos de cada persona y debe estar firmado por la o las personas facilitadoras y una persona representante legal de la empresa adjudicataria.



	

3.7 Evaluación

No se requiere evaluación.





3.8 Material didáctico:   

•   La o las personas facilitadoras deben utilizar material didáctico variado y acorde con el tema que se esté estudiando. 

•   La empresa oferente debe facilitar los recursos didácticos que se requieran de forma digital o impresa.



3.9 Cantidad de personas a capacitar:

Sesenta personas participantes de la oficina Auditoría Judicial. Todas las personas pertenecen al ámbito administrativo por lo que se justifica el uso de los recursos del Programa 926. Se detalla lista.



		Apellidos y Nombre

		Cédula # 

		Correo electrónico

		Nombre Puesto

		Nombre de la Oficina

		Teléfono Oficina y Celular



		Xinia Vega Guzmán

		03-0300-0923

		xvegaguz@poder-judicial.go.cr

		Jefa administrativa 4

		Sección de Auditoría Estudios Especiales 

		2295-4808



		Dylaláh Linkimer Valverde

		02-0394-0312

		dlinkval@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Estudios Especiales 

		2295-3241



		José Luis Sojo Chacón 

		01-0852-0969

		Jsojo@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Estudios Especiales 

		2295-3241



		Lucrecia Rojas Rojas 

		03-0272-0321

		lrojasr@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Estudios Especiales 

		2295-3241



		Carolina Mora Román

		01-1108-0609

		cmorar@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Estudios Especiales 

		2295-3241



		Magdalena Obando Masis

		03-0239-0658

		mobanmas@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Estudios Especiales 

		2295-3241



		Guiselle Loría Aguilar 

		03-0269-0202

		gloria@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Estudios Especiales 

		2295-3241



		Sindy Rodríguez Montes de Oca 

		03-0269-0202

		crodriguezmo@poder-judicia.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Estudios Especiales 

		2295-3241



		Jonathan Carvajal Carvajal

		01-1049-0434

		jcarvajalc@poder-judicial.go.cr

		Jefe Administrativo 4 

		Sección de Auditoría Financiera 

		2295-4802



		Marcela Ramírez Román 

		01-0924-0749

		mramirom@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Financiera 

		2295-3240



		Yorleny Garita Méndez 

		03-0349-0061

		ygarita@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Financiera 

		2295-3240



		David Víquez Rojas 

		03-0350-0612

		dviquez@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Financiera 

		2295-3240



		Francisco Alpízar Rojas 

		01-0732-0044

		falpiroj@poswe-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Financiera 

		2295-3240



		Jannio Figueroa Vargas 

		01-1445-0238

		Jfigueroav@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Financiera 

		2295-3240



		Yorleni Barrantes Ramírez

		01-1142-0158

		ybarrantesr@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Financiera 

		2295-3240



		Carlos Acuña Mora 

		07-185-0425

		cacunam@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Financiera 

		2295-3240



		María del Milagro Fonseca Hernández

		01-0857-0634

		mfonsher@poder-judicial.go.cr

		Jefa Administrativa 4

		Sección de Auditoría Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		2295-3067



		Ivette Ruiz Song

		01-1185-01761

		iruizs@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		2295-3019



		Luz Irene Herrera García

		06-0332-0639

		lherrera@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		2295-3019



		José Alexander Solano Cruz 

		01-0854-0975

		jsolanocr@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		2295-3019



		Carlos Luis García Aparicio  

		01-0860-0752

		cgarcia @poder-judicial.go.cr

		Jefe Administrativo 4 

		Sección de Auditoría de Seguimiento y Gestión Administrativa 

		2295-4729



		Luis Solano Valverde

		01-0606-0939

		solanov@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría de Seguimiento y Gestión Administrativa 

		2295-4806



		Claudia Hurtado Guevara

		01-1092-0629

		churtado@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría de Seguimiento y Gestión Administrativa 

		2295-4806



		Minor Zuñiga González 

		03-0316-0212

		mzunigag@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría de Seguimiento y Gestión Administrativa 

		2295-4806



		Jeremy Eduarte Alemán 

		01-0860-0567

		jeduarte@poder-judicial.go.cr 

		Profesional 2

		Sección de Auditoría de Seguimiento y Gestión Administrativa 

		2295-4806



		María Jesús Jiménez Soto 

		02-0511-0192

		mjimesot@poder-judicial.go.cr

		Jefa Administrativa 4

		Sección de Auditoría Operativa 

		2295-4801



		Zaira Sánchez Coto

		03-0326-0829

		zsanchez@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Operativa 

		2295-4804



		Sugeny Castillo Chaves

		01-0914-0458

		scastillo@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Operativa 

		2295-4804



		Ricardo Aguilar Quirós 

		01-0865-0920

		raguilarq@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Operativa 

		2295-4804



		Nelson Campos Vega 

		04-0176-0743  

		ncamposv@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Operativa 

		2295-4804



		David Beita Solano

		01-0872-0983

		dbeita@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Operativa 

		2295-4804



		Daniel Gutiérrez Castillo

		01-1158-0263

		dgutierrez@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Operativa 

		2295-4804



		Welesley Henry Martínez 

		01-1314-0219

		whenry@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Operativa 

		2295-4804



		Diego Armando Viales Dávila

		05-0325-418

		dviales@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Operativa 

		2295-4804



		Ronald Quirós Salazar

		01-0832-0369

		rquirossa@poder-judicial.go.cr 

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Operativa 

		2295-4804



		Milady Román Garro 

		01-0830-0755

		mromang@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Operativa 

		2295-4804



		María Elena Lizano Díaz 

		01-0672-0888

		mlizanod@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría de Estudios Económicos 

		2295-4805



		Yorleny Matarrita Gutiérrez

		05-0244-0588

		ymatagut@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría de Estudios Económicos 

		2295-3239



		Johnny Calvo Ballestero

		01-0781-0052

		jcalvo@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría de Estudios Económicos 

		2295-3239



		Hellen Arias Fatjó

		01-0788-0682

		harias@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría de Estudios Económicos 

		2295-3239



		Ivannia López Guevara

		01-0818-0512

		olopez@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría de Estudios Económicos 

		2295-3239



		Aníbal Castro Barrantes

		01-1045-0194

		Acastrob@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría de Estudios Económicos 

		2295-3239



		José Miguel Pérez Valdivia

		01-0943-0655

		jperezv@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría de Estudios Económicos 

		2295-3239



		Lorena Rodríguez Salas 

		01-0744-0409

		lrodriguezs@poder-judicial.gocr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría de Estudios Económicos 

		2295-3239



		Alicia Sancho Brenes

		02-0512-0988

		asanchob@poder-judicial.go.cr

		Jefa Administrativa 4

		Sección de Auditoría Tecnología de Información 

		2295-4806



		Miguel Ángel Azofeifa Lizano

		01-0747-0185

		mazofeifa@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Tecnología de Información 

		2295-4807



		Sharon Cascante Argüello

		06-0333-0408

		scascantea@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Tecnología de Información 

		2295-4807



		Oswaldo Vásquez Madrigal 

		03-0301-0666

		ovasquez@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Tecnología de Información 

		2295-4807



		Luis Diego Madrigal González

		01-1012-0802

		lmadrigalg@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Tecnología de Información 

		2295-4807



		Javier Alfaro Valerio

		01-0660-0072

		jalfaro@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Tecnología de Información 

		2295-4807



		Carlos Chinchilla Calvo

		01-1132-0205

		cchinchilla@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Tecnología de Información 

		2295-4807



		Carlos Venegas Castro

		01-1104-0137

		cvenegasc@poder-judicial.go.cr 

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Tecnología de Información 

		2295-4807



		Leonardo Agüero Cascante

		01-1263-0956

		lagueroc@poder-judicia.go.cr

		Profesional 2

		Sección de Auditoría Tecnología de Información 

		2295-4807



		Roberth García González

		04-0150-0744

		rgarciag@poder-judicial.go.cr

		Auditor Judicial

		Dirección de Auditoría 

		2295-4809



		Roy Díaz Chavarría 

		01-0843-0258

		rdiaz@poder-judicial.go.cr

		Subauditor Judicial

		Dirección de Auditoría 

		2295-4807



		Henry Vásquez Mena 

		01-0914-0790

		hvasquezm@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Dirección de Auditoría 

		2295-3238



		Arelis Santos Carazo

		07-0162-0808

		asantos@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Dirección de Auditoría 

		2295-3238



		Henry Guillermo Gómez Leal 

		05-0232-0362

		hlealg@poder-judicial.go.cr

		Profesional 2

		Dirección de Auditoría 

		2295-3238



		Jenny Cheung Chan

		01-1361-0310

		Jcheung@poder-judicial.go.cr

		Asesora jurídica 

		Unidad Jurídica 

		2295-4803



		Christian Espinoza Bogantes (Bruns Espinoza)

		01-1008-0989

		cesspinoza@poder-judicial.go.cr

		Asesor jurídico

		Unidad Jurídica 

		2295-3082







3.10 Lugar y alimentación



Se requiere que el proveedor ofrezca un espacio abierto para actividades lúdicas exteriores, la cual debe cumplir con los siguientes requisitos:



Se requiere un área verde donde las personas puedan trabajar al aire libre donde todos los participantes cuenten con suficiente espacio para realizar las actividades experienciales.



El salón de trabajo o clase debe contar con espacios apropiados y amplios para mínimo 60 personas, en donde se puedan desarrollar todas las actividades garantizando la iluminación y la ventilación adecuada. La iluminación debe poder adaptarse en caso de que sea necesario proyectar o utilizar alguna presentación o video digital.



Debe estar ubicado en un perímetro del I Circuito Judicial de San José cuya distancia no sobrepase 15 kilómetros. 



La empresa debe ofrecer alimentación que incluya: 



· Coffee break en la mañana: 2 Bocadillos, café, té leche y refresco natural

· Almuerzo servido con refresco natural, entrada, dos guarniciones, dos opciones de carnes, postre, café, té.

· Coffee break en la tarde: 2 Bocadillos, café, té leche y refresco natural



Para la atención de las personas participantes debe contar con baterías de baños tanto para hombres como para mujeres.



[bookmark: _GoBack]Debe incluir parqueo para al menos 24 vehículos. 



La empresa deberá aportar el equipo audiovisual necesario para las actividades internas de salón o aula si se requieren. Estos equipos deben ser probados y deben funcionar adecuadamente el día de la capacitación.

 

3.11 Fecha.

Viernes 15 de noviembre del 2019.



3.12 Horario. 

De 8:00 a.m. a 4:00 p.m.  Total 8 horas de capacitación.



3.13 Persona facilitadora.



Requisitos de admisibilidad:

Se requiere una persona facilitadora, que cumpla lo siguiente:



a. Licenciatura o maestría en la carrera de administración, recursos humanos o psicología.

b. Que posea un título de coach certificado.

c. Experiencia mínima de 5 años en temas de desarrollo de habilidades blandas.

d. Experiencia en capacitaciones con enseñanza bajo la metodología experiencial o de gamificación.



Para comprobar los requerimientos indicados en el punto anterior, la empresa o persona oferente deberá presentar el currículum vitae, título donde se acrediten los grados académicos y declaraciones juradas en donde se indique que posee la experiencia requerida (las declaraciones juradas no se requieren protocolizadas).  Además, debe presentar al menos dos cartas de empresas o instituciones en donde haya prestado un servicio igual o similar a satisfacción, de actividades desarrolladas al menos en los últimos tres años, estas cartas no deben de tener más de seis meses de expedidas.



Aparte de la persona facilitadora, la empresa debe incluir al menos a una persona adicional que asista la facilitación en el manejo de las actividades grupales, la cual no necesariamente debe cumplir con ningún requisito académico específico.



4. Disposiciones generales



La empresa oferente deberá elaborar un informe, a más tardar quince días naturales después de concluida la última fecha de capacitación. Se incluye la siguiente plantilla para que emitan el informe según los lineamientos que se indican. 

                                              

[bookmark: _MON_1629015055]                                                

La empresa proveedora debe apegarse y dar cumplimiento a las políticas de Género, Hostigamiento sexual, Acceso a la Justicia, Lenguaje inclusivo que tiene el Poder Judicial, así como a la Regulación para la prevención, identificación y gestión adecuada de los conflictos de intereses en el Poder Judicial. Además, debe asegurarse de que el diseño curricular contenga como ejes transversales de la capacitación, los valores compartidos de la institución.



[bookmark: _Hlk19266660]Estas políticas, normas y el manual de los valores compartidos se le brindarán a la empresa contratante una vez que se adjudique la contratación vía correo electrónico o bien en la reunión de valoración de la población participante. 



La empresa previamente a dar la capacitación debe concretar una reunión con la jefatura de la Auditoría Judicial para aclarar expectativas, alcances, contenidos, y conocer las características y cultura organizacional, a más tardar el 11 de octubre del 2019, reunión que debe ser coordinada con la persona que organiza la actividad, servidora del Subproceso de Gestión de la Capacitación de la Dirección Gestión Humana, Sra. Alexandra Madriz Sequeira, número telefónico 2295-4421, correo electrónico amadriz@poder-judicial.go.cr





4.1 Proveedores Sugeridos:



1. Navega Training y Consultores, Johanna Roldán. Número telefónico 8329-2191, 2261-7892, correo electrónico johanna.roldan@navegatraining.com, website: navegatraining.com

2. Tatum Global Consulting. Rodney J. Martínez Z. Número telefónico 2288-5868, 2228-7021, correo electrónico llopez@tatumglobal.com, website: www.tatumglobal.com

3. CEDESO S.A. Carlos Solera. Número telefónico 2225-1007, 2253-2774, correo electrónico servicioalcliente@cedeso.co.cr, info@cedeso.co.cr, website: www.cedeso.co.cr

4. Juan Carlos Quesada Quesada. Contacto, Dayanara Molina Vindas, número telefónico 8407-8742, correo electrónico dayanara.molina.vindas@gmail.com





4.2 Costo



Costo aproximado por persona ¢50.794°°

Costo total de la capacitación ¢3.047.666.000°°



El costo de la capacitación es de ¢0.00/$0.00 a un diferencial cambiario de 1$=¢00.00, para un total de ¢0.00 





Para Uso de Gestión Administrativa





1. Cláusula de acatamiento obligatorio: 



1.1. Si por alguna razón se da un cambio en las fechas de la actividad formativa, se deberá comunicar al Subproceso Gestión de la Capacitación, a la persona encargada del procedimiento, dicho cambio con al menos tres días hábiles previo a la nueva fecha. 

1.2. Si por una situación de fuerza mayor, el facilitador no logra presentarse a la capacitación; la persona que lo sustituya debe cumplir con un perfil igual o superior al ofrecido para esta capacitación, para lo cual deberán ser enviados a este Subproceso todos los atestados.



2. Requisitos para trámite de facturas con el Subproceso Gestión de la Capacitación 



2.1. El Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, es el encargado de tramitar ante el Departamento de Financiero Contable únicamente las facturas de procesos de contratación administrativa de servicios de capacitación que han sido gestionados por esta oficina a favor de la empresa adjudicataria.

2.2. Para el inicio del trámite de la factura electrónica es necesario que la empresa adjudicada presente la siguiente documentación de manera completa, lo cual es solicitado por el Departamento de Financiero Contable para  gestionar el pago:

2.2.1. La factura debe estar a nombre de Corte Suprema de Justicia, Poder Judicial.

2.2.2. Se debe enviar al correo: cramirezr@poder-judicial.go.cr

2.2.3. Debe poseer la descripción del servicio indicada en la orden de pedido enviada por el Departamento de Proveeduría.

2.2.4. Debe indicar las fechas en las que se brindó el servicio, según lo indicado en la orden de pedido o resumen de adjudicación.

2.2.5. Debe indicar el número de la orden de pedido o el número del proceso de la contratación.

2.2.6. Debe indicar el monto total adjudicado tal y como se indica en la orden de pedido.

2.2.7. Debe adjuntar el listado del registro de asistencia de los participantes en caso de tratarse de un servicio de capacitación. Si se ha presentado algún cambio de participante en relación con el listado autorizado en el resumen de adjudicación, se debe indicar la información de la persona autorizada y la que lo sustituye. Lo anterior, es necesario para verificar la participación de acuerdo con lo contratado.

2.2.8. La factura electrónica debe enviarse en .pdf junto con los dos archivos XML debidamente “ACEPTADOS” por el Ministerio de Hacienda. La empresa adjudicada se debe asegurar que los archivos .xml estén completos, de lo contrario la factura no podrá ser tramitada para el pago en el Departamento de Financiero Contable. 

2.3. Los certificados correspondientes a las contrataciones de capacitación deberán ser entregados al Subproceso Gestión de la Capacitación del Poder Judicial, ubicado en el tercer piso del edificio del OIJ en San José, o bien enviados a la persona encargada del trámite de contratación administrativa vía correo electrónico.

2.4. Una vez recibida toda la información anterior de manera completa, esta oficina procede a confeccionar un “Acta de Recibo de Bienes y Servicios” la cual envía al Departamento de Financiero Contable, quienes realizan el trámite de validación de datos para el pago correspondiente mediante transferencia bancaria, de acuerdo con lo estipulado en el cartel de contratación. 





		Dirección de Gestión Humana

San José, Barrio González Lahmann 

Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945

		Subproceso Gestión de la Capacitación

capacitate@poder-judicial.go.cr

Teléfono: 2295-4423 ext. 01-4423
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SOLICITUD AF

														9/6/19

				Solicitud de Actividades Formativas

				El Subproceso de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana se complace en ser parte del crecimiento y desarrollo de las personas que laboramos en el Poder Judicial.

				Para solicitar actividades de capacitación usted debe cumplimentar esta Solicitud, con el fin de obtener información precisa de la necesidad y hacer el análisis que corresponde para su debido trámite.

				Las actividades de capacitación se ejecutan de conformidad con los perfiles competenciales de cada puesto y deben estar vinculadas a las labores diarias que cumple cada servidora o servidor, dirigidas al aumento de la eficiencia y eficacia del servicio, que generen nuevas destrezas y un mejor desempeño.  Cabe resaltar que el llenado de esta Solicitud sólo representa parte del trámite, la aprobación final queda sujeta al análisis correspondiente. Una vez recibida la presente boleta cuenta con 3 días hábiles para remitir la información requerida, en caso contrario no será posible tramitar la solicitud.

				El presente formulario debe ser remitido electrónicamente a esta oficina.  Nos ponemos a su disposición para cualquier consulta.

				DATOS DE LA ACTIVIDAD FORMATIVA

				Nombre de la oficina solicitante		Nombre de Jefatura que solicita				Teléfono		Correo

				Fecha de la solicitud				Prioridad según su Diagnóstico de Necesidades de Capacitación

				Nombre o tema del curso				Institución o empresa que imparte el curso

				Contacto de la Empresa que ofrece el curso				Fecha de inicio y término (Propuesto)

				Cantidad de días (propuesto)				Cantidad de horas (Propuesto)

				Horario (Propuesto)				Costo de la actividad  (Si cuenta con la información)

				1- Explique, de forma amplia y detallada (mínimo en 15 líneas), cuál es la  necesidad o situación que se pretende mejorar o solventar con la participación de las personas servidoras judiciales en la actividad de capacitación mencionada.  Justifique con base en los perfiles competenciales de cada puesto, puede acceder a ellos al sitio http://intranet/gestionhumana/index.php/manual-perfiles

				2- Justifique, de forma amplia y detallada (mínimo en 15 líneas), la relación que existe entre la capacitación y la función que desempeñan las personas servidoras que asistirán a ésta.

				3- Indique con cuál objetivo operativo (Plan Operativo de la oficina) estaría relacionada la capacitación solicitada y de qué manera esta actividad de capacitación contribuiría con su logro.

				4- Indique con cuál meta estratégica (Plan Estratégico del Poder Judicial 2019-2024) estaría relacionada la capacitación solicitada y de qué manera esta actividad de capacitación contribuiría con su logro.

				5- Indique los temas que se requieren abarcar en esta actividad formativa.

				6- Indique las Competencias, los Ejes transversales y marque los Valores institucionales, que se impactarían con esta actividad formativa.

				Competencias		Marque aquí		Ejes transversales PEI		Marque aquí		Valores Institucionales		Marque aquí

				1- Compromiso				1- Acceso a la justicia				1- Honradez

				2- Ética y transparencia				2- Ambiente				2- Responsabilidad

				3- Excelencia				3- Género				3- Compromiso

				4- Responsabilidad				4- Innovación				4- Iniciativa

				5- Servicio de calidad				5- Justicia abierta				5- Excelencia

								6- Servicio Adm de Justicia				6- Integridad

								7- Valores institucionales

				DATOS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

				Apellidos y Nombre		Cédula #		Correo electrónico		Nombre Puesto		Nombre de la Oficina		Teléfono Oficina y Celular

				En caso de que alguna persona participante presente alguna situación o requerimiento especial, favor indicarlo en este espacio:

				Artículo 3º-Deber de probidad. El funcionario público estará obligado a orientar su gestión a la satisfacción del interés público.  Este deber se manifestará, fundamentalmente, al identificar y atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular, eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la República; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios de la institución en la que se desempeña y, finalmente, al administrar los recursos públicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economía y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.
No. 8422 LEY CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL ENRIQUECIMIENTOILÍCITO EN LA FUNCIÓN PÚBLICA. COSTA RICA, 2004



1- Explique, de forma amplia y detallada (mínimo en 15 líneas), cuál es la  necesidad o situación que se pretende mejorar o solventar con la participación de las personas servidoras judiciales en la actividad de capacitación mencionada.  Justifique con base en los perfiles competenciales de cada puesto, puede acceder a ellos al sitio http://intranet/gestionhumana/index.php/manual-perfiles
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                    Corte Suprema de Justicia


                           Secretaría General




San José, 2 de julio de 2019

N° 6656-19

Al contestar refiérase a este # de oficio


Señora


Máster Roxana Arrieta Meléndez 


Directora interina de Gestión Humana


Estimada señora:


Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 58-19 celebrada el 27 de junio de 2019, que literalmente dice:


“ARTÍCULO XLVI 


DOCUMENTO N° 7444-19


La máster Roxana Arrieta Meléndez, Directora interina, las licenciadas Waiman Hin Herera, Subdirectora interina y Cheryl Bolaños, Jefe interina de Gestión de la Capacitación, todas de Gestión Humana, en oficio N° 158-CAP-2019 del 17 de junio de 2019, informaron lo siguiente:


 “Dando seguimiento a una consulta que realizó este Subproceso de Gestión de la Capacitación en diciembre del año 2017, practicada a las 267 personas servidoras judiciales que a esa fecha contaban con la formación básica de 160 horas en lengua de señas costarricense y que habían cursado los cuatro módulos del programa impartido desde el año 2008 hasta el 2015, y con el fin de validar la efectividad de la formación traducida en el servicio que se presta a esta población y proponer mejoras, se realiza el presente diagnóstico.


Asimismo, justifica el presente estudio el voto de la Sala Constitucional número 2017-009630, del 23 de junio del 2017, que establece que por ausencia de personal capacitado en lengua de señas dentro del Ministerio Público y el Organismo de Investigación Judicial, las personas con discapacidad auditiva han encontrado limitaciones en términos de servicio que no les permiten el acceso pleno y efectivo a la justicia. 

Con la finalidad de que sea debidamente aprobado por ese órgano superior, se rinde el informe solicitado.  Se adjunta resumen ejecutivo de este diagnóstico en la página N° 4.


Es importante indicar que la propuesta resultante del presente análisis fue debidamente validada el pasado 26 de marzo del 2019, se expuso el análisis conclusivo de la presente investigación a la señora Damaris Vargas Vásquez de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas y de Personas en Situación de Discapacidad, señora Melissa Benavides Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia; y al señor Erick Alfaro Romero, Contralor de servicios.  Asimismo se expuso formalmente ante la Comisión de Acceso a la Justicia en sesión N° 03-2019 del 4 de abril del 2019, artículo II.”


- 0 -


Seguidamente se transcribe del citado informe las recomendaciones y la propuesta de capacitación:

“(…)


7. RECOMENDACIONES


7.1. Se considera necesario fortalecer el programa actual de comunicación básica en lengua de señas costarricense; por tanto, extender la cantidad de módulos de cuatro a seis con 40 horas cada uno, eso resulta un total de 240 horas. 


Es importante mencionar que las personas formadas en un programa básico de lengua de señas quedan facultadas para comunicarse con un nivel básico de fluidez con la persona usuaria sorda en una recepción o plataforma de atención. La interpretación y traducción a personas participantes en procesos judiciales formales como audiencias, corresponde tramitar el requerimiento por parte de las oficinas y despachos judiciales directamente de peritos oficiales.


Para la escogencia de estas personas se debe aplicar el perfil establecido por parte del Subproceso Gestión de la Capacitación, así, las características que deben poseer las personas aspirantes deben ir orientadas a ser una persona colaboradora, con vocación de servicio, con gran sensibilidad hacia las necesidades de los demás, habilidad de comunicación verbal y no verbal.  


7.2. Según disponibilidad presupuestaria, ofrecer el programa de comunicación básica en lengua de señas costarricense en cada cabecera de provincia.  En virtud de que esta necesidad está en función a la cantidad de personas que laboran en cada provincia, considerar que el 65% de la población se concentra en San José y por tanto, se debe aumentar proporcionalmente la cantidad de cupos para la capital.


7.3. Para las dependencias que se sitúan en circuitos judiciales, especializar al menos a dos personas clave para que éstas sean quienes reciban a la persona usuaria con discapacidad auditiva (Administraciones, Contraloría de Servicios, etc.). Estas servidoras o servidores deben estar dispuestos a colaborar con otras oficinas o despachos contiguos, según se le requiera y recibir actualizaciones y perfeccionamientos periódicos.


Éstas deben contar con la aprobación completa del programa de comunicación básico de Lesco constituido por seis módulos. Asimismo, por medio de procesos formales de escogencia a cargo de la Unidad de Acceso a la Justicia, gradualmente y de conformidad con la disponibilidad presupuestaria, la institución vaya certificando profesionalmente como intérpretes a estas personas claves.


7.4. Considerando el 49,46% de personas encuestadas que manifestaron nunca haber recibido en sus oficinas o despachos a una persona con discapacidad auditiva, es importante analizar opciones de tecnología para esas dependencias donde la atención a personas con discapacidad auditiva resulta infrecuente. La institución debe valorar la implementación de softwares especializados con personas traductoras en línea y/o sistemas informáticos de apoyo.


Respecto del restante 50,54% de oficinas o despachos que en su mayoría atienden mensualmente entre una y cinco personas usuarias sordas, diferencian cuatro dependencias que señalan recibir más de 6 personas mensualmente, a saber: Recepción de Denuncias O.I.J, Contraloría de Servicios de Primer Circuito Judicial de San José, Juzgado de Violencia Doméstica de Turno Extraordinario de San José y Departamento de Medicina Legal. Se sugiere brindar atención especial a estas dependencias en cuanto a la necesidad de capacitar mayor cantidad de personas en lengua de señas.

7.5. Realizar refrescamientos y actualizaciones a las personas que ya han aprobado el programa completo de lengua de señas, con actividades de práctica y sensibilización una o dos veces al año. 


7.6.  Las capacitaciones formales en lengua de señas costarricense (Lesco) ofrecidas a personal judicial deben contener, adicional al dominio de las señas, la temática de sensibilización, protocolos de servicio para la población sorda y señas en expresiones jurídicas.   


Igualmente, para la selección de las personas participantes considerar el perfil de entrada y salida que se determinó en el estudio consulta que realizó este Subproceso Gestión de la Capacitación en diciembre del año 2017, practicado a las personas servidoras judiciales que cuentan con la capacitación básica en Lesco, módulos del I al IV.  (Ver Anexo 2).


7.7. En estos momentos el Subproceso Gestión de la Capacitación está desarrollando dos cursos virtuales denominados “Derechos Humanos de las personas con discapacidad” y “Promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad”, recurso de gran valor para capacitar a toda la población judicial. Se recomienda que estos cursos se establezcan con carácter obligatorio para la población que se forma en los programas de lengua de señas costarricense.


7.8. Que la Subcomisión de Acceso a la Justicia de personas en situación de discapacidad y la Unidad de Acceso a la Justicia asuman el mantenimiento, actualización y divulgación de la lista oficial de personas capacitadas en lengua de señas costarricense (Lesco), así como el control y seguimiento de las actualizaciones y refrescamientos de quienes ya están capacitados. Esta lista debe aclarar quienes son personas intérpretes y quienes están en condición de brindar un apoyo básico, pero no de interpretación.


Que se realicen las acciones necesarias para aumentar la cantidad de señalizadores visuales y escritos que existen en los edificios del Poder Judicial, para orientar de mejor manera a la población sorda a dirigirse hacia los despachos de su requerimiento. 


Que se validen otros métodos de atención a la población que no maneja la lengua de señas Lesco ni sabe escribir.  Igualmente valorar la implementación de softwares especializados con personas traductoras en línea y/o sistemas informáticos de apoyo.  Es importante que la Comisión gestione 

los recursos económicos que la institución requiere para brindar un servicio público de calidad a las personas con discapacidad, incluido personal capacitado y alternativas accesorias.


Que de acuerdo con las necesidades que presenta la población usuaria con discapacidad, determine y gestione los procesos de sensibilización requeridos que deben obtener las personas servidoras judiciales.  


7.9. Que la Contraloría de Servicios complemente este diagnóstico de necesidades de capacitación interna, con un estudio de identificación de necesidades o deficiencias del servicio judicial prestado a la persona usuaria con discapacidad auditiva, practicado directamente con esta población; lo anterior con fines de mejoramiento de la calidad de nuestro servicio, desarrollo y reforzamiento de la capacitación institucional.


7.10. Que la Comisión de Acceso a la Justicia del Poder Judicial, Subcomisión de Acceso a la Justicia de personas en situación de discapacidad, Unidad de Acceso a la Justicia y la Contraloría de Servicios elaboren de manera participativa con la comunidad sorda, un “Protocolo de atención a las personas con discapacidad” que contenga los pasos a seguir para brindar el servicio adecuado a las diferentes poblaciones con discapacidad. 


Que promuevan acciones periódicas que procuren el mantenimiento y actualización de los conocimientos adquiridos para las personas servidoras judiciales que han sido capacitadas en la lengua de señas, de manera que se lleven a cabo en todos los circuitos judiciales actividades o conversatorios que sirvan de práctica para reforzar el conocimiento alcanzado.


Asimismo, definir la prioridad de cuáles oficinas o personas debe brindárseles la formación en lengua de señas costarricense y otras capacitaciones afines, a partir de las necesidades institucionales.


8. PROPUESTA DE CAPACITACIÓN


Con el fin de desarrollar y potenciar las habilidades de atención en el servidor judicial, facilitar el acceso a la justicia sin actos de discriminación, e identificar la lengua de señas como un derecho que le permite interactuar en sociedad a la persona sorda, se presenta el siguiente cuadro de requerimientos de capacitación. La anterior propuesta constituye una guía para dirigir los 

planes de capacitación del Subproceso de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana.


Para validar la propuesta resultante, el pasado 26 de marzo del 2019 se expuso este análisis conclusivo ante la señora Damaris Vargas Vásquez de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas y de Personas en Situación de Discapacidad, señora Melissa Benavides Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia; y al señor Erick Alfaro Romero, Contralor de servicios.


Deliberando respecto de la presentación de los resultados, se comentan a nivel de sugerencias algunos puntos importantes a saber: 


· Incluir incentivos adicionales no monetarios a las personas que se capaciten en LESCO, asociado a evaluación del desempeño por la vocación de servicio; e inclusive, en los ascensos.

· Evidenciar en los indicadores de gestión que construya la Dirección de Planificación en los despachos rediseñados el tiempo invertido en el servicio de LESCO a personas usuarias de la oficina donde labora u otra del mismo Circuito.

· Verificar que las oficinas cumplan con el perfil requerido para las personas que sean capacitadas en LESCO para atender a personas usuarias. 

· Priorizar la capacitación en personas que estén en propiedad en la Institución y con mayor estabilidad para administrar los riesgos de movilidad de personal; aunada la vocación de servicio.

· Indagar sobre soluciones tecnológicas para el nuevo sistema que desarrolla TI pues los costos de capacitar a las personas servidoras judiciales son muy altos, los reportes de servicio no efectivo son muy altos; y a eso hay que sumar la rotación de personal y la necesidad de mantener la actualización lo cual incrementa los costos.

· Trasladar a Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en situación de Discapacidad la solicitud que se hace de crear un protocolo de atención a esa población para tener certeza de la forma correcta en que debe atenderse.

· En relación con las recomendaciones del estudio, se sugiere que los procesos formales de escogencia de personas a capacitar no deben estar a cargo de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en situación de Discapacidad, sino por la Dirección de Gestión Humana en coordinación con dicha Subcomisión e inclusive la Comisión Institucional de Empleabilidad.

· Asociar la propuesta al Programa de Lenguaje Democrático que desarrolla CONAMAJ con ocasión de la implementación de la Política de Justicia Abierta.

· En las recomendaciones que se plantean para la realización de acciones por parte de la Contraloría de Servicios, Comisión de Acceso a la Justicia y Subcomisión, se sugiere que tales funciones se hagan descansar en la Dirección de Gestión Humana, la Unidad de Acceso a la Justicia y la Contraloría de Servicios, en coordinación de ser necesario con la Comisión de Acceso a la Justicia, la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en Situación de Discapacidad y la Comisión Institucional de Empleabilidad, pues las Comisiones y Subcomisiones no son oficinas permanentes.

· Comenta don Erick Alfaro que respecto a la delegación de obligaciones expuestas en las recomendaciones del presente informe, en las Comisiones y Subcomisiones no se pueden operativizar funciones pues éstas carecen de recurso humano disponible para ejecutarlas.  Referente, doña Cheryl Bolaños indica que de este estudio resultan funciones importantes que debe definirse claramente a cargo de quién estarán, y quienes deben dar los seguimientos correspondientes.

· Menciona don Erick Alfaro que los resultados del informe reflejan que las jefaturas que participaron en el proceso manifiestan que la actual capacitación no está siendo tan efectiva como se demanda, considera oportuno realizar un análisis de costo-beneficio para determinar si la capacitación en Lesco a personas servidoras judiciales es lo más conveniente, o se requieren otras alternativas de solución como apoyo de softwares u otros.

· Comenta doña Melissa Benavides que, en virtud de tantas acciones que se están derivando del estudio expuesto y de la necesidad de mejorar el servicio público a la persona usuaria con discapacidad, conviene hacer un plan de implementación gradual para ir ejecutando lo correspondiente.

· Informa doña Cheryl Bolaños que este informe finalmente debe presentarse ante el Consejo Superior. Solicita doña Damaris Vargas que previo se expongan estos resultados ante la Comisión de Acceso que se reunirá el próximo jueves 4 de abril. Se acuerda presentar los resultados ante la Comisión de Acceso.

Según lo acordado, en sesión N° 03-2019 del 4 de abril del 2019, artículo II, el Subproceso Gestión de la Capacitación también expuso los resultados ante la Comisión de Acceso a la Justicia.  Literalmente se expone lo derivado de dicha sesión:

“El estudio se realiza debido a que se detectó que hay personas capacitadas por la institución en LESCO que, por diferentes motivos, no podían atender a las personas usuarias que requieren este apoyo para ser orientadas con respecto a los diferentes servicios que brinda el Poder Judicial.


Como uno de los puntos analizados, se consideró que la capacitación en LESCO tal vez no es la mejor opción para el Poder Judicial, ya que no se ha estipulado controles para dar seguimiento a las personas capacitadas, en lo referente al lugar donde se ubican (por modificaciones en nombramientos, entre otros) y al estado de los conocimientos adquiridos, ya que no se ha considerado la necesidad de practicarlos.  Aunque se aclara que por voto de la Sala Constitucional, el Organismo de Investigación Judicial (OIJ) y el Ministerio Público (MP) deben contar con personas capacitadas en LESCO.


En función de lo anterior, se acordó que se iba a realizar un diagnóstico situacional para conocer el estado de la cuestión.  Se identificaron las oficinas donde efectivamente se han atendido a personas sordas y, como hallazgo, hay una gran cantidad de despachos que nunca ha tenido que recibir a una persona en esa condición.


Nora Lía Mora apunta que el objetivo es brindar esa orientación inicial que es de suma importancia, por lo que se trata de un dato que puede medirse por la calidad y no por la cantidad.


Allan Pow Hing propone solicitar a la Dirección de Tecnología de la Información (TI) que se incluya en el sistema si el despacho cuenta con persona capacitada en LESCO, principalmente pensando en la sostenibilidad de la medida en el tiempo, porque el mantenimiento manual no es viable.  Las 

Administraciones Regionales tienen el deber de alimentar esa base de datos y actualizarla.  Se recomienda que esta medida sea para uso interno y que la Contraloría de Servicios tenga conocimiento de la información.


Debido a que surgió el tema, Marielos Gamboa aclara que es necesario diferenciar las figuras de intérprete y de personas capacitadas en LESCO, pues los objetivos son distintos.


Se acuerda:


1. Se da por recibido el informe por parte de la Sección de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana.

2. Acoger las propuestas planteadas en su totalidad.

3. La Unidad de Acceso a la Justicia se reunirá con TI para efectuar propuestas de mejora al sistema Gio, con el fin de contar con un sistema tecnológico o página web que garantice la sostenibilidad de la herramienta para guardar y procesar la información.

4. La Unidad de Acceso a la Justicia efectuará una campaña para divulgar los acuerdos y compromisos referentes a este tema.


5. La Dirección de Gestión Humana, en conjunto con Contraloría de Servicios, depurará la lista actual de personas capacitadas en LESCO.”
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PROPUESTA DE CAPACITACIÓN


PROGRAMA DE COMUNICACIÓN EN LENGUA DE SEÑAS COSTARRICENSE (LESCO)

		#

		Función del puesto


Asociada

		Competencia asociada

		Acciones formativas sugeridas

		Población

		Contenidos


Básicos



		1. 

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las personas usuarias internas y externas de la institución.




		Servicio de calidad

		Curso virtual “Derechos Humanos de las personas con discapacidad”


*curso en proceso de construcción

		Toda la población judicial

		· Introducción

· Accesibilidad

· Clasificación de la OMS

· Reglas de Brasilia



		2. 

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de la institución.




		Servicio de calidad

		Curso virtual “Derechos Promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad


*curso en proceso de construcción

		Toda la población judicial

		· Abordaje Histórico

· “Normalidad”

· Los derechos humanos

· Personas con discapacidad

· Ejemplos



		3. 

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de la institución.




		Servicio de calidad

		Taller presencial Sensibilización en atención de personas con discapacidad

		Personal que atiende público

		· Ley N° 7600 y N° 8661


· Interacción con personas con discapacidad: visual, auditiva e intelectual


· Pautas para la atención de personas con discapacidad



		4. 

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de la institución.




		Servicio de calidad

		Programa de comunicación básica en lengua de señas costarricense (Lesco), niveles I al IV, módulos de 40 horas cada uno, 240 horas total

		Personal que atiende público

		· Psicosociología de la población sorda


· Protocolo de atención a la persona sorda


· Términos judiciales en Lesco


· Adquisición de los conocimientos y competencias fundamentales de comunicación en Lesco



		5. 

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de la institución.




		Servicio de calidad

		Refrescamientos y actualizaciones en lengua de señas costarricense (Lesco)

		Personas que ya han concluido el programa de comunicación básica en Lesco

		· Psicosociología de la población sorda


· Protocolo de atención a la persona sorda


· Términos judiciales en Lesco


· Actualizaciones


· Prácticas presenciales



		6. 

		Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a las y los usuarios internos y externos de la institución.




		Servicio de calidad

		Certificación en interpretación de la lengua de señas costarricense (Lesco)

		Personas que ya han concluido el programa de comunicación básica en Lesco, ubicadas en los circuitos judiciales o edificios constituidos por varias oficinas o despachos

		· Psicosociología de la población sorda


· Protocolo de atención a la persona sorda


· Términos judiciales en Lesco


· Adquisición de los conocimientos y competencias de comunicación en Lesco


· Aplicación de las técnicas de interpretación a la lengua de signos


· Expresión corporal aplicada al lenguaje de signos


· Lingüística aplicada a las lenguas de signos
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ANEXO N° 1

CUESTIONARIO APLICADO

DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN QUE REQUIERE EL PERSONAL JUDICIAL SOBRE EL USO DEL LENGUAJE DE SEÑAS COSTARRICENSE (LESCO)


DIRIGIDO EXCLUSIVAMENTE A JEFATURAS

INSTRUCCIONES GENERALES:


La institución ha realizado grandes esfuerzos y ha logrado graduar en el programa de formación en la lengua de señas costarricense (Lesco) a 248 personas distribuidas en todos los circuitos judiciales del país. Estas servidoras y servidores han aprobado cuatro módulos de 40 horas cada uno, los cuales les facultan para comunicarse de manera fluida con la persona sorda. 


Con este instrumento se pretende recabar información valiosa respecto de las necesidades de capacitación en Lesco que tienen las y los servidores, lo anterior con intención de fortalecer el servicio que brinda el Poder Judicial a la población sorda y avanzar en el cumplimiento de la Ley 7600 y la resolución de la Sala Constitucional N° 2017-009630, del 23 de junio del 2017.  


Conteste las preguntas ubicándose en el contexto de la oficina donde labora en este momento. De no haber presenciado personalmente la atención de una persona con discapacidad auditiva, por favor consulte con su equipo de trabajo para completar los diferentes ítems, de manera que en este cuestionario refleje la experiencia del personal de su oficina o despacho, no únicamente sus experiencias.


Tome en cuenta que el llenado de este formulario no constituye un compromiso de capacitación, pero servirá de base para la toma de decisiones con respecto a la capacitación en el tema.


En caso de consultas por favor comunicarse con Alexandra Madriz Sequeira, al correo electrónico: amadriz@poder-judicial.go.cr, número telefónico:  2295-4421.   

Nombre:


Sexo:


Puesto:


Oficina:


Tiempo de servicio en la jefatura actual:


Circuito:


Provincia:


Ámbito:


Notificaciones (correo electrónico y número telefónico):

1.   ¿Su oficina o despacho actual, cuenta con alguna persona servidora que ha aprobado el programa de formación en la lengua de señas costarricense (Lesco), es decir los cuatro niveles del programa (Nivel I, II, III y IV)?

(   ) SI completó los cuatro niveles 


(   ) NO completó ningún nivel


(   ) Completó uno o más niveles ¿Cuántos? _______________


2. De existir, ¿Cuántas personas de su oficina o despacho han completado los cuatro niveles del programa de formación en la lengua de señas costarricense (Lesco)?

(   )0, 1, 2, 3, 4 o más


3. De existir alguna persona en su oficina o despacho capacitada en Lesco, ¿dónde recibió la capacitación? 

(   ) Capacitación financiada por el Poder Judicial


(   ) Por cuenta propia en Universidad de Costa Rica


(   ) Por cuenta propia en Universidad Estatal a Distancia


(   ) Por cuenta propia en ASCODI (Asesoría y consultoría en Discapacidad)


(   ) Por cuenta propia en ANASCOR (Asociación Nacional de Sordos)


(   ) Otro. Especifique ______________________________


(   ) No hay personas capacitadas en esta oficina


4. De existir alguna persona en su oficina o despacho capacitada en Lesco, ¿ésta ha recibido por parte de la institución o por su propio interés algún tipo de refrescamiento o actualización en la lengua?

(   ) SI   


(   ) NO


(   ) No hay personas capacitadas de esta oficina


5.   ¿Cuál es la frecuencia mensual que su oficina o despacho atiende a alguna persona usuaria con discapacidad auditiva?

(   ) Ninguna persona


(   ) 1 a 5 personas


(   ) 6 a 10 personas


(   ) 11 a 15 personas 


(   ) 16 o más personas


6. ¿En caso de haber atendido usted o algún colaborador o colaboradora de su oficina o despacho a una persona sorda, pudo comunicarse en forma clara para satisfacer su necesidad?

(   ) SI


(   ) NO. Especifique ______________________________


(   ) Nunca han presenciado la atención a una persona sorda


7.   Generalmente ¿quién ha brindado la atención a la persona sorda?


(   ) Personal de la misma oficina


(   ) Personal de la Contraloría de Servicios


(   ) Personal  judicial de otro despacho que conoce la lengua Lesco


(   ) Persona intérprete 


(   ) Le han dejado de atender por no poder comunicarse


(   ) Su oficina nunca ha atendido a una persona sorda


8.   ¿Existen carteles, letreros, flechas o indicaciones visuales adecuadas para orientar a las personas sordas a dirigirse hasta su oficina o despacho para realizar el trámite que ofrece esa dependencia?


(   ) SI   


(   ) NO


(   ) Insuficientes 

9. De las siguientes alternativas, ¿cuál considera usted que podría facilitar la atención a las personas usuarias con discapacidad auditiva?

(   ) Capacitar a una o más personas de su oficina o despacho en el programa de formación en Lesco (4 niveles de 40 horas cada uno)


(   ) Actualizar por medio de la práctica del lenguaje a quienes ya terminaron los cuatro niveles del programa


(   ) Una persona calificada como intérprete que brinde apoyo por circuito judicial


(   ) Softwares especializados con personas traductoras en línea   


(   ) Otra alternativa. Detalle ______________________________


10.  ¿Considera que nuestra institución realiza los esfuerzos necesarios para brindar un trato inclusivo y de calidad hacia las personas con discapacidad auditiva?


(   ) SI   


(   ) NO (Justifique) ______________________________


11.     ¿Conoce que hay una lista de servidores y servidoras judiciales que se han capacitado en Lesco y está disponible por circuito desde la Contraloría de Servicios?


(   ) SI   


(   ) NO


12. ¿Conforme a la demanda de personas usuarias sordas que se atienden en su oficina o despacho, la ubicación física, cargas de trabajo y demás características de su dependencia, cuenta el personal con disponibilidad para capacitarse en la lengua de señas costarricense, Lesco? 


(   ) SI


(   ) NO


13. ¿Usted o alguna persona de su oficina que aprendió Lesco, tiene interés en participar en talleres de refrescamiento o práctica, dirigidos por facilitadores o facilitadoras sordas?


(   ) SI


(   ) NO


(   ) No hay personas capacitadas de esta oficina

14. ¿Con la finalidad de mejorar la atención a las personas sordas, considera adecuada la existencia de un protocolo de atención a la persona sorda?


(   ) SI


(   ) NO

15. Tiene alguna sugerencia o comentario adicional que estime relevante para fortalecer la atención a la persona sorda. Detalle aquí.


Gracias por participar. Sus aportes son muy importantes.
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ANEXO N° 2

CONSULTA EFECTIVIDAD DE FORMACIÓN EN LESCO 2017
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Se acordó: Tomar nota del informe presentado por la máster Roxana Arrieta Meléndez, Directora interina, las licenciadas Waiman Hin Herera, Subdirectora interina y Cheryl Bolaños, Jefe interina de Gestión de la Capacitación, todas de Gestión Humana, mediante oficio N° 158-CAP-2019 del 17 de junio de 2019, referente al diagnóstico de necesidades en lengua de señas costarricense (Lesco). Se declara acuerdo firme.”

Atentamente, 


Kenneth Aguilar Hernández


Prosecretario General interino

c: 
Diligencias / Refs: (7444-19) 

Paula R.Z.

Teléfonos: 2295-3707 al 2295-3711
 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José


1



Resume de hallazgos y recomendaciones capacitación de Lenguaje en señas Costarricense LESCO,2017


En el año 2017 se aplicó un instrumento de consulta con el objetivo de Analizar el proceso de capacitación en el Lenguaje de Señas Costarricense LESCO cursado por 267 personas de los ámbitos Administrativo, Jurisdiccional y Auxiliar de Justicia en el periodo del 2008 al 2015, con el fin de verificar mejoras en el proceso; ya sea con ampliación de los módulos o mediante la actualización y el refrescamiento.





[bookmark: _GoBack]Estas personas concluyeron con éxito los niveles I, II, III y IV que fueron los aprobados como los requeridos para un proceso de capacitación adecuado y el cual fue avalado por el Consejo Superior en la sesión N°70-09 del veintiuno de julio del dos mil nueve, en el artículo XXXII.





El instrumento aplicado a estas personas buscaba obtener la información necesaria para validar el proceso que se había realizado años atrás en esta formación, pretendía también mejorar la experiencia en el siguiente proceso de contratación.


Del análisis realizado se identificaron algunos hallazgos según lo indicado por 112 personas que completaron el cuestionario. En términos generales se identificó que del total entrevistado un 38% indicó que había utilizado los conocimientos adquiridos en 1 o 3 ocasiones y 34% aseguro haberlo utilizarlo igual o más de seis veces colaborando con en la atención básica logrando el objetivo del proceso de aprendizaje. 


Cuando se les consultó sobre la eficacia de los contenidos estudiados en el curso y si fue ampliamente abarcado los aspectos básicos de Lesco, se pudo observar que, pese a que fue sumamente enriquecedor el proceso y la experiencia, externaron la necesidad de profundizar más y tropicalizarlo a la realidad institucional, con mayor retroalimentación para mejora y actualización de los conocimientos.





La gran mayoría de persona participantes también consideró que se desarrollaron dinámicas grupales adecuadas y que se aplicaron técnicas que propiciaron la participación del grupo de trabajo.


Un gran vacío en la capacitación de LESCO realizada fue el seguimiento, ya que más del 98% de personas participantes indican que es necesario para poder implementar lo aprendido, estar en constante reforzamiento, dar continuidad al aprendizaje mediante casos prácticos para realimentar con las demás personas participantes y contar con material didáctico para consulta y repaso. Esto por cuanto la inversión que representa para el Poder Judicial, no sería aprovechado de la mejor forma. 


Se rescató también lo valioso de colaborar con la población al poder brindar un adecuado acceso a la justicia y la satisfacción que esto conlleva para la persona colaboradora.


Mas del 95% consideraba importante retomar el proceso de aprendizaje de LESCO, pero solo el 79.5% indica que puede hacerlo, algunas personas indican que por cargas laborales o permisos de la jefatura se les dificultaba retomarlo.





Por lo anteriormente descrito, en el informe realizado se contemplaron algunas recomendaciones para futuras capacitaciones en Lenguaje de señas costarricense, a continuación, se detallan las más importantes:





· En los procesos de formación iniciar por los aspectos básicos de LESCO (cultura de la población, errores a la hora de comunicarse, entre otros) 


· Como primer aspecto del proceso de formación, considerar la sensibilización al compartir con población sorda.


· Las personas facilitadoras deben familiarizarse con términos judiciales para que las aborden en las sesiones de trabajo. 


· Realizar procesos de refrescamiento y actualización a las personas que fueron capacitadas en LESCO.


· Como mínimo, deben participar dos personas facilitadoras en cada sesión; y una de estas personas debe ser sorda.


· El material que se facilita a las personas participantes para el estudio debe incluir contenido visual, referencia de videos e información básica que aporte como material de repaso.  Y, además, como material de referencia para alguna situación que se les presente. 


· Énfasis en la expresión facial como parte de la comunicación.


· En los grupos de refrescamiento o actualización debe participar solo población del Poder Judicial para el análisis de situaciones que se dan en común. 


· Se deben buscar medios institucionales para la colaboración a oficinas donde no estén personas formadas en LESCO (video llamada).


· Posibles limitaciones en la comunicación (que la persona sorda no hable LESCO, no sepa leer o cualquier otra situación que se deba contemplar)


· Implementar las bases del aprendizaje para adultos en cada proceso formativo. 


· Capacitar en mínimo VII niveles de LESCO a las personas que inicien el proceso.


· Trabajar en conjunto con la Contraloría de servicios del Poder Judicial y con la Comisión de Acceso a la Justicia del Poder Judicial para validar las nuevas personas por capacitar y el seguimiento oportuno a esta población. 


· Debe asignarse una oficina responsable de dar seguimiento a las personas formadas. El seguimiento que ofrece Gestión Humana depende de los Recursos que se asignen.


· La Subcomisión de Acceso a la Justicia debe girar las directrices necesarias para que la institución se dote de intérpretes en LESCO


· Aclarar en el certificado que se emite a las personas participantes, que no son intérpretes, que el conocimiento adquirido es para brindar apoyo básico a personas sordas. 


· Que el curso virtual que está desarrollando Gestión de la Capacitación “Derechos Humanos de las personas con discapacidad”, sea obligatorio para toda la población Judicial.
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Señoras y Señores:



Buenas tardes. Remito para su conocimiento.-



 



Damaris Vargas Vásquez



Coordinadora Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad



Poder Judicial



Teléfonos (506) 22953081 y (506) 88118561



 



 



De: Damaris Vargas Vásquez 
Enviado el: viernes, 13 de diciembre de 2019 02:39 p.m.
Para: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Olaso Alvarez <jolaso@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Benavides Víquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>; Acceso a la Justicia <accesojusticia@Poder-Judicial.go.cr>; Henry Alpizar Saborio <halpizar@Poder-Judicial.go.cr>; Olga Guerrero Cordoba <oguerrero@Poder-Judicial.go.cr>; Krissia Rojas Quirós <krojasq@Poder-Judicial.go.cr>; Jennifer Carrillo Cárdenas <jcarrilloc@Poder-Judicial.go.cr>; Mabel Cisneros Paniagua <mcisneros@Poder-Judicial.go.cr>; Cheryl Bolaños Madrigal <cbolanosm@Poder-Judicial.go.cr>; ajerez@poder-judicial.go.cr:
Asunto: RV: Plataforma SICID-Conapdis con AVATAR EN LESCO



 



Estimada doña Kattia:



 



Buenas tardes. Remito para su conocimiento la información que nos suministra don Henry Camacho Esquivel, Coordinador de la Unidad de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana, a fin de se valore incorporar esta u otra herramienta similar en el nuevo sistema que ustedes están desarrollando; y en lo posible, este disponible con el sistema actual lo antes posible a fin de mejorar el servicio que ofrece el Poder Judicial a esta población.



 



Aprovecho para informarle la anuencia de don Mario Chacón a que nos reunamos si usted lo estima necesario.



 



Cordialmente,



 



Damaris Vargas Vásquez



Coordinadora Proyecto Implementación del Código Procesal Agrario



Jueza decisora del Tribunal Agrario



Poder Judicial



Teléfonos (506) 22953081 y (506) 88118561



 



 



De: Henry Camacho Esquivel (Autorizado Reclutamiento y Selección) <hcamacho@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 13 de diciembre de 2019 02:22 p.m.
Para: Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Olga Guerrero Cordoba <oguerrero@Poder-Judicial.go.cr>; Krissia Rojas Quirós <krojasq@Poder-Judicial.go.cr>; Jennifer Carrillo Cárdenas <jcarrilloc@Poder-Judicial.go.cr>; Mabel Cisneros Paniagua <mcisneros@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Isabel Jerez Soto <ajerez@Poder-Judicial.go.cr>; Cheryl Bolaños Madrigal <cbolanosm@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Plataforma SICID-Conapdis con AVATAR EN LESCO



 



Buenas tardes!



 



Les comparto esta información relacionada con una herramienta informática para que las personas sordas puedan tener una traducción en lesco de distintos textos mediante un “avatar”, muy similar a las figuras con movimiento que se emplean en los cursos virtuales, cuya tecnología eventualmente podría incorporarse como un apoyo de acceso a los servicios judiciales, por lo cual les dejo el contacto.



 



Un ejemplo de esta herramienta se puede apreciar en la página web de la plataforma SICID (Sistema Costarricense de Información sobre Discapacidad) http://www.sicid.go.cr/#/home/training



 



Saludos.-











De: José Alberto Blanco Méndez <jblanco@conapdis.go.cr> 
Enviado el: viernes, 13 de diciembre de 2019 08:38 a.m.
Para: Henry Camacho Esquivel (Autorizado Reclutamiento y Selección) <hcamacho@Poder-Judicial.go.cr>; Gwendolyne Rojas Salas <grojas@conapdis.go.cr>
Asunto: RE: CONAPDIS - Plataforma SICID lesco



 



Buenos don Henry:  En la plataforma del SICID se cuenta con un avatar que transmite en LESCO los textos fijos de esta plataforma.  Este avatar fue desarrollado por el Instituto Tecnológico de Costa Rica, específicamente por INCLUTEC, quienes desarrollaron la plataforma del SICID.  La persona que dirige ese instituto en el TEC es el Dr. Mario Chacón Rivas. Su correo es machacon@itcr.ac.cr y su número de teléfono 2550-9499.



 



Saludos cordiales.







 



De: Henry Camacho Esquivel (Autorizado Reclutamiento y Selección) 
Enviado el: lunes, 25 de noviembre de 2019 10:49 a.m.
Para: jblanco@conapdis.go.cr
Asunto: CONAPDIS - Plataforma SICID lesco



 



Buen día don José



 



Tal como le comenté a doña Gwendolyne y a doña Karla, es de interés de esta oficina conocer cualquier tipo de sistema o modalidad tecnológica al que el Poder Judicial pudiera acceder como parte de los procesos selectivos para personas con discapacidad.



 



En este caso me gustaría solicitarle por favor información de la plataforma que Conapdis utiliza para traducir a lesco sus textos, si es un software propio, o de una empresa específica, y si es posible acceder a dicha tecnología, sea para la página web del Poder Judicial, o como le indiqué antes, para “traducir a lesco” un examen en formato Word o de nuestra plataforma.



 



Si lo considera oportuno y tuviera disponibilidad podríamos coordinar una reunión. Quedo atento, muchas gracias!



 



Saludos cordiales







 



De: Karla Araya Orozco <karaya@conapdis.go.cr> 
Enviado el: jueves, 21 de noviembre de 2019 03:52 p.m.
Para: Gwendolyne Rojas Salas <grojas@conapdis.go.cr>; Henry Camacho Esquivel (Autorizado Reclutamiento y Selección) <hcamacho@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: CONAPDIS - Solicitud de participación 3 de diciembre



 



Buenas tardes estimada compañera: 



 



No tengo conocimiento sobre la adquisición del software que menciona don Henry. Lo que la plataforma SICID presenta es la traducción de los textos fijos del sitio principal a LESCO mediante un avatar. 



 



Don Henry si requiere mayor información sobre SICID,  sírvase comunicarse con don Jose Blanco, coordinador del proyecto y quien le puede dar mayor información, directamente al teléfono 4060-3083, o bien, al correo jblanco@conapdis.go.cr .



 



Saludos cordiales;
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RV: Se remite consulta acerca de la Ley de Empleabilidad/  Asunto: Propuesta de campaña 2019 / Personas con discapacidad 
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Buenos días.



Remito para su conocimiento.-



 



 



De: Krissia Rojas Quirós <krojasq@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 06 de noviembre de 2019 07:45 a.m.
Para: Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Olga Guerrero Cordoba <oguerrero@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Díaz Rojas <cdiazr@Poder-Judicial.go.cr>; Angie Calderón Chaves <acalderonc@Poder-Judicial.go.cr>; Maureen González Barrantes <mgonzalezb@Poder-Judicial.go.cr>; Jennifer Carrillo Cárdenas <jcarrilloc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Se remite consulta acerca de la Ley de Empleabilidad/ Asunto: Propuesta de campaña 2019 / Personas con discapacidad 



 



Buen día doña Damaris



 



En atención a su consulta, me permito remitirle un resumen de las acciones ejecutadas en este año sobre el concurso exclusivo para personas con discapacidad CN-04-2017 así como el acuerdo de aprobación de la reserva del 5% de puestos (Ley 8862) correspondiente a los años 2017-2018.



 



Cualquier consulta adicional estamos a sus órdenes



 







 



De: Jennifer Carrillo Cárdenas <jcarrilloc@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 5 de noviembre de 2019 11:44
Para: Krissia Rojas Quirós <krojasq@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Se remite consulta acerca de la Ley de Empleabilidad/ Asunto: Propuesta de campaña 2019 / Personas con discapacidad 



 



 



Buen día Kri:



 



Referente al concurso CN-04-2017 exclusivo para personas con discapacidad, durante este año se han realizado las siguientes acciones:



 



Posterior a la valoración de la documentación médica aportada por las personas participantes se encontró que 31 de ellas no presentaban una condición de discapacidad permanente por lo que fueron desestimadas del proceso quedando un total de 228 personas activas.



 



Siendo que lo que procede es aplicar la fase de evaluaciones, dado que las personas concursantes presentan uno o varios tipos de discapacidad (según la clasificación internacional) y con el fin de poder realizar los ajustes que se requieran en cada caso, se elaboró un cuestionario de adecuación y apoyos técnicos (validado con asesores de CONAPDIS), que  permitiera recopilar y tabular toda aquella información que nos fuera de utilidad para facilitar un adecuado acceso en la realización de los exámenes de acuerdo con el requerimiento de cada persona y según los alcances que permite la ley. 



 



El mismo fue enviado a todos las personas participantes vía correo electrónico en el mes de febrero de 2019, lo que  dejó con un total de 209 personas activas al día de hoy, toda vez que a raíz de la comunicación 19 de ellas solicitaron ser excluidas o fueron desestimadas por no aportar la documentación requerida en el plazo establecido.



 



Tomando como referencia la información recopilada, se están realizando distintas tareas relacionadas entre otras con: préstamo o alquiler de laboratorios de cómputo accesibles, salones o aulas accesibles, licencias o permisos para lectores de pantalla (jaws o software de licencia libre), adaptación de las pruebas en otros formatos no digitales, análisis de los casos que requieren ajuste en los tiempos de aplicación, opciones de contratación de personas intérpretes de Lesco, identificación de implementos o accesorios para compra o préstamo, entre muchos otros aspectos de logística.



 



Asimismo con el fin de aclarar dudas (tiempos, ajustes razonables) en cuanto a la metodología de aplicación de las pruebas se coordinó una serie de reuniones con algunas instituciones involucradas, dentro de las cuales están: 



•       Ministerio de Educación



•       Consejo Nacional de Personas con Discapacidad



•       Dirección General del Servicio Civil



•       Universidad Nacional



 



Por otra parte, se coordinó que el personal de la Sección de Reclutamiento y Selección  recibiera capacitaciones en cuanto al tema de trato a personas con discapacidad por parte de las siguientes entidades:  



 



•       Asesoría y Consultoría en Discapacidad (ASCODI)



•       Patronato Nacional de Ciegos (PANACI)



 



Cabe mencionar que las  evaluaciones a efectuar consisten en una prueba de conocimientos generales del Poder Judicial ( basada en temas generales de la institución) y un conjunto de pruebas psicológicas ( enfocadas en la evaluación de competencias), según la escogencia de los participantes algunas de ellas serán realizadas en línea desde sus casas ( conocimientos generales) y otras serán  presenciales en el laboratorio, aula, o salón que les sea asignado por esta oficina.



 



Finalmente, una vez obtenidos los apoyos necesarios, el pasado 28 de octubre se inició con la aplicación de la prueba de conocimientos generales al primer grupo de participantes (30 personas) que presentan discapacidad auditiva, por lo que se requirió la colaboración de un intérprete Lesco. Se tiene programado finalizar con dicho grupo en diciembre de 2019 y continuar con los demás a inicios del año 2020. 



 



 



Atentamente;



 







 



 



De: Maureen González Barrantes <mgonzalezb@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 29 de octubre de 2019 02:45 p.m.
Para: Olga Guerrero Cordoba <oguerrero@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Krissia Rojas Quirós <krojasq@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Díaz Rojas <cdiazr@Poder-Judicial.go.cr>; Angie Calderón Chaves <acalderonc@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Se remite consulta acerca de la Ley de Empleabilidad/ Asunto: Propuesta de campaña 2019 / Personas con discapacidad 



 



Licda. Olga Guerrero Córdoba



Jefa a.i.  Dirección de Gestión Humana



 



Estimada doña Olga 



 



Reciba un cordial saludo. 



 



Para los fines que corresponda, le reenviamos el correo remitido a la Licda. Roxana Arrieta Meléndez este lunes 28 de octubre acerca de consulta que realiza doña Damaris Vargas Vásquez. 



Muchas gracias y quedamos atentas.  



 



 







 



De: Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 28 de octubre de 2019 00:54
Para: Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Carmen Díaz Rojas <cdiazr@Poder-Judicial.go.cr>; Angie Calderón Chaves <acalderonc@Poder-Judicial.go.cr>; Maureen González Barrantes <mgonzalezb@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Se remite propuesta de campaña 2019 / Personas con discapacidad 



 



Estimada doña Roxana:



 



Reciba un atento saludo. En su condición de Presidenta de la Comisión de Empleabilidad, hago de su conocimiento que desde la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad estamos trabajando una campaña para divulgar algunos avances en el tema de discapacidad. Hemos pensado en la importancia de incluir aspectos relacionados con la Ley de Empleabilidad de personas con discapacidad donde se establece la reserva de al menos el 5% de las plazas que se generen cada año. 



 



Le consulto si le parece trabajemos de manera conjunta esta propuesta o si GH ya tiene algo similar. Lo anterior con el objetivo de no duplicar esfuerzos. 



 



Doña Maureen González requiere por ahora el dato del acuerdo del Consejo Superior donde se aprobó.



 



Damaris Vargas Vásquez



Coordinadora Proyecto Implementación del Código Procesal Agrario



Jueza decisora del Tribunal Agrario



Poder Judicial



Teléfonos (506) 22953081 y (506) 88118561



 



 



De: Maureen González Barrantes <mgonzalezb@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 25 de octubre de 2019 02:19 p.m.
Para: Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Angie Calderón Chaves <acalderonc@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Díaz Rojas <cdiazr@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Se remite propuesta de campaña 2019 / Personas con discapacidad 



 



M Sc. Damaris  Vargas Vásquez



Coordinadora 



Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad



 



Estimada doña Damaris 



 



En atención a lo conversado en la reunión sostenida este martes 22 de octubre, adjunto le remito la propuesta de la Campaña de Comunicación acerca de las personas con discapacidad que contiene los  cambios solicitados, con el fin de que pueda revisarla y si lo tiene a bien socializarla con los integrantes de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad. 



 



Si considera conveniente que antes de socializar la propuesta de la campaña a los integrantes de la Subcomisión incluyamos  otras cápsulas ( una en la que se haga mención a que el  5% de las vacantes que se generen en el Poder Judicial deben reservarse para ser cubiertas por personas con discapacidad y otra referente al capítulo adicional de la Ley 7600 que nos comentó en la reunión),  le agradezco me facilite los acuerdos del Consejo Superior o documentos que contengan la información y con todo gusto elaboro las cápsulas adicionales. 



 



En las cápsulas 3, 4, 5 y 7 se incluyen vínculos que direccionan a páginas y documentos específicos según se detalla: 



Cápsula 3 Se incluye vínculo hacia el enlace que direcciona a la Política de Igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial   https://www.poder-judicial.go.cr/discapacidad/images/documentos/politicas_discapacidad.pdf



Cápsula 4 Se incluye vínculo hacia la página de la Unidad de Acceso a la Justicia donde se incluye el informe de logros de la Dirección Ejecutiva 2018  https://accesoalajusticia.poder-judicial.go.cr/index.php/informes



Cápsula 5  Se incluye vínculo que direcciona  a la Ley 9379 sobre la Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con Discapacidad http://www.tse.go.cr/pdf/normativa/promocionautonomiapersonal.pdf



Cápsula 7 Se incluye vínculo que direcciona a la página de la Unidad de Acceso a la Justicia donde se ubican circulares, normativas y otros  https://accesoalajusticia.poder-judicial.go.cr/index.php/informes



 



Aprovecho para remitirles copia de la consulta efectuada a CONAPDIS acerca del término correcto a utilizar en las campañas sobre personas con discapacidad para que lo tengan a disposición.



 



Muchas gracias y quedo atenta a cualquier observación o consulta. 



 



 







 





smime.p7m

Buenos días.



Remito para su conocimiento.-



 




 



De: Krissia Rojas Quirós <krojasq@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 06 de noviembre de 2019 07:45 a.m.
Para: Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Olga Guerrero Cordoba <oguerrero@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Díaz Rojas <cdiazr@Poder-Judicial.go.cr>; Angie Calderón Chaves <acalderonc@Poder-Judicial.go.cr>; Maureen González Barrantes <mgonzalezb@Poder-Judicial.go.cr>; Jennifer Carrillo Cárdenas <jcarrilloc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Se remite consulta acerca de la Ley de Empleabilidad/ Asunto: Propuesta de campaña 2019 / Personas con discapacidad 





 



Buen día doña Damaris



 



En atención a su consulta, me permito remitirle un resumen de las acciones ejecutadas en este año sobre el concurso exclusivo para personas con discapacidad CN-04-2017 así como el acuerdo de aprobación de la reserva del 5% de puestos (Ley 8862) correspondiente a los años 2017-2018.



 



Cualquier consulta adicional estamos a sus órdenes
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De: Jennifer Carrillo Cárdenas <jcarrilloc@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 5 de noviembre de 2019 11:44
Para: Krissia Rojas Quirós <krojasq@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Se remite consulta acerca de la Ley de Empleabilidad/ Asunto: Propuesta de campaña 2019 / Personas con discapacidad 





 



 



Buen día Kri:



 



Referente al concurso CN-04-2017 exclusivo para personas con discapacidad, durante este año se han realizado las siguientes acciones:



 



Posterior a la valoración de la documentación médica aportada por las personas participantes se encontró que 31 de ellas no presentaban una condición de discapacidad permanente por lo que fueron desestimadas del proceso quedando un total de 228 personas activas.



 



Siendo que lo que procede es aplicar la fase de evaluaciones, dado que las personas concursantes presentan uno o varios tipos de discapacidad (según la clasificación internacional) y con el fin de poder realizar los ajustes que se requieran en cada caso, se elaboró un cuestionario de adecuación y apoyos técnicos (validado con asesores de CONAPDIS), que  permitiera recopilar y tabular toda aquella información que nos fuera de utilidad para facilitar un adecuado acceso en la realización de los exámenes de acuerdo con el requerimiento de cada persona y según los alcances que permite la ley. 



 



El mismo fue enviado a todos las personas participantes vía correo electrónico en el mes de febrero de 2019, lo que  dejó con un total de 209 personas activas al día de hoy, [bookmark: _Hlk23838823]toda vez que a raíz de la comunicación 19 de ellas solicitaron ser excluidas o fueron desestimadas por no aportar la documentación requerida en el plazo establecido.



 



Tomando como referencia la información recopilada, se están realizando distintas tareas relacionadas entre otras con: préstamo o alquiler de laboratorios de cómputo accesibles, salones o aulas accesibles, licencias o permisos para lectores de pantalla (jaws o software de licencia libre), adaptación de las pruebas en otros formatos no digitales, análisis de los casos que requieren ajuste en los tiempos de aplicación, opciones de contratación de personas intérpretes de Lesco, identificación de implementos o accesorios para compra o préstamo, entre muchos otros aspectos de logística.



 



Asimismo con el fin de aclarar dudas (tiempos, ajustes razonables) en cuanto a la metodología de aplicación de las pruebas se coordinó una serie de reuniones con algunas instituciones involucradas, dentro de las cuales están: 



•       Ministerio de Educación



•       Consejo Nacional de Personas con Discapacidad



•       Dirección General del Servicio Civil



•       Universidad Nacional



 



Por otra parte, se coordinó que el personal de la Sección de Reclutamiento y Selección  recibiera capacitaciones en cuanto al tema de trato a personas con discapacidad por parte de las siguientes entidades:  



 



•       Asesoría y Consultoría en Discapacidad (ASCODI)



•       Patronato Nacional de Ciegos (PANACI)



 



Cabe mencionar que las  evaluaciones a efectuar consisten en una prueba de conocimientos generales del Poder Judicial ( basada en temas generales de la institución) y un conjunto de pruebas psicológicas ( enfocadas en la evaluación de competencias), según la escogencia de los participantes algunas de ellas serán realizadas en línea desde sus casas ( conocimientos generales) y otras serán  presenciales en el laboratorio, aula, o salón que les sea asignado por esta oficina.



 



Finalmente, una vez obtenidos los apoyos necesarios, el pasado 28 de octubre se inició con la aplicación de la prueba de conocimientos generales al primer grupo de participantes (30 personas) que presentan discapacidad auditiva, por lo que se requirió la colaboración de un intérprete Lesco. Se tiene programado finalizar con dicho grupo en diciembre de 2019 y continuar con los demás a inicios del año 2020. 



 



 



Atentamente;
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De: Maureen González Barrantes <mgonzalezb@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 29 de octubre de 2019 02:45 p.m.
Para: Olga Guerrero Cordoba <oguerrero@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Krissia Rojas Quirós <krojasq@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Díaz Rojas <cdiazr@Poder-Judicial.go.cr>; Angie Calderón Chaves <acalderonc@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Se remite consulta acerca de la Ley de Empleabilidad/ Asunto: Propuesta de campaña 2019 / Personas con discapacidad 





 



Licda. Olga Guerrero Córdoba



Jefa a.i.  Dirección de Gestión Humana



 



Estimada doña Olga 



 



Reciba un cordial saludo. 



 



Para los fines que corresponda, le reenviamos el correo remitido a la Licda. Roxana Arrieta Meléndez este lunes 28 de octubre acerca de consulta que realiza doña Damaris Vargas Vásquez. 



Muchas gracias y quedamos atentas.  
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De: Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 28 de octubre de 2019 00:54
Para: Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Carmen Díaz Rojas <cdiazr@Poder-Judicial.go.cr>; Angie Calderón Chaves <acalderonc@Poder-Judicial.go.cr>; Maureen González Barrantes <mgonzalezb@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Se remite propuesta de campaña 2019 / Personas con discapacidad 





 



Estimada doña Roxana:



 



Reciba un atento saludo. En su condición de Presidenta de la Comisión de Empleabilidad, hago de su conocimiento que desde la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad estamos trabajando una campaña para divulgar algunos avances en el tema de discapacidad. Hemos pensado en la importancia de incluir aspectos relacionados con la Ley de Empleabilidad de personas con discapacidad donde se establece la reserva de al menos el 5% de las plazas que se generen cada año. 



 



Le consulto si le parece trabajemos de manera conjunta esta propuesta o si GH ya tiene algo similar. Lo anterior con el objetivo de no duplicar esfuerzos. 



 



Doña Maureen González requiere por ahora el dato del acuerdo del Consejo Superior donde se aprobó.



 



Damaris Vargas Vásquez



Coordinadora Proyecto Implementación del Código Procesal Agrario



Jueza decisora del Tribunal Agrario



Poder Judicial



Teléfonos (506) 22953081 y (506) 88118561



 




 



De: Maureen González Barrantes <mgonzalezb@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 25 de octubre de 2019 02:19 p.m.
Para: Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Angie Calderón Chaves <acalderonc@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Díaz Rojas <cdiazr@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Se remite propuesta de campaña 2019 / Personas con discapacidad 





 



M Sc. Damaris  Vargas Vásquez



Coordinadora 



Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad



 



Estimada doña Damaris 



 



En atención a lo conversado en la reunión sostenida este martes 22 de octubre, adjunto le remito la propuesta de la Campaña de Comunicación acerca de las personas con discapacidad que contiene los  cambios solicitados, con el fin de que pueda revisarla y si lo tiene a bien socializarla con los integrantes de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad. 



 



Si considera conveniente que antes de socializar la propuesta de la campaña a los integrantes de la Subcomisión incluyamos  otras cápsulas ( una en la que se haga mención a que el  5% de las vacantes que se generen en el Poder Judicial deben reservarse para ser cubiertas por personas con discapacidad y otra referente al capítulo adicional de la Ley 7600 que nos comentó en la reunión),  le agradezco me facilite los acuerdos del Consejo Superior o documentos que contengan la información y con todo gusto elaboro las cápsulas adicionales. 



 



En las cápsulas 3, 4, 5 y 7 se incluyen vínculos que direccionan a páginas y documentos específicos según se detalla: 



Cápsula 3 Se incluye vínculo hacia el enlace que direcciona a la Política de Igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial   https://www.poder-judicial.go.cr/discapacidad/images/documentos/politicas_discapacidad.pdf



Cápsula 4 Se incluye vínculo hacia la página de la Unidad de Acceso a la Justicia donde se incluye el informe de logros de la Dirección Ejecutiva 2018  https://accesoalajusticia.poder-judicial.go.cr/index.php/informes



Cápsula 5  Se incluye vínculo que direcciona  a la Ley 9379 sobre la Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con Discapacidad http://www.tse.go.cr/pdf/normativa/promocionautonomiapersonal.pdf



Cápsula 7 Se incluye vínculo que direcciona a la página de la Unidad de Acceso a la Justicia donde se ubican circulares, normativas y otros  https://accesoalajusticia.poder-judicial.go.cr/index.php/informes



 



Aprovecho para remitirles copia de la consulta efectuada a CONAPDIS acerca del término correcto a utilizar en las campañas sobre personas con discapacidad para que lo tengan a disposición.



 



Muchas gracias y quedo atenta a cualquier observación o consulta. 
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                    Corte Suprema de Justicia




                           Secretaría General








San José, 9 de agosto de 2019



N° 8024-19



Al contestar refiérase a este # de oficio




Señora




MBA. Roxana Arrieta Meléndez 




Directora interina de Gestión Humana




            




Estimada señora:




Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 69-19 celebrada el 6 de agosto del 2019, que literalmente dice:




“ARTÍCULO XLIX 



DOCUMENTO N° 5715-15, 9271-19




La máster Roxana Arrieta Meléndez, en su condición de Coordinadora de la Comisión Especializada de Empleabilidad, mediante oficio N° CEE-001-19 del 24 de julio de 2019, gestionó lo siguiente: 




“…Con el fin de que sea conocido por el Consejo Superior a continuación, transcribo lo acordado en sesión N°04-2019 de la Comisión Institucional de Empleabilidad, con respecto a la Política de puestos de reserva, en aplicación a la ley 8862:



Acoger el informe N° PJ-DGH-RS-0308-19 presentado por la Sección de Reclutamiento y Selección, el cual contiene las consideraciones técnicas en relación con la propuesta de Puestos de Reserva para los años 2017 y 2018 conforme al modelo aprobado por el Consejo Superior en sesión 49-15 del 26 de mayo del 2015, artículo LXXXV y en cumplimiento a la Ley 8862. De tal manera, se aprueba someter a valoración del Consejo Superior la siguiente Propuesta de puestos de reserva para ser ocupados por personas con discapacidad:




				PROPUESTA DE RESERVA PUESTOS VACANTES DE LEY 8862 







				PERIODO 2017-2018







				Oficina



				Puesto







				ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1







				PRESIDENCIA DE LA CORTE



				367745







				AUXILIAR ADMINISTRATIVO







				DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL



				112394







				DIRECCIÓN GENERAL DEL OIJ



				43215







				SECRETARÍA TÉCNICA DE GÉNERO Y ACCESO A LA JUSTICIA



				363393







				ADMINISTRACIÓN REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA



				20291







				REGISTRO JUDICIAL



				43754







				DEFENSA PÚBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLÁNTICA



				45122







				ADMINISTRACIÓN REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE



				103726







				AUXILIAR CONTRALORÍA DE SERVICIOS







				SUBCONTRALORÍA DE SERVICIOS PUNTARENAS



				103094







				AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 2







				SECCIÓN DE ALMACEN



				43702







				DEFENSOR PÚBLICO 







				JEFATURA DEFENSA PÚBLICA



				366170







				PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2







				UNIDAD DE ANÁLISIS ADMINISTRATIVO



				91654







				TÉCNICO ADMINISTRATIVO 1







				ARCHIVO CRIMINAL



				95366







				TÉCNICO ESPECIALIZADO 2







				DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO



				111251











Trasladar al Consejo Superior este acuerdo, e incorporar el informe N° PJ-DGH-RS-0308-19 y la presentación de Datos Estadísticos. Esta Comisión queda en disposición para coordinar la presentación de las consideraciones técnicas observadas en la propuesta, en caso de que ese Órgano Superior lo estime pertinente.



En cumplimiento a lo acordado, se adjunta el informe N°PJ-DGH-RS-0308-19 de la Sección de Reclutamiento y Selección que incluye la propuesta de puestos reserva para los años 2017 y 2018 así como la presentación de los datos estadísticos para una mejor comprensión. Asimismo, se reitera que en caso de que el Consejo lo estime pertinente, se queda a la disposición para aclarar cualquier duda o bien coordinar una presentación del informe técnico. 




Finalmente, referente a los puestos de la Judicatura se tiene en trámite el concurso CJ-029-2018 en el cual se reservaron los puestos número 377247 del Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de San Joaquín de Flores y 372550 del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.








[image: image1.emf]PJ-DGH-0308-19..doc x






 EMBED AcroExch.Document.DC [image: image2.emf]RESERVA  DE  PUESTOS PARA  PERSONAS CON  DISCAPACIDAD.pdf




”




- 0 -




Se acordó: 1.) Tener por rendido el informe N° PJ-DGH-RS-0308-19 de la Sección de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana, relacionado con la Política de puestos de reserva, en aplicación a la ley 8862 para los años 2017 y 2018, así como de los datos estadísticos aportados. 2.) Indicar a la Dirección de Gestión Humana, que debe promover a la brevedad la realización de los concursos relacionados con estas plazas, con el fin de que se nombre a personas que cumplan con las condiciones que estipula la ley antes referida.



El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, la Dirección de Gestión Humana y los despachos involucrados tomarán nota para lo de su cargo. Se declara acuerdo firme.”



   Atentamente, 




Licda. Ashley Román Conejo




Prosecretaria General interina




Corte Suprema de Justicia



c:
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional






Despacho de la Presidencia




Contraloría de Servicios




Defensa Pública




Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica





Dirección General del Organismo de Investigación Judicial





Delegación del Organismo de Investigación Judicial de Cartago





Departamento de Medicina Legal






Departamento de Proveeduría






Sección de Almacén del Departamento de Proveeduría




Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia




Administración Regional I Circuito Judicial de Alajuela




Administración Regional I Circuito Judicial de Guanacaste




Archivo Criminal




Registro Judicial




Diligencias / Refs: (5715-15, 9271-19)



laura 



Teléfonos: 2295-3707 al 2295-3711
     Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr    Fax: (506) 2295-3706          Apdo: 1-1003 San José
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PJ-DGH-RS-0308-19




17 de junio de 2019




Máster




Roxana Arrieta Meléndez




Coordinadora Comisión de Empleabilidad




S.           D.









ASUNTO: Propuesta de reserva de puestos exclusivos para personas con discapacidad, períodos 2017 y 2018









Número de referencia SICE: 2479-18














Estimados(as) señores(as):









La Ley 8862 de Inclusión y Protección Laboral de las Personas con Discapacidad en el sector público, establece en su artículo único, lo siguiente:









“En las ofertas de empleo público de los Poderes del Estado se reservará cuando menos un porcentaje de un cinco por ciento (5%) de las vacantes, en cada uno de los Poderes, para que sean cubiertas por personas con discapacidad, siempre que exista oferta de empleo y se superen las pruebas selectivas y de idoneidad, según lo determine el régimen de personal de cada uno de esos Poderes.”









Asimismo, el artículo 5 del Reglamento de la citada Ley indica:









“Hacer anualmente un estudio para identificar los puestos que serán objeto de una reserva de no menos de un 5% de las plazas vacantes para ser ocupadas por personas con discapacidad.” (énfasis agregado)









A la fecha, la Dirección de Gestión Humana se mantiene tramitando el primer concurso exclusivo para personas con discapacidad CN-04-2017, el cual responde a la reserva de plazas del 2016 y años anteriores, cuya fase siguiente consiste en la valoración de las posibles adecuaciones o apoyos técnicos que se requieran, previo a la aplicación de los exámenes selectivos a las más de doscientas personas que continúan activas. 




Con respecto a las siguientes reservas anuales, la Comisión de Empleabilidad del Poder Judicial mediante oficio CEE-003-17, por las razones que ahí se indicaron solicitó suspender temporalmente la correspondiente al año 2017 mientras tanto se lograban aclarar algunos aspectos de legalidad para evitar la afectación de los siguientes procesos selectivos relacionados con la Ley 8862 y su Reglamento. 









Al respecto, el Consejo Superior en sesión N° 06-18 del 23 de enero de 2018, artículo CXXVI, acordó:









“…Apartarse del Criterio de la Comisión de Empleabilidad, en consecuencia: Solicitar a la Dirección de Gestión Humana que mantenga la reserva de plazas 2017 y promueva, a la brevedad,  el concurso respectivo exclusivo para personas con discapacidad permanente, toda vez, que la Ley de Inclusión y Protección Laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector Público, Nº 8862, obliga a los Poderes del Estado a reservar cuando menos un 5% (cinco por ciento) de las plazas vacantes para ser cubiertas por personas con capacidades diferentes y la Institución no está exenta de su cumplimiento.” 









Por lo anterior, atendiendo las responsabilidades que le competen a la Dirección de Gestión Humana y en cumplimiento con la norma, se presenta el siguiente informe referente a la propuesta de reserva de puestos exclusivos para personas con discapacidad correspondiente a los dos períodos que se mantienen pendientes: años 2017 y 2018.









En primer término, es importante mencionar que los dos periodos de estudio para establecer esta nueva reserva, abarca todas aquellas plazas que obtuvieron condición de vacante entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2017 para el primer grupo, y entre el 01 de enero 31 y el 31 de diciembre de 2018 para el segundo. 









Una vez identificada la totalidad de vacantes de estos dos años, la revisión se basó en las clases que en su momento la Sección de Análisis de Puestos estableció que pueden ser objeto de las reservas anuales (según su naturaleza, tareas típicas a desarrollar, requerimientos físicos, sensoriales y psicosociales de cada uno de los puestos), cuyo listado completo se detalla en el Anexo N°1 del presente oficio, dejando de lado los cargos de juez(a) en cualquiera de sus niveles, cuya reserva se realiza de manera independiente).









Ahora bien, como resultado del análisis antes mencionado se contabilizaron un total de 108 plazas vacantes en el año 2017 y 176 plazas en 2018, para un total de 284 plazas vacantes, según se detalla en el siguiente cuadro.









					Cuadro N° 1









					Distribución de plazas vacantes por clase









					Clase




					Cantidad









					Abogado Defensa Civil de la Víctima




					1









					Asistente Administrativo 1




					12









					Asistente Administrativo 2




					3









					Asistente Administrativo 3




					4









					Auxiliar Administrativo




					47









					Auxiliar de Contraloría de Servicios




					3









					Auxiliar de Servicios Generales 1




					3









					Auxiliar de Servicios Generales 2




					19









					Defensor Público




					41









					Fiscal Auxiliar




					54









					Gestor de capacitación 2




					1









					Profesional 1




					6









					Profesional 2




					44









					Técnico Administrativo 1




					13









					Técnico Administrativo 2




					22









					Técnico Especializado 2




					6









					Técnico Especializado 3




					2









					Técnico Especializado 5




					3









					Total




					284














Fuente: Relación de Puestos















Dichas plazas se encuentran distribuidas por zona geográfica de la siguiente forma:









					Cuadro N° 2









					Distribución de plazas por zona









					Zona




					Cantidad









					I Circuito Judicial de San José




					190









					II Circuito Judicial de San José




					10









					III Circuito Judicial de San José




					4









					Circuito Judicial de Cartago




					9









					Circuito Judicial de Heredia




					11









					I Circuito Judicial de Alajuela




					8









					II Circuito Judicial de Alajuela




					5









					III Circuito Judicial de Alajuela




					3









					Circuito Judicial de Puntarenas




					7









					I Circuito Judicial Zona Sur




					4









					II Circuito Judicial Zona Sur




					8









					I Circuito Judicial de Guanacaste




					7









					I Circuito Judicial Zona Atlántica




					11









					II Circuito Judicial Zona Atlántica




					7














Fuente: Relación de Puestos









Tomando en cuenta la información anterior y de acuerdo con lo que estable la Ley en esta materia, la cantidad de plazas que se estarán reservando para el próximo concurso exclusivo para personas con discapacidad corresponden a catorce puestos, cuyas cifras para efectos de cálculo se muestran en la siguiente tabla:









					




					2017




					2018




					Total









					Cantidad total de vacantes




					108




					176




					284









					Reserva del 5% 




					5




					9




					14



















Con la finalidad de discriminar cuáles clases conformarán la reserva, fue necesario tomar como referencia información relevante sobre la población inscrita en la convocatoria CV-10-2016, complementada con aquella relacionada con la inscripción y participación del concurso CN-04-2017 exclusivo para personas con discapacidad publicado.




De acuerdo con lo anterior, a continuación, se muestran las estadísticas de interés para la escogencia de las plazas: 









I. Convocatoria CV-010-2016









Surgió a raíz de la necesidad de conformar un primer registro de personas oferentes con discapacidad permanente, el cual permitiera obtener datos estadísticos en cuanto a residencia, estudios, experiencia laboral entre otra información de importancia, que sirviera de guía para la creación de un concurso dirigido específicamente a esta población. 









Como resultado de lo anterior se registraron 104 personas participantes que cumplían con el requisito académico mínimo para una o varias de las clases que pueden ser objeto de la reserva.









A continuación, los datos más representativos de ese primer proceso, iniciando con la concentración por provincia, de acuerdo con el lugar de residencia de cada uno de esos participantes. 









Gráfico 1: Distribución Geográfica según residencia














Fuente: Control convocatoria, registro de personas con discapacidad.









Nótese que más de la mitad de las personas participantes, residen en San José, y más del 80% se concentra en la gran área metropolitana, lo que conlleva que la mayoría de los puestos de se incluirán en la reserva deberán pertenecer preferiblemente a los circuitos judiciales de dichas zonas, considerando la proyección de oferta.









Gráfico 2: Grados de escolaridad y áreas académicas implicadas









Al efectuar el análisis de estudios y cursos realizados por las 104 personas oferentes para la convocatoria CV-10-2016, se obtuvo la siguiente distribución por grado académico:









                                                                 Fuente: Control convocatoria, registro de personas con discapacidad.









La mayor parte de las personas inscritas con requisitos cuenta con el bachillerato en educación media; sin embargo, también se tienen cifras importantes con licenciatura universitaria y en menor nivel con bachillerato universitario, aunque también se tienen registros de personas con estudios a nivel de posgrado. 









Esto viene a determinar que la mayoría de la población con requisito académico que estaría participando en un nuevo proceso, cuenta con el grado académico mínimo que se exige para ocupar puestos de apoyo administrativo, así como operativos, aunque también se hace necesario que para este nuevo proceso sean considerados también algunos puestos de nivel profesional.









Siguiendo con esta valoración, se detallan las áreas o disciplinas académicas correspondientes a los grados universitarios, en los casos de las personas que cuentan con estudios superiores a partir del bachiller universitario.



















Fuente: Control convocatoria, registro de personas con discapacidad.














Como se muestra en el gráfico que antecede, la disciplina académica predominante en el caso de las 18 personas inscritas que cuentan con bachillerato universitario es el área de la Administración con un 44% (8 personas), seguidamente se encuentra el Derecho con un 28% (5 personas) y en una tercera posición con un 11% (2 personas) Informática. 







































Fuente: Control convocatoria, registro de personas con discapacidad.









En el caso de las 29 personas que cuentan con licenciatura, como bien se puede apreciar a diferencia del bachillerato el mayor porcentaje pertenece a la disciplina académica del Derecho con 52% (15 personas), posteriormente está Administración, con un 14% (4 personas) y en un tercer lugar Psicología con 7% (2 personas).









Gráfico 4. Puestos solicitados por los oferentes














                                                Fuente: Control convocatoria, registro de personas con discapacidad.




De la gama de puestos disponibles para esta población, el 61% de las personas interesadas seleccionó aquellos correspondientes al grupo ocupacional de apoyo administrativo, en el que el nivel académico corresponde únicamente el bachillerato de secundaria.









En concordancia con los datos reflejados en el apartado de grados académicos anterior, los puestos profesionales, jefes y coordinadores tienen el segundo porcentaje más alto correspondiente a un 12%, seguido de los puestos técnicos Administrativos con un 10%.









Cabe aclarar que para esta convocatoria no se revisó el cumplimiento de experiencia laboral de las personas participantes, toda vez que el objetivo era contar con bases de datos con otro tipo de variables como estudios académicos y lugar de residencia; sin embargo, no puede dejar de mencionarse esta situación pues para los próximos procesos de concurso puede que sea un elemento excluyente para participar, dada la problemática de esta población para acceder al ámbito laboral y acumular experiencia afín con los requisitos de nuestros puestos.









II.  Concurso CN 04-2017 Exclusivo para personas con discapacidad









Siendo que ya se tramitó una primera reserva con el fin de ampliar los datos que permitan una buena toma de decisiones, se considerará del concurso CN-04-2017 la información relativa al requisito académico, lugar de residencia y experiencia laboral para lo cual se detalla la siguiente información:









Al 31 de marzo de 2017, fecha de cierre de este concurso resultaron un total de 500 personas inscritas, las cuales en un orden de mayor a menor porcentaje contaban con los siguientes grados académicos: 









					Cuadro N° 3




Grados Académicos participantes CN-04-17









					Grado Académico




					N° Personas




					Porcentaje









					Bachiller en Educación Media




					264




					53%









					Bachiller Universitario




					78




					16%









					Licenciatura




					66




					13%









					Educación Especial




					29




					6%









					Universidad Incompleta




					29




					6%









					Educación General Básica 9°




					15




					3%









					Sin Educación




					11




					2%









					Educación Primaria 6°




					6




					1%









					Maestría




					2




					0%














Fuente: Control, participantes concurso CN-04-2017









Como se muestra en el cuadro anterior al igual que para la convocatoria CV-010-2016 la mayor población inscrita en este concurso cuenta con el bachillerato en educación media (53%), siguiendo con el bachillerato universitario (16%) y en una tercera posición la licenciatura universitaria (13%).









Según el lugar de residencia de las personas inscritas, la distribución por provincia (en forma descendente) es la siguiente:









					Cuadro N° 4









					Distribución por zona geográfica CN-04-2017









					Provincia




					N° Personas




					Porcentaje









					San José




					243




					49%









					Cartago




					64




					13%









					Heredia




					64




					13%









					Alajuela




					60




					12%









					Guanacaste




					22




					4%









					Puntarenas




					21




					4%









					Limón




					18




					4%









					No indica




					8




					2%









					Total General




					500




					100%














Fuente: Control participantes concurso CN-04-2017









Debido a que actualmente el área metropolitana es la región más poblada, con la mayor concentración de servicios y económicamente activa de Costa Rica, es de esperar que al igual que en la convocatoria del 2016 refleje que la mayor oferta se concentró en la provincia de San José con un 49% de personas participantes, seguido de Cartago y Heredia con un porcentaje de 13% y posteriormente Alajuela con un 12% respectivamente. 









Finalmente, las zonas de Guanacaste, Puntarenas y Limón suman una participación de un 12% entre las tres.









Como factor importante del presente estudio, en el caso del concurso CN-04-2017 fue verificada la experiencia laboral de las personas oferentes, misma que se detalla en siguiente cuadro:









					Cuadro N° 5









					Experiencia laboral CN-04-2017









					Tiempo




					Participantes









					0-3 meses 




					182




					36%









					3-6 meses




					13




					3%









					6-9 meses




					20




					4%









					9 meses a 1 año




					9




					2%









					1 año o más




					276




					55%









					TOTAL




					500




					100%














                                                           Fuente: Control participantes concurso CN-04-2017









Cabe señalar que en muchos de los casos para esta población la experiencia laboral no necesariamente ha sido en puestos oficinescos; pues también se destacan en el área operativa, en actividades o negocios propios o familiares de distinta naturaleza, toda vez que las oportunidades de trabajo a nivel nacional se ven limitadas por su condición, por lo que dependiendo del tipo de labores que estas personas hayan realizado, esta oficina aplica medidas afirmativas para validar ciertos tipos de trabajos que no necesariamente son afines en su totalidad con los perfiles competenciales actuales, pero tratando siempre de que guarden cierta concordancia, de acuerdo con principios de proporcionalidad y razonabilidad.









III. Propuesta respecto a la política de reserva 









A la luz de la información resumida en las estadísticas anteriores, como en principio fue señalado, el equivalente del 5% de las plazas vacantes correspondiente al 2017 es de 5 plazas y del 2018 es de 9 plazas, para nombrar en propiedad un total de 14 puestos en la nueva reserva.




Es importante resaltar la complejidad de analizar y determinar los puestos que pudieran ser ocupados por personas con discapacidad, toda vez que se deben considerar y vincular factores como: vacantes disponibles a la fecha (y que pueden ser objeto de reserva), oficina a la que pertenece, ubicación física, zona de residencia de las personas con discapacidad que han mostrado interés, así como otras consideraciones particulares que pueden presentarse dentro de la revisión. Por ejemplo, para esta segunda reserva se excluyeron del análisis aquellas oficinas en las que ya se tiene al menos un puesto en reserva para nombrar (producto del concurso N° CN-04-17), con el fin de que en cada nuevo período de revisión se vaya realizando un proceso de rotación y que paulatinamente se incorporen en estos procesos todas las oficinas judiciales que cuenten con plazas donde se puedan nombrar personas con discapacidad. 









Metodología para la identificación de los puestos









Teniendo claras las variables citadas, la metodología que la Sección de Reclutamiento y Selección utilizó en esta ocasión para identificar los 14 puestos que se proponen para esta reserva consistió primeramente en determinar la cantidad de plazas que corresponderán a cada grupo ocupacional, luego se establece el dato según el porcentaje de escogencia que efectuaron las personas oferentes en la convocatoria CV-010-2016 (gráfico 4) así como lo referente al requisito del grado académico y experiencia laboral tanto de esa convocatoria como del concurso CN-04-2017.  









Con esa información se da como resultado que el grupo de apoyo administrativo alcanzara más de 50% de la reserva con 9 plazas, y las demás clases de grupos como jefaturas, coordinadores-profesionales, operativa, técnicos administrativos, técnicos especializados y fiscales y defensores con 1 plaza cada uno.









Lo anterior con la finalidad de que se reserve al menos una plaza para cada grupo ocupacional y que su distribución sea equitativa, tal como se puede visualizar en el siguiente cuadro:









					Cuadro Nº 6




Cantidad de plazas por grupo ocupacional









					Grupo ocupacional 




					Cantidad de plazas 









					Apoyo Administrativo




					9









					Operativos




					1                  









					Jefaturas Coordinadores y Profesionales




					1









					Fiscales y Defensores




					1









					Técnicos Administrativo




					1









					Técnicos Especializado




					1









					Total 




					14



















Tal y como se mostró en el Gráfico Nº 1 y en el cuadro N° 4, alrededor del 50% de la población inscrita reside en la provincia de San José, seguido de las provincias que conforman el resto del área metropolitana, y en menor escala las provincias de Guanacaste, Puntarenas y Limón; dichos porcentajes se emplearon en cada grupo ocupacional, dando como resultado la tabla guía que se anexa, con la cantidad concreta de plazas por provincia que se propone para esta reserva.









					Cuadro Nº 7









					Distribución por provincia de las plazas de reserva









					Grupo Ocupacional 




					Total plazas 




					San José




					Alajuela




					Cartago




					Heredia




					Puntarenas




					Guanacaste




					Limón









					Apoyo Administrativo




					9




					4




					1




					0




					1




					1




					1




					1









					Operativos




					1




					1




					




					




					




					




					




					









					Jefat., Coord. y Profesionales




					1




					1




					




					




					




					




					




					









					Jueces Fiscales y Defensores




					1




					1




					




					




					




					




					




					









					Técnico Administrativo




					1




					1




					




					




					




					




					




					









					Técnico Especializado




					1




					




					




					1




					




					




					




					









					Total 




					14




					8




					1




					1




					1




					1




					1




					1














Fuente: Control convocatoria CN-010-2016, registro de personas con discapacidad y Relación de Puestos de la Dirección de Gestión Humana 









Bajo el contexto anterior, seguidamente se detallan las clases de puesto correspondiente a cada grupo ocupacional en cuanto a cantidad y zona, teniendo como base la información de los procesos anteriores.









Para este caso los datos se tabulan en el cuadro siguiente: 


































					Cuadro Nº 8









					Distribución por provincia (plazas para la reserva)









					GRUPO OCUPACIONAL Y CLASE DE PUESTOS




					Total Plazas 




					San José




					Alajuela




					Cartago




					Heredia




					Limón




					Puntarenas




					Guanacaste









					APOYO ADMINISTRATIVO:









					ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1




					1




					1




					




					




					




					




					




					









					AUXILIAR ADMINISTRATIVO




					7




					3




					1




					




					1




					1




					




					1









					AUXILIAR CONTRALORIA DE SERVICIOS




					1




					




					




					




					




					




					1




					









					OPERATIVO: 









					AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 2




					1




					1




					




					




					




					




					




					









					JEFATURAS, COORDINADORES Y PROFESIONALES: 









					PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 




					1




					1




					




					




					




					




					




					









					FISCALES Y DEFENSORES: 









					DEFENSOR PUBLICO




					1




					1




					




					




					




					




					




					









					TECNICO ADMINISTRATIVO:









					TÉCNICO ADMINISTRATIVO 1




					1




					1




					




					




					




					




					




					









					TECNICO ESPECIALIZADO: 









					TECNICO ESPECIALIZADO 2




					1




					




					




					1




					




					




					




					









					TOTAL




					14




					8




					1




					1




					1




					1




					1




					1



















De la anterior distribución de puestos propuestos para la política de reserva para personas con discapacidad, se desprende la intensión por parte de Reclutamiento y Selección de Gestión Humana, respecto a conciliar este planteamiento conforme los intereses de las personas participantes y paralelamente ofrecer una adecuada oferta laboral procurando una gestión asertiva en su incorporación a la institución.









Propuesta de reserva períodos 2017 y 2018









Una vez definidas las cantidades que deberían corresponder a cada grupo ocupacional y las zonas de donde se identificarán las oficinas y los puestos específicos para esta reserva, la fase final consiste en discriminar cuáles vacantes de la totalidad con que se cuenta, serán las que se propongan para ser ocupadas por personas con discapacidad.









En este punto, se debe tener claro que la norma establece la obligatoriedad institucional de disponer cada año de una reserva de puestos de al menos el 5% de las vacantes; sin embargo, no existe una fórmula o metodología preestablecida para esos efectos; ni siquiera la posibilidad de reservarlas anticipadamente, lo cual evitaría mantener a una persona interina sin discapacidad, que tarde o temprano tendrá que ser desplazada al momento de contar con una nómina producto de estos concursos.









Con esto, se intenta dejar claridad en que si bien existen jefaturas dispuestas a dar esta oportunidad laboral a personas que cuentan con alguna discapacidad, la realidad ha indicado que aun existe resistencia, lo cual se materializó desde el momento previo a la publicación del concurso 04-17 cuando se dio a conocer el listado de puestos y muchas de esas jefaturas externaron su inconformidad. De ahí que, aunque esto es un proceso paulatino para dar cumplimiento a una ley especial, lo cierto es que muy posiblemente cada vez que esta oficina diseñe cada reserva anual, se presenten cuestionamientos como ha sido la tónica.









Por ese motivo, la Sección de Reclutamiento y Selección prefiere adelantarse a tales situaciones, aclarando de antemano que este tipo de procesos responden al cumplimiento de una normativa y como tal es de acatamiento obligatorio, aun cuando pudiera generar malestar en alguna parte de la población judicial, especialmente las personas que se mantienen interinas en las vacantes reservadas o algunas jefaturas que aún no se han sensibilizado con esta temática desde el punto de vista de los derechos humanos y de la igualdad de oportunidades para todas las personas. 









Por ello, se reitera que en esta materia no existe un procedimiento que pueda ser de aceptación generalizada para identificar de un grupo de vacantes cuáles serán objeto de reserva; no obstante, se procura que la elección de estos puestos responda por una parte a la satisfacción de las necesidades de esa población, y por otra parte que en cada nuevo proceso de reserva anual se vayan considerando paulatinamente todas las áreas de la institución, en forma equitativa, indistintamente el nivel jerárquico donde se ubique la vacante, o cualquier otro tipo de diferenciación, más allá de los criterios técnicos ya descritos con respecto a ubicación geográfica, grupo ocupacional o tipos de puesto.









De esta manera, en el siguiente cuadro se muestra el detalle específico de los números de puesto que conforman la propuesta de reserva para esta ocasión:





























					




					Cuadro Nº 9









					




					Propuesta de reserva puestos vacantes Ley 8862




Período 2017-2018









					N°




					Clase de puesto




					Oficina




					                   Puesto









					1. 




					ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1




					PRESIDENCIA DE LA CORTE




					367745









					2. 




					AUXILIAR ADMINISTRATIVO 




					DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL




					112394









					3. 




					AUXILIAR ADMINISTRATIVO




					DIRECCION GENERAL DEL OIJ




					43215









					4. 




					AUXILIAR ADMINISTRATIVO




					SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA




					363393









					5. 




					AUXILIAR ADMINISTRATIVO




					ADMINISTRACIÓN REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA




					20291









					6. 




					AUXILIAR ADMINISTRATIVO




					REGISTRO JUDICIAL




					43754









					7. 




					AUXILIAR ADMINISTRATIVO




					DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA




					45122









					8. 




					AUXILIAR ADMINISTRATIVO




					ADMINISTRACIÓN REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE




					103726









					9. 




					AUXILIAR CONTRALORÍA DE SERVICIOS




					SUBCONTRALORÍA DE SERVICIOS PUNTARENAS




					103094









					10. 




					AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 2




					SECCION DE ALMACEN




					43702









					11. 




					DEFENSOR PÚBLICO 




					JEFATURA DEFENSA PUBLICA




					366170









					12. 




					PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2




					UNIDAD DE ANÁLISIS ADMINISTRATIVO




					91654









					13. 




					TÉCNICO ADMINISTRATIVO 1




					ARCHIVO CRIMINAL




					95366









					14.




					TÉCNICO ESPECIALIZADO 2




					DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO




					111251



















Así las cosas, remitimos para visto bueno de la Comisión de Empleabilidad la presente propuesta de distribución de vacantes para la política de reserva correspondiente a los periodos 2017 y 2018 a fin de ser trasladar al Consejo Superior para su aprobación y posterior publicación de un nuevo concurso exclusivo para personas con discapacidad.









 Atentamente,














					Licda. Krissia Rojas Quirós




Jefa a.i.




Sección Reclutamiento y Selección 









					Licda. Olga Guerrero Córdoba




Subdirectora a.i.




Gestión Humana 





























Jcc / Hce




 Visión 20-20\Oficios RyS  /  cc:  Flory Campos Sandoval, secretaria, Dirección de Gestión Humana.




ANEXO









Listado de clases que pueden ser consideradas para los concursos exclusivos para 




personas con discapacidad 









(Según informe SAP-049-14 de la Sección de Análisis de Puestos, aprobado por el Consejo Superior en sesión 40-14 celebrada el 2 de mayo de 2014, artículo LXII)









Grupo Ocupacional: Apoyo Administrativo:









· Asistente Administrativo 1




· Asistente Administrativo 1 de Administración Regional 




· Asistente Administrativo 2




· Asistente Administrativo 2 de Administración Regional 




· Asistente Administrativo 3




· Asistente de Correo Interno




· Asistente de Recepción, Registro y Entrega de Documentos




· Auxiliar Administrativo




· Auxiliar de Correo Interno




· Auxiliar de Recepción, Registro y Entrega de Documentos




· Auxiliar de Contraloría de Servicios









Grupo Ocupacional: Técnico(a) Administrativo(a):









· Técnico Administrativo 1




· Técnico Administrativo 1 de Administración Regional 




· Técnico Administrativo 2




· Técnico Administrativo 2 de Administración Regional 




· Técnico en Contratación Administrativa




· Técnico en Estadística









Grupo Ocupacional: Técnico(a) Especializado(a):









· Técnico Especializado en Artes Gráficas 1




· Técnico de Radio 1




· Técnico de Radio 2




· Técnico en Dibujo Arquitectónico




· Técnico en Informática de Administración Regional 




· Técnico en Informática 




· Técnico en Telemática 









Grupo Ocupacional: Operativo:









· Conserje 1




· Conserje 2




· Conserje de Administración Regional









Grupo Ocupacional: Jefaturas, Coordinadores y Profesionales:









· Abogado Asistente 3




· Abogado de Atención y Protección a la Víctima del Delito




· Abogado Defensa Civil de la Víctima




· Analista Programador 1




· Analista Programador 2




· Asesor Jurídico 1




· Bibliotecario




· Gestor Ambiental




· Gestor de Capacitación 2




· Ingeniero Electromecánico




· Ingeniero Industrial




· Intérprete




· Profesional Administrativo 1




· Profesional Administrativo 2




· Profesional en Enfermería 1




· Profesional de Atención y Protección a la Víctima del Delito




· Profesional de la Conamaj




· Profesional en Artes Gráficas




· Profesional en Metodología de la Enseñanza




· Profesional en Auditoria Interna




· Profesional en Ciencias de la Comunicación Colectiva




· Profesional en Contratación Administrativa 1




· Profesional en Contratación Administrativa 2




· Profesional en Cooperación y Relaciones Internacionales




· Profesional de Control Interno




· Profesional en Estadística




· Profesional en Filología




· Profesional en Género y Acceso a la Justicia




· Profesional en Informática Regional 1




· Profesional en Informática Regional 2




· Profesional en Materia Axiológica




· Profesional en Gestión de la Calidad




· Profesional en Producción de Recursos Multimedia




· Profesional en Salud Ocupacional




· Profesional en Proyectos




· Profesional en Sociología




· Profesional en Telemática




· Profesional en Verificación y Ejecución Contractual 1




· Profesional en Verificación y Ejecución Contractual 2




· Psicólogo




· Trabajador Social









Grupo Ocupacional: Jueces, Fiscales y Defensores Públicos:









· Defensor Público




· Fiscal Auxiliar




· Juez 1




· Juez 2




· Juez 3




· Juez de Cobro Judicial




· Juez Conciliador




· Juez Concursal




· Juez Tramitador (Juez 3-Juzgado Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda)




· Juez Decisor (Juez 3-Juzgado Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda)




· Juez Conciliador (Juez 3-Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda)




· Juez Prosecutor (Juez 3-Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda)




· Juez 4




· Juez de Sentencia (Juez 4-Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda)




· Juez Ejecutor de la Sentencia (Juez 4-Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda)




· Juez 5




· Juez del Tribunal de Casación (Juez 5-Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda)









Nota: Dentro de esta valoración no se contemplaron aquellas clases de puesto denominadas “de riesgo”, por contener como requisito el carné de portación de armas.




Bachillerato Universitario CV-010-2016









Derecho	Inglés	Trabajo Social	Informático en Sistemas	Administración de Empresas	Educación especial con énfasis en Trastornos de la Comunicación	5	1	1	2	8	1	




Licenciatura CV-10-2016 




Derecho	Administración de Empresas	Psicología	Enseñanza Especial	Criminología	Psicología con énfiasis en Recursos Humanos	Trabajo Social	Periodismo	Arquitectura	Ingienería	Contaduría Publica	15	4	2	1	1	1	1	1	1	1	1	









Puesto por grupo ocupacional CV-016-2016









Porcentaje	




Apoyo Administrativo	Jefaturas, Coordinadores y Profesionales	Técnico Administrativo	Jueces, Fiscales y Defensores Públicos	Operativo	Técnico Especializado	0.60995475113122177	0.1167420814479638	0.10316742081447963	8.0542986425339372E-2	5.2488687782805431E-2	3.7104072398190045E-2	









Distribución Geográfica CV-010-2016




San José	Alajuela 	Heredia	Cartago	Puntarenas	Guanacaste	Limón	55	10	11	11	7	4	6	




Grado Académico CV-010-2016














Bachillerato Educ.Media	Licenciatura	Bachillerato Universitario	Técnico	Maestría	Diplomado	Doctorado	40	29	18	9	4	3	1	
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RESERVA  DE PUESTOS PARA  
PERSONAS CON  DISCAPACIDAD





PERIODOS 2017 - 2018





Subproceso Reclutamiento y Selección



















 Los periodos considerados para el presente estudio, abarcan todas
aquellas plazas que obtuvieron condición de vacante entre el 01 de
enero y el 31 de diciembre de 2017 para el primer grupo, y entre el
01 de enero 31 y el 31 de diciembre de 2018 para el segundo.





 Una vez identificada la totalidad de vacantes de estos dos años, la
revisión se basó en las clases que en su momento la Sección de Análisis
de Puestos estableció que pueden ser objeto de las reservas anuales
(según su naturaleza, tareas típicas a desarrollar, requerimientos
físicos, sensoriales y psicosociales de cada uno de los puestos)



















 Como resultado del análisis se contabilizaron un total de 108 plazas vacantes
en el año 2017 y 176 plazas en 2018, para un total de 284 plazas vacantes ,
distribuidas de la siguientes forma:





Distribución de plazas vacantes por clase





Clase Cantidad





Abogado Defensa Civil de la Víctima 1





Asistente Administrativo 1 12





Asistente Administrativo 2 3





Asistente Administrativo 3 4





Auxiliar Administrativo 47





Auxiliar de Contraloría de Servicios 3





Auxiliar de Servicios Generales 1 3





Auxiliar de Servicios Generales 2 19





Defensor Público 41





Fiscal Auxiliar 54





Gestor de capacitación 2 1





Profesional 1 6





Profesional 2 44





Técnico Administrativo 1 13





Técnico Administrativo 2 22





Técnico Especializado 2 6





Técnico Especializado 3 2





Técnico Especializado 5 3





Total 284





Distribución de plazas por Circuito Judicial





Zona Cantidad





I Circuito Judicial de San José 190





II Circuito Judicial de San José 10





III Circuito Judicial de San José 4





Circuito Judicial de Cartago 9





Circuito Judicial de Heredia 11





I Circuito Judicial de Alajuela 8





II Circuito Judicial de Alajuela 5





III Circuito Judicial de Alajuela 3





Circuito Judicial de Puntarenas 7





I Circuito Judicial Zona Sur 4





II Circuito Judicial Zona Sur 8





I Circuito Judicial de Guanacaste 7





I Circuito Judicial Zona Atlántica 11





II Circuito Judicial Zona Atlántica 7



















 2017 2018 Total 





Cantidad total de vacantes 108 176 284 





Reserva del 5%  5 9 14 





 





CANTIDAD DE PLAZAS CONSIDERADAS POR AÑO  
EQUIVALENTE AL 5% 





Convocatoria 
CV-10-2016 Concurso       





CN-04-2017





DATOS ESTADISTICOS DE REFERENCIA



















CONVOCATORIA CV-10-2016





Surge a raíz de la necesidad de conformar un primer registro de personas
oferentes con discapacidad permanente, el cual permitiera obtener datos
estadísticos en cuanto a residencia, estudios, experiencia laboral entre otra
información de importancia, que sirviera de guía para la creación de un
concurso dirigido específicamente a esta población.





Como resultado de lo anterior se registraron 104 personas participantes 
que cumplían con el requisito académico mínimo para una o varias de las 
clases que pueden ser objeto de la reserva.





Para esta convocatoria no se revisó el cumplimiento de experiencia laboral 
de las personas participantes, toda vez que el objetivo era contar con bases 
de datos con otro tipo de variables como estudios académicos y lugar de 
residencia.



















DISTRIBUCIÓN POR RESIDENCIA





De las 104 personas inscritas se registra
que más del 50% , residen en San José,
y más del 80% se concentra en la gran
área metropolitana.





Provincia Cantidad
San José 55
Alajuela 10
Heredia 11
Cartago 11





Puntarenas 7
Guanacaste 4





Limón 6
Total 104



















GRADOS ACADÉMICOS





La mayor parte de las personas inscritas con requisitos cuenta con el
bachillerato en educación media (38%) sin embargo, también se
tienen cifras importantes con licenciatura universitaria (29%) y en
menor nivel con bachillerato universitario (17%)



















GRADOS UNIVERSITARIOS



















PUESTOS SOLICITADOS POR LOS OFERENTES





Grupo Ocupacional Cantidad Porcentaje





Apoyo Administrativo 674 61%
Jefaturas, Coordinadores y 
Profesionales 129 12%





Técnico Administrativo 114 10%





Jueces, Fiscales y Defensores Públicos 89 8%





Operativo 58 5%





Técnico Especializado 41 4%





➢ Apoyo Administrativo: Comprenden las clases de asistente administrativo y de
administración regional, asistente de correo interno, asistente de recepción,
registro y entrega de documentos, auxiliar administrativo, auxiliar de contraloría
de servicios, entre otros.





➢ Jefaturas, Coordinadores y Profesionales: Incluye puestos que requieren como
requisito académico un grado igual o superior al bachiller universitario, tales como
abogado asistente, abogado defensa civil de la víctima, analista programador,
asesor jurídico, gestor ambiental, gestor de capacitación, intérprete, ingeniero
industrial, entre otros.



















PUESTOS SOLICITADOS POR LOS OFERENTES





❖ Técnico Administrativo: Se incorporan en este grupo los puestos de técnico
administrativo 1,2, técnico administración regional 1,2, técnico en contratación
administrativa y técnico en estadística.





❖ Jueces, Fiscales, Defensores: Este grupo corresponden puestos de defensor público,
fiscal auxiliar y Juez 1, 2,3 de cobro judicial entre otros.





❖ Operativo: Incluye Conserje 1,2 y conserje de administración regional.





❖ Es importante mencionar que no se contemplan las vacantes de puestos de otros
grupos ocupacionales tales como puestos policiales o de riego así mismo y de apoyo
jurisdiccional, que según el estudio de la sección de Análisis de Puestos, no se
incorporaron en la convocatoria, por lo cual no se incluyen en la reserva.





❖ Técnico Especializado: Incluye técnico en artes gráficas 1, técnico radio 1 y 2, técnico en
informática, técnico en informática administración regional, técnico en telemática y
técnico en dibujo arquitectónico.



















CONCURSO CN-04-2017 





Contando con la información necesaria tomada de las
convocatorias pasadas (2015 y 2016) para personas con
discapacidad, se decidió crear el concurso CN-04-2017 dirigido a
esta población específica, el cual fue publicado el 20 de marzo de
2017, siendo su último día de vigencia el 31 de marzo de 2017,
con un total de 33 plazas a nombrar.





Al cierre del concurso resultaron alrededor de 500
personas inscritas.





Con el fin de ampliar los datos que permitan una buena toma de
decisiones, de este concurso fue tomada como información de
referencia aquella relativa al requisito académico, lugar de
residencia y experiencia laboral



















DISTRIBUCION POR ZONA GEOGRÁFICA





Distribución por zona geográfica                    
CN-04-2017





Provincia N° Personas Porcentaje





San José 243 49%
Cartago 64 13%
Heredia 64 13%
Alajuela 60 12%





Guanacaste 22
4%





Puntarenas 21
4%





Limón 18 4%
No indica 8 2%





Total General 500 100%





Debido a que actualmente el área metropolitana es
la región más poblada, con la mayor concentración
de servicios y económicamente activa de Costa
Rica, es de esperar que al igual que en la
convocatoria del 2016 refleje que la mayor oferta
se concentró en la provincia de San José, seguido
de Cartago Heredia y Alajuela .





Con la menor cantidad de participantes  se 
registra, Guanacaste, Puntarenas y Limón



















GRADOS ACADÉMICOS





Grados Académicos participantes CN-04-17





Grado Académico N° Personas Porcentaje





Bachiller en Educación Media 264 53%





Bachiller Universitario 78 16%





Licenciatura 66 13%





Educación Especial 29 6%





Universidad Incompleta 29 6%





Educación General Básica 9° 15 3%





Sin Educación 11 2%





Educación Primaria 6° 6 1%





Maestría 2 0%





Al igual que para la convocatoria CV-010-2016 la mayor población inscrita
en este concurso cuenta con el bachillerato en educación media (53%),
siguiendo con el bachillerato universitario (16%) y en una tercera posición
la licenciatura universitaria (13%).



















EXPERIENCIA LABORAL





Experiencia laboral                     
CN-04-2017





Tiempo Participantes





0-3 meses 182





3-6 meses 13





6-9 meses 20





9 meses a 1 año 9





1 año o más 276





TOTAL 500





Es importante mencionar, que la experiencia laboral para este población no
necesariamente ha sido en puestos oficinescos; pues también se destacan en el área
operativa, en actividades o negocios propios o familiares de distinta naturaleza, toda
vez que las oportunidades de trabajo a nivel nacional se ven limitadas por su condición.



















FACTORES CONSIDERADOS PARA LA 
PROPUESTA DE RESERVA





Ubicación
física de la 





Oficina





Vacantes 
disponibles





Zona de 
residencia 





de la 
persona





Grado de 
escolaridad





Rotación de 
oficinas          





no 
seleccionar 
las mismas 
de reservas 





pasadas





Fecha rige de 
vacancia de la 





plaza



















METODOLOGÍA PARA LA IDENTIFICACIÓN 
DE LOS PUESTOS





 Para identificar los 14 puestos que se proponen para esta reserva primeramente
se procedió a determinar la cantidad de plazas correspondiente a cada grupo
ocupacional. Lo anterior según porcentaje de escogencia que efectuaron las
personas oferentes en la convocatoria CV-010-2016 así como lo referente al
requisito del grado académico y experiencia laboral tanto de esa convocatoria
como del concurso CN-04-2017.





Cantidad de plazas por Grupo Ocupacional
Grupo ocupacional Cantidad





Apoyo Administrativo 9





Operativos 1                  
Jefaturas Coordinadores y 
Profesionales 1





Fiscales y Defensores 1





Técnicos Administrativo 1





Técnicos Especializado 1





Total 14



















DISTRIBUCIÓN POR PROVINCIA DE LAS 
PLAZAS DE RESERVA





Distribución por provincia de las plazas de reserva





Grupo Ocupacional 
Total 





plazas San José Alajuela Cartago Heredia Puntarenas
Guanacast





e Limón





Apoyo Administrativo 9 4 1 0 1 1 1 1





Operativos 1 1
Jefat., Coord. y 
Profesionales 1 1
Jueces Fiscales y 
Defensores 1 1





Técnico Administrativo 1 1





Técnico Especializado 1 1





Total 14 8 1 1 1 1 1 1



















DISTRIBUCIÓN POR PROVINCIA DE LAS 
PLAZAS DE RESERVA





Distribución por provincia (plazas para la reserva)





GRUPO OCUPACIONAL Y CLASE DE 
PUESTOS





Total 
Plazas San José Alajuela Cartago Heredia Limón





Puntaren
as





Guanacas
te





APOYO ADMINISTRATIVO:





ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 1 1





AUXILIAR ADMINISTRATIVO 7 3 1 1 1 1





AUXILIAR CONTRALORIA DE SERVICIOS 1





1





OPERATIVO:





AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 2 1 1





JEFATURAS, COORDINADORES Y PROFESIONALES:





PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 1 1





FISCALES Y DEFENSORES:





DEFENSOR PUBLICO 1 1





TECNICO ADMINISTRATIVO:





TÉCNICO ADMINISTRATIVO 1 1 1





TECNICO ESPECIALIZADO: 





TECNICO ESPECIALIZADO 2 1 1





TOTAL 14 8 1 1 1 1 1 1



















PUESTOS DE RESERVA 5%





Propuesta de reserva puestos vacantes Ley 8862





Período 2017-2018





N° Clase de puesto





Oficina Puesto





1. ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1
PRESIDENCIA DE LA CORTE 367745





2. AUXILIAR ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL 112394





3. AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECCION GENERAL DEL OIJ 43215





4. AUXILIAR ADMINISTRATIVO
SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y





ACCESO A LA JUSTICIA 363393





5. AUXILIAR ADMINISTRATIVO
ADMINISTRACIÓN REGIONAL I CIRCUITO





JUDICIAL DE ALAJUELA 20291





6. AUXILIAR ADMINISTRATIVO REGISTRO JUDICIAL 43754





7. AUXILIAR ADMINISTRATIVO
DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL





ZONA ATLANTICA 45122





8. AUXILIAR ADMINISTRATIVO ADMINISTRACIÓN REGIONAL I CIRCUITO





JUDICIAL DE GUANACASTE 103726





9.
AUXILIAR CONTRALORÍA DE





SERVICIOS
SUBCONTRALORÍA DE SERVICIOS





PUNTARENAS 103094





10.
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 





2 SECCION DE ALMACEN 43702





11. DEFENSOR PÚBLICO JEFATURA DEFENSA PUBLICA 366170





12. PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2
UNIDAD DE ANÁLISIS ADMINISTRATIVO 91654





13. TÉCNICO ADMINISTRATIVO 1 ARCHIVO CRIMINAL 95366





14. TÉCNICO ESPECIALIZADO 2
DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO 111251



















GRACIAS…
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