Buenas Prácticas sobre Población Adulta Mayor
(cuadro resumen)

	
	Año
	Buena Práctica
	Oficina 
	Breve explicación
	Documento

	1
	2008
	Entrega de carné y atención preferencial a adultos mayores y/o personas con discapacidad.

	Juzgado Menor Cuantía de San Carlos
	Confección de un carné del mismo color de la carátula del expediente para las personas adultas mayores y/o con discapacidad que atiende el Juzgado. 
El carné consigna el nombre del usuario, el número de expediente, el nombre del Despacho, el número de teléfono, fax y correo electrónico de la oficina judicial, el color puede ser amarillo u otro.

 Política Institucional para garantizar el Acceso de Personas Adultas Mayores. Circular N. 207-2015

	




	2
	2009
	Recepción de Denuncias para Adultos Mayores

	Oficina de Recepción de Denuncias San José

		La buena práctica consiste en la modificación visual del ecu, para un mejor trato a las personas adultas mayores. El sistema con solo digitar la fecha de nacimiento cambia el color al expediente electrónico y le indica mediante una leyenda al digitador que está atendiendo a un adulto mayor y se le recuerda el trato preferencial. Ahora, circular Nº 61-08, establece la utilización de una carátula de distinto color. 

 Política Institucional para garantizar el Acceso de Personas Adultas Mayores. Circular N. 207-2015


	



	3
	2011
	Excelente Atención a la población en estado de vulnerabilidad

	Juzgado Especializado de Violencia Doméstica de Puntarenas
	Apersonarse a las casas de habitación de las personas adultas mayores con discapacidad y de escasos recursos económicos, con el fin de llevar a cabo audiencias orales y privadas, así como seguimientos de medidas de protección. 

 Política Institucional para garantizar el Acceso de Personas Adultas Mayores. Circular N. 207-2015

	



	4
	2011
	[bookmark: _Hlk125020514]Protocolo de atención integral preferente a la persona adulta mayor

	Centro de conciliación Santa Cruz y Nicoya

	[bookmark: _Hlk125020618]Brindar efectivamente una atención preferencial a la persona adulta mayor, de conformidad con la circular Nº 61-08 del Consejo Superior: Políticas para garantizar el adecuado acceso a la justicia de la persona adulta mayor, logrando una adecuada identificación de los expedientes, procesos, gestiones y solicitudes en los que participa una persona adulta mayor.

 La buena práctica en la actualidad existe parcialmente, por cuanto una parte que refería al diseño de unos modelos de resolución que comenzaron aplicando no se les permitió continuarlos, pero sí a la fecha siguen implementando el protocolo de atención preferente: 
-Señalamientos con prioridad para los expedientes
donde forme parte una persona adulta mayor, 
-Dictado de las resoluciones correspondientes (sentencias) de manera prioritaria, 
-Realizar las coordinaciones con la OCJ para la citación prioritaria de los adultos mayores. 
-Se continúa realizando la atención en el sitio de las audiencias de conciliación, en aquellos casos en que exista dificultad de traslado de la persona adulta mayor. 

 Política Institucional para garantizar el Acceso de Personas Adultas Mayores. Circular N. 207-2015

	



	5
	2013
	Rótulo para la atención preferencial a la población adulta mayor

	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Santo Domingo de Heredia

	Confección de un rótulo para la atención prioritaria de las personas adultas mayores, y si no portaba el carné de atención al adulto mayor del Poder Judicial que lo solicitara en el despacho.

 Política Institucional para garantizar el Acceso de Personas Adultas Mayores. Circular N. 207-2015
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N°05


Poder Judicial


Concurso “ Buenas Prácticas en las Oficinas del Poder Judicial”


Formulario de Inscripción


Las oficinas y despachos judiciales interesadas en participar en el concurso Banco de Buenas Prácticas en las Oficinas del Poder Judicial 2011, pueden presentar las buenas prácticas que consideren oportunas.


Para cada una de las propuestas, se deberá indicar lo siguiente:


1. Nombre y lugar de la oficina.


Juzgado Especializado de Violencia Doméstica de Puntarenas.


2. Nombre de la buena práctica y por qué considera que es aplicable.


"Excelente Atención a la población en estado de vulnerabilidad".


3. Nombre de los servidores que ejecutan la buena práctica.


Soraya Cabezas Alcócer, Jocksan Ugalde Matarrita, Patricia Méndez Gómez, Anny Marena Rosales Urbina, Ericka Cabralez López, Lady Azofeifa Arce, Briggitte Carrillo Reyes, Ileana Patricia Delgado Pérez, y Alexánder Castro Méndez.


4. ¿Por qué es una buena práctica? Haga una descripción detallada de la misma.


Es una buena práctica pues para nadie es un secreto que esta población forma parte de uno de los sectores mas expuestos a condiciones de vulnerabilidad, situaciones que en muchos casos se agravan al punto de ser invisibilizados, sea, que la sociedad no muestra preocupación por ellos y ellas, en fin no presta atención a sus necesidades. Entratándose del flagelo de violencia doméstica y/o intrafamiliar tenemos que el legislador da elemental importancia a las personas adultas mayores, sino basta echar un vistazo al artículo 1 párrafo tercero de la Ley Contra la Violencia Doméstica, que en lo conducente dispone brindar protección especial a las personas adultas mayores, es decir, se visibiliza y se toma conciencia de la vulnerabilidad de este sector, he ahí la esencia de tal ordenanza.


Apersonarse a las casas


Desde la perspectiva institucional contamos con la Circular N° 119-10 emanada del Consejo Superior del Poder Judicial, quienes en sesión N° 69-10 artículo XLII, celebrada en data veintisiete de julio de dos mil diez, se dieron a la tarea de atender un informe que en ese momento les participara la Licenciada Lupita Chaves en su condición de integrante del Consejo Superior, siendo uno de los acuerdos reiterar la importancia de dar cabal cumplimiento a las Políticas de Accesibilidad de la Persona Adulta Mayor.


Parte de la visión y misión del Poder Judicial es cumplir con el mandato constitucional de justicia pronta y cumplida, por lo que trasladar la acción de la justicia fuera de la comodidad nuestras oficinas, evidentemente implica una mejor atención a la persona usuaria externa, y a su vez coadyuda al aumento del volumen de sentencias, lo que paralelamente produce una reducción del circulante. No basta con limitarse a atender a la persona que llega día a día a nuestra Oficina, sino hay que ir mas allá, resultando necesario en el caso específico de las personas adultas mayores, visitar sus casas de habitación con el propósito de realizar audiencias orales, seguimientos, entrevistas, y cualquier otro asunto procesal que sea necesario, y es que no debemos olvidar que gran parte de esta población cuentan con problemas para desplazarse, sean físicos, económicos, etc.


Sin mas preámbulo, detallamos que la buena práctica que lleva a cabo esta oficina consiste en:


de habitación de las personas Adultas Mayores, Discapacitadas y de Escasos Recursos Económicos, con el fin de llevar a cabo audiencias orales y privadas y Seguimientos de Medidas de Protección, Para ello nos damos a


la tarea de coordinar anticipadamente con la Unidad Administrativa Regional de Puntarenas, el que se nos facilite vehículo para trasladarnos al lugar del destino. Ese traslado lo realiza la Jueza Coordinadora del Despacho, Licda. Soraya Cabezas Alcócer en compañía de un Servidor Judicial. Como dato interesante e imposible de omitir, es que una vez que a esa población se le conceden medidas de protección se le señala inmediatamente la hora y fecha de la audiencia y se les indica que la misma se llevará a cabo en la casa de habitación de la o del gestionante. No omito indicarles que el día de la gira se aprovecha tanto para hacer audiencias como para realizar seguimientos de medidas de protección y siempre se realizan como mínimo seis casos y como máximos veintidós casos. Esto con el único propósito de


no causar indefensión a las partes. Con esta práctica abarcamos aspectos que resultan de vital interés para la institución, tales como: Atención a la persona usuaria y externa; realización efectiva de las audiencias ( formas de evitar la suspensión); celeridad procesal, práctica de trabajo en equipo de la oficina; y, POLÍTICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO EXCLUSIÓN.


5. Factores externos que pueden afectar la buena práctica.


El transporte, ya que si hubiese un momento que no contemos con el mismo, nos resultará imposible visitar al grupo de personas que indicamos anteriormente.


6. Factores de éxito que inciden en la buena práctica.


La disponibilidad del equipo de trabajo; la sensibilidad que muestra el personal del despacho en relación a las condiciones de vulnerabilidad que podrían afectar a este sector de la población. La colaboración que nos ha brindado la Unidad Administrativa de estos Tribunales, al facilitarnos transporte. La coordinación con Autoridades de Policía Administrativa con el propósito de notificar a las partes intervinientes y de esa manera eludir trabas procesales que vendrían en detrimento del mandato constitucional de justicia pronta y cumplida y lo mas importante los derechos de las personas adultas mayores.


7. Impacto observado en la solución del problema.


Sumamente positivo, lo que evidentemente genera una enorme satisfacción en el personal de esta Oficina, por cuanto contamos con un porcentaje elevadísimo de personas adultas mayores que gozan en la actualidad de medidas de protección, y no sólo ello, sino que se les está brindando un seguimiento constante y real. Desde la perspectiva del Despacho, las audiencias se están realizando de manera efectiva, siendo mínimo el número de comparecencias que deben suspenderse, por no localización de las partes en el domicilio indicado por ellos mismos, pese a que se hace todo lo posible por localizarlas.


8. Iniciativas y acciones importantes que deberían tomarse para reproducirla.


Estamos convencidos que la acción mas importante es la divulgación, transmitir por todos los medios posibles la labor que se realiza en pro de la población adulta mayor, discapacitada y de escasos recursos económicos. Lo anterior, podemos llevarlo a cabo mediante el presente concurso de Buenas Prácticas, a través de misivas ante el Consejo Superior, etc.


9. Por qué recomendaría a otras oficinas o juzgados que tomen en cuenta esta buena práctica judicial y la repliquen.


Por la sencilla razón de brindar a nuestros adultos mayores, personas discapacitadas y de escasos recursos económicos una justicia de calidad, pronta y cumplida. Nunca debe perderse de vista que esta población es mas


vulnerable a los abusos, de ahí que se requiere una visión mas emprendedora y creativa para evitar al máximo el que sigan siendo víctimas de atropellos.


10. Mecanismo o instrumento de medición del éxito de la práctica propuesta.


La satisfacción mostrada por las personas adultas mayores discapacitadas y de escasos recursos económicos, al observar que el personal del Despacho se apersona a su casa de habitación, sea para llevar a cabo una audiencia o brindar el seguimiento respectivo. Otro instrumento lo vemos en las estadísticas, concretamente el elevado número de casos donde se mantienen medidas de protección a favor de una persona adulta mayor y, el enorme porcentaje de audiencias realizadas.


11. Ámbito al que pertenece esta oficina: Jurisdiccional (Derecho privado, Derecho público y Derecho social), Administrativo o Auxiliar de Justicia).


Jurisdiccional.


12. Fecha desde la cual se ejecuta la buena práctica, sin perjuicio que sea nueva, siempre y cuando se esté aplicando.


Aproximadamente desde el Año 2007.
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ConcursConcurso “ Buenas Prácticas en las Oficinas del Poder Judicial”


La aplicación de estas prácticas no debe implicar un aumento en algún renglón del presupuesto


institucional.


Los plazos considerados para este concurso, serán impostergables y su no cumplimiento descalifica


a la oficina participante.


Las prácticas propuestas pueden ser inscritas por medio del correo electrónico Banco de Buenas Prácticas” (buenaspracticas@poder-judicial.go.cr) o pueden dirigirse al fax: 2295-43-83.


La fecha límite de inscripción es el 1 de julio de 2011


“El Reconocimiento “A la Excelencia Judicial o Buenas Prácticas de Gestión Judicial” se


otorgará a aquel grupo de trabajadores de una determinada oficina o Despacho, o


Circuito Judicial, que se haya destacado por su honradez, mística, transparencia, excelencia y dedicación al trabajo y que con su actitud grupal hubiese enaltecido al Poder Judicial".1


1 “Reglamento de reconocimientos otorgados por el Poder Judicial”, Artículo 32, publicado en el Boletín Judicial Nº 179 del 5 de setiembre del 2006
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Formulario de Inscripción


N°70


Las oficinas y despachos judiciales interesadas en participar en el concurso Banco de Buenas Prácticas en las Oficinas del Poder Judicial 2011, pueden presentar las buenas prácticas que consideren oportunas.


Para cada una de las propuestas, se deberá indicar lo siguiente:


1. Nombre de la buena práctica: PROTOCOLO DE ATENCIÓN INTEGRAL PREFERENTE A LA PERSONA ADULTA MAYOR


2. Nombre y lugar de la oficina y ubicación geográfica. CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL, Segundo piso de los Tribunales de Justicia. ADMINISTRACION REGIONAL DE NICOYA Y ADMINISTRACION REGIONAL DE SANTA CRUZ. Ubicados en los Tribunales de Justicia de Santa Cruz y Nicoya, Guanacaste.


3. Nombre de los servidores que ejecutan o diseñaron la buena práctica propuesta. Jueza Conciliadora: Karla Montenegro Meza, Técnica Judicial: Gabriela Ruíz Juárez, Personal meritorio: Yuh Long Acón Li y Mario Pérez Matarrita. Participantes: Oficina de recepción de documentos, Unidad de citaciones y localizaciones, Oficina Centralizada de Notificaciones, Contraloría de Servicios, Oficiales de Seguridad, Contraloría de Servicios en Santa Cruz y Nicoya.

4. Proceso que se quiere mejorar y problema que se pretende solucionar. Brindar efectivamente una atención preferencial a la persona adulta mayor, de conformidad con la circular Nº 61-08 del Consejo Superior: Políticas para garantizar el adecuado acceso a la justicia de la persona adulta mayor, logrando una adecuada identificación de los expedientes, procesos, gestiones y solicitudes en los que participa una persona adulta mayor.

5.
Explicación detallada de la buena práctica propuesta La circular Nº 61-08, establece la utilización de una carátula de distinto color, para identificar los expedientes judiciales en los cuales figure como parte una persona adulta mayor, entre otras acciones a seguir, para brindar una atención preferente a esta población.
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La idea es que resalten estos expedientes y brindarles un trámite ágil, especializado y humanizado a los procesos judiciales en que sea parte una persona adulta mayor, y para lo anterior se ha habilitado una casilla específica en los despachos judiciales.


El Centro de Conciliación de Santa Cruz, desde el año 2009, ha ido diseñando de forma paulatina y casuísticamente una serie de acciones para hacer efectiva esa atención preferente, entre las que se destacan:


1. Reservar en la agenda de la oficina dos horas al día, uno en la audiencia de la mañana y otro en la audiencia de la tarde destinados a atención de la persona adulta mayor. Lo anterior con la finalidad, de poder brindar efectivamente una atención preferente.


2. Una vez que los expedientes son itinerados, se ubican en la casilla de revisión de admisibilidad, y como la jueza conciliadora atiende otros despachos, la revisión de admisibilidad puede durar en ocasiones hasta cuatro días. Para el caso de adulto mayor, desde que ingresa el expediente a la oficina, la técnica judicial o los meritorios de la oficina, deben buscar el número de teléfono de las partes para consultar el interés en la audiencia de conciliación, y de resultar así, también coordinar el horario que resulte conveniente para la persona adulta mayor, o la imposibilidad que pueda tener para trasladarse a los Tribunales de Justicia, a efectos de coordinar el traslado de la jueza y demás funcionarios que deban participar en la audiencia (Fiscalía y Defensa Pública, si se trata de un asunto penal), al lugar de residencia de la persona adulta mayor. Verificado el interés el expediente se convoca para la fecha reservada con antelación, que va a ser una fecha más próxima que los demás asuntos que hayan ingresado a la oficina, en razón de la atención preferencial que debe brindarse a estos procesos.


3. Se han realizado reuniones con la Unidad de citaciones y localizaciones y la OCN, y se diseñó una cédula de citación y una cédula de notificación, donde se indica que pertenece a un expediente del cual es parte una persona adulta mayor, por lo que el citador o el notificador deberá dar prioridad a esa citación o notificación. En caso de que la cita o la notificación no haya podido realizarse se comunicará por correo electrónico o llamada telefónica al Centro de Conciliación, sobre el inconveniente presentado a efectos de comunicar efectivamente la convocatoria a las partes. Debido a lo anterior, es preciso que aunque la fecha de señalamiento pueda estar próxima, si no existe un número telefónico, correo o fax para comunicarle a las partes, y deba hacerse por citación, tiene que existir un lapso prudencial de al menos dos semanas, para poder solventar los inconvenientes de la falta de citación.


4. Para el día de la audiencia, el personal de vigilancia, previa coordinación y comunicación con el Centro de Conciliación, estará enterado de la hora y asunto que tiene señalamiento, y además se brindará (esta parte todavía no se ha realizado) una charla con dicho personal de sensibilización e
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información sobre los derechos de la persona adulta mayor. De modo que en los casos en que determinen que una persona adulta mayor tiene una diligencia judicial, se le pueda ayudar a determinar donde es dicha audiencia, que se le indique que hay ascensor, donde se encuentra, saber si precisa ser atendido o atendida en la planta baja, entre otros aspectos.


5. El día de la audiencia de conciliación, el personal auxiliar está informado y capacitado para estar pendiente de la atención de la persona adulta mayor, determinar si las partes del proceso ya se encuentran presente, e incluso si antes de la hora convocada, la jueza conciliadora no está atendiendo otra audiencia, serán atendidos de forma inmediata. Una vez realizada la audiencia correspondiente, si se dio un acuerdo conciliatorio sin sujeción a plazo o no se logró ningún acuerdo, en el mismo acto se ordenará la remisión del expediente a su despacho de origen para que se continúe con el proceso.


6. Se encuentra pendiente una reunión con los juzgados contravencionales y otros despachos en los que sea posible, para coordinar agendas y convocar para audiencia de conciliación y juicio (o recepción de pruebas) a efectos de reducir el número de veces en que deban trasladarse a los tribunales para las diligencias.


7. Reunión con la Contraloría de Servicios a efectos de que se de una campaña informativa a los usuarios y usuarias adultas mayores, instándoles a que presenten su queja, si habiendo indicado su condición de adulto mayor no ha recibido un trato preferente.


A pesar de la implementación o coordinación de estas acciones, hemos logrado detectar que los asuntos donde más se utiliza la carátula color terracota son los procesos contravencionales o de pensiones alimentarias. Hemos visto que en ocasiones el expediente no se ha identificado y hasta el momento de la audiencia de conciliación se logró determinar que se trataba de una persona adulta mayor. En los procesos de familia, laboral, civil, o en cualquier otra materia donde la demanda sea presentada mediante abogado o abogada, o en los casos en que la persona adulta mayor sea la parte demandada o imputada, no se puede determinar esa situación hasta que ya se ha hecho la diligencia correspondiente, y el expediente no ha recibido la atención preferencial que se encuentra establecida en las circulares 61-08, 05-09, 01-09, 11-09, 37-09, entre otras.


Para solucionar este inconveniente, el Centro de Conciliación en coordinación con la Administración Regional de Nicoya y Santa Cruz, ha implementado una serie de medidas para detectar desde el


inicio del proceso la presencia de una persona adulta mayor: Inspirados en la práctica del Juzgado de Familia de Santa Cruz, donde a todos los expedientes que ingresan al despacho les hacen consulta a las partes por medio del Registro Civil, para determinar la fecha de nacimiento de ellas. La idea es brindar la atención preferencial a la persona adulta mayor de una forma integral, desde antes de su ingreso a los Tribunales, en el puesto de vigilancia, en la Oficina de Recepción de Documentos, donde
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al presentarse la demanda se hará la consulta al Registro Civil, y si una de las partes es adulta mayor, se estampará un sello con las siglas PAM, y se le consultará a la persona que presenta la demanda, escrito o proceso un número telefónico para localizar a la parte, la demanda presentada será remitida al Despacho correspondiente de forma preferente. Dicha atención preferente deberá continuarse en el despacho, con las citaciones, las notificaciones, la remisión del expediente a algún otro despacho u oficina.


Igualmente se ha planteado la coordinación con el Colegio de Abogados y Abogadas, para que se emita un comunicado a sus agremiados, sobre la importancia de incluir la fecha de nacimiento y número telefónico en los procesos en que sea parte o interviniente una persona adulta mayor, y comunicarles que la persona adulta mayor debe indicar su condición de tal y solicitar el carnét correspondiente.


6. Mecanismo o indicadores de medición del éxito de la práctica propuesta. Como mecanismo de medición del éxito de la práctica se piensa en comparar de forma cuantitativa la diferencia en la duración de los procesos en los expedientes donde no es parte una persona adulta mayor o en los que siendo parte, no se brindó el trámite preferencial debido a la falta de identificación del expediente. También se puede medir el éxito de la práctica por medio de una pequeña encuesta a realizar al final de la audiencia o gestión, sobre la forma en que se sintió atendida esa persona.

7. Ámbito al que pertenece esta oficina: Jurisdiccional (Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia, Administrativo). El Centro de Conciliación pertenece al ámbito jurisdiccional , las Administraciones Regionales de Santa Cruz y Nicoya, al ámbito administrativo.

8. Fecha desde la cual se ejecuta la buena práctica, sin perjuicio que sea nueva. La atención preferencial a la persona adulta mayor por parte del Centro de Conciliación se ha venido documentando desde el año 2009, y la implementación de estas políticas de forma integral, es una práctica nueva que empezará a implementarse a partir del mes de julio del 2011.


La aplicación de estas prácticas no debe implicar un aumento en algún renglón del presupuesto institucional. Los plazos considerados para este concurso, serán impostergables y su no cumplimiento descalifica a la oficina participante.


Las prácticas propuestas pueden ser inscritas por medio del correo electrónico Banco de Buenas Prácticas”(buenaspracticas@poder-judicial.go.cr) o pueden dirigirse al fax: 2295-4383.
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La fecha límite de inscripción es el 1° de julio de 2011.


“El Reconocimiento “A la Excelencia Judicial o Buenas Prácticas de Gestión Judicial” se otorgará a aquel grupo de trabajadores de una determinada oficina o Despacho, o Circuito Judicial, que se haya destacado por su honradez, mística, transparencia, excelencia y dedicación al trabajo y que con su actitud grupal hubiese enaltecido al Poder Judicial".1




· “Reglamento de reconocimientos otorgados por el Poder Judicial”, Artículo 32, publicado en el Boletín Judicial Nº 179 del 5 de setiembre del 2006
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Formulario de Inscripción


Las oficinas y despachos judiciales interesadas en participar en el concurso Banco de Buenas Prácticas en las Oficinas del Poder Judicial 2013, pueden presentar las buenas prácticas que consideren oportunas.


Para cada una de las propuestas, se deberá indicar lo siguiente:


1.
Nombre de la buena práctica :


Rótulo para la atención preferencial a la población adulta mayor.


2.
Nombre y lugar de la oficina y ubicación geográfica.


Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Santo Domingo de Heredia. Ubicación: Diagonal al parqueo de Palí. De la esquina sureste del parque central de Santo Domingo de Heredia 50 metros al sur.-


3. Nombre de los/as servidores/as que ejecutan o diseñaron la buena práctica propuesta. Funcionarios y Funcionarias del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de

Santo Domingo de Heredia.-


4.
Proceso que se quiere mejorar y problema que se pretende solucionar.


Brindar una atención inmediata y efectiva a las personas adultas mayores que acuden a la oficina.


En el pasado existieron quejas por parte de los y las usuarias que acudían al Despacho porque se atendía de primero a una persona adulta mayor, y no se respetaba la asignación de fichas, las cuales demostraban que habían llegado con antelación.


5.
Explicación detallada de la buena práctica propuesta


Ante la situación apuntada, se confeccionó un rotulo para que las personas usuarias fueran conocedoras de que se le daba prioridad en la atención a personas adultas mayores, y si no portaba el carné de atención al adulto mayor del Poder Judicial que lo solicitara en el despacho.


6.
Impacto observado en la solución del problema.


No se volvió a presentar ninguna queja o molestia por parte de los y las usuarias que no pertenecen a esta población.-


La persona adulta mayor se siente confiada y amparada a una atención priorizada, en un trato humanizado y preferencial


Facilita el acceso a la justicia a esta población.


7. Iniciativas y acciones importantes que deberían tomarse para reproducirla. Implementar el rotulo en todas las oficinas del Poder Judicial.

8. Por qué recomendaría a otras oficinas o juzgados que tomen en cuenta esta buena práctica judicial y la repliquen.


Para evitar  conflictos entre las personas usuarias y la población adulta mayor que


también acude a un despacho, y cumplir con la política institucional de dar una atención preferencia a esta población.-


9.
Mecanismo o instrumento de medición del éxito de la práctica propuesta.


No se volvió a presentar denuncias, quejas o comentarios por atender con prioridad a la población adulta mayor.


10. Ámbito al que pertenece esta oficina: Jurisdiccional (Derecho privado, Derecho público y Derecho social), Administrativo o Auxiliar de Justicia).


Pertenecemos al ámbito Jurisdiccional.


11. Fecha desde la cual se ejecuta la buena práctica, sin perjuicio que sea nueva.


A mediados de julio del año dos mil doce.


Así mismo se anexa el rótulo que se nos confeccionó gracias a la licenciada Indira Alfaro Castillo, de la Unidad de Control Interno, así como acuerdo de la Secretaría General de la Corte
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a. Nombre de la Oficina: JUZGADO DE MENOR CUANTIA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SAN CARLOS.


b. Nombre de los servidores que ejecutan la buena práctica: Yerlin Villalobos Murillo, Rosario Miranda Román, Maria de Los Angeles Rojas Hernández, Manfred Sánchez Vindas, Lenis Rojas Hurtado, Dinia Peraza Delgado, Licenciada Viviana Salas Hernández, Licenciado Miguel Rosales Alvarado y/o Lidianeth Sandí Blanco..


c. Nombre de la Buena Práctica: Entrega de carné y atención preferencial a los adultos mayores y/o discapacitados.


d. Descripción detallada de la buena práctica: Se confeccionará un carné del color de la carátula del expediente para las personas adultas mayores y/o discapacitadas que se presenten al Despacho al ser parte en un expediente de este Juzgado, en el cual se consignará, el nombre del usuario, el número de expediente, el nombre del Despacho, el número de teléfono, fax y correo electrónico de la oficina Judicial. Asimismo, los expedientes de los usuarios indicados se identificarán por su carátula de color amarillo u otro (igual que el carné) y se colocarán en un casillero aparte, con el fin de darle prioridad y que sean de más fácil localización.


e. Impacto observado en la solución del problema: El presente proyecto se inició la semana anterior a esta inscripción por lo que no se puede medir al día de hoy el beneficio que traerá en los procesos indicados, sin embargo se espera que la atención brindada a estos usuarios sea privilegiada a fin de cumplir con nuestro objetivo interno de despacho así como en las políticas institucionales.


f. Mecanismo de medición del éxito de la buena práctica: La medición del éxito de la práctica propuesta se daría eventualmente computando el tiempo de resolución de los asuntos ingresados.


g. El ámbito al que pertenece la práctica propuesta es el jurisdiccional.


h. La fecha desde la cual se ejecuta la práctica de la propuesta es desde el 21 de julio del 2008, lo anterior por ser una propuesta creada motivados por la apertura de ese importante concurso.


Con el fin de solventar la confección del carné y las carátulas de los expedientes se usarán materiales que ya existen en la oficina y se imprimirán en el mismo Despacho a fin de no acarrear gastos extraordinarios en el presupuesto de la institución.


-Se adjunta archivo de Word 2003, del modelo del carné propuesto.


Firma por la oficina


Licenciada Viviana Salas Hernández


Coordinadora interina.
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FORMULARIO DE INSCRIPCIÓN


LAS OFICINAS INTERESADAS EN PARTICIPAR EN EL CONCURSO BUENAS PRÁCTICAS-2009 PUEDEN PRESENTAR LAS BUENAS PRÁCTICAS QUE CONSIDEREN OPORTUNAS.


PARA CADA UNA DE LAS PROPUESTAS, SE DEBERÁ INDICAR LO SIGUIENTE:


FORMULARIO DE INSCRIPCIÓN


LAS OFICINAS INTERESADAS EN PARTICIPAR EN EL CONCURSO BUENAS PRÁCTICAS-2009 PUEDEN PRESENTAR LAS BUENAS PRÁCTICAS QUE CONSIDEREN OPORTUNAS.


PARA CADA UNA DE LAS PROPUESTAS, SE DEBERÁ INDICAR LO SIGUIENTE:


1. NOMBRE Y LUGAR DE LA OFICINA. OFICINA DE RECEPCION DE DENUNCIAS


2. NOMBRE DE LA BUENA PRÁCTICA Y POR QUÉ CONSIDERA QUE ES APLICABLE.


3. RECEPCION DE DENUNCIAS PARA ADULTOS MAYORES


4. NOMBRE DE LOS SERVIDORES QUE EJECUTAN LA BUENA PRÁCTICA. SERVIDORES DE LA OFICINA DE RECEPCION DE DENUNCIAS


5. ¿POR QUÉ ES UNA BUENA PRÁCTICA? HAGA UNA DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LA MISMA.


DE ACUERDO CON LA CIRCULAR 18-DG-09 EN DONDE SE INDICA LAS POLÍTICAS PARA GARANTIZAR EL ADECUADO ACCESO A LA JUSTICIA DE LA POBLACIÓN ADULTA MAYOR Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD A CONTINUACIÓN SE DETALLA COMO EL SISTEMA DE INVESTIGACIÓN POLICIAL (SIP) DIFERENCIA LA POBLACIÓN OFENDIDA O DENUNCIANTE ADULTA MAYOR (MAYOR O IGUAL A 65 AÑOS).


LA BUENA PRACTICA CONSISTE EN LA MODIFICACION VISUAL DEL ECU, PARA UN MEJOR TRATO A LAS PERSONAS ADULTO MAYOR.- YA QUE EL SISTEMA CON SOLO DIGITAR LA FECHA DE NACIMIENTO LE CAMBIA EL COLOR AL EXPEDIENTE ELECTRONICO Y LE INDICA MENDIANTE UNA LEYENDA AL DIGITADOR QUE ESTA ATENDIENDO A UN ADULTO MAYOR Y SE LE RECUERDA EL TRATO PREFERENCIADO.
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I.1.
DENUNCIA IMPRESA:


EN LA CARÁTULA IMPRESA DE LA DENUNCIA (PRIMERA PÁGINA DEL IMPRESO DE LA DENUNCIA) SE VISUALIZARÁ UNA ETIQUETA CON EL FONDO COLOR MARRÓN Y EL TEXTO “ADULTO MAYOR”.


I.2.
DENUNCIANTE ADULTO MAYOR:


CUANDO EL DIGITADOR DE LA DENUNCIA DE LA OFICINA DE RECEPCIÓN DE DENUNCIAS SELECCIONA UNA PERSONA QUE POR SU FECHA DE NACIMIENTO ES ADULTA MAYOR, SE MOSTRARÁ UNA LEYENDA QUE DICE ASÍ:


“USTED ESTÁ ATENDIENDO A UNA PERSONA ADULTA MAYOR.


SE LE REITERA LA OBLIGACIÓN DE BRINDAR UN TRATO PREFERENCIAL Y ATENCIÓN DIFERENCIADA A ESTE TIPO DE USUARIO.”


DE IGUAL MANERA, EN EL APARTADO DEL DENUNCIANTE DEL FORMULARIO DENUNCIAS (FRDENUNCIAS) SE COLOREARÁ EN COLOR MARRÓN Y AL LADO DERECHO SE MOSTRARÁ EL TEXTO “ADULTO MAYOR”. VER SIGUIENTE FIGURA.




I.3.
OFENDIDO ADULTO MAYOR:
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EN EL FORMULARIO DE ADMINISTRACIÓN DEL EXPEDIENTE (FRBASICO) SE COLOREARÁ EN COLOR MARRÓN LA FILA DE LA GRILLA DE LA LISTA DE OFENDIDOS CUANDO LA PERSONA FÍSICA OFENDIDA SEA UN ADULTO MAYOR. VER SIGUIENTE IMAGEN.


ASÍ CUALQUIER USUARIO DEL ECU QUE CARGUE UN EXPEDIENTE SABRÁ SI PARA DICHO EXPEDIENTE SE VE INVOLUCRADO UNA PERSONA OFENDIDA ADULTA MAYOR.




FACTORES EXTERNOS QUE PUEDEN AFECTAR LA BUENA PRÁCTICA. FALLAS DEL SISTEMA, ERRORES DE DIGITACION.


6. FACTORES DE ÉXITO QUE INCIDEN EN LA BUENA PRÁCTICA. RAPIDEZ, EFICACIA, ATENCION INMEDIATA, Y PERSONALIZADA.


7. IMPACTO OBSERVADO EN LA SOLUCIÓN DEL PROBLEMA. CONFIABILIDAD EN QUE SE CUMPLE CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY


i. INICIATIVAS Y ACCIONES IMPORTANTES QUE DEBERÍAN TOMARSE PARA REPRODUCIRLA.
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ii. QUE LA BUENA PRACTICA SEA REPLICADA EN TODAS LAS OFICINAS EN DONDE SE UTILICEN SISTEMAS A NIVEL INSTITUCIONAL.


8. POR QUÉ RECOMENDARÍA A OTRAS OFICINAS O JUZGADOS QUE TOMEN EN CUENTA ESTA BUENA PRÁCTICA JUDICIAL Y LA REPLIQUEN. PORQUE ES UNA FORMA DE MEJORAR LA ATENCION AL PUBLICO, HACER CONCIENCIA DE LAS NECESIDADES ESPECIALES DE UNA PARTE DE LA POBLACION.


9. MECANISMO O INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DEL ÉXITO DE LA PRÁCTICA PROPUESTA. ATENCION EFICAZ, INMEDIATA, Y SATISFACCION DEL USUARIO.


10. ÁMBITO AL QUE PERTENECE: AUXILIAR DE JUSTICIA


11. FECHA DESDE LA CUAL SE EJECUTA LA BUENA PRÁCTICA, SIN PERJUICIO QUE SEA NUEVA, SIEMPRE Y CUANDO SE ESTÉ APLICANDO. 22 DE JUNIO DE 2009


LA APLICACIÓN DE ESTAS PRÁCTICAS NO DEBE IMPLICAR UN AUMENTO EN ALGÚN RENGLÓN DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL.


“EL RECONOCIMIENTO “A LA EXCELENCIA JUDICIAL O BUENAS PRÁCTICAS DE GESTIÓN JUDICIAL” SE OTORGARÁ A AQUEL GRUPO DE TRABAJADORES DE UNA DETERMINADA OFICINA O DESPACHO, O CIRCUITO JUDICIAL, QUE SE HAYA DESTACADO POR SU HONRADEZ, MÍSTICA, TRANSPARENCIA, EXCELENCIA Y DEDICACIÓN AL TRABAJO Y QUE CON SU ACTITUD GRUPAL HUBIESE ENALTECIDO AL PODER JUDICIAL".1




· “Reglamento de reconocimientos otorgados por el Poder Judicial”, Artículo 32, publicado en el Boletín Judicial Nº 179 del 5 de setiembre del 2006




