


[image: Identidad-grafica-Acceso-a-la-Justicia-RGB]
_______________________________________________________________
ACTA O2-SAJPAM-2021
Sesión Virtual Ordinaria - Plataforma Microsoft Teams
Subcomisión para el Acceso a la Justicia de Personas Mayores
Miércoles 21 de abril de 2021, II Audiencia
_______________________________________________________________

Al ser las catorce horas con cinco minutos del miércoles veintiuno da inicio la sesión virtual de abril de la Subcomisión para el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores, con las siguientes personas participantes:
	Nombre
	Presente
	Ausente

	Deyanira Martínez Bolívar, Coordinadora
	X
	

	Cindy Campos Coto
	X
	

	Mayela Pérez Delgado
	X
	

	Ericka Chavarría Astorga
	X
	

	Karla Vanessa Sancho Vargas
	X
	

	Gabriel Quirós Calderón
	X
	

	Melissa Benavides Víquez
Nora Lía Mora Lizano
	
X
	

	Andrea Dotta Brenes
	X
	

	Mileidy García Solano
	X
	

	Rodolfo Brenes Blanco
	X
	

	Ruth Bermúdez Molina
	X
	

	Mauren Arias Gutiérrez
Flor Murillo Rodríguez
	X

	

	Lupita Chaves Cervantes 
	X
	

	Rebeca Ramírez Corrales
	X
	

	Yolanda Mora Artavia
	
	X (por problemas técnicos para ingresar)

	Leida Hernández Gutiérrez
	
	X





ARTÍCULO I
Tema: Requisitos para participar en el Programa de Ciudades Amigables del Ministerio de Salud.  Expone: Licda. Mauren Arias Gutiérrez.
Realiza la presentación la Licda. Mauren Arias Gutiérrez, funcionaria del Ministerio de Salud, con respecto a la implementación del programa Ciudades y Comunidades Amigables, proyecto que requiere compromiso, planificación, implementación y evaluación.
Explica que para la fase de implementación se cuenta con una caja de herramientas para facilitar este proceso. En este momento hay aproximadamente 20 ciudades interesadas en participar, en la que se integran diferentes instituciones, como empresas, asociaciones, instituciones públicas y privadas.  La evolución se evalúa de manera semestral.
Comenta que hay ciudades que se quedan en el primer paso, que es el compromiso, debido a que algunas comunidades han obtenido el certificado, pero al evaluarse, pierden esa condición, debido a que no continuaron el proceso.
Se tiene que designar a una persona responsable para la coordinación de la adecuada implementación de todo el proceso.  Se requiere una carta de compromiso del alcalde y del Concejo Municipal, que deben estar en concordancia y anuentes en relación con el proyecto.	Comment by Revisión: se cortó la idea
Posterior a completar el paso uno, se entrega el certificado de Ciudad Amigable, pero después de eso sigue la Planificación, que es el paso dos.
Considera la señora Lupita Chaves Cervantes que sería importante incorporar al CONAPAM como ente rector dentro del proyecto.
La señora Deyanira Martínez Bolívar expresa la necesidad de retomar este proyecto debido a que es importante dar un mejor servicio a la población mayor usuaria de servicios. Considera que lo planteado se debe analizar dentro de la Subcomisión para el Acceso a la Justicia de Personas Mayores.
Interviene la señora Rebeca Ramírez Corrales debido a que le interesa conocer acerca de los aspectos en los que Costa Rica se encuentra adelantada y en qué consiste el proceso de adaptación al contexto país que se realizó.  Explica la señora Arias que principalmente las adaptaciones se realizaron en función de las necesidades identificadas por los grupos focales, debido a que inicialmente la guía de la Organización Panamericana de la Salud (OPS) estaba más en relación con la plataforma de acceso físico desarrollada en la comunidad, con respecto a lo cual Costa Rica ha estado más avanzada.
La señora Nora Lía Mora Lizano consulta acerca de la posibilidad de utilizar las redes con las que se cuenta para acceder a la población de interés en proyectos específicos futuros, a lo que la señora Arias responde que es factible, ya que en cada región hay enlace de envejecimiento saludable y en cada lugar se puede contactar con el área para obtener información, lo cual se puede hacer por medio de las representantes del Ministerio de Salud que integran la Subcomisión.

SE ACUERDA: 1. Se toma nota de la presentación y se agradece a la señora Mauren Arias Gutiérrez por su excelente exposición.  2. Se enviará la documentación aportada por la expositora para determinar eventualmente si es posible adaptar los planteamientos en el contexto del Poder Judicial, para beneficio de la población mayor interna y usuaria de los servicios.

ARTÍCULO II
Tema: Charlas dirigidas a Personas Adultas Mayores con la colaboración de la Licda. Karla Vanessa Sancho Vargas del OIJ. Tema: Estafas. Debe definirse los alcances de la actividad, responsables, fechas, metodología, etc. / En la página Web del CONAPAM se encuentra un mapa que contiene el directorio de centros y hogares de Personas Adultas mayores https://www.conapam.go.cr/organizaciones/. 
Refiere la señora Karla Sancho Vargas que su propuesta se fundamenta en la alta incidencia de delitos referidos a estafas económicas a personas mayores, además de fraudes por tarjetas de crédito o débito, por lo cual considera importante retomar este tema para impartir charlas o realizar conversatorios acerca de este asunto.

Consulta la señora Lupita Chaves Cervantes si para estas charlas o conversatorios se incluirá a la población mayor, con el fin de hacer llegar esta información precisamente a estas.  Responde la señora Sancho que se puede efectuar por diferentes medios, por medio de instituciones públicas o privadas, en albergues, centros diurnos y residencias de larga estancia, cumpliendo con las normas de prevención requeridas.  Considera que la institución (OIJ) se ha preocupado por colocar información importante por medios escritos (posters y otros) en diferentes lugares para el conocimiento de la población.

Acerca de este asunto, la señora Nora Lía Mora Lizano explica que la coordinación incluye contactar a CONAPAM para conocer los centros diurnos y residencias que se encuentran en funcionamiento para seleccionar algunas y establecer una programación en la que se puedan efectuar estos conversatorios con las personas mayores directamente, así como personal a su cargo y familiares o personas encargadas.  Refiere que la Unidad de Acceso a la Justicia tiene experiencia en la realización de estas actividades dirigidas a la población mayor, debido a que en el año 2018 se efectuó un taller en Liberia para dar a conocer las Políticas de Acceso a la Justicia a las personas mayores del denominado “Hogar de Ancianos San Vicente de Paúl de Liberia”.

Manifiesta la señora Rebeca Ramírez Corrales que en su trabajo ha encontrado diferentes escenarios en los que familiares hacen uso indebido de bienes de las personas mayores a su cargo.  Expresa la señora Deyanira Martínez Bolívar que, en lo que respecta a la Ley de Protección para las Personas con Discapacidad, considera que no se le ha dado la suficiente publicidad a los cambios generados con esta ley, debido a que la figura de garante no viene a sustituir al anterior curador(a).

Propone el señor Gabriel Quirós Calderón que se coordine con Maricel Rodríguez del programa de radio OIJ a tu servicio.

SE ACUERDA: 1. Agradecer a la señora Karla Sancho Vargas por su iniciativa y su disposición a desarrollar las charlas y conversatorios. 2. Con el fin de llevar a cabo el proyecto, se definirán temas, población a la que se dirige, metodología, lugares, medios y posibles fechas de las actividades, con el fin de elaborar una programación que se les hará llegar a las personas integrantes de la Subcomisión para el Acceso a la Justicia de Personas Mayores. 3.  Estarán a cargo de la coordinación y ejecución de estas charlas las personas integrantes Karla Sancho Vargas, Gabriel Quirós Calderón y Rebeca Ramírez Corrales, con apoyo de la Unidad de Acceso a la Justicia. 4. Se dará un plazo de una semana para quienes deseen remitir información u otra temática que les interese se incluya dentro de la programación de charlas y conversatorios.

ARTÍCULO III
Tema:  Solicitud de colaboración por parte de la señora Marilú Rodríguez Araya, de valorar la posibilidad de coordinar actividades, con todos los funcionarios del Juzgado de PALMARES, en aras de SENSIBILIZAR en materia de GÉNERO y PERSONAS ADULTAS MAYORES.



SE ACUERDA: 1. La Unidad de Acceso a la Justicia coordinará una capacitación en lo que respecta a “Políticas para Garantizar el adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor”, dirigida a la población de los circuitos judiciales de Alajuela por medio de la plataforma Microsoft Teams. 2. Se coordinará previamente con jefaturas para solicitar una cuota definida de personas que integren las diferentes instancias, en aras de garantizar la participación. 3. El señor Gabriel Quirós Calderón apoyará en este proceso, previa autorización de su jefatura.

ARTÍCULO IV
Tema: Solicitud realizada por parte de la Magistrada Suplente Deyanira Martínez Bolívar, coordinadora Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores a la Comisión de Acceso a la Justicia. Solicitud: Propuesta de Circular en cumplimiento de Informe de Auditoría.


Circular enviada por la Comisión de Acceso a la Justicia al Consejo Superior:



Acuerdo tomado por la Comisión de Acceso, en sesión del 17 de febrero de 2021.

SE ACUERDA: Se toma nota.

ARTÍCULO V
Tema: Entrega de la Propuesta de Protocolo de Atención para las Personas Adultas Mayores, confeccionado con el liderazgo de la Licda. Mayela Pérez Delgado y el Lic. Rodolfo Brenes Blanco. 

SE ACUERDA: 1.  Se recibe de manera formal el protocolo elaborado y se agradece el trabajo realizado. 2. Se dará plazo al 6 de mayo para revisar el documento y remitir las observaciones a la Unidad de Acceso a la Justicia, con copia a Nora Lía Mora Lizano (nmoral@poder-judicial.go.cr).  3.  Una vez consideradas las observaciones, se definirá la posibilidad de realizar una sesión extraordinaria con el objetivo puntual de trabajar el protocolo.

ARTÍCULO VI
Tema: Posible participación de la Subcomisión para el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores en la construcción del Nuevo Plan de Envejecimiento del CONAPAM. Expone: Licda. Rebeca Ramírez Corrales. 
SE ACUERDA: Se retomará en la siguiente sesión ordinaria.
ARTÍCULO VII
Tema: Capacitación en metodología aprobada por Corte Plena sobre modelo de MIDEPLAN, para la actualización y construcción de políticas institucionales. 



SE ACUERDA:  Se dará un plazo de 3 días para que quienes deseen participar en la capacitación propuesta acerca del modelo de MIDEPLAN aprobado por Corte Plena para la creación de políticas institucionales remitan un correo electrónico a la compañera Estefani Ceciliano (ececilianos@poder-judicial.go.cr y stef.ceciliano@outlook.com) de la Unidad de Acceso a la Justicia.

ARTÍCULO VIII
Tema: Propuesta de Campaña Informativa. Coordina: Licda. Nora Lía Mora Lizano.
Explica la señora Nora Lía Mora Lizano que se trata de 3 propuestas con un concepto diferente. En las 3 propuestas la primera cápsula indica la fecha del “Día Mundial de la Toma de Conciencia del Abuso y el Maltrato en la Vejez” y en la última se hace alusión a la actividad promovida por la Subcomisión para conmemorarlo. En una versión sólo son 2 cápsulas y la segunda hace alusión a la actividad que se planea realizar.  En las otras 2 propuestas la campaña consta de 3 cápsulas (pueden incluirse hasta 3 cápsulas más), una versa sobre el maltrato en general y, en la otra, el abuso y maltrato se encuentran contextualizados dentro del escenario planteado por la pandemia COVID-19.

SE ACUERDA:  1. La Unidad de Acceso a la Justicia remitirá las propuestas de campaña a las personas integrantes.  2. Se dará un plazo de 3 días para revisar las propuestas de campaña para la conmemoración del 15 de junio y definir el concepto que se desea desarrollar para esa fecha. 3. Las personas integrantes designadas en el acuerdo del “Artículo II” incluirán la propuesta para esta actividad dentro de la programación que remitirán al resto de personas integrantes de la Subcomisión. 4. Una vez decididos el concepto de la campaña y la actividad a realizar, la Unidad de Acceso a la Justicia la enviará al Departamento de Prensa y Comunicación Institucional para su divulgación.

Finaliza la reunión a las dieciséis y cuarenta y seis horas.
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Correo Sra. Marylu Juz. Palmares.pdf
13/4/2021 Correo: Angie Calderén Chaves - Outlook

Punto para poner en agenda PAM

Nora Lia Mora Lizano <nmoral@Poder-Judicial.go.cr>
Mar 13/4/2021 09:38

Para: Angie Calderon Chaves <acalderonc@Poder-Judicial.go.cr>

Hola mi chiquita: Te remito este punto para que no se nos olvide ponerlo en agenda. Muchas gracias!!

Nora
Get Outlook for iOS

From: Deyanira Martinez Bolivar <dmartinez@Poder-Judicial.go.cr>
Sent: Thursday, March 4, 2021 1:52 PM

To: Nora Lia Mora Lizano

Subject: Re: Solicitud

Si, de acuerdo

Obtener Qutlook para Android

From: Nora Lia Mora Lizano <nmoral@Poder-Judicial.go.cr>

Sent: Thursday, March 4, 2021 1:38:30 PM

To: Deyanira Martinez Bolivar <dmartinez@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Melissa Benavides Viquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>
Subject: RV: Solicitud

Buenas tardes dona Deyanira:

Espero que esté muy bien. Remito la presente situacion expuesta por la senora Marild
Rodriguez Araya, para su conocimiento, asi como solicitar su aprobacion para incluirla
en la proxima sesion de la Subcomision para el Acceso a la Justicia de Personas
Adultas Mayores.

Sin ofro particular se despide atentamente,
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De: Melissa Benavides Viquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 4 de marzo de 2021 11:53

Para: Nora Lia Mora Lizano <nmoral@Poder-Judicial.go.cr>

Cc: Estefani Maria Ceciliano Segura <ececilianos@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Solicitud

https://outlook.office.com/mail/deeplink?popoutv2=1&version=20210405005.04 1/4
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13/4/2021 Correo: Angie Calderén Chaves - Outlook

Buenos dias Nora, por favor tomar nota de esto para la Subcomisén PAM

De: Marilu Rodriguez Araya <marilura@gmail.com>

Enviado el: jueves, 4 de marzo de 2021 11:41

Para: Melissa Benavides Viquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Re: Solicitud

Muchas gracias.
Eso espero de todo corazén!

El El jue, 4 de mar. de 2021 a la(s) 11:40 a. m., Melissa Benavides Viquez <mbenavidesv@poder-judicial.go.cr>
escribid:

Comprendo dofia Marila, entonces lo tendremos en cuenta para futuras capacitaciones. Estamos para servirle.

Msc Melissa Benavides Viquez
Coordinadora
Unidad de Acceso a la Justicia

De: Marilu Rodriguez Araya <marilura@gmail.com>

Enviado: Thursday, March 4, 2021 10:18:24 AM

Para: Melissa Benavides Viquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Re: Solicitud

Buenos dias Melissa.

Agradezco su preocupacion, pero en realidad, el propdsito de mi queja es para dejarles la inquietud de que su
unidad valore la posibilidad de coordinar actividades, con todos los funcionarios del Juzgado de PALMARES, en
aras de SENSIBILIZAR en materia de GENERO y ADULTOS MAYORES, porque es evidente su torpe proceder.
Ojala que mi queja les sirva de insumo para ayudar a mejorar este tipo de practicas, particularmente en ese
despacho.

Saludos cordiales!

El El jue, 4 de mar. de 2021 a la(s) 10:06 a. m., Melissa Benavides Viquez <mbenavidesv@poder-judicial.go.cr>
escribio:

Buenos dias dofia Marilu:

Lamento mucho escuchar sobre la situacion de su mama. La decision jurisdiccional es un tema
que no puede conocer la Unidad de Acceso ni la Comision de Acceso a la Justicia pues se sale de
las competencias del propias. En este sentido, traslado a la Contraloria de Servicios de Alajuela
para el seguimiento del caso respectivo y le hago de conocimiento la lista de los Consultorios
Juridicos para que le puedan dar una mejor asesoria. El de la Universidad de Costa Rica se
especializa en atencién de Personas Adultas Mayores, tienen atencion presencial y telefonica. Se
adjunta toda la informacion.

Atentamente,
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13/4/2021 Correo: Angie Calderén Chaves - Outlook
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De: Karen Rojas Paniagua <krojasp@Poder-Judicial.go.cr>

Enviado el: miércoles, 3 de marzo de 2021 15:56

Para: Melissa Benavides Viquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Marilu Rodriguez Araya <marilura@gmail.com>; Karen Rojas Paniagua <krojasp@Poder-
Judicial.go.cr>

Asunto: RV: Solicitud

Buenas tardes, estimada Melissa,
Recibe un cordial saludo,

Te remito el correo infra, dirigido a la Jefatura de la Unidad de Acceso a la Justicia, para que
procedas segun corresponde.

Saludos cordiales,

Karen Rojas Paniagua

Area Legal, Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Corte Suprema de Justicia, Poder Judicial

TEL. 2295-4607 / 2295-4289

De: Marilu Rodriguez Araya <marilura@gmail.com>
Enviado: miércoles, 3 de marzo de 2021 15:17

Para: Karen Rojas Paniagua <krojasp@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud

Buenas tardes.
En virtud de lo que sefiala la pagina web de la Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia, en su punto 3, sobre la unidad de

n

acceso a la justicia, que dispone: "... velar por la incorporacion en forma transversal, de la perspectiva de las poblaciones en
condicion de vulnerabilidad en todo el quehacer institucional, promoviendo acciones de coordinacion con los distintos ambitos
judiciales para mejorar las condiciones de acceso a la justicia"; me permito manifestarle, con el debido respeto, una queja contra

el Juzgado Contravencional de Palmares de Alajuela, por la demostrada NEGLIGENCIA ante la denuncia que formulé mi madre,

quien ademas es adulta mayor, en materia de Violencia Doméstica.

https://outlook.office.com/mail/deeplink?popoutv2=1&version=20210405005.04 3/4
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13/4/2021 Correo: Angie Calderén Chaves - Outlook

El caso que expongo es el siguiente: a mi madre, una sefiora de 81 afios, se le negd una medida de proteccion, debido a que
desdichadamente tiene un hijo (mi hermano) con una condicion severa de drogadiccién, lo que genera innumerables problemas. En
respuesta a esa gestion, en el Juzgado se nos dijo que "como él (denunciado) no habia sido violento ni le habia robado nada en los
ultimos dias, entonces no procedia darle ninguna medida cautelar”. No obstante, se le advirtié en esa oficina que mi hermano desde
hace muchos afios ha sometido a toda la familia, y en particular a mi mama, a un gran dolor y estrés constantes, por los robos
frecuentes, las “amistades” que frecuenta, incluso amenazas solapadas, etc., pero atn asi, todo eso fue considerado IRRELEVANTE

en ese Juzgado!

Como se puede observar, en ese despacho se procede de forma CONTRARIA A DERECHO e irracional (por lo absurdo de ese
proceder) al plantear que primero mi madre tiene que sufrir algiin perjuicio, ya sea en su integridad fisica, psicologica, patrimonial,
etc. para que pueda acceder a una medida de proteccion, CONTRAVINIENDO de esa forma la FINALIDAD establecida en el articulo
lo. de la Ley de Violencia Doméstica, que busca GARANTIZAR la vida, integridad y dignidad de las victimas.

(Como es posible que en esa oficina pretendan que para poder tomar medidas de protecciéon, mi madre primero tiene que ser agredida
o violentada de alguna forma sin considerar todo lo que ha sufrido por afios? Eso evidencia la FALTA de SENSIBILIDAD en el
manejo de estos temas (violencia doméstica-mujer-persona adulta mayor), que tuvo el Juzgado de Palmares, asi como la TORPEZA
HERMENEUTICA (interpretacion juridica) en el manejo de una normativa tan delicada, imprescindible para gestionar este tipo de

asuntos. Ese tipo de proceder lo que hace es revictimizar a las personas.

Por otra parte, esta tampoco es la primera vez que ese despacho procede de forma negligente, porque en el pasado ya le habian

rechazado a mi otro hermano la posibilidad de interponer una denuncia, con el "argumento" de que no estaba legitimado, y sin tener
en cuenta lo que dispone el articulo 7, inciso b) de la citada ley. Es decir, todo parece indicar que el interés reside mas

en obstaculizar la interposicion de denuncias de este tipo, que en tutelar los derechos de una mujer vulnerable.

Por consiguiente, es a todas luces INACEPTABLE que exponga injustificadamente a una MUJER, que ademas es ADULTA MAYOR,
a causa de la indolencia y la insensibilidad que permean la funcion publica de administrar justicia, como es el presente asunto que
les expongo. Este tipo de situaciones irresponsables no deberian volver a ocurrir en ese despacho, por el riesgo al que someten a las
personas, en particular, mujeres, y para colmo, adultas mayores, lo que amerita que se les sensibilice de manera significativa sobre

esta situacion.

Atentamente,

M.Sc. Marilu Rodriguez Araya
Cédula 20412-0789

Cel: 8343-8298
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Solicitud Unidad de Acceso circular.docx
San José, 31 de marzo de 2021



Doctor Jorge Enrique Olaso Alvarez

Magistrado coordinador de la Comisión de Acceso a la Justicia 

MSc. Melissa Benavides Víquez

Coordinadora Unidad de Acceso a la Justicia

S.O



Estimado y Estimada:

	La suscrita, MSc. Deyanira Martínez Bolívar, ante ustedes con el debido respeto me presento a manifestarles lo siguiente:

	ANTECEDENTES.

· Para diciembre 2020, la Sección de Auditoría Estudios Especiales rindió “Informe de auditoría para el mejoramiento del sistema de control interno sobre el acceso a la justicia por parte de la población adulta mayor”. El mismo consistió en “…un estudio de fiscalización de cumplimiento, en el cual se revisó la aplicación de las políticas institucionales para brindar un servicio especial y preferente a la población adulta mayor en 14 oficinas del Ámbito Jurisdiccional y Auxiliar de Justicia, para el período comprendido entre el 01 de enero del 2019 al 29 de febrero del 2020, con fecha de corte al 01 de octubre del 2020.”. El informe concluyó, tomando en cuenta la muestra estudiada: “…el cumplimiento del trámite preferente a la población adulta mayor, acorde con las políticas institucionales, demostrándose según las bases de datos de las oficinas seleccionadas, una atención prioritaria en los asuntos presentados por estas personas en condición de vulnerabilidad ante instancias judiciales, respecto a los demás casos./ Aunado a lo anterior, se determinaron esfuerzos orientados a capacitar al personal judicial en este tema. No obstante, se detectaron aspectos de mejora relacionados con la entrega del carnet establecido en la Política, así como la omisión de datos sensibles en el expediente para poder identificar a nivel de sistema las personas pertenecientes a este grupo etario, lo cual permite a esta oficina fiscalizadora, determinar un cumplimiento parcial de ese requerimiento.”. Como consecuencia de lo anterior, se recomendó a la Comisión de Acceso a la Justicia:

4.1. “Emitir una directriz concerniente a recodar el cumplimiento de entregar el “carnet” oficial a la población adulta mayor según la Política Institucional para garantizarles el adecuado acceso a la justicia, señalando su utilización sin distinción. Esto con el fin de estandarizar a nivel institucional el documento entregable a esas personas. (resultado 2.1)

Plazo de Implementación: I trimestre del 2021

4.2. Impulsar ante la Sub Comisión de Acceso a la Justicia de PAM, la revisión del carnet prediseñado para identificar si integra los datos mínimos relacionados con la información requerida por las personas en vulnerabilidad (adultas mayores) a fin de entregarles los detalles suficientes para garantizarle el acceso a la justicia en forma preferencial. (resultado 2.1) 

Plazo de implementación: I trimestre del 2021

4.3. Emitir una directriz dirigida a las oficinas judiciales, explicando el procedimiento a seguir para requerir los carnets a entregar a la persona adulta mayor, con el propósito de consignar claramente esta obligación, coadyuvando al cumplimiento de la política institucional respecto a identificar adecuadamente a esta población. (resultado 2.1)

	Plazo de implementación: I trimestre del 2021

4.4. Reiterar mediante directriz a todas las Oficinas Judiciales la obligación de registrar en los sistemas judiciales, según corresponda, el número de cédula o de residencia y fecha de nacimiento a fin disponer de la identificación de las personas adultas mayores en todo el proceso judicial para ofrecerle la política institucional de acceso a la justicia, según las disposiciones vigentes.

Plazo de implementación: I trimestre del 2021”.



· Con base en lo anterior, en Sesión Ordinaria de la Subcomisión de Acceso a la Justicia para Personas Adultas Mayores, celebrada el miércoles 17 de febrero de 2021, acta 01, se realizó revisión del carné prediseñado y los datos que contiene. Se comparó con los “separadores” utilizados por la Sala Constitucional y la Sala Segunda, llegándose a determinar y acordar, que el carné distribuido por la institución es adecuado y responde a las Políticas Institucionales, para garantizarle a las personas adultas mayores el acceso a la justicia en forma preferencial. Por lo que, a fin de estandarizar su uso, se solicita a la Unidad requerir al Consejo Superior del Poder Judicial reiterar las circulares 207-2015 y 190-2016, en cuanto, dentro de la Política Institucional para garantizar el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores, se ordena la adecuación de los servicios que presta el Poder Judicial para ellos y ellas, así: … “Con el fin de facilitarle el acceso a la información en el expediente, a toda persona adulta mayor usuaria de los servicios judiciales, se le entregará un carné especial donde se incluirán el nombre del despacho, número de expediente, número de teléfono y fax, y la dirección de corro electrónico para facilitar la consulta de las personas mayores al despacho para que no tengan necesidad de desplazarse.” Al reiterar dichas circulares, se pide se haga ver que cada despacho debe solicitar dichos carnés al Departamento de Artes Gráficas, mediante el formulario 715, que distribuye el Departamento de Proveduría.

· También se pide a la Unidad se requerir al Consejo Superior, reiterar las circulares 207-2015 y 190-2016, en cuanto, dentro de la Política Institucional para garantizar el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores, se ordena llevar a cabo la adecuación de los servicios que presta el Poder Judicial a dicha población, así: … “En todos los sistemas institucionales, debe ingresarse el número de cédula o de residencia para que automáticamente se efectúe el enlace, ya sea con el Registro Civil o la Dirección de Migración, y así obtener la fecha de nacimiento que permitirá identificar la participación de una persona adulta mayor en el proceso judicial y detectar la obligación de aplicar la política institucional. En caso de que se trate de una persona no registrada o de persona migrante, es obligación de la persona técnica judicial u operadora judicial solicitar la fecha de nacimiento para que esta sea incluida en los sistemas institucionales.”. 

· Lo anterior, a fin de cumplir con lo ordenado por el Departamento de Auditoría. 



Proyecto de circular sugerido, sujeto a lo que disponga la Unidad:

CIRCULAR N°______________

Asunto:  Reiteración de las circulares 207-2015 y 190-2016, sobre “Política Institucional para garantizar el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores”.-

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS Y PÚBLICO EN GENERAL

SE LES HACE SABER QUE:



	El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° ______, celebrada el __________, artículo _________, acordó reiterar la Circulares 207-2015 y 190-2016, sobre “Política Institucional para garantizar el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores” en cuanto, a la obligación de adecuar los servicios a dicha población y cumplir con el trámite preferente que ella requiere, estableciendo para ello que;

“En todos los ámbitos judiciales: jurisdiccional, administrativo y auxiliar de justicia, se adecuarán los servicios que se brindan conforme la especificidad etaria y las necesidades particulares de la persona adulta mayor usuaria.  Para ello, se realizarán las siguientes acciones: 

· … En todos los sistemas institucionales, debe ingresarse el número de cédula o de residencia para que automáticamente se efectúe el enlace, ya sea con el Registro Civil o la Dirección de Migración, y así obtener la fecha de nacimiento que permitirá identificar la participación de una persona adulta mayor en el proceso judicial y detectar la obligación de aplicar la política institucional. En caso de que se trate de una persona no registrada o de persona migrante, es obligación de la persona técnica judicial u operadora judicial solicitar la fecha de nacimiento para que esta sea incluida en los sistemas institucionales. …

· … Con el fin de facilitarle el acceso a la información en el expediente, a toda persona adulta mayor usuaria de los servicios judiciales, se le entregará un carné especial donde se incluirán el nombre del despacho, número de expediente, número de teléfono y fax, y la dirección de correo electrónico para facilitar la consulta de las personas mayores al despacho para que no tengan necesidad de desplazarse.”.

En relación al carné, el mismo deberá ser solicitado por el despacho judicial a la Administración correspondiente, mediante el formulario 715, que distribuye el Departamento de Proveduría.

San José, ____de ___de_____.

Sin otro particular, se suscribe atentamente;







MSc. Deyanira Martínez Bolívar

Coordinadora

Subcomisión Acceso a la Justicia para Personas Adultas Mayores
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CIRCULAR N°______________

[bookmark: _GoBack]

Asunto:  Reiteración de las circulares 207-2015 y 190-2016, sobre “Política Institucional para garantizar el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores”.-



A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS Y PÚBLICO EN GENERAL

SE LES HACE SABER QUE:



	El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° ______, celebrada el __________, artículo _________, acordó reiterar la Circulares 207-2015 y 190-2016, sobre “Política Institucional para garantizar el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores” en cuanto, a la obligación de adecuar los servicios a dicha población y cumplir con el trámite preferente que ella requiere, estableciendo para ello que;

“En todos los ámbitos judiciales: jurisdiccional, administrativo y auxiliar de justicia, se adecuarán los servicios que se brindan conforme la especificidad etaria y las necesidades particulares de la persona adulta mayor usuaria.  Para ello, se realizarán las siguientes acciones: 

… En todos los sistemas institucionales, debe ingresarse el número de cédula o de residencia para que automáticamente se efectúe el enlace, ya sea con el Registro Civil o la Dirección de Migración, y así obtener la fecha de nacimiento que permitirá identificar la participación de una persona adulta mayor en el proceso judicial y detectar la obligación de aplicar la política institucional. En caso de que se trate de una persona no registrada o de persona migrante, es obligación de la persona técnica judicial u operadora judicial solicitar la fecha de nacimiento para que esta sea incluida en los sistemas institucionales. …

· … Con el fin de facilitarle el acceso a la información en el expediente, a toda persona adulta mayor usuaria de los servicios judiciales, se le entregará un carné especial donde se incluirán el nombre del despacho, número de expediente, número de teléfono y fax, y la dirección de correo electrónico para facilitar la consulta de las personas mayores al despacho para que no tengan necesidad de desplazarse.”.



En relación con el carné, deberá ser solicitado por el despacho judicial a la Administración correspondiente, mediante el formulario 715, que distribuye el Departamento de Proveeduría.



Aunado a lo anterior, debe seguirse lo estipulado en las Normas de Control Interno para el Sector Público, que establece en el apartado N° 5.6 referido a la calidad de la información, lo siguiente: 



“El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de información contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar información que responda a las necesidades de los distintos usuarios, Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo.”



5.6.1 Confiabilidad: La información debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sean emitidas por la instancia competente.



5.6.2 Oportunidad: Las actividades de recopilar, procesar y generar información, deben realizarse y darse en tiempo a propósito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.



5.6.3 Utilidad: La información debe poseer características que la hagan útil para los distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentación adecuada, de conformidad con las necesidades específicas de cada destinatario.





San José, ____de ___de_____.
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Capacitación Metodología MIDEPLAN.pdf
Page 1 of 2

RV: Consulta sobre posibilidad de capacitacion sobre Metodologia de Politicas
Institucionales

Melissa Benavides Viquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>
Vie 16/4/2021 10:57

Para: Sandra Eugenia Zufliga Morales <szuniga@Poder-Judicial.go.cr>; Nelda Beatriz Jimenez Rojas
<nbjimenez@Poder-Judicial.go.cr>; Deyanira Martinez <deyaniradmartinez@gmail.com>

CC: Ligia Monge Cordero <Imongeco@Poder-Judicial.go.cr>; Nora Lia Mora Lizano <nmoral@Poder-
Judicial.go.cr>; Stef Ceciliano <stef.ceciliano@outlook.com>

Buenos dias Dofia Sandra, Dofa Deyanira y Dofia Nelda:

En virtud que desde las subcomisiones a su cargo han
manifestado interés en la capacitacion en la Metodologia de
creacion de Politicas Institucionales, hice la consulta a la
Direccion de Planificacidon y tienen anuencia a impartir una
nueva charla.

Seria que me indiquen el numero de personas que desean
capacitar y dos fechas tentativas.

Saludos atentos,
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De: Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>

Enviado el: jueves, 15 de abril de 2021 16:26

Para: Melissa Benavides Viquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-
Judicial.go.cr>

Asunto: RE: Consulta sobre posibilidad de capacitacidon sobre Metodologia de Politicas Institucionales

Buenas tardes dofia Melissa, un gusto saludarla.

Con gusto podemos coordinar, por favor proponer dos fechas tentativas a don Allan, para iniciar la
coordinacién correspondiente.

https://outlook.office365.com/mail/deeplink?popoutv2=1&version=20210412005.10 19/4/2021
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MSc. Erick Antonio Mora Leiva
D | R EG G | [] N D E Jefe Proceso Planeacion y Evaluacion
/ P LA N | F | [] AD | [] N Teléfono 2295-3600, Fax 2257-5633

http://sitios. poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarvollo de la administracion de justicia, con proyeceion e innovacton

De: Melissa Benavides Viquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>

Enviado el: miércoles, 14 de abril de 2021 16:19

Para: Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-

Judicial.go.cr>
Asunto: Consulta sobre posibilidad de capacitacién sobre Metodologia de Politicas Institucionales

Buenas tardes Don Erick:
En virtud del planteamiento que me han hecho de dos subcomisiones, consulto si tienen a
programadas en el mediado plazo nuevas capacitaciones sobre la Metodologia Aprobada en Corte

para la creacion de Politicas Institucionales y si no, si existe la posibilidad de programar alguna.

Saludos

ACL R

"'ﬁ‘% \ISc. Melissa Benavides Viguez

Unidad de Acceso a la Justicia

: hr.hf Judicial de Costa Rica
WW [el: (506) 2295 3874
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