
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 
Sección de Comunicación Organizacional 

Informe acciones de comunicación efectuadas acerca de temas relacionados a las 

poblaciones en situación de vulnerabilidad 

Del 03 de enero al 01 de diciembre 2022  

 

 

Todas las poblaciones en situación de vulnerabilidad  

1.Campaña:  Circulares emitidas por el Poder Judicial relacionadas con las poblaciones 
vulnerables 
Objetivo: Dar a conocer a la población judicial el listado de circulares emitidas por el Poder 
Judicial relacionadas con las poblaciones vulnerables. 
La campaña consta de 2 cápsulas informativas que se divulgaron el lunes 25 de abril y viernes 29 
de abril, mediante correo electrónico al personal judicial. 
 
Cápsula 1 de la campaña  

 
 
2.Cápsula:   Ingrese desde Escritorio Virtual a jurisprudencia contenida en las páginas de la 
CIDH (Comisión Interamericana de Derechos Humanos), NexusPJ, Comisión de Acceso a la 
Justicia, Procuraduría General de la República, circulares y normativa. 
Objetivo: Dar a conocer a la población judicial cómo ingresar desde Escritorio Virtual a 
jurisprudencia contenida en las páginas de la CIDH (Comisión Interamericana de Derechos 
Humanos), NexusPJ, Comisión de Acceso a la Justicia, Procuraduría General de la República, 
circulares y normativa. 
La campaña consta de 2 cápsulas informativas que se divulgaron los días miércoles 17 de agosto 
y viernes 19 de agosto mediante correo electrónico al personal judicial. 
 
 
 
Cápsula 1 



 
 
 

Población con discapacidad 
 
3. Cápsula informativa:  Ingrese a este video y conozca sobre las Políticas y servicios enfocados 
a la población en condición de discapacidad que tiene el Poder Judicial. 
Objetivo: Dar a conocer a la población judicial el video acerca de políticas y servicios enfocados 
a la población en condición de discapacidad. 
La cápsula se divulgó el miércoles 20 de abril 2022, 28 de julio 2022 y miércoles 2 de noviembre 
por correo electrónico. 
El spot se encuentra disponible en el landing de servicios del Poder Judicial  
https://servicios.poder-judicial.go.cr/index.php/informese-pj/49-accesibilidad-politicas-y-
servicios 
 

 

 

 
 
 
 

https://servicios.poder-judicial.go.cr/index.php/informese-pj/49-accesibilidad-politicas-y-servicios
https://servicios.poder-judicial.go.cr/index.php/informese-pj/49-accesibilidad-politicas-y-servicios


4.Volante digital: Políticas y servicios enfocados a poblaciones en situación de discapacidad 
Objetivo: Dar a conocer a las personas usuarias las políticas y servicios enfocados a poblaciones 
en situación de discapacidad que implementa el Poder Judicial. 
El volante se remitió el 01 de junio 2022 mediante correo electrónico a los contactos de fuerzas 
vivas de las comunidades a las que se les envía periódicamente información acerca de los 
servicios que brinda el Poder Judicial. 
 

 

5. Campaña: III informe de seguimiento sobre acciones del Poder Judicial asociadas a la Ley 
7600 sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad presentado a la 
Asamblea Legislativa 
Objetivo: Dar a conocer a la población judicial datos relevantes sobre el tercer informe de 
seguimiento sobre acciones del Poder Judicial asociadas a la Ley 7600 sobre Igualdad de 
Oportunidades para las Personas con Discapacidad presentado a la Asamblea Legislativa. 
 
La campaña consta de tres cápsulas informativas que se divulgaron los días 22, 24 y 26 de agosto 
2022,  mediante correo electrónico al personal judicial. 
 
Cápsula 1 
 

 

 



6.Video corto: Adhesión a la Ley 7600 
Objetivo: Informar a la población acerca de los servicios que brinda el Poder Judicial. 
El video corto se envió el 21 de setiembre mediante correo electrónico a los contactos de fuerzas 
vivas de las comunidades a las que se les envía periódicamente información acerca de los 
servicios que brinda el Poder Judicial. 
 

 

 

7. Divulgación de materiales informativos aportados por CONAPDIS sobre las facilidades para 

las personas con discapacidad en el ejercicio del voto 

Objetivo: Dar a conocer a la población judicial y a los usuarios externos los materiales 
informativos aportados por CONAPDIS sobre las facilidades para las personas con discapacidad 
en el ejercicio del voto. 
 
La campaña consta de una cápsula que se divulgó el viernes 04 de febrero y 01 de abril (se indicó 

el link donde se podían accesar los materiales).  

  
Cápsula  

 

 

 

 

 

 

 



8. Campaña Ayudas técnicas para personas con discapacidad 

Objetivo: Informar a la población judicial sobre cuáles son las ayudas técnicas para personas con 
discapacidad con que cuenta la institución. 
 
La campaña consta de cuatro cápsulas que se divulgaron los días 13, 17, 20 y 24 de mayo 2022, 
mediante correo electrónico al personal judicial. 
 
Cápsula 1 

 

 

9. Campaña Ley Autónoma para personas con discapacidad 

Objetivo: Dar a conocer a la población judicial los videos de CONAPDIS y la Ley Autónoma para 

personas con discapacidad. 

La campaña consta de tres cápsulas que se divulgaron los días 08, 15 y 22 de julio 2022, mediante 
correo electrónico al personal judicial. 
 
Cápsula 1 

 



 

Población Adulta Mayor   
 

10.Campaña: Política de Acceso a la Justicia para personas adultas mayores 
Objetivo: Dar a conocer la Política de Acceso a la Justicia para personas adultas mayores que fue 
actualizada mediante acuerdo del Consejo Superior de la sesión N°.60-15, artículo XX, del 30 de 
junio de 2015. 
La campaña consta de 5 cápsulas que se divulgaron en el mes de marzo  y en octubre de 2022, 
mediante correo electrónico al personal judicial. 
 
 
Cápsula 1 de la campaña 

 

 

 

Población afrodescendiente  

11.Campaña videos personas afrodescendientes 
Objetivo: Informar a la población judicial acerca de la Subcomisión y los diferentes derechos que 
tienen las personas afrodescendientes 
La campaña consta de cinco cápsulas que se divulgaron en el mes de mayo  y en octubre de 
2022, mediante correo electrónico al personal judicial. 
 
 
Cápsula 1 de la campaña 

 

 



Población Menores de edad 
 

12.Campaña de Institucionalidad: Spot Denuncie el maltrato infantil,  de 30 segundos.  
Objetivo: Informar a la población dónde debe denunciar el maltrato infantil.  
El video se divulgó los días 26 de abril, 6 de setiembre y 24 de noviembre 2022, por correo 
electrónico al personal judicial y está disponible en el landing de servicios del Poder Judicial 
https://servicios.poder-judicial.go.cr/index.php/tramites-y-servicios-institucionales/26-
denuncie-el-maltrato-infantil 
 

 

13.Campaña de Institucionalidad: Spot Fiscalía para la niñez y adolescencia 
Objetivo: Informar a la población sobre los servicios y la estructura y funcionamiento del Poder 
Judicial. 
El video está disponible en el landing de servicios del Poder Judicial https://servicios.poder-
judicial.go.cr/index.php/tramites-y-servicios-institucionales/26-denuncie-el-maltrato-infantil 
Además el  31 de agosto 2022 se remitió el spot  mediante  correo electrónico a los contactos 

de fuerzas vivas de las comunidades a las que se les envía periódicamente información acerca 

de los servicios que brinda el Poder Judicial. 

 

 

 

 

 

 

https://servicios.poder-judicial.go.cr/index.php/tramites-y-servicios-institucionales/26-denuncie-el-maltrato-infantil
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14.Volante: Denuncie el maltrato infantil 

Objetivo: Informar a la población acerca de los servicios que brinda el Poder Judicial. 

El 26 de octubre 2022 se remitió el volante mediante correo electrónico a los contactos de 

fuerzas vivas de las comunidades a las que se les envía periódicamente información acerca de 

los servicios que brinda el Poder Judicial. 

 

 

 

15.Campaña Comité de Derechos de la Niñez 

Objetivo: Informar a la población judicial acerca de la normativa con respecto a la normativa de 

la justicia en menores de edad 

La campaña consta de siete cápsulas que se divulgaron los días  del 04 al 15 de julio y se reitera 

del 07 al 18 de noviembre 2022, mediante correo electrónico al personal judicial. 

 

Cápsula 1 de la campaña 
 

 

 

 

 

 

 

 



Población Migrante 

16. Campaña de Institucionalidad: Spot sobre los servicios que las personas migrantes y 
refugiadas pueden solicitar en el  Poder Judicial 
Objetivo: Informar a la población sobre los diferentes servicios institucionales que brinda el 
Poder Judicial. 
El video se divulgó el 24 de mayo y 30 de agosto 2022,  por correo electrónico a todo el personal 
judicial. Está disponible en el landing de servicios del Poder Judicial https://servicios.poder-
judicial.go.cr/index.php/funcionamiento-y-los-programas-pj/44-poblacion-migrante-y-
refugiada 
 

 

 

17.Volante digital:  Atención a personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas. 
Objetivo: Dar a conocer a las personas usuarias aspectos importantes acerca de la atención que 
se brinda en el Poder Judicial a las personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas. 
El volante se remitió el 02 de noviembre 2022 mediante  correo electrónico a los contactos de 
fuerzas vivas de las comunidades a las que se les envía periódicamente información acerca de 
los servicios que brinda el Poder Judicial. 
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Población Indígena 

18. Campaña de Institucionalidad:  Divulgación de spot de 30 segundos sobre la Ley de acceso 
a la Justicia Pueblos indígenas de Costa Rica. 
Objetivo: Informar a la población sobre los diferentes servicios institucionales que brinda el 
Poder Judicial. 
El video se divulgó por correo electrónico a todo el personal judicial los días 31 de mayo, 4 de 
agosto y martes 1° de noviembre 2022.  
Además, se pautó en el ICER en el mes de agosto y setiembre las cuñas en Maleku “Ley de Acceso 
a la Justicia de los Pueblos Indígenas de Costa Rica” y “Defensa Pública” y en Cabecar “Ley de 
Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas de Costa Rica”, “Defensa Pública” y “usuario y 
contraseña”. El spot de este tema se encuentra disponible en el landing de servicios: 
https://servicios.poder-judicial.go.cr/index.php/funcionamiento-y-los-programas-pj/102-
conoce-la-ley-de-acceso-a-la-justicia-de-los-pueblos-indigenas-de-costa-rica 
 

 

 

 

 

19. Campaña de Institucionalidad -divulgación del video del mes 

Objetivo: Dar a conocer a la población judicial el video “Ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos 
Indígenas de Costa Rica” 
El video se divulgó el viernes 14 de enero mediante correo electrónico a todo el personal judicial. 
Se coloca el video en el landing de servicios durante un mes para que aparezca de primero en la 
página principal.  
Cápsula 1 de la campaña 
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20. Campaña: Política de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas 

Objetivo: Dar a conocer y sensibilizar sobre la política al personal judicial. 
La campaña consta de 5 cápsulas informativas que se divulgaron durante el período 
comprendido del 05 al 19 de julio 2022, mediante correo electrónico a todo el personal judicial. 
 

Cápsula 1 de la campaña  

 

 

21. Infografía sobre la revista virtual: Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indígenas y tribales 

en países independientes y otros instrumentos internacionales 

Objetivo: Dar a conocer la revista virtual. 
Consta de una Infografía que se divulgó el lunes 5 de setiembre 2022, mediante correo 
electrónico a todo el personal judicial. 
 

 

 

 

 

 

 

 



22. Campaña: Informe del Relator Especial sobre los derechos de los pueblos indígenas 

Objetivo: Dar a conocer el informe del relator. 
La campaña consta de 4 cápsulas informativas que se divulgaron durante el período 
comprendido del 30 de setiembre al 07 de octubre 2022, mediante correo electrónico a todo el 
personal judicial. 
 

Cápsula 1 de la campaña  
 

 
 

23. Campaña: Lineamientos para la realización de puestas en posesión y desalojos de personas 
en situación de vulnerabilidad o vulnerabilizadas, entre otras, pertenecientes a pueblos 
indígenas, en situación de discapacidad, adultas mayores y menores de edad. 
Objetivo: Informar a la población judicial acerca de los contenidos de la circular 227-2020 en 
cuanto a la población indígena. 
La campaña consta de 9 cápsulas informativas que se divulgaron durante el período 
comprendido de diciembre 2020 y enero de 2021 mediante correo electrónico a todo el personal 
judicial. 
 
Cápsula 1 de la campaña 
 

 



 
24. Campaña: Circular sobre la realización de puestas en posesión y desalojos de personas en 
situación de vulnerabilidad pertenecientes a pueblos indígenas 
Objetivo: Dar a conocer y sensibilizar sobre las puestas en posesión y desalojo. 
La campaña consta de 9 cápsulas informativas que se divulgaron del 6 al 29 de setiembre 2022, 
mediante correo electrónico al personal judicial.  
 
 
Cápsula 1 de la campaña 

 
 

25. Campaña. Reglas prácticas para facilitar el acceso a la Justicia de las poblaciones indígenas 
Objetivo: Informar a la población judicial los contenidos de la circular 183-2021 acerca de las 
reglas prácticas para facilitar el acceso a la Justicia de las poblaciones indígenas con innovaciones 
en su contenido. 
La campaña consta de 4 cápsulas informativas que se divulgaron durante el período 

comprendido del 5 al 15 de setiembre 2022 mediante correo electrónico al personal judicial 

 

Cápsula 1 de la campaña 

 

 

 

 

 



26. Spot: Ley de Acceso a la Justicia de pueblos indígenas 

Objetivo: Informar a la población sobre los servicios y la estructura y funcionamiento del Poder 

Judicial. 

El video se envió el 14 de setiembre mediante correo electrónico a los contactos de fuerzas 

vivas de las comunidades a las que se les envía periódicamente información acerca de los 

servicios que brinda el Poder Judicial. 

 

 

 

27. Campaña: Divulgación de campaña elaborada por Conamaj sobre materiales del SFNJ en 
idiomas indígenas (cabécar y ngöbe) 
Objetivo: Dar a conocer los materiales en idiomas indígenas. 
La campaña consta de 5 cápsulas informativas que se divulgaron del 10 al 21 de octubre 2022, 
mediante correo electrónico al personal judicial.  
 
Cápsula 1 de la campaña 

 
 

 


