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La necesidad de la creación de una Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas del Poder Judicial se plantea en cumplimiento de los compromisos internacionales y nacionales de esta población, así como en lo dispuesto por el Modelo de Gestión de Políticas Institucionales. 
El proyecto de creación de la política estará alineado al Plan Estratégico del Poder Judicial 2019/2024, a la misión institucional, al Eje Transversal “Acceso a la Justicia” y los 5 temas estratégicos Resolución oportuna de conflictos, Optimización e innovación de los servicios judiciales, Gestión del Personal, Planificación Institucional y en especial, el de “Confianza y probidad en la justicia”.
Con la finalidad de crear una herramienta que contribuya a erradicar los obstáculos para el acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas del Poder Judicial, la creación de la Política Institucional para el acceso a la justicia de Pueblos Indígenas, constituye la materialización del conjunto de acciones y compromisos asumidos por el estado costarricense, en favor del reconocimiento de las aspiraciones de los pueblos indígenas a que se respeten sus instituciones, formas de vida, fortalecer sus identidades, en conjunción con las instituciones nacionales en el marco del artículo 1 de la Constitución Política
Si bien, actualmente el Poder Judicial tiene una política indígena no estructurada, reflejada en varias circulares y disposiciones que emanan tanto de los máximos órganos tomadores de decisiones como la Corte Plena y el Consejo Superior, así como disposiciones tomadas desde lo interno del Ministerio Público, la Defensa Pública y el Organismo de Investigación Judicial, los compromisos en materia de derechos humanos asumidos con la Población Indígena costarricense implican la creación de lineamientos institucionales claros, estructurados y dirigidos a los ámbitos del Poder Judicial, siempre con absoluto respeto a las potestades constitucionales y legales asignadas a cada uno de estos.
La creación de la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas responde las cinco preguntas generadoras que plantea la definición de política institucional[footnoteRef:1], operativizará los mandatos legales que como país debemos cumplir para el reconocimiento efectivo de los derechos humanos de esta población, entre estos el Convenio sobre Pueblos Indígenas y Tribales 1989 (Convenio 169 OIT), Declaración de las Naciones Unidas sobre los derechos de los Pueblos Indígenas 2007, Declaración Americana sobre Derechos de los Pueblos Indígenas OEA 2016; la Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos vinculada con pueblos Indígenas incluyendo la Opinión Consultiva 23-2017, los Objetivos de Desarrollo Sostenible Agenda 2030, la Ley Indígena; así como los lineamientos y circulares de Corte Plena y del Consejo Superior vinculados con las reglas para los procesos en los que estén involucradas personas indígenas; además, los alcances y distinción entre el sistema monista y el pluralismo jurídico. [1:  a. ¿El tema o problema a atender o resolver es de interés institucional? 
b. ¿El tema o problema a atender o resolver es de índole social (orientado a la resolución de un problema que involucra a la sociedad y/o personas usuarias)?
c. ¿El tema o problema a atender o resolver tiene incidencia directa, y su atención o transformación genera valor, en las personas usuarias externas, sociedad y/o país?
d. ¿El tema o problema a atender o resolver responde a los mandatos de ley, acuerdos o compromisos nacionales e internacionales adquiridos por el Poder Judicial?
e. ¿La atención o resolución del tema o problema se encuentra acorde al plan estratégico institucional?
] 

Por último, el artículo 12 de la Ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas establece la obligación de mantener un diagnóstico actualizado sobre las debilidades y obstáculos que en materia de acceso y tutela judicial efectiva presenta el sistema judicial que servirá como base para una política institucional en materia de acceso a la justicia; que junto la Circular 188-2019, “Modificación a la Circular N° 123-2019 Sobre los 20 ejes de acción, recomendados por la Comisión de Acceso a la Justicia, con ocasión del cumplimiento de las Medidas Cautelares N° 321-12 del 30 de abril de 2015, establecidas por la Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) contra Costa Rica.” establece: 
“19. Diseñar una Política de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas del Poder Judicial conforme a los lineamientos de MIDEPLAN que sea construida y consultada con las personas indígenas, así como un Plan de Acción de acuerdo con la metodología de la Dirección de Planificación, que contribuya con su ejecución, en seguimiento de la Ley de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas de Costa Rica.”
Concluyendo, el proyecto planteado es de interés institucional pues busca generar acciones para responder a una demanda de un grupo vulnerabilizado, población con la cual el Poder Judicial asumió un compromiso mediante el reconocimiento de las Cien Reglas de Brasilia para el acceso a la justicia de las poblaciones vulnerables y los instrumentos internacionales, busca como resultado, generar relaciones de convivencia eficaces mediante las actuaciones judiciales tomando en cuenta la realidad de los pueblos indígenas costarricenses y su acceso a la justicia. 
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	[bookmark: _Toc5703011]Descripción del proyecto

	
El proyecto consiste en la construcción de la Política para el Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas del Poder Judicial, con la intervención de personas expertas de la Institución y externas a ésta, así como la participación de los pueblos indígenas de Costa Rica, incluyendo las personas beneficiarias de las Medidas Cautelares 321-12 de la CIDH mediante la aplicación del Mecanismo General de Consulta a Pueblos Indígenas (Decreto N° 40932 - MP – MJP).
El proceso de construcción de la política implica la realización de mesas de trabajo con la población indígena giras a los territorios, participación de población interesada, instituciones públicas, organizaciones no gubernamentales vinculadas y personas servidoras judiciales, mediante el desarrollo de talleres para la recopilación de insumos, posteriormente mediante el equipo encargado de la realización del proyecto, se procesará la información y tomará las decisiones basadas en el diálogo intercultural.
Se contemplará el apoyo de cooperación internacional para la asistencia técnica con el apoyo de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales (OCRI) y la oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas,  el apoyo de una persona encargada enteramente para el desarrollo del proceso (permiso mediante el artículo 44 de la LOPJ), el apoyo técnico del Subproceso de Formulación del Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional de la Dirección de Planificación, otras oficinas vinculadas al tema que participarían oportunamente como el Ministerio Público, la Defensa Pública, representantes de la Judicatura, del Organismo de Investigación Judicial y del sector administrativo. Por último, la política se construirá en coparticipación con los Pueblos Indígenas costarricenses en cumplimiento de los mecanismos de derechos humanos de esta población. 
	Tema estratégico:
	Objetivo estratégico:
	Acción Estratégica:

	Confianza y probidad en la justicia
	Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 
	
DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: 
Implementar procesos estandarizados para la gestión 
judicial, técnica y administrativa, que agilicen y facilite el 
trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de
justicia brindada.

	Meta estratégica:
	
Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la 
perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en 
condición de vulnerabilidad[footnoteRef:2]. [2:  La Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas y la Comisión de Acceso a la Justicia consideran que la meta estratégica que más se vincula al PEI no contempla todos los elementos relacionados con las Políticas de Acceso a la Justicia; por tanto, se considera valorar la construcción de una meta estratégica más acorde con los objetivos perseguidos.] 




	Indicador estratégico: 
	% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.
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Objetivo Estratégico 1: 
Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.

Objetivo Estratégico 2: 
Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.

Objetivo Estratégico 3: 
Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.
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Construir una Política para el Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas del Poder Judicial, vinculante para toda la institución, respetando las competencias dadas mediante la Constitución Política y la ley, para cada uno de los ámbitos que lo componen, con la participación de las Personas Indígenas en el proceso de construcción. 


	[bookmark: _Toc5703014][bookmark: _Hlk5708706]Justificación y propósito del proyecto: 

	
La necesidad de una Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas del Poder Judicial, se plantea en cumplimiento de lo dispuesto en el “Modelo de Gestión de Políticas Institucionales”[footnoteRef:3], aprobado por Corte Plena, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, el artículo 12 de la Ley N° 9593 de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas de Costa Rica y el Eje 19 de la Circular 188-19 denominada “20 Ejes de Acción”, aprobada por Corte Plena, en sesiones Nº 20-19 y N° 42-19, artículos XIX y VII, celebradas el 27 de mayo y 7 de octubre de 2019, con ocasión del encuentro realizado para el diálogo intercultural entre representantes del Poder Judicial, demás representantes del Estado y Personas Indígenas Bribri de Salitre y Térraba, en cumplimiento de las Medidas Cautelares N° 321-12 del 30 de abril de 2015. [3:  Ver circular de la Secretaría de la Corte N° 22-2020 del 13 de febrero del 2020. Retrieved: 29/5/2020. From: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/avi-1-0003-6700 ] 

El proyecto de creación de la política estará alineado al Plan Estratégico del Poder Judicial 2019/2024, a la misión institucional de “Administrar justicia pronta, cumplida y accesible, de conformidad con el ordenamiento jurídico para contribuir con la democracia, la paz social y el desarrollo sostenible del país”. Además, el Eje Transversal “Acceso a la Justicia” y los 5 temas estratégicos Resolución oportuna de conflictos, Optimización e innovación de los servicios judiciales, Gestión del Personal, Planificación Institucional y en especial, el de “Confianza y probidad en la justicia”.
La Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas del Poder Judicial será una herramienta para impulsar el mandato primero de la Constitución Política, constituye la materialización del conjunto de acciones y compromisos asumidos por el estado costarricense a nivel nacional e internacional, en favor del reconocimiento de las aspiraciones de los pueblos indígenas a que se respeten sus instituciones, formas de vida, fortalecer sus identidades y en conjunción con las instituciones nacionales.
Cabe destacar que el Poder Judicial actualmente tiene una política indígena no estructurada, reflejada en varias circulares que pueden verse desde el siguiente enlace: 

https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/search?nq=&q=%22indigenas%22%20&facets=Tipo%20de%20informaci%C3%B3n:Acta%20de%20Consejo%20Superior&facets=Tipo%20de%20informaci%C3%B3n:Acta%20de%20Corte%20Plena&facets=Tipo%20de%20informaci%C3%B3n:Circular%20de%20Secretar%C3%ADa%20de%20la%20Corte&facets=Tipo%20de%20informaci%C3%B3n:Circular%20Direcci%C3%B3n%20Ejecutiva
no obstante, los compromisos en materia de derechos humanos asumidos con la Población Indígena costarricense implican la creación de lineamientos institucionales claros, sistemáticos y dirigidos a los ámbitos del Poder Judicial, siempre con absoluto respeto a las potestades constitucionales y legales asignadas a cada uno de estos.
La Política Institucional para el Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas es una política que generará impacto social e institucional, además de ser una respuesta a compromisos internacionales, mandatos de ley, directrices y acuerdos internos del Poder Judicial en materia de los derechos de los pueblos indígenas, pues materializará estos compromisos que específicamente se indican en el Convenio relativo a la protección e integración de las poblaciones indígenas y de otras poblaciones tribales y semitribales en los países 1957 (Convenio 107 OIT), Convenio sobre Pueblos Indígenas y Tribales 1989 (Convenio 169 OIT), Declaración de las Naciones Unidas sobre los derechos de los Pueblos Indígenas 2007, Declaración Americana sobre Derechos de los Pueblos Indígenas OEA 2016; la Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos vinculada con pueblos Indígenas incluyendo la Opinión Consultiva 23-2017, los Objetivos de Desarrollo Sostenible Agenda 2030, en especial el 5 Igualdad de género, el 10 Reducción de las desigualdades, 16 Paz, Justicia e Instituciones sólidas y  el 17 Alianzas para lograr los objetivos; entre otros instrumentos internacionales, la Constitución Política, la Ley Indígena, la Ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas; así como los lineamientos y circulares de Corte Plena y del Consejo Superior vinculados con las reglas para los procesos en los que estén involucradas personas indígenas; además, los alcances y distinción entre el sistema monista y el pluralismo jurídico.
Como parte de la operativización de estos compromisos, se destaca que la Corte Plena en sesión Nº 20-19 celebrada el 27 de mayo de 2019, artículo XIX, dispuso aprobar los 20 ejes de acción, recomendados por la Comisión de Acceso a la Justicia, que deberán ser desarrollados por las Direcciones del Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Gestión Humana, Planificación, Dirección Ejecutiva, Tecnología de la Información, Escuela Judicial y el Sector Jurisdiccional, con ocasión del encuentro realizado entre representantes del Estado y Personas Indígenas Bribri de Salitre y Térraba, en cumplimiento de las Medidas Cautelares N° 321-12 del 30 de abril de 2015, establecidas por la Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) contra Costa Rica, mediante la Circular 188-2019, “Modificación a la Circular N° 123-2019 Sobre los 20 ejes de acción, recomendados por la Comisión de Acceso a la Justicia, con ocasión del cumplimiento de las Medidas Cautelares N° 321-12 del 30 de abril de 2015, establecidas por la Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) contra Costa Rica.” que establece: 
“19. Diseñar una Política de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas del Poder Judicial conforme a los lineamientos de MIDEPLAN que sea construida y consultada con las personas indígenas, así como un Plan de Acción de acuerdo con la metodología de la Dirección de Planificación, que contribuya con su ejecución, en seguimiento de la Ley de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas de Costa Rica.”
Aunado a lo anterior, la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas es un instrumento con incidencia directa que genera valor a la institución, las personas usuarias y a la sociedad costarricense, pues fortalece el respeto de los derechos de las personas, con verdadera toma de conciencia sobre la diversidad sociocultural y étnica, mediante acciones institucionales y consistentes con las obligaciones con los derechos humanos del país, que respondan de manera adecuada y con enfoques de acuerdo con las particularidades, características y el contexto histórico de cada una de estas poblaciones.  
La Política Institucional para el Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas, se perfila como un proyecto de cocreación, integral y orientador; mediante el mecanismo de consulta a los Pueblos Indígenas y con la intervención de personas expertas de dentro y fuera de la institución. A través de esta iniciativa, se pretende la armonización de la interpretación de la legislación nacional e internacional, en consonancia con el conjunto de lineamientos desarrollados por la Corte Plena y el Consejo Superior para la resolución de los conflictos de manera efectiva.  
Por último, la creación de la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas está alineada al Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica 2019-2024[footnoteRef:4], como instrumento de planificación que guía la articulación y el trabajo en equipo del accionar judicial, armonizado con la misión y la visión, así como el eje transversal de Acceso a la Justicia.  [4:  http://intranet/planificacion/index.php/planificacionestrategica/plan-estrategico-institucional ] 

En conclusión, el proyecto planteado es de interés institucional pues busca generar acciones para responder a una demanda de un grupo vulnerabilizado, población con la cual el Poder Judicial asumió un compromiso mediante el reconocimiento de las Cien Reglas de Brasilia para el acceso a la justicia de las poblaciones vulnerables y los instrumentos internacionales, y busca como resultado, generar relaciones de convivencia eficaces mediante las actuaciones judiciales tomando en cuenta la realidad de los pueblos indígenas costarricenses y su acceso a la justicia. 
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El proyecto consistirá en la creación de la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas del Poder Judicial, que será una guía orientadora con objetivos, líneas de acción y resultados esperados, que deben aplicarse en todos los procesos o diligencias donde participen personas indígenas o medie algún interés colectivo de un Pueblo Indígena, sin distinción de la materia. También tendrá como alcance mejorar la administración de los recursos y procesos específicos de gestión administrativa y de control institucional, por lo que será vinculante para todos los ámbitos del Poder Judicial, pero también para todas las personas operadoras del derecho y quienes coadyuven en esta labor como personal técnico y administrativo.



	Exclusiones:
	
a. Se excluirán directrices o acciones contrarias a la independencia judicial.
b. Se excluirán acciones que interfieran con el deber de objetividad del Ministerio Público.
c. La Política ni las instancias vinculadas, serán instancias para revisar resoluciones jurisdiccionales.
d. La Política no tipificará delitos ni faltas administrativas nuevas a personas funcionarias. 
e. La Política no tendrá acciones que le corresponden por Ley a la Contraloría de Servicios, Auditoría Judicial o a la Oficina de Control Interno, la Oficina de Cumplimiento, la Inspección Judicial, ni cualquier órgano de control que por ley tenga estas funciones, pero pueden establecerse acciones de coordinación con estas oficinas.
f. La política dará pautas que permitirá erradicar los obstáculos para el acceso a la justicia sin detrimentos de otras acciones que puedan implementarse en la institución que devengan de los Instrumentos de Derecho Internacional de los Derechos Humanos, la Constitución Política, las Leyes, Resoluciones Constitucionales y Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos u otras normas en materia de derechos de los Pueblos Indígenas. 


	[bookmark: _Toc74122118][bookmark: _Toc74444726]Restricciones:
	
a. El traslado a todos los territorios indígenas del país debido a la Pandemia del COVID-19.
b. Falta de fondos para hacer implementar el mecanismo de consulta como corresponde.
c. Falta de fondos para contratar personas intérpretes en todos los idiomas indígenas para asegurar la comprensión del proceso que lleva a cabo.
d. La seguridad de las personas servidoras judiciales que hacen las visitas. 
e. La articulación con todos los Pueblos, asociaciones y organizaciones de personas indígenas pues requiere el traslado a determinado punto para reunión. 
f. Anuencia Pueblos Indígenas para recibir y participar con el equipo que realiza las acciones para la Política. 
g. La duración del proceso de creación depende también de la aplicación de cuantas consultas deban aplicarse a la población indígena.
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a. Compromiso de la Jerarquía máxima institucional para impulsar el desarrollo de la política.
b. Que existe una Política Institucional para el acceso a la justicia para Pueblos Indígenas de manera desarticulada.
c. Que la Ley para el Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas de Costa Rica en su artículo 12 establece la obligación al Poder Judicial de establecer una Política institucional actualizada y articulada. 
d. Se cuenta con el acompañamiento del Dirección de Planificación para la elaboración del presente proyecto.
e. Que la Corte Plena aprobó la creación de una Política estructurada de acceso a la Justicia para Pueblos Indígenas, lo que implica un apoyo institucional para la realización del presente proyecto. 
f. Se cuenta con la colaboración de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales (OCRI) para la búsqueda de financiamiento para la contratación de personal experto que colaboren con el presente proyecto. 
g. Que exista el contenido presupuestario para contar con el recurso humano que ejecuta el proyecto


	[bookmark: _Toc74122120][bookmark: _Toc74444728]Factores críticos de éxito  
	a. Debe mantenerse el apoyo institucional, especialmente de la Corte Plena (Jerarquía máxima institucional), del Consejo Superior, de la OCRI y del Dirección de Planificación. 
b. Anuencia de los Pueblos Indígenas y sus organizaciones a participar activamente en el proceso de co-construcción de la Política. 
c. Debe mantenerse el acompañamiento de una persona que integre el equipo de trabajo que pueda dedicarse exclusivamente a las labores que demande el proyecto.  
d. Debe procurarse financiamiento para las actividades fundamentales como visitas in situ, pago de personas traductoras, personas expertas, viáticos para personas judiciales, alimentación de personas indígenas y provisión de equipo u otro requerimiento para la realización del presente proyecto.
e. Debe lograrse la articulación y acercamiento en un ambiente de confianza con personas indígenas in situ para la aplicación del mecanismo de consulta y la co-creación de la Política Institucional.  
f.- Implementación del mecanismo de consulta de los Pueblos Indígenas en el proceso de co-construcción de la Política.



[bookmark: _Toc74122114][bookmark: _Toc74444722][bookmark: _Toc75073481][bookmark: _Toc78607093][bookmark: _Toc111950351][bookmark: _Toc5703016][bookmark: _Hlk5708721] Beneficios y resultados esperados 
[bookmark: _Hlk5708743]Detalle los principales beneficios que se obtendrán del proyecto. Los beneficios deben ser cuantificables y medibles, deben representarse en términos monetarios, ya sea por medio de ahorros de tiempo como de costos, tanto para la institución como para las personas usuarias, la sociedad y el país, del mismo modo se deben considerar aquellos ahorros asociados a la prevención y eliminación de riesgos que de llegar a materializarse representarían penalizaciones o costos altos para la institución. 

	Descripción del beneficio
	Indicador
	Situación sin proyecto
	Situación después del proyecto
	Plazo esperado de obtención del resultado

	a.- Mejoramiento de las diligencias de los procesos judiciales donde participe una persona indígena para mejorar su acceso a la justicia.

	a.- Tiempo promedio de duración de contratación de las personas intérpretes en los procesos judiciales donde participe una persona indígena o medie un interés colectivo indígena. 
b.- Duración de pago de la persona intérprete.
c.- Agilización de requisitos para el reconocimiento de honorarios a las personas indígenas intérpretes. 
d.- Forma de pago de los honorarios para las personas intérpretes. 
c.- Agilización y coordinación para la contratación de peritajes culturales. 
	a.- 0

	a.- Agilización de contratación de personas traductoras, priorización de procesos donde participe una persona indígena. 

	Diciembre 2022

	b.- Estandarización de los lineamientos mediante la Política, a través de un instrumento claro, comprensible y que incluya la cosmovisión de los Pueblos Indígenas. 

	b.- Contar con una política para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas. 
	b.- No se cuenta con una política articulada: 0. 


	b.- Creación de una Política para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas. 

	Diciembre 2022

	c.-El fortalecimiento de las capacidades del personal judicial respecto al abordaje en los procesos judiciales donde una persona indígena sea parte[footnoteRef:5].  [5:  Se aclara que se solicitó esta información al Organismo de Investigación Judicial no obstante no se recibió ninguna respuesta.] 


	c.1- Cantidad de capacitaciones realizadas por el Departamento de Gestión Humana.
c.2.- Cantidad de capacitaciones realizadas por la Unidad de Capacitación del Ministerio Público.
c.3.- Cantidad de capacitaciones realizadas por la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública.
c.4.- Cantidad de capacitaciones realizadas por la Escuela Judicial.
c.5.- Cantidad de seguimientos realizados. 
c.6.- Cantidad de seguimiento realizados. 
	c.1.- Cantidad de capacitaciones realizadas por el Departamento de Gestión Humana: 56.

c.2.- Cantidad de capacitaciones realizadas por la Unidad de Capacitación del Ministerio Público: 466
c.3.- Cantidad de capacitaciones realizadas por la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública: 202
c.4.- Cantidad de capacitaciones realizadas por la Escuela Judicial: 80
c.5.- Cantidad de capacitaciones realizadas por el Organismo de Investigación Judicial: 1.

	c.1.- Cantidad de capacitaciones periódicas y obligatorias realizadas por Gestión Humana: 56.

c.2.- Cantidad de capacitaciones periódicas y obligatorias realizadas por la Unidad de Capacitación del Ministerio Público: 466
c.3.- Cantidad de capacitaciones periódicas y obligatorias realizadas por la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública: 202
c.4.- Cantidad de capacitaciones periódicas y obligatorias realizadas por la Escuela Judicial: 80
c.5.- Cantidad de capacitaciones periódicas y obligatorias realizadas por el Organismo de Investigación Judicial: 1.
	Diciembre 2022

	d.- Se emitirán lineamientos y buenas prácticas para ser aplicados en los distintos ámbitos de la institución en concordancia con la Política para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas. 

	d.1.- Cantidad de lineamientos.

d.2.- Creación de banco de buenas prácticas. 
	d.1.- Cantidad de lineamientos alineados a la Política para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas: 0.

d.-2.- Banco de Buenas Prácticas:0. 

	d.1.- Cantidad de lineamientos actuales alineados con la política: 1.
d.-2.- Banco de Buenas Prácticas: 1  

	Diciembre 2022
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Corte Plena
Jerarca Impulsor

 Lideresa
Máster Melissa Benavides Víquez


Despacho de la Presidencia
Comisión de Acceso
Magistrado Jorge Olaso Alvarez



Directora y Administradora del Proyecto
Magistrada Damaris Vargas Vásquez
Oficina Relacionada
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales




Oficina a cargo del proyecto
Unidad de Acceso  

Persona que colabora
Karen Leiva Chavarría
Jefa 



Equipo de Trabajo y Lideresa
Máster Melissa Benavides Víquez




[bookmark: _Toc74122123][bookmark: _Toc74444731][bookmark: _Toc75073488][bookmark: _Toc78607100][bookmark: _Toc111950358][bookmark: _Toc5703019]
Roles y Responsabilidades 

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes roles y responsabilidades dentro del equipo del proyecto:

	Rol
	Nombre
	Puesto, según la DGH[footnoteRef:6] [6:  Según el manual de competencias de la Dirección de Gestión Humana. ] 

	Responsabilidades generales en el proyecto

	
Jerarca Impulsor[footnoteRef:7] [7:  Es la figura gerencial que promueve la iniciativa del proyecto, generalmente es el miembro de más rango dentro del equipo del proyecto.] 

Comisión de Acceso a la Justicia
Subcomisión para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas
	
Corte Plena
Magistrada Damaris Vargas Vásquez
Magistrado Jorge Olaso Alvarez
	
Órgano de mayor jerarquía del Poder Judicial
	
Las que se indican en la metodología. 



	
Directora[footnoteRef:8] y Administradora[footnoteRef:9] del Proyecto [8:  Es la persona que tiene la potestad de proveer los recursos y apoyo para el proyecto, por lo general es la persona que ocupa el puesto de más alto nivel de la instancia responsable del proyecto.]  [9:  Es la persona que dentro de la institución ocupa un puesto de jefatura, de forma que tiene la potestad para tomar decisiones, así como para firmar y autorizar documentos. ] 

	

Magistrada Damaris Vargas Vásquez
	

Magistrada
	
Aprobación o mejoramiento de las propuestas que se hagan sobre el proyecto de creación de la Política Institucional de Acceso a la Justicia para Pueblos Indígenas
Es la persona que dentro de la institución ocupa un puesto de jefatura, de forma que tiene la potestad para tomar decisiones, así como para firmar y autorizar documentos.

Tiene la potestad de proveer los recursos y apoyo para el proyecto, es la persona que ocupa el puesto de más alto nivel de la instancia responsable del proyecto. 

Tiene la autoridad para colocar su firma en el plan de gestión del proyecto, así como otros documentos, para autorizar que se formule o gestione el proyecto, que deberá ser aprobado por el ente superior para su ejecución. 

	
Equipo de Trabajo[footnoteRef:10] [10:  Serán aquellas personas designadas en cooperar y trabajar en el proyecto, respaldan a la persona líder de proyecto con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.] 


	
Máster Melissa Benavides Víquez

Magistrada Damaris Vargas Vásquez

Magistrado Jorge Olaso Alvarez

Licenciada Angie Calderón Chávez

	
Jefa Unidad de Acceso

Magistrada


Magistrado


Jefa a.i Unidad de Acceso 

	
Designada mediante un permiso otorgado por el Consejo Superior hasta el 30 de setiembre para cooperar exclusivamente y trabajar en el proyecto.

Las que se indican para directora, Administradora del Proyecto, Jerarca impulsora

Las que se indican para Jerarca Impulsor




	
Coordinadora o líder de proyecto[footnoteRef:11] [11:  Es la persona con conocimiento técnico responsable del proyecto y se encarga de liderar el proyecto.] 


	
Máster Melissa Benavides Víquez
	
Jefa Unidad de Acceso a la Justicia
	
Es la persona con el conocimiento técnico responsable del proyecto y se encarga de liderar el proyecto. 
Es responsable de la actualización de la documentación relacionada al proyecto en el Sitio del Proyecto, así como en el MS-Project y las plataformas definidas.

	
Ente Técnico[footnoteRef:12] [12:  Responsable de revisar el planteamiento de los proyectos, de acuerdo con su especialidad técnica, así como dar el visto bueno técnico para la viabilidad del proyecto.] 

	
Yessenia Salazar Guzmán
Alexis Hernández Gutiérrez

	
Unidad Estratégica de Portafolio de Proyectos Institucionales
	
Revisará los planteamientos del proyecto, así como dar el visto bueno técnico para la viabilidad del proyecto. 

	[bookmark: _Hlk72318049]
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
	
Karen Leiva Chavarría
	
Jefa
	
Buscar financiamiento para la contratación de una persona experta que coadyuve con el proceso de creación de la Política. 





[bookmark: _Toc74122128][bookmark: _Toc74444736][bookmark: _Toc75073489][bookmark: _Toc78607101][bookmark: _Toc111950359][bookmark: _Toc5703020][bookmark: _Toc5703021]Detalle de los entregables del Proyecto
Detalle de los entregables del proyecto: (modificarla según el cronograma)





      
A continuación, se debe incluir la lista de entregables del proyecto, así como los criterios de calidad asociados a cada entrega: 

	N°
	Código EDT[footnoteRef:13] [13:  Estructura de desglose de trabajo. ] 

	Nombre del entregable
	Descripción
	Responsable elaboración
	Criterio de aceptación
	Responsable de la aceptación

	1
	3.1.1.1
	Informe final de consultoría
	Informe realizado por la experta Samantha Collí durante el mes de junio y julio del 2021.
	Samantha Collí Sulú
Experta en Derechos Humanos de los Pueblos Indígenas
	Que cumpla con los objetivos acordados en la sesión inicial con la experta y que sea pertinente para los objetivos perseguidos en el proyecto. 
	Naciones Unidas
OCRI
Magistrada Damaris Vargas
Magistrado Jorge Olaso

	2
	3.1.1.2
	Estrategia de comunicación interna y externa
	Desarrollar y ejecutar una estrategia de comunicación al interior del Poder Judicial, así como a lo externo, dirigida a los pueblos indígenas, para comunicar sobre el proceso de co-construcción, los estándares internacionales en la materia y cómo participar efectivamente
	Máster Melissa Benavides Víquez
Lideresa del Proyecto 

Departamento de Prensa y Comunicación 

Samantha Collí Sulú
Experta en Derechos Humanos de los Pueblos Indígenas

Anamaría Upegui 
Naciones Unidas
	Que sea una estrategia de comunicación con pertinencia cultural que permita comunicar los alcances del proyecto y sea de fácil entendimiento para los Pueblos Indígenas, Población Judicial, oficinas estatales y sociedad civil en general.
	
Magistrada Damaris Vargas

Magistrado Jorge Olaso

	3
	3.1.1.3
	Creación Lineamientos culturales y creación grupos focales

	Crear lineamientos culturales por pueblo y territorio, el mapeo de Organizaciones, Consejos, Asociaciones de Desarrollo Integral Indígena y representantes por territorio, actores clave.
	
Representantes de los Territorios Piloto

Representantes de Oficinas Judiciales y del estado

Representantes clave de la sociedad civil

Lideresa del Proyecto Melissa Benavides Víquez
	
Que la información contenga lineamientos culturales construidos directamente con la participación de los Pueblos Indígenas piloto que sean de utilidad para futuros encuentros. 
	
Magistrada Damaris Vargas

Magistrado Jorge Olaso

Validación por parte de las personas indígenas participantes

	4
	3.1.1.4
	Presentación virtual “Proceso de Co-construcción de la Política Pública"

	Lanzamiento oficial del proyecto mediante evento informativo virtual.
	Lideresa del Proyecto Melissa Benavides Víquez
	Sea una rendición de cuentas a todas las personas participantes de esta primera etapa
	Magistrada Damaris Vargas

Magistrado Jorge Olaso


	5
	3.2.1.1
	Primer encuentro in situ Maleku (Guatuso) 

	Presentación de resultados mediante un informe sobre detallado del encuentro con el Pueblo Maleku, que incluye la hoja de ruta como un instrumento vivo que guiará el proceso de co-creación de la política pública
	
Lideresa del Proyecto Melissa Benavides Víquez


	Sea un informe detallado que demuestre la buena fe y el compromiso del Poder Judicial con los derechos de los pueblos indígenas, la presentación del proceso, incluyendo la hoja de ruta como un instrumento vivo que guiará el proceso de co-creación de la política pública
	
Magistrada Damaris Vargas

Magistrado Jorge Olaso


	6
	3.2.1.2
	Primer encuentro in situ Salitre

	
Presentación de resultados mediante un informe sobre detallado del encuentro con el Pueblo de Salitre, que incluye la hoja de ruta como un instrumento vivo que guiará el proceso de co-creación de la política pública
	
Lideresa del Proyecto Melissa Benavides Víquez

	Sea un informe detallado que demuestre la buena fe y el compromiso del Poder Judicial con los derechos de los pueblos indígenas, la presentación del proceso, incluyendo la hoja de ruta como un instrumento vivo que guiará el proceso de co-creación de la política pública
	
Magistrada Damaris Vargas

Magistrado Jorge Olaso


	7
	3.2.1.3
	Primer encuentro in situ Térraba

	
Presentación de resultados mediante un informe sobre detallado del encuentro con el Pueblo de Térraba, que  incluye la hoja de ruta como un instrumento vivo que guiará el proceso de co-creación de la política pública
	Lideresa del Proyecto Melissa Benavides Víquez

	Sea un informe detallado que demuestre la buena fe y el compromiso del Poder Judicial con los derechos de los pueblos indígenas, la presentación del proceso, incluyendo la hoja de ruta como un instrumento vivo que guiará el proceso de co-creación de la política pública
	Magistrada Damaris Vargas

Magistrado Jorge Olaso


	8
	3.2.1.4
	Segundo encuentro in situ Maleku 

	
Un informe detallado con información recopilada en el encuentro que permita desarrollar la etapa de diagnóstico mediante un diálogo en igualdad de condiciones
	Lideresa del Proyecto Melissa Benavides Víquez

	
Un informe detallado que muestre con detalle información que permita desarrollar la etapa de diagnóstico mediante un diálogo en igualdad de condiciones
	
Magistrada Damaris Vargas

Magistrado Jorge Olaso


	9
	3.2.1.5
	Segundo Encuentro in situ Térraba

	Un informe detallado con información recopilada en el encuentro que permita desarrollar la etapa de diagnóstico mediante un diálogo en igualdad de condiciones
	Lideresa del Proyecto Melissa Benavides Víquez

	Un informe detallado que muestre con detalle información que permita desarrollar la etapa de diagnóstico mediante un diálogo en igualdad de condiciones
	Magistrada Damaris Vargas

Magistrado Jorge Olaso


	10
	3.2.1.6
	Segundo encuentro In Situ Salitre

	Un informe detallado con información recopilada en el encuentro que permita desarrollar la etapa de diagnóstico mediante un diálogo en igualdad de condiciones
	Lideresa del Proyecto Melissa Benavides Víquez

	Un informe detallado que muestre con detalle información que permita desarrollar la etapa de diagnóstico mediante un diálogo en igualdad de condiciones
	Magistrada Damaris Vargas

Magistrado Jorge Olaso

Validación de parte de los Pueblos Indígenas participantes

	11
	3.2.1.7
	Tercer encuentro in situ en el territorio Maleku

	Un informe detallado que muestre un diagnóstico de la problemática, sus causas, efectos y consecuencias, con la amplia, plena y efectiva participación de los pueblos indígenas.
	Lideresa del Proyecto Melissa Benavides Víquez

	Un informe que muestre una propuesta de diagnóstico de la problemática, sus causas, efectos y consecuencias, con la amplia, plena y efectiva participación de los pueblos indígenas.
	Magistrada Damaris Vargas

Magistrado Jorge Olaso

Validación de parte de los Pueblos Indígenas participantes

	12
	3.2.1.8
	Tercer encuentro in situ Salitre

	Un informe detallado que muestre un diagnóstico de la problemática, sus causas, efectos y consecuencias, con la amplia, plena y efectiva participación de los pueblos indígenas
	Lideresa del Proyecto Melissa Benavides Víquez

	Un informe que muestre una propuesta de diagnóstico de la problemática, sus causas, efectos y consecuencias, con la amplia, plena y efectiva participación de los pueblos indígenas.
	Magistrada Damaris Vargas

Magistrado Jorge Olaso

Validación de parte de los Pueblos Indígenas participantes

	13
	3.2.1.9
	Tercer encuentro in situ Térraba

	Un informe detallado que muestre un diagnóstico de la problemática, sus causas, efectos y consecuencias, con la amplia, plena y efectiva participación de los pueblos indígenas
	Lideresa del Proyecto Melissa Benavides Víquez

	Un informe que muestre una propuesta de diagnóstico de la problemática, sus causas, efectos y consecuencias, con la amplia, plena y efectiva participación de los pueblos indígenas.
	Magistrada Damaris Vargas

Magistrado Jorge Olaso

Validación de parte de los Pueblos Indígenas participantes

	14
	3.3.1
	Informes de avance  
	Informes que deben incluir las acciones hechas y el avance del proyecto a las fechas de corte (31 de octubre y 31 de mayo)
	Lideresa del proyecto
	Cumpla con los criterios de la metodología institucional de administración de proyectos aprobada por Corte Plena y el manual de elaboración de informes de avance
	Visto bueno 
Magistrada Damaris Vargas
Magistrado Jorge Olaso
Departamento de Planificación



[bookmark: _Toc5703022][bookmark: _Hlk5712445]Calidad de la gestión del proyecto
[bookmark: _Hlk5712466]Describa las actividades que se realizarán para garantizar la calidad del proyecto, así como los procesos de gestión y control interno dentro del proyecto. Debe detallar quién, cuándo y cómo se realizará el proceso de revisión a lo interno del equipo de proyecto para la aceptación de los entregables. 
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	Subpartida
	Año 2021
	Año 2022
	Año 2023

	 Viáticos 
	¢ 100.000
	¢100.000
	¢50.000

	Total Anual
	¢100.000
	¢100.000
	¢50.000









[bookmark: _Toc5703026]Recurso humano:
a. Recursos ordinarios Costos absorbidos dentro del presupuesto ordinario de la institución.
No se requiere recurso humano ordinario. 

	Descripción del puesto
	Cantidad de recursos / puesto
	Tiempo requerido / mes (días hábiles)
	Costo estimado / día
	Costo total del recurso

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	





[bookmark: _Toc5703027]Recurso humano adicional ***
Incluir las necesidades de recurso humano con licencia con goce de salario
	Descripción del puesto
	Cantidad de recursos / puesto
	Tiempo requerido / mes (días hábiles)
	Costo estimado / día
	Costo total del recurso

	Melissa Benavides Víquez
	1
	16 meses
	¢ 126.240

	¢ 64.382.686,79
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[bookmark: _Hlk5715861]Describe el esquema de comunicación del proyecto. Todos los miembros del equipo de trabajo deben tener claro los requerimientos de información del proyecto y su rol en el esquema propuesto.           
	Interesados
	Interno / Externo
	Información Requerida
	Frecuencia
	Responsable de generar la Información

	
	
	
	
	

	


Corte Plena
	Interno
	Aprobación de proyecto de creación
De Política Institucional
	Una vez
	
Directora del Proyecto

Lideresa del Proyecto

Comisión de Acceso


	Corte Plena
	Interno 
	Aprobación de Política Institucional para el acceso a la justicia de Pueblos Indígenas
	Una vez
	
Directora del Proyecto

Lideresa del Proyecto

Comisión de Acceso


	Corte Plena

Directora del Proyecto 

Comisión de Acceso

Departamento de Planificación

	Interno
	Estudio de Factibilidad del Proyecto
	Una vez
	Directora del Proyecto

Lideresa del Proyecto

Comisión de Acceso


	
Consejo Superior

Despacho de la Presidencia

Directora del 
Proyecto

Lideresa del proyecto

Unidad de Acceso a la Justicia

Dirección de Gestión Humana

Dirección de Planificación


	Interno
	
Aprobación del permiso y prórrogas del artículo 44 para trabajar en el proyecto de creación de la Política para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas
	Cada tres meses
	Despacho de la Presidencia 

Dirección de Planificación 

Dirección de Gestión Humana

	Corte Plena

Directora del Proyecto 

Comisión de Acceso

Departamento de Planificación

	Interno 
	Acta de Constitución del Proyecto
	Una vez
	Directora del Proyecto

Lideresa del Proyecto

Comisión de Acceso

	Corte Plena

Directora del Proyecto 

Comisión de Acceso

Departamento de Planificación
	Interno 
	Plan de Gestión del Proyecto 
	Una vez
	Directora del Proyecto

Lideresa del Proyecto

Comisión de Acceso

	
Directora del Proyecto 

Departamento de Planificación

Comisión de Acceso 

	Interna
	Informe de avances del proyecto
	Semestrales
	
Directora del Proyecto

Lideresa del Proyecto

Comisión de Acceso 

	Directora del Proyecto
Lideresa del proyecto
OCRI
	Interna
	Informe de consultoría de la experta Samanta Collí
	Una vez
	
Samantha Collí Sulú

	
	
	
	
	

	Directora del Proyecto
Lideresa del proyecto
Departamento de Planificación

Comisión de Acceso

	Interna
	Acta de entrega de producto
	Una vez
	
Directora del Proyecto

Lideresa del Proyecto

                  Comisión de Acceso


	Directora del Proyecto
Lideresa del proyecto
Departamento de Planificación

Comisión de Acceso

	Interna
	Lecciones aprendidas
	Una vez
	
Directora del Proyecto

Lideresa del Proyecto

                 Comisión de Acceso


	
Directora del Proyecto
Lideresa del proyecto
Departamento de Planificación

Comisión de Acceso

	Interna
	Informe de cierre
	Una vez
	
Directora del Proyecto

Lideresa del Proyecto

Comisión de Acceso
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0. Política para el Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas del Poder Judicial
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Propuesta cronograma de actividades según la hoja de ruta.docx
11 de octubre del 2021



Magistrada Damaris Vargas Vásquez

Coordinadora de la Subcomisión de Acceso a la Justicia para Pueblos Indígenas

Directora del Proyecto Creación de la Política para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas



Magistrado Jorge Olaso Alvarez

Coordinador de la Comisión de Acceso a la Justicia

Jerarca Impulsor del Proyecto Creación de la Política para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas



Asunto: Propuesta de proyección cronograma de actividades para operativizar la hoja de ruta propuesta en el informe de la experta Samantha Collí Sulú. 



Estimada Magistrada Vargas Vásquez y Magistrado Olaso Álvarez:



Reciban un atento saludo. A continuación, se presenta una propuesta de cronograma de actividades para la ejecución de la hoja de ruta propuesta por la experta Samantha Collí para los años 2021, 2022 y 2023. 

La propuesta se divide en:

· Columna actividades: basada en las etapas propuestas en la hoja de ruta, se detallan los objetivos que se pretenden alcanzar.  

· Columna acciones: consiste en las labores que deberían realizar para conseguir los objetivos. 

· Columna propuesta de fechas: son los días que se proponen realizar las actividades. Se hizo la consulta al Despacho de la Magistrada Vargas Vásquez sobre disponibilidad para el año 2021, no obstante, es importante mencionar que no son días consecutivos y para algunas actividades se requiere más de un día. Son fechas modificables en caso de ser necesario. Para los años 2022 y 2023, se sugiere se indiquen 

· Columna oficinas involucradas: son las oficinas que se deben vincular en las actividades, tanto como participantes como colaboradoras. 

· Columna presupuesto: refiere a los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades. Los montos indicados fueron facilitados por las Administraciones Regionales en el caso de las personas intérpretes y en el caso de los viáticos, se basan en los montos establecidos por la Contraloría General de la República





		

AÑO 2021



I.- Etapa Informativa y presentación del Acta Constitutiva para oficializar el inicio de la 

co-creación de la Política







		Actividad

		Acciones

		

Fechas

		

Oficinas

		

Presupuesto/

Recursos



		

Estrategia de comunicación interna y externa:



 Desarrollar y ejecutar una estrategia de comunicación al interior del Poder Judicial, así como a lo externo, dirigida a los pueblos indígenas, para comunicar sobre el proceso de co-construcción, los estándares internacionales en la materia y cómo participar efectivamente

		1. Coordinar con el Departamento de Prensa y Comunicación para la confección de propuesta de la estrategia de comunicación con base en el Acta Constitutiva. 

2. Coordinar con la experta Samantha Collí para insumos e la incorporación de la perspectiva cultural dentro de la estrategia. 

3. Redactar de una propuesta de guion para vb de la Magistrada Vargas y Magistrado Olaso de un video dirigido a la población judicial, sociedad civil y Pueblos Indígenas del inicio del proyecto. 



4. Presentar el video para validación a personas indígenas.

5. Procesar información para la campaña sobre los estándares internacionales en materia de Pueblos Indígenas y participación ciudadana. 





		

Para las acciones 1 y 2, sería de inmediato. 



Para la 3, se propone la redacción de un guion y luego del vb. 



Duración máxima: octubre.

		



Departamento de Prensa



Departamento de audiovisuales



Comisión de Acceso



Subcomisión de Pueblos Indígenas



Unidad de Acceso



Samanta Collí



Lideresa del proyecto



Dirección Ejecutiva



Oficinas públicas presentes en la zona





		

Se requerirá:

1.-Transporte, viáticos y hospedaje del Equipo de Trabajo.

Alimentación y hospedaje[footnoteRef:1]: [1:  En caso de requerirse traslado a los territorios indígenas. ] 


3.500 (desayuno)

4.500 (almuerzo)

19.400 (hospedaje en Pérez Zeledón)





2.-Alimentación para las personas indígenas asistentes (tomar en cuenta la pertinencia cultural)[footnoteRef:2] [2:  En caso de requerirse traslado a los territorios indígenas. ] 


3.-Lugar sede del encuentro

4.-Servicios de interpretación (18.000 colones por hora)

5.- Costos de convocatoria (si se utilizara radio local o similar, volantes, ,etc)





















		

Creación de Lineamientos culturales y proceso de acercamiento con oficinas judiciales, instituciones públicas y sociedad civil.



Objetivo: 

Crear lineamientos culturales por pueblo y territorio, el mapeo de Organizaciones, Consejos, Asociaciones de Desarrollo Integral Indígena y representantes por territorio, actores clave.



		1. Contactar y conformar grupos focales conformados por personas indígenas[footnoteRef:3] con la finalidad que colaboren en la proporción de insumos para la creación de lineamientos culturales y gastronómicos según la selección de Pueblos piloto. [3:  Se cuenta con una lista proporcionada por la Defensoría de los Habitantes y la Oficina del Mecanismo de Consulta. ] 


2. Contactar y conformar  grupos focales con personas representantes de las oficinas judiciales de las zonas de los territorios pilotos. 

3. Contactar y conformar  de grupos focales con personas representantes de las oficinas del estado y sociedad civil de las zonas de los territorios pilotos.

4. Comunicar inicio del proyecto a los grupos focales estas oficinas para su vinculación (virtual en caso de oficinas judiciales y del estado, presencial para grupos focales indígenas)

5. Procesar y sistematizar de los datos recolectados brindados por los pueblos indígenas para la creación de lineamientos culturales.

6. Sistematizar y presentar comentarios e insumos recolectados de los grupos focales con oficinas judiciales, oficinas del estado y sociedad civil interesada.



		

Actividad 1: mes de octubre.



Actividad 2: Se hará In Situ con las visitas programadas según el calendario de giras propuesto. 



29 de octubre -3 noviembre 12 de noviembre 17 de noviembre 27 de noviembre 26 de noviembre



Actividad 3 y 5: mes de octubre.



Actividad 4: primera semana de noviembre virtual.



 Actividad 6: primera semana de noviembre virtual.



Actividad 7 y 8: segunda quincena de noviembre. 



Actividad 9: 





		Departamento de Prensa



Departamento de audiovisuales



Comisión de Acceso



Subcomisión de Pueblos Indígenas



Unidad de Acceso

Contraloría de Servicios Pérez Zeledón



Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de Alajuela



Administraciones Regional de Pérez Zeledón



Administración Regional Segundo Circuito Judicial de Alajuela



Oficinas Judiciales convocadas



Oficinas estatales convocadas



Sociedad civil convocada



Oficinas públicas presentes en la zona





		Se requerirá:

1.-Transporte, viáticos y hospedaje del Equipo de Trabajo.

Alimentación y hospedaje[footnoteRef:4]: [4:  En caso de requerirse traslado a los territorios indígenas. ] 


3.500 (desayuno)

4.500 (almuerzo)

19.400 (hospedaje en Pérez Zeledón)





2.-Alimentación para las personas indígenas asistentes (tomar en cuenta la pertinencia cultural)[footnoteRef:5] [5:  En caso de requerirse traslado a los territorios indígenas. ] 


3.-Lugar sede del encuentro

4.-Servicios de interpretación (18.000 colones por hora)[footnoteRef:6] [6:  En caso de requerirse por parte de las personas representantes indígenas. ] 


5.- Costos de convocatoria (si se utilizara radio local o similar, volantes, ,etc)





		

		

		

		

		



		Presentación virtual oficial del “Proceso de Co-construcción de la Política Pública”



Lanzamiento oficial del proyecto mediante evento informativo virtual. Se espera compartir los siguientes puntos:

· El proceso de co-creación de la política pública.

· El Acta de Constitución de la Política Pública (su contenido, la propuesta de Hoja de Ruta)







		1. Convocar para presentación de  campaña de publicación para sociedad civil, instituciones del estado y población indígena. 



		

Primera quincena de diciembre

		

Departamento de Prensa



Oficina de Protocolo 



Comisión de Acceso 



Subcomisión de Pueblos Indígenas



Unidad de Acceso



Lideresa del proyecto



Tecnología de la Información



Oficinas del estado interesadas



Oficinas judiciales 



Pueblos Indígenas



Sociedad civil



Organizaciones internacionales interesadas



Oficinas públicas presentes en la zona









		Plataforma Teams



















		

AÑO 2022



II.- Etapa para generar confianza y condiciones para dialogar





		

PRIMER SEMESTRE





		Actividad

		

Acciones

		

Fechas

		

Oficinas

		

Recursos/Presupuesto



		



Primer encuentro in situ en el territorio Maleku (Guatuso) [footnoteRef:7] [7:  En esta etapa el mensaje la exposición incluye los lineamientos culturales y ha sido validada por los grupos focales indígenas y no indígenas con los que se trabajó en la primera etapa. ] 




Presentación de la buena fe y compromiso del Poder Judicial con los derechos de los pueblos indígenas, la presentación del proceso, incluyendo la hoja de ruta como un instrumento vivo que guiará el proceso de co-creación de la política pública

		



1.- Conformar los grupos focales del Poder Judicial, a fin de dar seguimiento al proceso in situ. Exposición del proyecto de Creación de la Política para el acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas con énfasis que se trata de un proceso de co-construcción de la política (virtual).



2.- Conformar los grupos focales de la sociedad civil e instituciones públicas, a fin de dar seguimiento al proceso in situ. Exposición del proyecto de Creación de la Política para el acceso a la justicia de Pueblos Indígenas con énfasis que se trata de un proceso de co-construcción de la política (virtual).



3.- Exponer el proyecto de Creación de la Política para el acceso a la justicia o con énfasis que se trata de un proceso de co-construcción de la política a personas representantes del Territorio Maleku. (presencial)



4. Rendir cuentas de lo actuado en la política, seguido de un espacio de diálogo, escucha e intercambio.



5. Presentar y revisar la hoja de ruta conjuntamente, así como definir si y cómo quieren participar/ser representados y representadas en el proceso.



6. Definir conjuntamente los aspectos clave siguientes:

- Definir los valores y principios rectores que guiarán el proceso de creación de la política pública.

- Las personas asesoras técnicas de los pueblos indígenas

- Las personas intérpretes oficiales

- La propuesta metodológica 

- Un cronograma

		



A convenir con según la agenda de la Magistrada Vargas y los grupos interesados intervinientes.





Tres sesiones:



1 virtual Grupos focales judiciales





1 virtual grupos focales instituciones del estado y sociedad civil





1 presencial Pueblo Indígena Maleku

		



Comisión de Acceso a la Justicia



Subcomisión de Pueblos Indígenas



Unidad de Acceso a la Justicia



Lideresa del Proyecto



Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela



Contraloría de Servicios



Oficinas públicas presentes en la zona





		

Maleku: 

Una vez definidos los grupos, se estima una participación de 80 personas en las sesiones. Se propone dos sesiones para que los grupos no sean más manejables. 



Para las sesiones de los grupos focales del Poder Judicial, de sociedad civil y de instituciones del Estado, se propone la plataforma virtual de teams. 













		Primer encuentro in situ en el territorio Salitre[footnoteRef:8] [8:  En esta etapa el mensaje la exposición incluye los lineamientos culturales y ha sido validada por los grupos focales indígenas y no indígenas con los que se trabajó en la primera etapa. ] 




Presentación de la buena fe y compromiso del Poder Judicial con los derechos de los pueblos indígenas, la presentación del proceso, incluyendo la hoja de ruta como un instrumento vivo que guiará el proceso de co-creación de la política pública

		



1.- Conformar los grupos focales del Poder Judicial, a fin de dar seguimiento al proceso in situ. Exposición del proyecto de Creación de la Política para el acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas con énfasis que se trata de un proceso de co-construcción de la política (virtual).



2.- Conformar los grupos focales de la sociedad civil e instituciones públicas, a fin de dar seguimiento al proceso in situ. Exposición del proyecto de Creación de la Política para el acceso a la justicia de Pueblos Indígenas con énfasis que se trata de un proceso de co-construcción de la política (virtual).



3.- Exponer el proyecto de Creación de la Política para el acceso a la justicia o con énfasis que se trata de un proceso de co-construcción de la política a personas representantes del Territorio Salitre. (presencial)



4. Rendir cuentas de lo actuado en la política, seguido de un espacio de diálogo, escucha e intercambio.



5. Presentar la hoja de ruta conjuntamente, así como definir si y cómo quieren participar/ser representados y representadas en el proceso.



6. Definir conjuntamente los aspectos clave siguientes:

- Definir los valores y principios rectores que guiarán el proceso de creación de la política pública.

- Las personas asesoras técnicas de los pueblos indígenas

- Las personas intérpretes oficiales

- La propuesta metodológica 

- Un cronograma

		



A convenir con según la agenda de la Magistrada Vargas y los grupos interesados intervinientes.



3 (o más) sesiones posibles:



1 virtual Grupos focales judiciales





1 virtual grupos focales instituciones del estado y sociedad civil



Varias sesiones presenciales con los grupos Maleku que se conformes

		Comisión de Acceso a la Justicia



Subcomisión de Pueblos Indígenas



Unidad de Acceso a la Justicia



Lideresa del Proyecto



Administración Regional Pérez Zeledón



Contraloría de Servicios



Oficinas públicas presentes en la zona





		





Salitre: 

Se espera tener una convocatoria de 100 personas. 

Se propone dos sesiones para que los grupos sean manejables. 



Para las sesiones de los grupos focales del Poder Judicial, de sociedad civil y de instituciones del Estado, se propone la plataforma virtual de teams. 









		Primer encuentro in situ con el territorio Térraba[footnoteRef:9] [9:  En esta etapa el mensaje la exposición incluye los lineamientos culturales y ha sido validada por los grupos focales indígenas y no indígenas con los que se trabajó en la primera etapa. ] 




Presentación de la buena fe y compromiso del Poder Judicial con los derechos de los pueblos indígenas, la presentación del proceso, incluyendo la hoja de ruta como un instrumento vivo que guiará el proceso de co-creación de la política pública

		



1.- Conformar los grupos focales del Poder Judicial, a fin de dar seguimiento al proceso in situ. Exposición del proyecto de Creación de la Política para el acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas con énfasis que se trata de un proceso de co-construcción de la política (virtual).



2.- Conformar  los grupos focales de la sociedad civil e instituciones públicas, a fin de dar seguimiento al proceso in situ. Exposición del proyecto de Creación de la Política para el acceso a la justicia de Pueblos Indígenas con énfasis que se trata de un proceso de co-construcción de la política (virtual).



3.- Exponer el proyecto de Creación de la Política para el acceso a la justicia o con énfasis que se trata de un proceso de co-construcción de la política a personas representantes del Territorio Térraba (presencial)



4. Rendir cuentas de lo actuado en la política, seguido de un espacio de diálogo, escucha e intercambio.



5. Presentar y revisar la hoja de ruta conjuntamente, así como definir si y cómo quieren participar/ser representados y representadas en el proceso.



6. Definir conjuntamente los aspectos clave siguientes:

- Definir los valores y principios rectores que guiarán el proceso de creación de la política pública.

- Las personas asesoras técnicas de los pueblos indígenas

- Las personas intérpretes oficiales

- La propuesta metodológica 

- Un cronograma

		



A convenir con según la agenda de la Magistrada Vargas y los grupos interesados intervinientes.



3 (o más) sesiones posibles:



1 virtual Grupos focales judiciales





1 virtual grupos focales instituciones del estado y sociedad civil



Varias sesiones presenciales con los grupos Térraba que se conformen.

		

Comisión de Acceso a la Justicia



Subcomisión de Pueblos Indígenas



Unidad de Acceso a la Justicia



Lideresa del Proyecto



Administración Regional Pérez Zeledón



Contraloría de Servicios



Oficinas públicas presentes en la zona





		

Térraba:

Se espera tener una convocatoria de 100 personas. 

Se propone dos sesiones para que los grupos sean manejables. 



Para las sesiones de los grupos focales del Poder Judicial, de sociedad civil y de instituciones del Estado, se propone la plataforma virtual de teams. 



























		

SEGUNDO SEMESTRE

III. Etapa – Fortalecimiento -mutuo- de capacidades





		Actividad

		

Acciones

		

Fechas

		

Oficinas

		

Recursos/Presupuesto



		



Segundo encuentro in situ en el territorio Maleku 

(Guatuso) [footnoteRef:10] [10:  En esta etapa el mensaje la exposición incluye los lineamientos culturales y ha sido validada por los grupos focales indígenas y no indígenas con los que se trabajó en la primera etapa. ] 




Fortalecer las capacidades, tanto del Poder Judicial como de los pueblos indígenas, a fin de poder desarrollar la etapa de diagnóstico la problemática, mediante un diálogo en igualdad de condiciones.

		1.- Fortalecer de los grupos focales del Poder Judicial y de grupos focales de instituciones del estado y con la finalidad de realizar: 



a.- Realizar Talleres virtuales sobre estándares internacionales en la materia, así como en la comprensión y respeto de las cosmovisiones indígenas, sus usos y costumbres.





2.- Fortalecer  los grupos focales del territorio Maleku para:



a.- Realizar talleres para que las personas y organizaciones indígenas convocadas conozcan sobre sus derechos humanos, particularmente su derecho de acceso a la justicia, de conformidad con los estándares internacionales en la materia, así como sobre el funcionamiento del Poder Judicial y los alcances de la política pública.





3.- Realizar Talleres conjuntos (Población Indígena, Poder Judicial, Instituciones Públicas y sociedad civil interesada) para intercambiar perspectivas y aprendizajes 



		



A convenir con según la agenda de la Magistrada Vargas y los grupos interesados intervinientes.



3 (o más) sesiones posibles:



1 virtual Grupos focales judiciales





1 virtual grupos focales instituciones del estado y sociedad civil



1 sesión presencial con el grupo Maleku

		



Comisión de Acceso a la Justicia



Subcomisión de Pueblos Indígenas



Unidad de Acceso a la Justicia



Lideresa del Proyecto



Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela



Contraloría de Servicios



Oficinas públicas presentes en la zona





		



Maleku: 

Conforme los grupos definidos, se estima nuevamente una participación de 80 personas en las sesiones. Se propone dos sesiones para que los grupos no sean más manejables. 



Para las sesiones de los grupos focales del Poder Judicial, de sociedad civil y de instituciones del Estado, se propone la plataforma virtual de teams. 







		Segundo Encuentro in situ Térraba

		1.- Fortalecer  los grupos focales del Poder Judicial y de grupos focales de instituciones del estado y con la finalidad de realizar: 



a.- Talleres virtuales sobre estándares internacionales en la materia, así como en la comprensión y respeto de las cosmovisiones indígenas, sus usos y costumbres.





2.- Fortalecer  los grupos focales del territorio Maleku para:



a.- Realizar talleres para que las personas y organizaciones indígenas convocadas conozcan sobre sus derechos humanos, particularmente su derecho de acceso a la justicia, de conformidad con los estándares internacionales en la materia, así como sobre el funcionamiento del Poder Judicial y los alcances de la política pública.





3.- Talleres conjuntos (Población Indígena, Poder Judicial, Instituciones Públicas y sociedad civil interesada) para intercambiar perspectivas y aprendizajes 



		A convenir con según la agenda de la Magistrada Vargas y los grupos interesados intervinientes.



3 (o más) sesiones posibles:



1 virtual Grupos focales judiciales





1 virtual grupos focales instituciones del estado y sociedad civil



Varias sesiones presenciales con los grupos Térraba que se conformen

		Comisión de Acceso a la Justicia



Subcomisión de Pueblos Indígenas



Unidad de Acceso a la Justicia



Lideresa del Proyecto



Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela



Contraloría de Servicios



Oficinas públicas presentes en la zona



		Térraba:

Se espera nuevamente tener una convocatoria de 100 personas. 

Se propone dos sesiones para que los grupos sean manejables. 



Para las sesiones de los grupos focales del Poder Judicial, de sociedad civil y de instituciones del Estado, se propone la plataforma virtual de teams. 





		Segundo encuentro In Situ Salitre

		1.- Fortalecer los grupos focales del Poder Judicial y de grupos focales de instituciones del estado y con la finalidad de realizar: 



a.- Talleres virtuales sobre estándares internacionales en la materia, así como en la comprensión y respeto de las cosmovisiones indígenas, sus usos y costumbres.





2.- Fortalecer  los grupos focales del territorio Maleku para:



a.- Realizar talleres para que las personas y organizaciones indígenas convocadas conozcan sobre sus derechos humanos, particularmente su derecho de acceso a la justicia, de conformidad con los estándares internacionales en la materia, así como sobre el funcionamiento del Poder Judicial y los alcances de la política pública.





3.- Talleres conjuntos (Población Indígena, Poder Judicial, Instituciones Públicas y sociedad civil interesada) para intercambiar perspectivas y aprendizajes 



		3 (o más) sesiones posibles:



1 virtual Grupos focales judiciales





1 virtual grupos focales instituciones del estado y sociedad civil



Varias sesiones presenciales con los grupos de Salitre que se conformen

		Comisión de Acceso a la Justicia



Subcomisión de Pueblos Indígenas



Unidad de Acceso a la Justicia



Lideresa del Proyecto



Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela



Contraloría de Servicios



Oficinas públicas presentes en la zona



		Salitre: 

Se espera nuevamente tener una convocatoria de 100 personas. 

Se propone dos sesiones para que los grupos sean manejables. 



Para las sesiones de los grupos focales del Poder Judicial, de sociedad civil y de instituciones del Estado, se propone la plataforma virtual de teams. 
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VI.- Etapa – Diagnóstico de la Problemática





		

PRIMER SEMESTRE





		Actividad

		

Acciones

		

Fechas

		

Oficinas

		

Presupuesto/Recursos



		



Tercer encuentro in situ en el territorio Maleku (Guatuso) [footnoteRef:11] [11:  En esta etapa el mensaje la exposición incluye los lineamientos culturales y ha sido validada por los grupos focales indígenas y no indígenas con los que se trabajó en la primera etapa. ] 




Llevar a cabo el diagnóstico de la problemática, sus causas, efectos y consecuencias, con la amplia, plena y efectiva participación de los pueblos indígenas

		





1.- Analizar de información recabada en las sesiones anteriores y por diferentes fuentes (investigadoras técnicas, las entrevistas con personas expertas, las experiencias internas o externas y otras fuentes de recolección de información: talleres, foros, mesas de diálogo y encuestas).



2.- Las temáticas a desarrollar serán: 



a) Problemas y desafíos relacionados con el acceso a la justicia.

b) Causas de las diferentes problemáticas identificadas.

c) Efectos y consecuencias de las diferentes problemáticas identificadas.

d) Creación de acuerdos y entendimiento colectivo de la problemática, sus causas, efectos, consecuencias y relaciones.

e) Visualización de un futuro Sistema de Justicia con acceso a la justicia a los pueblos indígenas desde su cosmovisión.

f) Definir conjuntamente las prioridades a desarrollar en la política pública.

		



A convenir con según la agenda de la Magistrada Vargas y los grupos interesados intervinientes.



3 (o más) sesiones posibles:



1 virtual Grupos focales judiciales





1 virtual grupos focales instituciones del estado y sociedad civil



Varias sesiones presenciales con el grupo Maleku

		



Comisión de Acceso a la Justicia



Subcomisión de Pueblos Indígenas



Unidad de Acceso a la Justicia



Lideresa del Proyecto



Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela



Contraloría de Servicios



Oficinas públicas presentes en la zona





		

Maleku: 

Conforme los grupos definidos, se estima nuevamente una participación de 80 personas en las sesiones. Se propone dos sesiones para que los grupos no sean más manejables. 



Para las sesiones de los grupos focales del Poder Judicial, de sociedad civil y de instituciones del Estado, se propone la plataforma virtual de teams. 





		Tercer encuentro in situ Salitre



Fortalecer las capacidades, tanto del Poder Judicial como de los pueblos indígenas, a fin de poder desarrollar la etapa de diagnóstico la problemática, mediante un diálogo en igualdad de condiciones.





		 

1.- Analizar la información recabada en las sesiones anteriores y por diferentes fuentes (investigadoras técnicas, las entrevistas con personas expertas, las experiencias internas o externas y otras fuentes de recolección de información: talleres, foros, mesas de diálogo y encuestas).



2.- Las temáticas a desarrollar serán: 



g) Problemas y desafíos relacionados con el acceso a la justicia.

h) Causas de las diferentes problemáticas identificadas.

i) Efectos y consecuencias de las diferentes problemáticas identificadas.

j) Creación de acuerdos y entendimiento colectivo de la problemática, sus causas, efectos, consecuencias y relaciones.

k) Visualización de un futuro Sistema de Justicia con acceso a la justicia a los pueblos indígenas desde su cosmovisión.

Definir conjuntamente las prioridades a desarrollar en la política pública.

		



A convenir con según la agenda de la Magistrada Vargas y los grupos interesados intervinientes.



3 (o más) sesiones posibles:



1 virtual Grupos focales judiciales





1 virtual grupos focales instituciones del estado y sociedad civil



Varias sesiones presenciales con los grupos de Salitre  que se conformen

		Comisión de Acceso a la Justicia



Subcomisión de Pueblos Indígenas



Unidad de Acceso a la Justicia



Lideresa del Proyecto



Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela



Contraloría de Servicios



Oficinas públicas presentes en la zona



		Salitre: 

Se espera nuevamente tener una convocatoria de 100 personas. 

Se propone dos sesiones para que los grupos sean manejables. 



Para las sesiones de los grupos focales del Poder Judicial, de sociedad civil y de instituciones del Estado, se propone la plataforma virtual de teams. 





		Tercer encuentro in situ Térraba



Fortalecer las capacidades, tanto del Poder Judicial como de los pueblos indígenas, a fin de poder desarrollar la etapa de diagnóstico la problemática, mediante un diálogo en igualdad de condiciones

		 

1.- Analizar la información recabada en las sesiones anteriores y por diferentes fuentes (investigadoras técnicas, las entrevistas con personas expertas, las experiencias internas o externas y otras fuentes de recolección de información: talleres, foros, mesas de diálogo y encuestas).



2.- Las temáticas a desarrollar serán: 



l) Problemas y desafíos relacionados con el acceso a la justicia.

m) Causas de las diferentes problemáticas identificadas.

n) Efectos y consecuencias de las diferentes problemáticas identificadas.

o) Creación de acuerdos y entendimiento colectivo de la problemática, sus causas, efectos, consecuencias y relaciones.

p) Visualización de un futuro Sistema de Justicia con acceso a la justicia a los pueblos indígenas desde su cosmovisión.

Definir conjuntamente las prioridades a desarrollar en la política pública.

		



A convenir con según la agenda de la Magistrada Vargas y los grupos interesados intervinientes.



3 (o más) sesiones posibles:



1 virtual Grupos focales judiciales





1 virtual grupos focales instituciones del estado y sociedad civil



Varias sesiones presenciales con los grupos Térraba que se conformen

		Comisión de Acceso a la Justicia



Subcomisión de Pueblos Indígenas



Unidad de Acceso a la Justicia



Lideresa del Proyecto



Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela



Contraloría de Servicios



Oficinas públicas presentes en la zona





		Térraba:

Se espera nuevamente tener una convocatoria de 100 personas. 

Se propone dos sesiones para que los grupos sean manejables. 



Para las sesiones de los grupos focales del Poder Judicial, de sociedad civil y de instituciones del Estado, se propone la plataforma virtual de teams. 









Una vez que se cuente con el visto bueno del presente cronograma procederé incorporarlo en el Project y actualizar la EDT, según lo permite la Metodología de Administración de Proyectos. 



Saludos atentos, 

[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

Descripción generada automáticamente]
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														Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial 



														Matriz de Análisis del Riesgo  







				Fecha de creación:

																		9/7/2021 11:31:30 AM



				Resultado del Reporte:





				     Oficina:						COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA                                                                                                                                                                                                                               																								     Código Oficina:										9993





				Año:						2021



				Riesgo																		Probabilidad(Po)						Impacto(i)		Nivel Riesgo Inherente(Po x i)						Justificación Impacto				Justificación Probabilidad

				2 - Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores del proyecto: Retraso en el desarrollo de las acciones, imposibilidad de realizar giras y visitas de campo.																		70						3		210						Las actividades no dependen del presupuesto del proyecto, pero no se permitiría su ejecución  si del todo no existiera.  El impacto en el acceso a la justicia de la población indígena es una afectación país, no solo institucional. Se agrava con la pandemia y las secuelas económicas, sociales y ambientales.				Dadas las limitaciones presupuestarias, el presupuestos nos lo han recortado en automático, y nos quitaron los rubros de capacitación, con el tema del COVID-19, el presupuesto de viáticos nos los quitaron o se devolvió ante la imposibilidad de salir a giras, etc. Es una situación país inevitable.  La situación de restricción presupuestaria que afecta a la institución y al Estado en general. La clave está en la innovación. Las giras y visitas están limitadas por la pandemia pero deben ser sustituidas por sesiones virtuales si es necesario con la colaboración de las Administraciones Regionales o Contralorías de Servicios que coadyuven en facilitar el acceso virtual a la población indígena por ejemplo y la Institución tiene una robusta plataforma informática a la que debe sacársele provecho. Muchos proyectos se pueden seguir ejecutando ajustándolos a la modalidad virtual lo que les haría más eficientes, por ejemplo la construcción o la actualización de Políticas Institucionales.

				3 - Posibilidad de que el jerarca y/o los titulares subordinados no se comprometan o colaboren en realizar acciones de acuerdo con metodología de administración de proyectos y la metodología de creación de políticas públicas. Consideración de otras prioridades.																		30						4		120						La creación de la política para el acceso a la justicia de Pueblos Indígenas responde a normativa internacional y nacional que vincula al Estado y al Poder Judicial como parte de éste. Si no hay un compromiso de la jerarquía, por el motivo que sea, el impacto en la Institución es importante pues es garante del cumplimiento de los derechos humanos de esta población. Por las acciones de seguimiento que se establecen en la metodología, que es la instancia  responsable de velar porque estas situaciones no sucedan. Al no coordinar objetivos generales entre el proyecto no puede realizar eficiente su función. Al convertirse en una política institucional formales, existe una responsabilidad administrativa propia que surge ante el incumplimiento.				 Existe compromiso de todas las instancias en comprometerse y colaborar.  La alta gerencia institucional tiene un fuerte compromiso con los proyectos. La esencia está en que la comunicación sea efectiva.  Desde el equipo de trabajo se ejerce una labor de seguimiento y control y permite atacar estas situaciones.








				4 - Probabilidad que no se cumplan las necesidades de capacitación: Posibilidad de que el proyecto no pueda cubrir las necesidades de capacitación establecidas previamente.																		30						3		90						La capacitación periódica sobre los avances y acciones del proyecto, es parte de la actividad esencial para el avance del mismo. La capacitación no limita el accionar ni las metas de este. Debe haber un mayor impacto en la capacitación institucional sobre la temática indígena y en la innovación digital.  Depende de la asignación presupuestaria.				La capacitación no solo requiere de recursos humanos y tiempo, hay un componente de colaboración y de presupuesto que se pueden ver afectados por la dinámica actual institucional y la situación país. Depende de los recursos asignados, mismos que han sido reducidos por la crisis fiscal La capacitación institucional está repartida en la Escuela Judicial y en las Unidades de Capacitación, las cuales han resultado impactadas significativamente con la pandemia y recortes presupuestarios. Si no se reinventan no pueden salir adelante, deben innovar. Por ejemplo, la Sala IV ordenó capacitar a la Institución en LESCO y el proceso ha sido muy lento y costoso, y creo a ese paso nunca concluirá. De igual forma, en Indígenas debe emitirse capacitación y estamos a la espera de que la Escuela Judicial innove trayendo a Indígenas como facilitadores pero el cambio de paradigmas es lento.

				7 - Posibilidad de que el proyecto no posea planes de contingencia: Posibilidad de que el proyecto no posea planes de contingencia que permitan enfrentar los eventos suscitados ante una eventual emergencia nacional, que permitan cumplir las metas propuestas con las limitaciones sobrevenidas. 																		50						5		250						Afectaría el quehacer del proyecto.  Los medios virtuales colaboran par poder acercarse y tratar las distintas necesidades y cumplir las metas. Hay que desarrollar esos planes de contingencia en forma coordinada con todas las oficinas interesadas. Se toman las previsiones necesarias				La emergencia es una situación no prevista. Es una falencia institucional.  Se coordina muy bien. Existe muy buen compromiso.  Al ser hechos imprevisibles o sobrevinientes existe la posibilidad de eventos no previstos, se participa por medio de la coordinadora de la Unidad en la Comisión de Emergencias del PJ.
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																																																										Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial 



																																																										Consolidado







																																																		Matriz de Identificación de Riesgos



								Fecha de creación:																																																						9/6/2021 12:00:00 AM





								Resultado del Reporte:





								     Oficina:																								Proyecto para la creación de la Política para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas                                                                                                                                                                                                               

																																																																																																																     Código Proyecto:





								Año:																								2021



								Descripción del Objetivo





								4 - Realizar y ejecutar las acciones dirigidas a la promoción y aplicación de los derechos humanos y el acceso a la justicia de los Pueblos Indígenas.

								3 - Posibilidad de que la/el jerarca y/o las/los titulares subordinadas (os) no se comprometan o colaboren en realizar acciones de acuerdo con la metodología de administración de proyectos y la metodología de creación de políticas públicas. Consideración de otras prioridades.																																																																																Fuentes																																		Efectos																																												Alarmas

																																																																																								Disponibilidad de recursos: La no disponibilidad de los recursos (presupuestarios, humanos, materiales y tecnológicos).																																		Institución: Incumplimiento del PAO 																																												Recortes presupuestarios injustificados en recursos humanos y económicos realizados por el Consejo Superior, Corte Plena, Ministerio de Hacienda y la Asamblea Legislativa. Acción: Reprogramación presupuestaria para ajustar las metas

																																																																																								Cambios en el entorno: Emergencia Nacional Covid-19																																		Oficina: Incumplimiento del cronograma de trabajo establecido en el proyecto.																																												Rechazos injustificados de las solicitudes de recursos por parte de la Administración Activa. Acción: Análisis de los rechazos y remitir nuevas solicitudes

																																																																																								Organización del trabajo: Valoración de otras prioridades institucionales																																		Institución: Afectación de la imagen institucional ante los usuarios internos y externos. 																																												Observaciones de otras dependencias externas e internas a los objetivos alcanzados del proyecto: Atención de observaciones presentadas



																																																																																								Organización del trabajo: Falta de información, debilidades en la comunicación de los objetivos, consideración de otras prioridades																																		Oficina: Desmotivación, falta de compromiso, alcance limitado de los productos de la Comisión 



								8 - Posibilidad de pérdida de información documentada: Pérdida, fuga y calidad de la Información contenida en los archivos computacionales. Necesidad de una gestión documental automatizada																																																																																Fuentes																																		Efectos																																												Alarmas

																																																																																								Disponibilidad de recursos: Limitaciones externa e internas presupuestarias para la adquisición de herramientas que permitan el respaldo de la información																																		Oficina: Problemas de almacenamiento de la información 																																												Cantidad de solicitudes a DTI Acción: Atención de observaciones presentadas

																																																																																								Cambios en el entorno: Emergencia Nacional Covid-19																																		Oficina: Atrasos en la atención de requerimientos de información 																																												Recargo de funciones en el proyecto: Revisión de cronogramas y ajustes

																																																																																								Cambios en el entorno: Fallas en servicios tecnológicos																																		Oficina: Pérdida de la información 																																												Recordatorios de las gestiones por atender Acción: Verificar la agenda y solicitar su inclusión

																																																																																								Organización del trabajo: Falta de capacitación para la utilización de las herramientas tecnológicas																																		Oficina: Problemas de almacenamiento de la información 																																												Vencimiento de plazos Acción: Revisión de cronogramas y ajustes

																																																																																								Factor humano: Errores en la manipulación de la información 																																		Oficina: Mayor depedencia a la tecnología 																																												Malestar del personal y de las personas usuarias Acción: Atención de observaciones presentadas



																																																																																																																										Oficina: Atrasos en la atención de requerimientos de información 

																																																																																																																										Oficina: Afectación del proyecto

																																																																																																																										Oficina: Pérdida de la información 

								3 - Desarrollar actividades orientadas a mejorar el acceso a la justicia de los Pueblos Indígenas

								4 - Probabilidad que no se cumplan las necesidades de capacitación: Posibilidad de que el proyecto no pueda cubrir las necesidades de capacitación establecidas previamente.																																																																																Fuentes																																		Efectos																																												Alarmas

																																																																																								Disponibilidad de recursos: Limitaciones externa e internas presupuestarias que impiden la ejecución formal del proceso formal de capacitación. 																																		Oficina: Desactualización profesional del personal 																																												Cantidad de solicitudes de capacitación sin atender. Acción: -Priorizar las capacitaciones urgentes

																																																																																								Cambios en el entorno: Emergencia Nacional Covid-19																																		Oficina: Incumplimiento del PAO 																																												Rechazos injustificados de las solicitudes de recursos por parte de la Administración Activa. Acción: Análisis de los rechazos y remitir nuevas solicitudes

																																																																																								Organización del trabajo: Valoración de otras prioridades institucionales																																		Oficina: Afectación de los proyectos de la Comisión, los talleres establecidos en las metas operativas 																																												Cantidad de sesiones capacitadas según la programación Acción: -Revisión de cronogramas y ajustes

																																																																																								Factor humano: Falta de interés (involucrar) en la realización del proceso de capacitación																																		Oficina: Desmotivación, falta de compromiso, alcance limitado de los productos de la Comisión 																																												Cantidad de personas capacitadas por sesión programada Acción: Revisión de cronogramas y ajustes



								2 - Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores del proyecto: Retraso en el desarrollo de las acciones, imposibilidad de realizar giras y visitas de campo.																																																																																Fuentes																																		Efectos																																												Alarmas

																																																																																								Disponibilidad de recursos: Limitaciones externa e internas presupuestarias que impiden la ejecución de todas las labores del proyecto 																																		Oficina: Desatención de algunas funciones, imposibilidad de realizar giras o visitas de campo 																																												Cantidad de acciones o giras sin atender. Acción: Revisión de cronogramas y ajustes

																																																																																								Cambios en el entorno: Emergencia Nacional Covid-19																																		Oficina: Desmejora en las funciones del proyecto																																												Rechazos injustificados de las solicitudes de recursos por parte de la Administración Activa. Acción: Análisis de los rechazos y remitir nuevas solicitudes

																																																																																								Cambios en el entorno: Políticas presupuestarias más restrictivas																																		Institución: Cambio de prioridades institucionales 																																												Solicitudes de disminución del presupuesto , cesión de partidas. Acción: Reprogramación presupuestaria para ajustar las metas

																																																																																								Organización del trabajo: Valoración de otras prioridades institucionales																																		Oficina: Afectación del proyecto  																																												Alertas de objetivos sin cumplir por falta de presupuesto Acción: Revisión de cronogramas y ajustes

																																																																																								Factor humano: Falta de interés sobre la importancia de dotar de presupuesto para el proyecto																																		Oficina: Desmotivación, falta de compromiso, alcance limitado de los productos elaborados del proyecto																																												Reiterados cambios en el presupuesto tendientes a la disminución Acción: Revisión de cronogramas y ajustes



								7 - Posibilidad de que el proyecto no posea planes de contingencia: Posibilidad de que el proyecto no posea planes de contingencia que permitan enfrentar los eventos suscitados ante una eventual emergencia nacional, que permitan cumplir las metas propuestas con las limitaciones sobrevenidas. 																																																																																Fuentes																																		Efectos																																												Alarmas

																																																																																								Desastres naturales: Estado de emergencias por enfermedades, desastres naturales, incendios, conflictos.																																		Oficina: Atrasos en la finalización de las acciones del proyecto. 																																												Cantidad de acciones sin finalizar Acción: Revisión de cronogramas y ajustes

																																																																																								Tecnología de información: Fallas en las tecnología de información en cuanto a sistemas, equipo, mantenimiento, seguridad. Obsolencia de los equipos Falta de licenciamiento 																																		Oficina: Actuación inoportuna, falta de información para resolver las gestiones 																																												Recordatorios de las gestiones por atender Acción: Revisión de cronogramas y ajustes

																																																																																								Organización del trabajo: Ausencia de protocolos ante situaciones de esta naturaleza																																		Oficina: Inversión de tiempo en elaborar productos de la metodología de proyectos																																												Vencimiento de plazos Acción: Revisión de cronogramas y ajustes

																																																																																								Factor humano: Desconocimiento de las herramientas tecnológicas y falta de capacitación																																		Oficina: Afectación de la imagen institucional ante los usuarios internos y externos. 																																												Malestar del personal y de las personas usuarias Acción: Atención de observaciones presentadas





































																																																		Matriz de Análisis del Riesgo  





												Fecha de creación:

																																																																9/6/2021 12:00:00 AM



												Resultado del Reporte:





												     Oficina:																						Proyecto para la creación de la Política para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas                                                                                                                                                                                                               																																																																																																										     Código Oficina:																																																9993





												Año:																						2021



								Riesgo																																																																																						Control																																				Calificación																																												Funcionalidad

																																																																																														Promedio:																																																																																1

								2 - Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores del proyecto: Imposibilidad de realizar giras y visitas de campo.																																																																																						Las tareas se proyectan con los recursos disponibles

																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														El proyecto cuenta con el apoyo de oficinas clave como Planificación, la Comisión de Acceso, el Despacho de la Presidencia, la Oficina de Control Interno y la Subcomisión para el acceso a la justicia de Pueblos Indígenas.																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														Promedio:																																																																																1

								3 - Posibilidad de que el jerarca y/o los titulares subordinados no se comprometan o colaboren en realizar acciones de acuerdo con la metodología de administración de proyectos y la metodología de creación de políticas públicas. Consideración de otras prioridades.																																																																																						Reuniones periódicas con el Subproceso de Portafolio de proyectos del Departamento de Planificación. 
																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														Seguimiento por parte de la persona encargada en el proyecto. 
																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														Promedio:																																																																																1

								4 - Probabilidad de incumplimiento de las necesidades de capacitación: Posibilidad de que el proyecto no pueda cubrir las necesidades de capacitación establecidas previamente.																																																																																						Seguimiento del cronograma.
																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														Convocatoria e integración de la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación del OIJ, Defensa Pública, Gestión Humana y Fiscalía como replicadores de la capacitación establecida en el proyecto. 
																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														Se establecen un cronograma de capacitaciones para dar a conocer los alcances del proyecto. 
																																				Funciona																																												0.25



								7 - Falta de planes de contingencia: Posibilidad de que el proyecto no posea planes de contingencia que permitan enfrentar los eventos suscitados ante una eventual emergencia nacional e incumplir las metas propuestas con las limitaciones sobrevenidas. 																																																																																						La Unidad de Acceso a la Justicia ejecuta los controles
																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														Ejecución de controles.
																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														Promedio:																																																																																1





																																																Matriz de Evaluación de Riesgos Priorizados





																Fecha de creación:																																																																		9/6/2021 12:00:00 AM





																Resultado del Reporte:





																     Oficina:																								Proyecto para la creación de la Política para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas                                                                                                                                                                                                                                     

																																																																																																																																																										     Código Oficina:																																												9993





																Año:																								2021



																		Riesgo																										Prioridad																																										Nivel Riesgo Inherente
(Po x i)																		Funcionalidad de los controles actuales																						Nivel de Riesgo residual																				Justificación Prioridad																																		Resultado de la evaluación (Aceptar/
Administrar)

																		2.- Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores del proyecto: Imposibilidad de realizar giras y visitas de campo.																										0																																										210																		1																						52.5																				El tema presupuestario no depende del proyecto, se hacen esfuerzos para darle continuidad. La situación fiscal y la pandemia afectaron bastante. 																																		Aceptar

																		3 - Posibilidad de que el jerarca y/o los titulares subordinados no se comprometan o colaboren en realizar acciones de acuerdo con la metodología de administración de proyectos y la metodología de creación de políticas públicas. Consideración de otras prioridades.																										0																																										120																		1																						30																				Los controles son efectivos																																		Aceptar

																		4 - Probabilidad que no se cumplan las necesidades de capacitación: Posibilidad de que el proyecto no pueda cubrir las necesidades de capacitación establecidas previamente.																										0																																										90																		1																						22.5																				El seguimiento puede no ser efectivo pero el riesgo inherente es bastante bajo.																																		Aceptar

																		7 - Posibilidad de que el proyecto no posea planes de contingencia: Posibilidad de que el proyecto no posea planes de contingencia que permitan enfrentar los eventos suscitados ante una eventual emergencia nacional, que permitan cumplir las metas propuestas con las limitaciones sobrevenidas. 																										0																																										250																		1																						62.5																				Dada la coyuntura ya están en procesos los planes de contingencia																																		Aceptar





																																																Matriz de Respuesta a los Riesgos Priorizados





						Fecha de creación:

																																																																						9/3/2021 11:15:33 AM





						Resultado del Reporte:





						     Oficina:																								Proyecto para la creación de la Política para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas                                                                                                                                                                                                                                 

																																																																																																																																																     Código Oficina:																																																9993







						Año:																								2021



												Riesgo:
2 - Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores del proyecto: Imposibilidad de realizar giras y visitas de campo.

												Riesgo:
3 - Posibilidad de que el jerarca y/o los titulares subordinados no se comprometan o colaboren en realizar acciones de acuerdo con la metodología de administración de proyectos y la metodología de creación de políticas públicas. Consideración de otras prioridades.

												Riesgo:
4 - Probabilidad que no se cumplan las necesidades de capacitación: Posibilidad de que la Comisión no pueda cubrir las necesidades de capacitación establecidas previamente.

												Riesgo:
 7 - Posibilidad de que la Comisión no posea planes de contingencia: Posibilidad de que la Comisión no posea planes de contingencia que permitan enfrentar los eventos suscitados ante una eventual emergencia nacional, que permitan cumplir las metas propuestas con las limitaciones sobrevenidas. 
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																																																		Matriz de Identificación de Riesgos



								Fecha de creación:																																																						9/6/2021 12:00:00 AM





								Resultado del Reporte:





								     Oficina:																								Proyecto para la creación de la Política para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas                                                                                                                                                                                                               

																																																																																																																     Código Proyecto:





								Año:																								2021



								Descripción del Objetivo





								4 - Realizar y ejecutar las acciones dirigidas a la promoción y aplicación de los derechos humanos y el acceso a la justicia de los Pueblos Indígenas.

								3 - Posibilidad de que la/el jerarca y/o las/los titulares subordinadas (os) no se comprometan o colaboren en realizar acciones de acuerdo con la metodología de administración de proyectos y la metodología de creación de políticas públicas. Consideración de otras prioridades.																																																																																Fuentes																																		Efectos																																												Alarmas

																																																																																								Disponibilidad de recursos: La no disponibilidad de los recursos (presupuestarios, humanos, materiales y tecnológicos).																																		Institución: Incumplimiento del PAO 																																												Recortes presupuestarios injustificados en recursos humanos y económicos realizados por el Consejo Superior, Corte Plena, Ministerio de Hacienda y la Asamblea Legislativa. Acción: Reprogramación presupuestaria para ajustar las metas

																																																																																								Cambios en el entorno: Emergencia Nacional Covid-19																																		Oficina: Incumplimiento del cronograma de trabajo establecido en el proyecto.																																												Rechazos injustificados de las solicitudes de recursos por parte de la Administración Activa. Acción: Análisis de los rechazos y remitir nuevas solicitudes

																																																																																								Organización del trabajo: Valoración de otras prioridades institucionales																																		Institución: Afectación de la imagen institucional ante los usuarios internos y externos. 																																												Observaciones de otras dependencias externas e internas a los objetivos alcanzados del proyecto: Atención de observaciones presentadas



																																																																																								Organización del trabajo: Falta de información, debilidades en la comunicación de los objetivos, consideración de otras prioridades																																		Oficina: Desmotivación, falta de compromiso, alcance limitado de los productos de la Comisión 



								8 - Posibilidad de pérdida de información documentada: Pérdida, fuga y calidad de la Información contenida en los archivos computacionales. Necesidad de una gestión documental automatizada																																																																																Fuentes																																		Efectos																																												Alarmas

																																																																																								Disponibilidad de recursos: Limitaciones externa e internas presupuestarias para la adquisición de herramientas que permitan el respaldo de la información																																		Oficina: Problemas de almacenamiento de la información 																																												Cantidad de solicitudes a DTI Acción: Atención de observaciones presentadas

																																																																																								Cambios en el entorno: Emergencia Nacional Covid-19																																		Oficina: Atrasos en la atención de requerimientos de información 																																												Recargo de funciones en el proyecto: Revisión de cronogramas y ajustes

																																																																																								Cambios en el entorno: Fallas en servicios tecnológicos																																		Oficina: Pérdida de la información 																																												Recordatorios de las gestiones por atender Acción: Verificar la agenda y solicitar su inclusión

																																																																																								Organización del trabajo: Falta de capacitación para la utilización de las herramientas tecnológicas																																		Oficina: Problemas de almacenamiento de la información 																																												Vencimiento de plazos Acción: Revisión de cronogramas y ajustes

																																																																																								Factor humano: Errores en la manipulación de la información 																																		Oficina: Mayor depedencia a la tecnología 																																												Malestar del personal y de las personas usuarias Acción: Atención de observaciones presentadas



																																																																																																																										Oficina: Atrasos en la atención de requerimientos de información 

																																																																																																																										Oficina: Afectación del proyecto

																																																																																																																										Oficina: Pérdida de la información 

								3 - Desarrollar actividades orientadas a mejorar el acceso a la justicia de los Pueblos Indígenas

								4 - Probabilidad que no se cumplan las necesidades de capacitación: Posibilidad de que el proyecto no pueda cubrir las necesidades de capacitación establecidas previamente.																																																																																Fuentes																																		Efectos																																												Alarmas

																																																																																								Disponibilidad de recursos: Limitaciones externa e internas presupuestarias que impiden la ejecución formal del proceso formal de capacitación. 																																		Oficina: Desactualización profesional del personal 																																												Cantidad de solicitudes de capacitación sin atender. Acción: -Priorizar las capacitaciones urgentes

																																																																																								Cambios en el entorno: Emergencia Nacional Covid-19																																		Oficina: Incumplimiento del PAO 																																												Rechazos injustificados de las solicitudes de recursos por parte de la Administración Activa. Acción: Análisis de los rechazos y remitir nuevas solicitudes

																																																																																								Organización del trabajo: Valoración de otras prioridades institucionales																																		Oficina: Afectación de los proyectos de la Comisión, los talleres establecidos en las metas operativas 																																												Cantidad de sesiones capacitadas según la programación Acción: -Revisión de cronogramas y ajustes

																																																																																								Factor humano: Falta de interés (involucrar) en la realización del proceso de capacitación																																		Oficina: Desmotivación, falta de compromiso, alcance limitado de los productos de la Comisión 																																												Cantidad de personas capacitadas por sesión programada Acción: Revisión de cronogramas y ajustes



								2 - Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores del proyecto: Retraso en el desarrollo de las acciones, imposibilidad de realizar giras y visitas de campo.																																																																																Fuentes																																		Efectos																																												Alarmas

																																																																																								Disponibilidad de recursos: Limitaciones externa e internas presupuestarias que impiden la ejecución de todas las labores del proyecto 																																		Oficina: Desatención de algunas funciones, imposibilidad de realizar giras o visitas de campo 																																												Cantidad de acciones o giras sin atender. Acción: Revisión de cronogramas y ajustes

																																																																																								Cambios en el entorno: Emergencia Nacional Covid-19																																		Oficina: Desmejora en las funciones del proyecto																																												Rechazos injustificados de las solicitudes de recursos por parte de la Administración Activa. Acción: Análisis de los rechazos y remitir nuevas solicitudes

																																																																																								Cambios en el entorno: Políticas presupuestarias más restrictivas																																		Institución: Cambio de prioridades institucionales 																																												Solicitudes de disminución del presupuesto , cesión de partidas. Acción: Reprogramación presupuestaria para ajustar las metas

																																																																																								Organización del trabajo: Valoración de otras prioridades institucionales																																		Oficina: Afectación del proyecto  																																												Alertas de objetivos sin cumplir por falta de presupuesto Acción: Revisión de cronogramas y ajustes

																																																																																								Factor humano: Falta de interés sobre la importancia de dotar de presupuesto para el proyecto																																		Oficina: Desmotivación, falta de compromiso, alcance limitado de los productos elaborados del proyecto																																												Reiterados cambios en el presupuesto tendientes a la disminución Acción: Revisión de cronogramas y ajustes



								7 - Posibilidad de que el proyecto no posea planes de contingencia: Posibilidad de que el proyecto no posea planes de contingencia que permitan enfrentar los eventos suscitados ante una eventual emergencia nacional, que permitan cumplir las metas propuestas con las limitaciones sobrevenidas. 																																																																																Fuentes																																		Efectos																																												Alarmas

																																																																																								Desastres naturales: Estado de emergencias por enfermedades, desastres naturales, incendios, conflictos.																																		Oficina: Atrasos en la finalización de las acciones del proyecto. 																																												Cantidad de acciones sin finalizar Acción: Revisión de cronogramas y ajustes

																																																																																								Tecnología de información: Fallas en las tecnología de información en cuanto a sistemas, equipo, mantenimiento, seguridad. Obsolencia de los equipos Falta de licenciamiento 																																		Oficina: Actuación inoportuna, falta de información para resolver las gestiones 																																												Recordatorios de las gestiones por atender Acción: Revisión de cronogramas y ajustes

																																																																																								Organización del trabajo: Ausencia de protocolos ante situaciones de esta naturaleza																																		Oficina: Inversión de tiempo en elaborar productos de la metodología de proyectos																																												Vencimiento de plazos Acción: Revisión de cronogramas y ajustes

																																																																																								Factor humano: Desconocimiento de las herramientas tecnológicas y falta de capacitación																																		Oficina: Afectación de la imagen institucional ante los usuarios internos y externos. 																																												Malestar del personal y de las personas usuarias Acción: Atención de observaciones presentadas





































																																																		Matriz de Análisis del Riesgo  





												Fecha de creación:

																																																																9/6/2021 12:00:00 AM



												Resultado del Reporte:





												     Oficina:																						Proyecto para la creación de la Política para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas                                                                                                                                                                                                               																																																																																																										     Código Oficina:																																																9993





												Año:																						2021



								Riesgo																																																																																						Control																																				Calificación																																												Funcionalidad





																																																																																														Promedio:																																																																																1

								2 - Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores de la Comisión: Retraso en el desarrollo de los proyectos, imposibilidad de realizar giras y visitas de campo.																																																																																						Las tareas se proyectan con los recursos disponibles

																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														La comisión se compone de integrantes de oficinas clave como Planificación.																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														Promedio:																																																																																1

								3 - Posibilidad de que el jerarca y/o los titulares subordinados no se comprometan o colaboren en realizar acciones de acuerdo con las recomendaciones o proyectos de la Comisión. Falta de información, debilidades en la comunicación de los objetivos, consideración de otras prioridades.																																																																																						Reuniones mensuales de la Comisión con integrantes de las distintas sub-comisiones..
																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														Seguimiento por parte de la Unidad de Acceso a la Justicia
																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														Promedio:																																																																																1

								4 - Probabilidad que no se cumplan las necesidades de capacitación: Posibilidad de que la Comisión no pueda cubrir las necesidades de capacitación establecidas previamente.																																																																																						Matriz de seguimiento
																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														Convocatoria e integración de la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación del OIJ, Defensa Pública, Gestión Humana y Fiscalía.
																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														Se establecen varios programas durante el año
																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														Promedio:																																																																																1

								5 - Posibilidad de que susciten conflictos de interés entre los miembros de la Comisión y la población usuaria: Posibilidad de que los temas a tratar o la interacción con la población usuaria genere conflictos de interés o una eventual incompatibilidad con las funciones del cargo.																																																																																						Capacitaciones sobre el Reglamento de Conflicto de Intereses
																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														La integridad de las personas que conforman la Comisión y la regulación existente que permite mecanismos para gestionar dichos riesgos.
																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														Promedio:																																																																																1

								6 - Posibilidad de atrasos en la construcción de las diferentes políticas institucionales de acceso a la justicia para personas en condición de vulnerabilidad que se encuentran pendientes de emitir.																																																																																						Reuniones periódicas de la Comisión
																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														Seguimiento por parte de Unidad de Acceso
																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														Promedio:																																																																																1

								7 - Posibilidad de que la Comisión no posea planes de contingencia: Posibilidad de que la Comisión no posea planes de contingencia que permitan enfrentar los eventos suscitados ante una eventual emergencia nacional, que permitan cumplir las metas propuestas con las limitaciones sobrevenidas. 																																																																																						La Unidad de Acceso a la Justicia ejecuta los controles
																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														La Unidad de Acceso a la Justicia ejecuta los controles
																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														Promedio:																																																																																1

								8 - Posibilidad de pérdida de información documentada: Pérdida, fuga y calidad de la Información contenida en los archivos computacionales. Necesidad de una gestión documental automatizada																																																																																						La Unidad de Acceso a la Justicia lleva los controles en la gestión documental de forma manual
																																				Funciona Parcialmente																																												0.5

																																																																																														A través de la asesoría de la Dirección de Tecnologías
																																				Funciona																																												0.25

																																																																																														Promedio:																																																																																1





																																																Matriz de Evaluación de Riesgos Priorizados





																Fecha de creación:																																																																		9/6/2021 12:00:00 AM





																Resultado del Reporte:





																     Oficina:																								Proyecto para la creación de la Política para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas                                                                                                                                                                                                                                     

																																																																																																																																																										     Código Oficina:																																												9993





																Año:																								2021



																		Riesgo																										Prioridad																																										Nivel Riesgo Inherente
(Po x i)																		Funcionalidad de los controles actuales																						Nivel de Riesgo residual																				Justificación Prioridad																																		Resultado de la evaluación (Aceptar/
Administrar)

																		1 - Posibilidad de que no se contemple a la Subcomisión en el PAO de la Comisión: Posibilidad que la elaboración del PAO de la Comisión no contemple aspectos relevantes para la Subcomisión.																										0																																										120																		1																						30																				Si existen controles, son muy efectivos cuando se ejecutan. El seguimiento lo debe ejecutar la Dirección de Planificación, la Oficina de Control Interno, la Unidad de Acceso a la Justicia y la Comisión de Acceso a la Justicia. Además da el seguimiento durante el año para velar por el cumplimiento. Si hay controles. 																																		Aceptar

																		2 - Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores de la Comisión: Retraso en el desarrollo de los proyectos, imposibilidad de realizar giras y visitas de campo.																										0																																										210																		1																						52.5																				El tema presupuestario no depende de la Comisión, se hacen esfuerzos para darle continuidad. La situación fiscal y la pandemia afectaron bastante. 																																		Aceptar

																		3 - Posibilidad de que el jerarca y/o los titulares subordinados no se comprometan o colaboren en realizar acciones de acuerdo con las recomendaciones o proyectos de la Comisión. Falta de información, debilidades en la comunicación de los objetivos, consideración de otras prioridades.																										0																																										120																		1																						30																				Los controles son efectivos																																		Aceptar

																		4 - Probabilidad que no se cumplan las necesidades de capacitación: Posibilidad de que la Comisión no pueda cubrir las necesidades de capacitación establecidas previamente.																										0																																										90																		1																						22.5																				El seguimiento puede no ser efectivo pero el riesgo inherente es bastante bajo.																																		Aceptar

																		5 - Posibilidad de que susciten conflictos de interés entre los miembros de la Comisión y la población usuaria: Posibilidad de que los temas a tratar o la interacción con la población usuaria genere conflictos de interés o una eventual incompatibilidad con las funciones del cargo.																										0																																										200																		1																						50																				Están claramente establecidos los controles a nivel institucional																																		Aceptar

																		6 - Posibilidad de atrasos en la construcción de las diferentes políticas institucionales de acceso a la justicia para personas en condición de vulnerabilidad que se encuentran pendientes de emitir.																										0																																										200																		1																						50																				La Unidad de Acceso da un correcto seguimiento																																		Aceptar

																		7 - Posibilidad de que la Comisión no posea planes de contingencia: Posibilidad de que la Comisión no posea planes de contingencia que permitan enfrentar los eventos suscitados ante una eventual emergencia nacional, que permitan cumplir las metas propuestas con las limitaciones sobrevenidas. 																										0																																										250																		1																						62.5																				Dada la coyuntura ya están en procesos los planes de contingencia																																		Aceptar

																		8 - Posibilidad de pérdida de información documentada: Pérdida, fuga y calidad de la Información contenida en los archivos computacionales. Necesidad de una gestión documental automatizada																										2																																										250																		1																						93.75																				El control no es totalmente efectivo. Se deben gestionar y automatizar. Requieren asignación presupuestaria para mejorar o realizar ajustes presupuestarios, así como capacitación sobre la temática de protección de datos																																		Administrar





																																																Matriz de Respuesta a los Riesgos Priorizados





						Fecha de creación:

																																																																						9/3/2021 11:15:33 AM





						Resultado del Reporte:





						     Oficina:																								Proyecto para la creación de la Política para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas                                                                                                                                                                                                                                 

																																																																																																																																																     Código Oficina:																																																9993







						Año:																								2021



												Riesgo:
 1 - Posibilidad de que no se contemple a la Subcomisión en el PAO de la Comisión: Posibilidad que la elaboración del PAO de la Comisión no contemple aspectos relevantes para la Subcomisión.

												Riesgo:
 2 - Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores de la Comisión: Retraso en el desarrollo de los proyectos, imposibilidad de realizar giras y visitas de campo.

												Riesgo:
 3 - Posibilidad de que el jerarca y/o los titulares subordinados no se comprometan o colaboren en realizar acciones de acuerdo con las recomendaciones o proyectos de la Comisión. Falta de información, debilidades en la comunicación de los objetivos, consideración de otras prioridades.

												Riesgo:
 4 - Probabilidad que no se cumplan las necesidades de capacitación: Posibilidad de que la Comisión no pueda cubrir las necesidades de capacitación establecidas previamente.

												Riesgo:
 5 - Posibilidad de que susciten conflictos de interés entre los miembros de la Comisión y la población usuaria: Posibilidad de que los temas a tratar o la interacción con la población usuaria genere conflictos de interés o una eventual incompatibilidad con las funciones del cargo.

												Riesgo:
 6 - Posibilidad de atrasos en la construcción de las diferentes políticas institucionales de acceso a la justicia para personas en condición de vulnerabilidad que se encuentran pendientes de emitir.

												Riesgo:
 7 - Posibilidad de que la Comisión no posea planes de contingencia: Posibilidad de que la Comisión no posea planes de contingencia que permitan enfrentar los eventos suscitados ante una eventual emergencia nacional, que permitan cumplir las metas propuestas con las limitaciones sobrevenidas. 

												Riesgo:
 8 - Posibilidad de pérdida de información documentada: Pérdida, fuga y calidad de la Información contenida en los archivos computacionales. Necesidad de una gestión documental automatizada																																																																		Origen														Descripcion																																				Respuesta																																Accion																						Responsable

																																																																														FUENTE														Limitaciones externa e internas  presupuestarias para la adquisición de herramientas que permitan el respaldo de la información																																				Transferir																																Implementar SICE en la gestión documental.																						La Unidad de Acceso a la Justicia.

																																																																														FUENTE														Errores en la manipulación de la información 																																				Prevenir																																Verificación del cumplimiento de la normativa en las actas y demás documentos de la Comisión y de las Subcomisiones a los que puedan tener acceso terceras personas																						Unida de Acceso a la Justicia.







				Fecha de creación:

																																																																				9/3/2021 11:15:33 AM





				Resultado del Reporte:





				     Oficina:																								Proyecto para la creación de la Política para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas                                                                                                                                                                                                               

																																																																																																																																														     Código Oficina:																																																9993







				Año:																								2021







										Riesgo:
 3 - Posibilidad de que el jerarca y/o los titulares subordinados no se comprometan o colaboren en realizar acciones de acuerdo con las recomendaciones o proyectos de la Comisión. Falta de información, debilidades en la comunicación de los objetivos, consideración de otras prioridades.

										Riesgo:
 4 - Probabilidad que no se cumplan las necesidades de capacitación: Posibilidad de que la Comisión no pueda cubrir las necesidades de capacitación establecidas previamente.
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																								Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial 



																								Matriz de Evaluación de Riesgos Priorizados





				Fecha de creación:																9/7/2021 11:34:15 AM





				Resultado del Reporte:





				     Oficina:								Proyecto de creación de la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas

																																								     Código Oficina:										9993





				Año:								2021



						Riesgo								Prioridad												Nivel Riesgo Inherente
(Po x i)		Funcionalidad de los controles actuales				Nivel de Riesgo residual				Justificación Prioridad										Resultado de la evaluación (Aceptar/
Administrar)

						2 - Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores de la Comisión: Retraso en el desarrollo de los proyectos, imposibilidad de realizar giras y visitas de campo.								0												210		1				52.5				El tema presupuestario no depende del proyecto, se hacen esfuerzos para darle continuidad. La situación fiscal y la pandemia afectaron bastante. 										Aceptar

						3 - Posibilidad de que el jerarca y/o los titulares subordinados no se comprometan o colaboren en realizar acciones de acuerdo con las recomendaciones o proyectos de la Comisión. Falta de información, debilidades en la comunicación de los objetivos, consideración de otras prioridades.								0												120		1				30				Los controles son efectivos										Aceptar

						4 - Probabilidad que no se cumplan las necesidades de capacitación: Posibilidad de que la Comisión no pueda cubrir las necesidades de capacitación establecidas previamente.								0												90		1				22.5				El seguimiento puede no ser efectivo pero el riesgo inherente es bastante bajo.										Aceptar

						7 - Posibilidad de que la Comisión no posea planes de contingencia: Posibilidad de que la Comisión no posea planes de contingencia que permitan enfrentar los eventos suscitados ante una eventual emergencia nacional, que permitan cumplir las metas propuestas con las limitaciones sobrevenidas. 								0												250		1				62.5				Dada la coyuntura ya están en procesos los planes de contingencia										Aceptar
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																Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial 



																Calificación de la Funcionalidad de los Controles Existentes 







				Fecha de creación:

																		9/7/2021 11:33:03 AM





				Resultado del Reporte:





				     Oficina:						COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA                                                                                                                                                                                                                               																						     Código Oficina:						9993





				Año:						2021



				Riesgo																		Control						Calificación						Funcionalidad

																						Promedio:												1

				2 - Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores del proyecto: Retraso en el desarrollo de las acciones, imposibilidad de realizar giras y visitas de campo.																		Las tareas se proyectan con los recursos disponibles

						Funciona						0.25

																						La comisión se compone de integrantes de oficinas clave como Planificación.						Funciona						0.25

																						Promedio:												1

				3 - Posibilidad de que el jerarca y/o los titulares subordinados no se comprometan o colaboren en realizar acciones de acuerdo con la metodología de administración de proyectos y la metodología de creación de políticas. Consideración de otras prioridades. 																		Reuniones mensuales de la Comisión con integrantes de las distintas sub-comisiones..
						Funciona						0.25

																						Seguimiento por parte del equipo de trabajo del proyecto
						Funciona						0.25

																						Promedio:												1

				4 - Probabilidad que no se cumplan las necesidades de capacitación: Posibilidad de que el proyecto no pueda cubrir las necesidades de capacitación establecidas previamente.																		Matriz de seguimiento
						Funciona						0.25

																						Convocatoria e integración de la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación del OIJ, Defensa Pública, Gestión Humana y Fiscalía.
						Funciona						0.25

																						Se programarán sesiones virtuales y presenciales con toda la población interesada de dentro y fuera de la institución. 
						Funciona						0.25

																						Promedio:												1

				7 - Posibilidad de que el proyecto no posea planes de contingencia: Posibilidad de que el proyecto no posea planes de contingencia que permitan enfrentar los eventos suscitados ante una eventual emergencia nacional, que permitan cumplir las metas propuestas con las limitaciones sobrevenidas. 																		El equipo de trabajo ejecuta los controles
						Funciona						0.25

																						El equipo de trabajo ejecuta los controles
						Funciona						0.25

																						Promedio:												1
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