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Preambulo

En la sesion N°. 35-13 del Consejo Superior celebrada el 10 de
Abril del 2013, especificamente en el Articulo XL, se aprobaron
las quince recomendaciones (Consejo Superior, 2013) cuyo
sustento se encuentra en el documento denominado Propuesta
sobre validez de documentos de identidad para el acceso a
los procesos judiciales de las personas migrantes, refugiadas
y solicitantes de la condicion de refugiada, elaborado por la
Subcomisién de Acceso a la Justicia para Personas Migrantes
y Refugiadas(2013). Dicho documento tiene como eje central la
problematica del acceso a la justicia que enfrentan las personas
migrantes y refugiadas al acudir a la via judicial para proteger sus
derechos y ven frustradas sus actuaciones cuando se les solicita
un documento de identidad, el cual no poseen o se encuentra
vencido; se encuentran en condicion migratoria irregular por no
haber obtenido el estatus migratorio necesario para permanecer
en el pais; o porque éste se encuentra vencido. De esta manera,
ante la denegatoria, se coartan sus derechos fundamentales.

“ACCESO LIBRE
Y EFECTIVO"
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Con la aprobacion de dichas recomendaciones se pretendid
resolver en forma prioritaria los casos que se presentan en las
jurisdicciones de pensiones alimentarias, violencia doméstica
y materia penal (Consejo Superior, 2013). Sin embargo se
considera que se debe ampliar a todas las jurisdicciones y entre
ellas la jurisdiccion laboral, que por su especialidad requiere un
tratamiento acorde con la naturaleza, exigencias y condiciones
propias al tener una alta incidencia social.

Se parte de que en Costa Rica la migracion econémica es el
motivo principal para que las personas crucen las fronteras con el
objetivo de lograr mejores condiciones de vida y de empleo. Otro
hecho que debe tenerse presente es que un alto porcentaje de la
poblacion extranjera que migra con el fin de laborar en el pais, por
razones estructurales, procedimentales y sociales, se encuentra
en condicién migratoria irregular, lo cual la expone a la violacion de
sus derechos laborales. En estas circunstancias es ineludible que
las personas migrantes recurran constantemente a la jurisdiccion
laboral, con el fin de buscar la tutela de sus derechos laborales.

Se puntualiza que la mayoria de las personas migrantes' son
mujeres, quienes en el caso de Costa Rica? laboran como

1 El tema de feminizacion de la migracion se presenta con mayor fuerza a partir
del afo 2000 porque los flujos de mujeres inmigrantes (50,1%) sobrepasan a los
hombres. A partir de dicha fecha la poblacion de inmigrantes sigue creciendo y
mayoritariamente es femenina. Entre 2003 y 2008 se estima que un total de 15 328
mujeres ingresaron al pais, 1o que representa un 10,1% (Direccion de Migracion y
Extranjeria, 2011).

Para el afo 2012 observamos con relacion a solicitudes de permanencia de un total
de 30 977 inmigrantes, 16 984 solicitudes de permanencia eran de mujeres y 13
986 eran hombres. (Direccion de Migracion y Extranjeria, 2012a)

Se destaca en el afo 2011 se tiene registrado que del total de personas que
migraron a Costa Rica, el 52 % son mujeres y el 48% son hombres. (Direccion de
Migracion y Extranjeria, 2012b).
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servidoras domésticas, operarias industriales y servicios de
hoteleria, entre otros. En muchos casos son jefas de hogar y
Unicas proveedoras del sustento para sus hijos e hijas y familiares.

En la mayoria de los casos, las personas migrantes se desempefian
en actividades economicas dificiles, peligrosas o que los
nacionales rechazan, como lo son algunas tareas de la agricultura,
la construccion y la seguridad privada. Por su condicién de
vulnerabilidad se pueden encontrar en situaciones de explotacién
laboral y, como agravante, no se les reconocen sus derechos
al aseguramiento e inclusive se encuentran sujetos al despido
injustificado y sin reconocimiento de sus derechos laborales por
parte de los patrones.

Como consecuencia directa se afectan otros derechos humanos
fundamentales, tales como: el derecho alimentario, el derecho a

Segun la informacion censal del afio 2011, el 51,77 por ciento de las personas
inmigrantes en Costa Rica son mujeres. La feminizacion de las migraciones es un
fenomeno de caracter mundial. Esto requiere de analisis y atencion especificos,
dado el impacto y las consecuencias diferenciadas que tiene la migracion para las
mujeres y sus familias. desde el momento mismo en que se decide migrar, pasando
por las condiciones en que se produce la movilizacion —la mayoria, transfronteriza
desde Nicaragua o Panama-, hasta las formas en que se insertan en el mercado
laboral en los paises de destino.

Muchas de las mujeres que migran dejan atras a sus hijos e hijas, y responsabilidad
de su cuido recae en otras mujeres de la familia: la abuela o la hija mayor, por efemplo.
Cuando migran las mujeres se incrementa la inseguridad patrimonial y la propia
integridad fisica asi como la posibilidad de ser victimas de redes de trafico ilicito de
migrantes o de redes de trata de personas con fines de explotacion laboral o sexual.

Se debe considerar que cuando la mujer nicaragiiense migra a Costa Rica
generalmente no lo hace sola: lo hace junto a sus hijos e hijas o dependientes.
En situaciones como esa, la mujer carga con una doble responsabilidad: la propia
sequridad y la de sus hijos e hijas. Es posible afirmar que el riesgo y las amenazas
a las que se encuentran expuestas las mujeres que migran es proporcional a la
cantidad de personas que dependan de ellas: a mayor cantidad de dependientes,
mayor riesgo en el proceso de desplazamiento. (Politica Migratoria Integral para
Costa Rica 2013-2023, 2013: 34)
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la educacion y el derecho a la salud de las personas trabajadores
migrantes y sus dependientes. Por ello se requiere una efectiva
proteccion del Estado costarricense y en especial, del Poder
Judicial en cuanto al acceso efectivo a la Justicia. Es decir, se
deben tomar acciones afirmativas para la proteccion de esta
poblacion en condicién de vulnerabilidad, eliminando aquellas
trabas procesales innecesarias.

La Subcomisién considera que deben aplicarse a la jurisdicciéon
laboral las recomendaciones sobre la validez de los documentos
(Consejo Superior, 2013), siempre bajo los criterios y principios
que por la especialidad rigen esta materia, con el fin de dar un
acceso efectivo a la jurisdiccion laboral a las personas migrantes,
refugiadas y solicitantes de la condicién de refugio, y siguiendo
los lineamientos de la Opinién Consultiva N°. OC-18/03 sobre la
Condicion Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados
(Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2003).

En dicha opinion se sefiala que los Estados deben garantizar a
toda persona, independientemente de su estatus migratorio, el
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debido proceso legal®, donde esta implicito el derecho al acceso a
la justicia como un derecho instrumental para amparar los demas
derechos fundamentales de las personas migrantes y refugiadas.
En igual sentido se pronunciala Convencion Internacional sobre la
proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios
y sus familiares (Organizacién de las Naciones Unidas, 1990).

Con la aprobacién de la Politica Migratoria Integral para Costa Rica
2013-2023 (2013), se establecen como ejes de trabajo: a) Gestidn
de la informacion y seguridad juridica, b) Empleo y c) Poblaciones
vulnerables. En esta politica se establece que se debe dar proteccion,
atencion y defensa a las poblaciones vulnerables, por lo que el
Estado costarricense debe actuar en forma integral para mejorar el
acceso a la justicia. Corresponde al Poder Judicial, en acatamiento
a esta politica asi como a la politica propia sobre acceso a la justicia
para esta poblacion, dictar la siguiente directriz en materia laboral,

3 121. El debido proceso legal es un derecho que debe ser garantizado a toda
persona, independientemente de su estatus migratorio. Al respecto, este Tribunal
ha opinado , en la referida Opinidn Consultiva sobre El Derecho a la Informacion
sobre la Asistencia Consular en el marco de las Garantias del Debido Proceso
Legal, que: [...] y que:

‘Para alcanzar sus objetivos, el proceso debe reconocer y resolver los factores de
desigualdad real de quienes son llevados ante la justicia. Es asi como se atiende
el principio de igualdad ante la ley y los tribunales y a la correlativa prohibicion de
discriminacion. La presencia de condiciones de desigualdad real obliga a adoptar
medidas de compensacion que contribuyan a reducir o eliminar los obstaculos y
deficiencias que impidan o reduzcan la defensa eficaz de los propios intereses. Si
no existieran esos medios de compensacion, ampliamente reconocidos en diversas
vertientes del procedimiento, dificilimente se podria decir que quienes se encuentran
en condiciones de desventaja disfrutan de un verdadero acceso a la justicia y se
benefician de un debido proceso legal en condiciones de igualdad con quienes no
afrontan esas desventajas”.

122. La Corte considera que el derecho al debido proceso legal debe ser
reconocido en el marco de las garantias minimas que se deben brindar a todo
migrante, independientemente de su estatus migratorio. El amplio alcance de la
intangibilidad del debido proceso se aplica no solo ratione materiae sino también
ratione personae sin discriminacion alguna. (CIDH, 2003: 123)
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con la visiéon de los posibles escenarios en que se puede encontrar
el personal judicial en el momento de atender a un usuario migrante
en condicién de vulnerabilidad, para dar una respuesta efectiva a las
necesidades de este.

Fundamento internacional y nacional del Derecho de
Acceso a laJusticia aplicable a la jurisdiccion laboral
para las personas en condicién de vulnerabilidad

migrantes, solicitantes de la condicion de refugio
y refugiadas

Tal y como se indicé en el documento: Propuesta sobre validez
de documentos de identidad para el acceso a los procesos
judiciales de las personas migrantes, refugiadas y solicitantes
de la condicion de refugiada (Subcomisién, 2013), el Derecho
de Acceso a la Justicia se encuentra debidamente tutelado por
normas de rango constitucional* e instrumentos internacionales
en materia de derechos humanos de los cuales Costa Rica es
Estado parte, asi reconocido por la jurisprudencia de la Sala
Constitucional (1990 a).

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado la
obligacién de los Estados de respetar y garantizar el ejercicio de
los derechos independientemente del estatus migratorio de las
personas beneficiarias (Organizacion de las Naciones Unidas,

4 Articulo 33 “Toda persona es igual ante la ley y no podra hacerse discriminacion
alguna contraria a la dignidad humana”, lo que llama a las autoridades judiciales a
velar porque no exista discriminacion alguna en el derecho de acceso a la justicia.

Articulo 41 Ocurriendo a las leyes, todos han de encontrar reparaciéon para las
injurias 0 dafnos que hayan recibido en su persona, propiedad o intereses morales.
Debe hacérseles justicia pronta, cumplida, sin denegacion y en estricta conformidad
con las leyes. (Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, 1949).
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1985), entendido lo anterior como el derecho a las garantias
judiciales y al debido acceso a la justicia concretamente a favor
de las personas migrantes. Por ello dispuso que:

La situacion regular de una persona en un Estado no
es condicion necesaria para que dicho Estado respete y
garantice el principio de la igualdad y no discriminacion
(...) dicho principio tiene caracter fundamental y todos
los Estados deben garantizarlo a sus ciudadanos y a
toda persona extranjera que se encuentre en su territorio
(CIDH, 2003).

Resulta plenamente aplicable a estas situaciones la Ley General de
Migracion y Extranjeria N°. 8764 (Costa Rica, 2009), que haciendo
eco de las disposiciones constitucionales y de los instrumentos
internacionales que ha ratificado Costa Rica, y se reconoce de
manera expresa el deber de respeto y garantia de los derechos
y garantias individuales y sociales. Asi, de manera particular, el
articulo 31 de la Ley sefala, como derecho fundamental, que:

Articulo 31.-

Las personas extranjeras gozaran de los derechos y las garantias
individuales y sociales reconocidos para las personas costarricenses
enla Constitucién Politica, salvo las limitaciones que esta establezca.
Las normas relativas a los derechos fundamentales de las personas
extranjeras se interpretaran conforme a los convenios en materia
de derechos humanos y a los tratados y acuerdos internacionales
ratificados que se encuentren vigentes y, especificamente, por lo
siguiente:

1) Toda persona extranjera tendra derecho de acceso a la justicia,
al respeto de las garantias del debido proceso, al derecho de
defensa y al derecho de peticion y respuesta (Costa Rica, 2009).

El articulo supra citado es rico ya que obliga alosy las funcionarias
publicas y alos y las juezas, tanto administrativos y judiciales el
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respeto a los derechos de las personas extranjeras, a la aplicaciéon
del Principio de Igualdad y a la interpretacién de las normas de
acuerdo al régimen internacional de los Derechos Humanos, a los
tratados y acuerdos internacionales ratificados por Costa Rica.

En el caso especifico de la materia laboral, en el ambito internacional
existe la Convencion Internacional sobre la proteccion de los
derechos de todos los trabajadores migratorios y sus familiares,
la cual reconoce la existencia de los principios y las normas
elaboradas por Organizacién Internacional del Trabajo aplicables
a los migrantes y que son citados alli citados (Organizacion de las
Naciones Unidas, 1990)°.

5 Teniendo en cuenta también los principios y normas establecidos en los
instrumentos pertinentes elaborados en el marco de la Organizacion Internacional
del Trabajo, en especial el Convenio relativo a los trabajadores migrantes (No. 97),
el Convenio sobre las migraciones en condiciones abusivas y la promocién de la
igualdad de oportunidades y de trato de los trabajadores migrantes (No. 143),
la Recomendacion sobre los trabajadores migrantes (No. 86), la Recomendacion
sobre los trabajadores migrantes (No.151), el Convenio relativo al trabajo forzoso
u obligatorio (No. 29) y el Convenio relativo a la abolicion del trabajo forzoso (No.
105)...” Asi indicado en el Preambulo de la Convencion Internacional sobre la
proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y sus familiares.
(Organizacion de las Naciones Unidas, 1990)
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Si bien dicha convenciéon no ha sido ratificada por Costa Rica, al
contener principios y regulaciones que garantizan la proteccion de
los derechos humanos, resultan aplicables aunque no haya superado
la suscripciéon y aprobaciéon conforme al tramite constitucional,
segun lo establecido por la Sala Constitucional (2000).

En cuanto el tema que nos interesa, si bien la citada Convencién
(Organizaciondelas Naciones Unidas, 1990) reconocelos derechos
sustantivos de los trabajadores migratorios y sus familiares (pago
minimo, vacaciones y otros), sin ninguna discriminacién®, en lo
que se refiere al acceso a la justicia establece que:

Articulo 25

1. Los trabajadores migratorios gozaran de un trato que no sea
menos favorable que el que reciben los nacionales del Estado
de empleo en lo tocante a remuneracioén y de:

a) Otras condiciones de trabajo, es decir, horas extraordinarias,
horario de trabajo, descanso semanal, vacaciones pagadas,
seguridad, salud, fin de la relacién de empleo y cualesquiera
otras condiciones de trabajo que, conforme a la legislacion y
la practica nacionales, estén comprendidas en este término.

b) Otras condiciones de empleo, es decir, edad minima de
empleo, restriccidon del trabajo a domicilio y cualesquiera
otros asuntos que, conforme a la legislacion y la practica
nacionales, se consideren condiciones de empleo.

6 Articulo 7. Los Estados Partes se comprometeran, de conformidad con los
instrumentos internacionales sobre derechos humanos, a respetar y asegurar a
todos los trabajadores migratorios y sus familiares que se hallen dentro de su
territorio o sometidos a su jurisdiccion los derechos previstos en la presente
Convenciodn, sin distincion alguna por motivos de sexo, raza, color, idioma, religion
0 conviccion, opinidn politica o de otra indole, origen nacional, étnico o social,
nacionalidad, edad, situacion econémica, patrimonio, estado civil, nacimiento o
cualquier otra condicion (Organizacion de las Naciones Unidas, 1990).
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2. No sera legal menoscabar en los contratos privados de empleo
el principio de igualdad de trato que se menciona en el parrafo
1 del presente articulo.

3. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas adecuadas
para asegurar que los trabajadores migratorios no sean privados
de ninguno de los derechos derivados de este principio a causa
de irreqularidades en su permanencia o empleo. En particular,

los empleadores no quedaran exentos de ninguna obligacién
juridica ni contractual, ni sus obligaciones se veran limitadas
en forma alguna a causa de cualquiera de esas irregularidades.
(Organizacion de las Naciones Unidas, 1990).

Ahora bien, se identificaron las diferentes situaciones en que se
puede encontrar una persona migrante:

El problema de la falta de documento de identidad al momento de
buscar justicia se llega a dar en distintos tipos de situaciones:
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a. En aquellos casos de personas migrantes que se encuentran en
una condicion migratoria irreqular en el pais, y que carecen de
documento idéneo de su pais de origen que las identifique al
momento de apersonarse ante la autoridad judicial.

b. En aquellos casos de personas migrantes que se encuentran
en una condicion migratoria irreqular en el pais, pero presentan
documento idéneo de su pais de origen que las identifica al
momento de apersonarse a la autoridad judicial.

c. Enaquellos casos de personas migrantes y refugiadas que tienen
en su poder un documento que acredita una condicion migratoria
especifica y de identidad de su pais de origen pero el mismo se
encuentra vencido.

d. En aquellos casos de personas migrantes y refugiadas que se
encuentran en una condicion migratoria reqular en el pais pero
han extraviado su documento migratorio y de identidad vigente.

e. En aquellos casos de personas refugiadas que se encuentran en
una condicion migratoria reqular en el pais pero a quienes no les es
reconocido el documento valido que portan por desconocimiento
judicial’.

De manera particular, personas usuarias del Poder Judicial
han quedado en desamparo y en una fragil situacion frente a
la imposibilidad de acceso a sus derechos fundamentales en
instancias... (Subcomision, 2013).

A lo anterior debemos agregar las diferentes categorias laborales
de las personas trabajadoras migrantes, que a nivel internacional
se han definido:
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Articulo 2
A los efectos de la presente Convencion:

1. Se entendera por “trabajador migratorio” toda persona que
vaya a realizar, realice o haya realizado una actividad remunerada
en un Estado del que no sea nacional.

2. a) Se entendera por “trabajador fronterizo” todo trabajador

b)

d)

e)

migratorio que conserve su residencia habitual en un Estado
vecino, al que normalmente regrese cada dia o0 al menos una
vez por semana;

Se entendera por “trabajador de temporada” todo trabajador
migratorio cuyo trabajo, por su propia naturaleza, dependa de
condliciones estacionales y solo se realice durante parte del afio;

Se entendera por “marino”, término que incluye a los
pescadores, todo trabajador migratorio empleado a bordo
de una embarcacion registrada en un Estado del que no sea
nacional;

Se entendera por “trabajador en una estructura marina”
todo trabajador migratorio empleado en una estructura marina
que se encuentre bajo la jurisdiccion de un Estado del que no
sea nacional;

Se entendera por “trabajador itinerante” todo trabajador
migratorio que, aun teniendo su residencia habitual en un
Estado, tenga que viajar a otro Estado u otros Estados por
periodos breves, debido a su ocupacion;

Se entendera por “trabajador vinculado a un proyecto”
todo trabajador migratorio admitido a un Estado de empleo
por un plazo definido para trabajar solamente en un proyecto
concreto que realice en ese Estado su empleador;



g) Se entendera por “trabajador con empleo concreto” todo
trabajador migratorio:

i) Que haya sido enviado por su empleador por un plazo
limitado y definido a un Estado de empleo para realizar
una tarea o funcién concreta;

i) Que realice, por un plazo limitado y definido, un trabajo
que requiera conocimientos profesionales, comerciales,
técnicos o altamente especializados de otra indole; o

iii) Que, a solicitud de su empleador en el Estado de empleo,
realice por un plazo limitado y definido un trabajo de
caracter transitorio o breve; y que deba salir del Estado
de empleo al expirar el plazo autorizado de su estancia,
0 antes, si deja de realizar la tarea o funcién concreta o
el trabajo a que se ha hecho referencia;

h) Se entendera por “trabajador por cuenta propia” todo
trabajador migratorio que realice una actividad remunerada
sin tener un contrato de trabajo y obtenga su subsistencia
mediante esta actividad, trabajando normalmente solo o
junto con sus familiares, asi como todo otro trabajador
migratorio reconocido como trabajador por cuenta propia por
la legislacion aplicable del Estado de empleo o por acuerdos
bilaterales o multilaterales (Organizacion de las Naciones
Unidas, 1990).

Aunado a lo anterior, encontramos las personas solicitantes de la
condicion de refugio® y refugiadas que por su condicién especial,

8 El solicitante de la condicion de refugio es aquella persona que ha exteriorizado
su deseo de pedir proteccion internacional como persona refugiada en el territorio
costarricense. La ley desarrolla las garantias a las cuales tendra acceso mientras
se resuelve el proceso. De acuerdo al Reglamento tendran derecho a obtener un
documento de identificacion que regularice temporalmente la situacion migratoria
del solicitante y adicional, luego de tres meses de haber presentado su solicitud,
concedera permiso provisional de trabajo. Para mayor informacion, consultar los
articulos 54 y siguientes del Reglamento (Costa Rica. 2011).
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y siguiendo el Principio de Confidencialidad®, requieren un mayor
cuidado por parte de los tribunales de justicia.

A nivel de las relaciones laborales individuales se presentan
situaciones extremas, como es el caso del trabajador o trabajadora
migrante'™ cuyo patrono le haya retenido los documentos de
identidad con el fin de amenazarlo y que no pueda interponer
acciones laborales para el reclamo de sus derechos, agravando
aun mas su situacion laboral y personal.

Ante esta variedad de situaciones y condiciones de los y las
trabajadoras migrantes, tenemos que el Derecho al Acceso a la
Justicia en la materia laboral no puede denegarse bajo el argumento
de la condicién migratoria irregular y seria violatorio a los derechos
humanos el no aceptar o tramitar una denuncia por violacion de la
seguridad social, por riesgos del trabajo o demanda laboral bajo los
supuestos indicados; y ante la carencia de un documento que la
pueda identificar o porque este se encuentre vencido.

JUZGADO'DE'TRABAJO

Muchas
gracias.

Su cédula de residencia
no esta al dia, pero usted tiene
derecho a un juicio justo,
no se preocupe.

9 Significa que toda informacion relativa a las circunstancias que dieron lugar a la
condicion de refugiado deberan manejarse con discrecion, incluyen los datos
personales propios como de la familia, tanto del pais de origen como del pais de
asilo, causas y el proceso de huida como de ingreso.

10 El término de trabajador o trabajadora migrante comprende a las personas
solicitantes de la condicion de refugio y refugiados.
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“ACCESOA LA
JUSTICIA”

a. Sobre la admisibilidad de la demanda ante la carencia de
documento valido, vigente o de una personaindocumentada

El principal obstaculo que enfrenta una persona migrante, refugiada
o solicitante de refugio se da porque se considera que es esencial
una identificacidn para darle tramite a su denuncia o su demanda
laboral.

El documento de identificacion no es un requisito de admisibilidad
de la denuncia o la demanda laboral''. Como tampoco debe ser un
obstaculo para la prosecucién del proceso laboral judicial de que se

11 No se desconoce que el proyecto de Ley de Reforma Procesal Laboral, tramitado
en la Asamblea Legislativa bajo el Expediente N.° 15.990, en su articulo 496,
segun el texto aprobado en primer debate, exige que la demanda debera ser
por escrito y contener, entre otros, el nimero del documento de identificacion del
accionante.
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trate. Por la naturaleza de dicho proceso existen etapas procesales
que permiten esclarecer la identidad de la persona o demostrar de
manera clara y precisa si la persona accionante es quien dice ser.
La demanda o la denuncia laboral puede ser objetada en la fase
de contestacion y la fase probatoria, donde la parte demandada
puede acreditar que dicha persona nunca ha trabajado para él, que
no lo reconoce y que esa persona no es quién dice ser.

Se parte del hecho de que la jurisdiccion laboral se acciona por
medio de una demanda escrita, denuncia o bien por un acta de
demanda que es elaborada en el despacho judicial.

La demanda y el acta de demanda se encuentran sujetas a las
etapas del contradictorio y la fase probatoria, en donde la parte
demandada puede objetar la misma interponiendo las excepciones
de falta de legitimidad y falta de derecho, para lo cual debe ofrecer
prueba que acredite que no son ciertas las afirmaciones del
demandante, que no es la persona que dice ser, que nunca la ha
empleado y que por tanto no es acreedor a ningun extremo laboral.
Inclusive podemos encontrarnos en estas situaciones:

i. La persona migrante, refugiada o solicitantes de dicha
condicion, sea conocida con un alias o apodo en su lugar
de trabajo, y no sea reconocida por su nombre, siendo asi
identificado por los testigos y relacionandolo con el empleador.

ii. El patrono dentro del proceso laboral puede reconocer de
forma tacita o expresa a la persona trabajadora migrante. Por
lo cual se establece que un documento de identidad no es
esencial ni un requisito para demandar, ni para que prospere
una demanda laboral.

iii. EI patrono no conoce personalmente a su trabajador, pero
reconoce que laboré para su empresa.

El Cédigo de Trabajo no sefiala como requisito para la formulacion
del acta de demanda la presentacién de un documento de
identificacion, como se desprende del articulo 461 de dicho cuerpo



legal’?. De forma similar, en otras leyes especiales procesales
se reconoce y promueve el dar atencién a los reclamos de
las personas usuarias aun y cuando no presenten documento
de identidad al momento de instar el proceso respectivo.
Especialmente, cuando ello pueda redundar en la desproteccion
de derechos fundamentales, como por ejemplo los casos de
violencia doméstica.

En materia laboral rigen entre otros principios los de indubio
pro-operario y de redistribucion de la carga probatoria, en
el cual, entre otras cosas, establece que la carga de la prueba
recae sobre el empleador (en lo fundamental, aunque no en todo)
y de alli su deber de probar y desacreditar las afirmaciones de la
persona demandante.

Por ello la demanda puede ser recibida y, como una alternativa de
seguridad, se anota en ella la circunstancia de que el accionante
no acredita mediante un documento idéneo su identidad, con el
fin de no dejar en indefension a la parte demandada.

Considera la Subcomision que se puede dejar una razon en el acta
de la demanda o la demanda sobre la circunstancia de la carencia
del documento de identificacion por parte del trabajador migrante,
y que el proceso puede continuar en sus etapas siguientes.

12 ARTICULO 461.- Toda demanda contendra: Los nombres y apellidos, la profesion u
oficio, la edad aproximada y el vecindario del actor y del demandado; La exposicion
clara y precisa de los hechos en que se funda; La enunciacion de los medios de
prueba con que se acreditaran los hechos y la expresion de los nombres, apellidos
y domicilio de los testigos. Si el demandante deseare que el Juzgado haga
comparecer a éstos, indicara las sefias exactas del lugar donde trabajan o viven;
y si se tratare de certificaciones u otros documentos publicos, el actor expresara
la oficina donde se encuentran, para que la autoridad ordene su expedicion
libres de derechos; Las peticiones que se someten a la resolucion del Tribunal,
y Sefialamiento de casa para oir notificaciones. No es necesario estimar el valor
pecuniario de la accion. (Costa Rica, 1943). Ver la observacion en nota N°. 11 ya
hecha en cuanto a la nueva regulacion de la demanda contenida en el articulo 496
del Proyecto de Ley de Reforma Procesal Laboral (Asamblea Legislativa, 2005).
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La practica de poner un plazo a la persona demandante para que
proceda a documentar su identidad o a normalizar su situacién
migratoria, bajo pena de que el proceso se suspenda o desestime,
no debe permitirse ya que en la realidad eso se traduce en
denegacion de justicia. Esto se debe a las serias dificultades e
incluso a la imposibilidad material de que sea subsanado por la
parte de manera pronta y perentoria, en algunos casos.

Es importante ademas, tomar en consideracion que la Ley
General de Migracion y Extranjeria contempla la posibilidad de
autorizar la permanencia provisional a la persona extranjera que
deba apersonarse a un proceso judicial, si asi lo ordena un o una
jueza o un tribunal administrativo, es por ello que se recomienda
considerar la aplicacion del articulo 72 de la Ley de General de
Migracion y Extranjeria N°. 8764, en los casos que se estime
conveniente, y que al efecto dice:

Articulo 72.-
Por orden judicial o de un tribunal administrativo, la
Direccion General otorgara autorizacion de permanencia
migratoria provisional a las personas extranjeras que
deban apersonarse a un proceso. El plazo de vigencia
de la autorizacion referida sera determinado por el juez
(Costa Rica, 2009).

Dicho articulo permite a los y las juezas en sede judicial o
administrativo solicitar a la Direccion General de Migracion que
otorguen un permiso provisional al migrante irregular durante el
plazo que dure el proceso, La solicitud del plazo es discrecional
para el o la jueza solicitante lo determine. Asi, consideramos que
es una posibilidad para que las personas migrantes en condicion
irregular puedan permanecer en el pais mientras dure el proceso
laboral y hacer efectivo el reclamo sus derechos laborales.

Asi también, el articulo 94 inciso 5) de la citada Ley (Costa Rica,
2009) contempla como una categoria especial aquella que



puede otorgar la Direccion General de Migracion a las personas
extranjeras por razones de seguridad publica, cuando el Ministerio
de Seguridad estime su pertinencia, asi como denunciantes o
testigos en procesos judiciales y administrativos's.

b. Atencion en los estrados judiciales laborales

Para efectos de que la persona migrante o refugiada sin
documentos de identificacién pueda ser atendida y tener acceso
al expediente se plantea como solucién practica que porte el acta
de la demanda cuya copia es dada por el juzgado de trabajo o
el tribunal de trabajo de menor cuantia que corresponda, con la
indicacién de la situacion que se presenta como la carencia de
documento de identidad. También podria consignarse si esta en
tramite el permiso migratorio.

13 ARTICULO 94.- Seran categorias especiales, entre otras, las siguientes: 1) (...)
5) Invitados especiales del Estado, sus instituciones y los que por razones de
seguridad publica el Ministerio de Seguridad estime su pertinencia, asi como
denunciantes o testigos en procesos judiciales o administrativos (Costa Rica,
2009).
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La materia laboral, por su naturaleza social, no tiene altos
requerimientos de proteccién de la privacidad de las personas, por
lo cual se pueden tomar acciones como la indicada para que las
personas demandantes migrantes o refugiadas ante su situacién
de vulnerabilidad, tengan acceso a su expediente y lo puedan
revisar sin necesidad de presentar documento de identidad.

En aquellos casos en que porte un documento vencido como el
pasaporte o algun documento migratorio como el DIMEX, este
debe ser considerado suficiente para identificarse y tener acceso
al expediente judicial.

Para lograr el cumplimiento de las recomendaciones que se
indican, se requiere establecer procesos de sensibilizacion y
capacitacion para que los y las funcionarias judiciales apliquen
la normativa explicada y que el fendmeno de la migracién en sus
diferentes aristas no sea un obstaculo para el acceso a la justicia.

c. Coordinacion interinstitucional en materia laboral

Una medida administrativa que se debe tomar por parte de
las funcionarias y funcionarios judiciales es la coordinacion
interinstitucional. En ciertas situaciones coordinar con el consulado
del pais de origen para solucionar el problema de identificacion asi
como con la Direccion de Migracién y Extranjeria, puede ser una
respuesta a las circunstancias de las personas migrantes usuarias.

No obstante, debe tenerse especial cuidado en el caso de la
persona refugiada o solicitante de dicha condicion, donde priva
el Principio de Confidencialidad y no debe hacerse ninguna
coordinacion con entidades del pais de donde viene huyendo y
que le represente un peligro para su seguridad o su vida.

En el mismo orden de ideas, el despacho judicial debe informar o
recomendar a la persona usuaria que puede recurrir al consulado
del pais de origen para que emitan un duplicado de su documento



de identificacidn como por ejemplo del pasaporte, esto en caso de
vencimiento, hurto o robo. O bien, para la emisién de un pasaporte
provisional que pueda ser utilizado con fines de identificacion, de
conformidad con lo establecido en la normativa de cada pais.

Debemos sefalar que en los casos en que el consulado del pais
de origen de la persona migrante™ emita un carnet consular o
documento de identificacion de sus nacionales con las adecuadas
medidas de seguridad'®, este acreditara la identidad de la persona
que lo porta.

En los casos de pérdida del documento de identificacién de
persona migrante en situacion migratoria regular o cuando es
solicitante de la condicion de refugio o refugiada, la servidora o
servidor judicial debe indicarle que puede acudir a la Direccion
General de Migracion y Extranjeria para que solicite la reposicion
de dicho documento y para que se hagan las coordinaciones
respectivas, en atencién al Principio de Confidencialidad'®.

d. Condicion de los ninas, ninos y adolescentes migrantes y
refugiados en el ambito de los derechos laborales

Las personas menores de edad, que se encuentran en la franja de
los 15 afos hasta los 18 afios, estan cubiertos bajo un régimen
especial de protecciéon conforme los articulos 78 a 101 del Cédigo
de la Niflez y de la Adolescencia (Costa Rica, 1998), supervisado
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

14 La asistencia consular se prevé en los casos de migrantes que no ostenten la
condicion de refugio o sean solicitantes de dicha condicion.

15 Como es el caso del Carné Consular emitido por el Consulado de la Republica de
Nicaragua en Costa Rica.

16 Debe tomarse en cuenta que en el caso de los solicitantes de refugio, con un
tiempo menor a los tres meses de haber presentado la solicitud de refugio, se les
otorga un carnet donde conste el proceso en que se encuentran y concede una
estancia regular en el pais de manera provisional. Los solicitantes de la condicion
de refugio con mas de tres meses de haber presentado la solicitud y las personas
refugiadas portaran el documento de identificacion denominado DIMEX.
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En larealidad hay adolescentes migrantes, refugiados o solicitantes
de refugio que se ven obligados a trabajar por motivos econdmicos
y de sostenibilidad de sus familias. Ello ha generado que ante
los despachos judiciales se presenten casos en que la persona
usuaria es una persona menor de edad (que puede o0 no estar una
en condicién migratoria irregular), manifestando ser mayor de edad
al momento de interponer la demanda laboral.

Ante la pregunta de porqué una persona menor de edad en esta
condicion desea pasar por adulto, la respuesta puede estar
sustentada en el desconocimiento de los derechos laborales que
este grupo etario tiene a su favor. Ello puede generar que la persona
adolescente considere que el expresar su verdadera edad sea causa
suficiente para que no se le reconozcan sus derechos laborales,
adicionalmente a su situacion migratoria regular o irregular.

Es por ello que se recomienda que cuando el personal del
despacho detecta o sospecha de una situacion como la apuntada,
debe comunicarla a la persona juzgadora para que sea ella
quien le informe a la presunta persona menor de edad sobre sus
derechos laborales y garantias, asi como sobre el fuero especial de
proteccion laboral de las personas menores de edad. En casos de



duda en cuanto a la edad debe primar el Principio de Presuncion
de Minoridad hasta acreditar lo contrario.

Se destaca que el articulo 86 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia
a las personas adolescentes trabajadores se les reconoce plena
capacidad procesal y capacidad para la realizacion de actos
juridicos contractuales'.

El Patronato Nacional de la Infancia (PANI) debe ser notificado del
proceso, indicandole la situacion especial de la persona menor
de edad migrante irregular o regular, solicitante de refugio o
refugiado ya que es funcién de dicha institucién dar la asistencia
legal correspondiente. El PANI, por orden constitucional y legal,
debe proteger los derechos de las personas menores de edad
independientemente de su situacion migratoria'™. Es de urgente
necesidad la intervencién del PANI cuando se trate de una persona
menor de edad migrante que no tiene asesoria legal .

En el caso especifico, con las personas menores de edad en
condicion irregular, debe llamarse al PANI y al consulado del pais
respectivo, con el fin de dar proteccién integral al adolescente
trabajador en aplicacién de los Principios Proteccion y del Interés
Superior de la persona menor de edad; salvo el caso de que sea
una persona solicitante de la condicién de refugio o refugiada, que
se encuentra cubierta por el Principio de Confidencialidad, caso
en el cual solamente se debe acudir a las instituciones nacionales.

17 ARTICULO 86- Capacidad juridica en materia laboral. Recondcese a las
personas adolescentes, a partir de los quince anos, plena capacidad laboral,
individual y colectiva, para celebrar actos y contratos relacionados con su actividad
laboral y econdémica y para demandar, ante las autoridades administrativas y
judiciales, el cumplimiento de las normas juridicas referentes a su actividad (Costa
Rica, 1998).

18 El proyecto de Ley de Reforma Procesal Laboral en su articulo 444 establece
la obligacion al PANI el suministrar la asistencia legal gratuita a las personas
trabajadores menores de edad que o necesiten ante la jurisdiccion laboral, como
alas madres trabajadores para el reclamo de sus derechos laborales relacionados
a la maternidad (Asamblea Legislativa, 2005).
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Todos los puntos sefalados anteriormente son parte de la
realidad con que se enfrentan las autoridades judiciales a diario,
principalmente aquellas que por su cercania con el area fronteriza
del pais, tienen contacto real con personas que presentan una
condicion irregular.

e. De las notificaciones y otras resoluciones judiciales

Los procesos laborales se basan en el principio de la gratuidad
y la no necesidad del patrocinio de un asesor legal'. Ello implica
que uno de los problemas que se generan ante la carencia de
asesoria legal profesional y permanente es que no se tiene un lugar
fijo para recibir las notificaciones de las resoluciones judiciales y
ello genera la pérdida de plazos, de audiencias, de pruebas que
llevan al fracaso del proceso en detrimento de los derechos de
las personas trabajadoras migrantes.

En este sentido el personal judicial debe indicar a la persona usuaria
la necesidad de que establezca un lugar permanente y confiable
para que le notifiquen dichas resoluciones, pudiendo ser:

e Un fax de una organizacion asociativa (cooperativa, gremial o
sindical) que le proteja sus derechos, consulado u otro similar.

e Un correo electronico (si estuviera a su alcance)

e Un numero de teléfono celular estable.

e Otro sistema de comunicacion por medio del cual se le pueda
informar sobre las resoluciones judiciales y sentencias, de
forma directa.

19 Se hace la observacion de que en el proyecto de Ley de Reforma Procesal Laboral,
se hace obligatorio el patrocinio de un letrado. Esto obliga a establecer un sistema
de asistencia legal gratuita, para lo cual se pretende que la atencion de los intereses
de las personas trabajadoras este a cargo de una seccién especializada de la
Defensa Publica. También se establece que el Colegio de Abogados y cualquier
otra organizacién gremial pueden constituir por su cuenta centros o redes de
asistencia legal gratuita con fines de servicio social. Para poder acceder a dicho
servicio gratuito el trabajador debe tener un ingreso mensual ultimo o actual no
supere dos salarios base del cargo de auxiliar judicial [[Asamblea Legislativa, 2005).



e Lo anterior dentro de los parametros del principio de
confidencialidad en el caso de las personas solicitantes de la
condicion de refugio y refugiadas. Asi como aquellos medios
que contempla la Ley de Notificaciones y otras citaciones
judiciales, como la notificacién en estrados judiciales.

e En los casos de que el migrante regrese a su pais de origen,
por cualquier motivo, se les debe indicar que debe dejar a un
apoderado judicial para que continle su proceso y un medio
idoéneo para ser notificado.

Expresado lo anterior, la Subcomision parael Acceso ala Justiciade
la Poblacion Migrante y Refugiada recomienda acoger, mediante
acuerdo al Honorable Consejo Superior del Poder Judicial, las
siguientes disposiciones para que sean de acatamiento obligatorio
en el sistema de justicia laboral.

Disposiciones:

Con base en las anteriores consideraciones y con la finalidad de
asegurar un efectivo acceso a la justicia en los procesos laborales
de las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de la condicion
de refugio, se recomienda:

a) Aplicarenlajurisdiccion laboral las recomendaciones acogidas
en el Articulo XL tomado en la sesion N°. 35-13 celebrada
el 10 de abril del 2013, del Consejo Superior de la Corte
Suprema de Justicia Propuesta sobre validez de Documentos
de identidad para el acceso a los procesos judiciales de las
personas migrantes, refugiadas y solicitantes de refugio, en lo
conducente.

b) Las servidoras y los servidores judiciales deben recibir y dar
tramite a las denuncias y demandas laborales planteadas
por personas migrantes, refugiadas y solicitantes de dicha
condicién en el pais, independientemente de su condicion

<
-
)
&
)
I
~

S
4
s
=)
(]
=
(5]

(L]
(FL)




s
=
S
>
=
s
>
b=}
<3
o
@
o
w
<
=1
=]
>
=}
=
@
o
>
(%]
D
]
=
I
s
=
=
(7]
It
(=
S
w
£
>
a
©
S
<
=%
=
(&)
=
w
>
=
L]
©
o
(7]
@D
(&)
=3
<<
[0}
i=j
=
=
@
£
S
o
o2
>3
77}

w
=

migratoria. De igual manera deberan proceder en el caso de
que carezcan de documentacién o que éste no esté vigente
que las identifique al momento de inlciar su demanda o
denuncia, para lo cual indicaran en el acta de demanda la
carencia del documento de identificacion.

Para los efectos de atencién y el acceso a los expedientes
judiciales, la parte actora puede presentar copia del acta de
demanda, copia de la demanda con el sello de recibido, un
documento de identificacibn como su pasaporte aunque
se encuentre vencido, pasaporte provisional y/o carnet
consular. En el caso de los juzgados de trabajo orales que no
emitan copia del acta de la demanda (Apud Acta) por la politica
cero papel, deben emitir constancia indicando nombre, nimero
de expediente y sefalar la situacién de que es una persona
migrante sin documento de identificacion, para posibilitar el
acceso al expediente electronico.

En los casos en que las personas menores de edad (migrantes,
en condicion de solicitante de refugio o refugiada) sean
identificadas por los y las funcionarias judiciales, deberan
comunicarlo de forma inmediata al juez o la jueza tramitadora
del despacho, para que ésta les informe sobre los derechos
establecidos en el Cdédigo de la Nifez y Adolescencia, asi
como sobre la existencia de las directrices emitidas por el
Poder Judicial y sus implicaciones. Debe recordarse que las
trabajadoras y trabajadores adolescentes entre los 15 y 18
afios tienen capacidad procesal, segun el articulo 86 de ese
mismo Caodigo.

Las autoridades judiciales deberan notificar al Patronato
Nacional de la Infancia cuando en un proceso laboral sea parte
una persona menor de edad migrante, refugiada, o en condicion
de solicitante de refugio, para que se apersone al proceso. En
caso de que el PANI no se apersone se remitira notificacion a la
Contraloria de Servicios de dicha institucién para lo de su cargo.



f)

Sin perjuicio de que se deba dar curso al proceso laboral, la
autoridad judicial debe valorar la pertinencia de solicitar a la
Direccién General de Migracién y Extranjeria el otorgamiento
de una autorizacién de permanencia migratoria provisional a
las personas extranjeras que se deban apersonar a un proceso
judicial, bajo los términos de permanencia judicial del articulo
72, o bien bajo la categoria especial conforme el articulo 94
inciso 5), ambos de la Ley General de Migracion y Extranjeria
N°. 8764, lo cual se hace extensivo a testigos.

La decisién del érgano jurisdiccional de no continuar con el
tramite en un proceso laboral en razon de la falta de documento
de identidad idéneo de una persona migrante, se efectuara
por resolucién fundamentada y debidamente notificada a
las partes, luego de haber agotado las posibilidades de
identificacion y documentacion.

Solicitar a la Escuela Judicial y a las instancias de capacitacion
relacionadas con la jurisdiccion laboral, que realicen procesos
de sensibilizacién y capacitacion a los y las funcionarias
judiciales, sobre las diferentes disposiciones de la presente
directriz.
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Divulgar la presente directriz a través de campafias de
informacion, que permita que las personas migrantes,
solicitantes de la condicién de refugio y refugiados, mayores
y menores de edad, conocer sus derechos y la amplitud del
sistema judicial.

Informar a los actores de los procesos laborales sobre sus
derechos y deberes, y sefialarles la importancia de mantener
actualizado su domicilio y medio para recibir notificaciones.

Se solicita ajustar esta directriz a los eventuales cambios
de legislacion nacional e internacional ratificada por Costa
Rica que le conceda mayores derechos, particularmente de
llegarse a aprobar el Proyecto de Ley de Reforma Procesal
Laboral, tramitado en la Asamblea Legislativa bajo el
Expediente N°.15 990.
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