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Antecedentes 

 
En atendion al Informe de acciones realizadas para atender el Informe de 
auditoria ASS-347-A-2010 “Evaluación de la Especialidad de Psiquiatría de la 
Red de Servicios de Salud” se se conformó una comision para la atencion de 
las diferentes recomendaciones contenidad en dicho informe. 
Especificamente le recomendación No. 11 cita: 

 

A la Gerencia Médica: "Mediante la participación e la Dirección de 
Desarrollo de Servicios de Salud, específicamente el Área de Atención 
Integral a las Personas, realice un estudio técnico que evalúe la 
factibilidad de ampliar los tiempos de atención a pacientes con 
patologías psiquiátricas; mismas que actualmente están definidos en 
30 minutos para pacientes nuevos y 15 minutos en las consultas 
subsecuentes. Si del estudio realizado surge la necesidad de realizar 
ajustes a los tiempos de atención en esa especialidad, adoptar las 
acciones administrativas que sean pertinentes para modificar la 
normativa vigente. Se establece un plazo de 12 meses para el 
cumplimiento de esta recomendación". 

La Comisión Técnica conformadas por psiquiatras de hospitales nacionales, 
hospitales especializados y hospital Tony Facio realizo talleres de trabajo con 
diversos psiquiatras a lo largo y ancho del país, así como la valoración de 
diferentes modalidades de atención según recomendación del mismo informe 
de auditoría. Como resulado de proceso la Comision Tecnica recomienda la 
propuesta de definiciones y tiempos de consulta presentado por el Hospital 
Nacional Psiquiátrico y mediante oficio CIIA-ASS347-014-2012 (19 setiembre 
2012) remite a Gerencia Medica dicho criterio y el documento 
correspondiente. 
 
Esta Comisión Técnica, fundamentada en los términos del oficio CIIA-ASS347-
014-2012 (19 setiembre 2012) y los tiempos del documento técnico remitido 
en función de que dicha propuesta técnica fomenta una mejora del 
diagnóstico y tratamiento de las enfermedades mentales en el proceso de 
consulta externa de la especialidad de psiquiatría 
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