Comisidn de Acceso a la Justicia
Poder Judicial
Sesion del jueves 18 de abril de 2024
Modalidad Virtual-Teams, 15:00 horas
Plataforma Teams

ACTA

Nombre Asistencia
Jorge Olaso Alvarez, Magistrado Sala Segunda, Coordinador Presente
Damaris Vargas Vasquez, Magistrada Sala Primera Justifica
Paul Rueda Leal, Magistrado Sala Constitucional Justifica
Gerardo Rubén Alfaro Vargas, Sala Tercera Justifica
Melissa Benavides Viquez, Unidad de Acceso a la Justicia Presente
Angie Calderdn Chaves, Unidad de Acceso a la Justicia Presente
Indira Alfaro Castillo, Control Interno Justifica
Sara Arce Moya, Fiscalia General Presente
Paula Campos Valverde, CACMF) Presente
Ruth Bermudez Molina, Direccién Gestién Humana Presente
Sady Jiménez Quesada, Contencioso Administrativo Presente
Alexis Mora Cambronero, OCRI Presente
José Marcos Campos Valverde, Fiscalia-MP Presente
Karla Alexandra Montenegro Meza, Centro Conciliacion Ausente
Sara Castillo Vargas, CONAMAI Justifica
Daniela Guevara Walker, CONAMAI Presente
Xinia Fernandez Vargas, STGAJ Justifica
Erick Mora Leiva, D. Planificacion Justifica
Carlos Morales Castro, DTIC Ausente
Orlando Castrillo Vargas, DTIC Presente
Dinorah Alvarez Acosta, Direccién Ejecutiva Presente
Alexander Garcia Alvarado, Depto. Seguridad Presente
Christian Rocha Sanchez, Depto. Seguridad. Presente
Patricia Bonilla Rodriguez, Centro Jurisprudencial Justifica
Laura Marcela Arias Guillen, Defensa Publica Justifica
Rebeca Guardia Morales, Escuela Judicial Presente
Magdalena Aguilar Alvarez Presente
Erick Alfaro Romero, Contraloria de Servicios Justifica
Carmen Chang Ku Presente
Sandra Jiménez Torres, invitada. Presente
Sr. Marco Solano, externo, invitado. Sign Bridge ® Plataforma Presente
para interpretacién LESCO



https://sign-bridge.com/
https://sign-bridge.com/

ARTICULO |

Tema: Aprobacidn del Acta de la sesién del mes de marzo.

]

Acta Comision marzo
de 2024.pdf

SE ACUERDA: 1. Se tiene por aprobada el Acta del mes de marzo.

ARTiCULO Il

Tema: Exposicion de la Plataforma Sing Bride. Plataforma para interpretacion en LESCO. “Ofrecemos
interpretacion LESCO mediante nuestra plataforma virtual, asi como el servicio de insercion de
intérprete para convertir sus audiovisuales en comunicados inclusivos”. Expositor. Sr. Marcos
Solano.

https://sign-bridge.com/

**MARCOS SOLANO, su numero de celular es el 83477411 y el correo
electronico marcos.solano@signbridge.com

la empresa se denomina https://sign-bridge.com/

Sign Bridge ¢ Plataforma para interpretacién LESCO
Conbix - Business Consulting HTML5 Template

sign-bridge.com

Sign Bridge. Plataforma para interpretacion LESCO
pagina para ver la empresa
https://www.youtube.com/watch?v=GnRPk9AirHM

Intervenciones:

Comentd don Marco, que la plataforma se llama Sign Bright, es una plataforma para la
interpretacion de lengua de sefias costarricense lesco, es un proyecto 100% costarricense
gue ha sido apoyado por el sistema banca para el desarrollo y ha estado en desarrollo por
los ultimos dos afos. Lo que busca la plataforma es poder conectar con un intérprete de
lesco desde cualquier parte de Costa Rica, con la particularidad de no tener que sacar una
cita ni tener que agendar nada, sino en el momento en que una persona sorda llegd, en ese
caso a algun recinto judicial o alguna diligencia en alguno de las oficinas del Poder Judicial
el representante puede tomar un dispositivo como tableta, una laptop, un teléfono celular
inteligente con Camara y micréfono, se puede contactar con ellos, y un intérprete se puede


https://sign-bridge.com/
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conectar para dar el servicio. Presentd un video corto donde explica el servicio que ofrecen
(queda constando en la grabacion de la sesion).

Comentd que en Costa Rica gracias a la Ley 9822 toda empresa tiene la obligacién de poder
ofrecerle a esta comunidad las herramientas necesarias para una comunicacién auténoma
y efectiva. Es por esto que nace Sign Bridge, cuya misidn es brindar servicios socialmente
responsables e inclusivos, de bajo costo, pero con mucho valor. El servicio de interpretacion
por videollamada es una solucién ideal para que instituciones, empresas y comercios
puedan obtener un intérprete que facilite la comunicacion eficaz y fluida entre la persona
oyentey la persona sorda sin cita, minimo tiempo de espera, desde cualquier parte del pais,
y con conexion desde cualquier dispositivo con una cdmara, micréfono y acceso a Internet.

La Ley 9822 se dictaminé en el afio 2020 y tenia un transitorio de 2 afios para poder dar
chance que las instituciones y empresas se preparan para poder garantizar el acceso a la
lengua de sefias costarricense para las personas sordas. Todas las instituciones publicas y
privadas estan obligadas por ley a tener la atencion de intérpretes del Estado para las
personas sordas. El articulo 15 y 20 de esa ley
hablan de los servicios, los comunicados institucionales, los videos que se saquen, pues
deben llevar la insercidn de intérprete de lesco, y eso es justamente parte de los servicios
gue se brindan.

Es importante también hablar acerca de la inmediatez y la accesibilidad con la que la
plataforma se puede acceder. En el momento en que llega una persona sorda simplemente
se ingresa a la plataforma, se validan las credenciales que cada uno de los clientes tiene
para poder acceder al servicio. Algo muy importante es que cuentan con el respaldo de la
Asociacion Nacional de Sordos, con ellos se ha venido trabajando desde hace dos afios para
asegurar que el servicio es amigable para ellos y que les funcione. Tienen un convenio de
cooperacion con ellos, donde el objetivo principal es facilitar el acceso al lesco a las personas
sordas, garantizando los derechos y garantias que ellas tienen y muy importante para los
intérpretes del lesco poderles asegurar un trabajo formal que gocen de todos los derechos
y garantias que establece el ordenamiento juridico. Histéricamente, los intérpretes de en
lesco han trabajado solamente por servicios profesionales y la plataforma es una opcién
para darles un empleo formal. Parte de los beneficios de la plataforma es que, de una
manera muy sencilla, 4gil y a un costo bastante bajo, se puede tener acceso a los
intérpretes. Se genera un recurso especializado, avalado y certificado por la asociaciéon
nacional de sordos.

La plataforma funciona desde cualquier parte del pais, sea zona norte, frontera con
Panam3, Limdn, Puntarenas, Guanacaste, desde cualquier lugar con acceso a Internet. Se
puede tener acceso a los intérpretes, es seguro para cumplir con la normativa 9822 y evitar
sanciones, eventuales multas. Mejora la imagen institucional, como una institucién
inclusiva y que cumple con la normativa y ademas se vuelve también una herramienta para
contratacién de personal sordo en cumplimiento, del articulo 404 del cédigo de trabajo.
Importante mencionar que la plataforma es bastante robusta, cumple con todos los
parametros de seguridad y garantiza la privacidad en cada una de las sesiones, justo por los
elementos técnicos de encriptacion de contrasefias. Elementos que tal vez para la sesién no



son tan relevantes y se pueden ahondar mas adelante. Importante el servicio es de
interpretacion, no de traduccion, que es lo que hace la inteligencia artificial. Se trabaja bajo
el modelo de suscripcion mensual donde se paga una cuota fija y permite que el servicio
sea utilizado cuantas veces quieran la duracion que sea necesario. Durante cada mes se
negocia dependiendo de las necesidades de los clientes, ahorita tienen clientes que
requieren el servicio de 8 de la mafiana a 6 de la tarde y es el horario en el que lo tienen
habilitado, pero estan valorando con algunos otros clientes, el servicio 24/7, que de pronto
podria ser mas conveniente para oficinas como el OlJ, oficinas que trabajan de noche, fines
de semana, feriados, etc.

Importante es que el servicio esta exento del IVA y ofrecen el servicio de insercion de
intérprete con audiovisuales. Hay algunas instituciones publicas, como el Ministerio de
Educacidn, el Ministerio de Trabajo, la Camara de tecnologias, algunas instituciones
bancarias, la Universidad de Costa Rica, la Cdmara de Comercio, Industria y Turismo de
limdn, entre otras, que ya hacen uso de los servicios. Finaliza, que la plataforma funciona
por punto de servicio, se pueden tener tantos puntos de servicio como se requieran. Cada
punto establece un costo mensual.

-Don Jorge Olaso, agradece la toda la informacidn expuesta. Resalta lo valioso que seria
poder contar la aplicacion de la plataforma en la institucidn, l6gicamente debe seguirse
todo un proceso interno de valoracion por parte de las instancias competentes.

-Doifa Carmen Chang de la Contraloria, sefialé que a raiz de situaciones que se han
presentado en la Contraloria con personas usuarias sordas, se tiene la preocupacién de que
las personas interpretes estén realmente capacitadas o certificadas para brindar el servicio.
Esto, por cuanto en atenciones se consideraba que la persona no tenia realmente el
conocimiento deseado y quedaba la persona vulnerable. También consultd sobre el tema
de la conexion a internet, imagina, se debe tener muy buena conexién.

-Responde don Marcos, que efectivamente las personas interpretes que trabajan para la
plataforma, estan certificadas y acreditadas por la asociaciéon nacional de sordos, y son
evaluados por el Comité de Intérpretes de la Asociacion Nacional de sordos.
Efectivamente se requiere el acceso a internet para el funcionamiento del programa.

-Dofia Sandra Jiménez, por su parte, comentd que un reclamo de la persona usuaria, es que
los intérpretes no tienen conocimiento de términos juridicos, lo que dificulta también la
comprensién de la informacién en las traducciones. Al respecto, don Marco indicé que los
intérpretes estan capacitados y con el conocimiento necesario para brindar un servicio de
interpretacion correcto y acorde a las necesidades de las personas sordas, lo que incluye el
manejo de términos juridicos.

-Por su parte dofia Melissa Benavides, indicé que el lesco juridico no existe, es incipiente y
gue apenas se encuentra en proceso de desarrollo. Justamente ya se han tenido algunos
acercamientos con ANASCOR para avanzar al respecto, y crear de ser posible un diccionario
juridico. De momento lo Unico con que se cuenta es con la certificacion, que llega hasta el
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nivel VI. Considera sean las instancias técnicas de la institucion quienes hagan las
valoraciones correspondientes.

-Dofia Dinorah Alvarez, sefialé que observa la plataforma como una herramienta que podria
ser de mucha utilidad para la institucién, y que en primera instancia debe definirse el
alcance. éVa a ser solamente para oficinas de atencién inmediata, cuando llega la persona
usuaria, o también para traducciones, o para uso en salas de juicio, etc.? Debe recordarse
gue ya se llevé una metodologia aplicada, confeccion de un reglamento, asignacion de roles
de estas personas intérpretes, que se hace directamente con las oficinas judiciales, etc. De
manera que, debe valorarse y definirse el alcance, cual seria la pretension. Igual le parece
gue se necesita el criterio técnico de Tecnologia de Informacién, que ellos con su tiempo
valoren la herramienta, la licencia, determinen los sistemas disponibles, la seguridad por lo
de las rede, disponibilidad de recursos a nivel presupuestario.

-Don Orlando Castrillo, comentd que por la forma en que lo explicd con Marco, considera
no tienen mayor inconveniente, légicamente deben verlo con calma, hacer las valoraciones,
las pruebas, el tema de seguridad, y dar el criterio técnico formal que se requiere. Lo
entiende como un sistema que funciona por medio de una llamada como el Teams, por
ejemplo. Deben ver el proceso de la Contratacién, que tal vez en este sentido, dofia Dinorah
los pueda orientar, porque, visualiza una contratacidon abierta, donde pueden participar
todos los oferentes que den el servicio, si es que existen. Recalcé dofia Dinorah, la
importancia del criterio técnico y la definicidn de los alcances.

-Doia Ruth Bermudez, recalcé laimportancia del criterio técnico del ambito de contratacion
administrativa y las condiciones asociadas al complemento de las leyes y las reglas con la
proteccion de datos a terceros. Resguardo y administracidon de la informacién.

SE ACUERDA: 1. Trasladar la informacién de la Plataforma Sign Bridge para la valoracion y
el criterio técnico correspondiente por parte de la Direccidn de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, la Direccién Ejecutiva y la Direccion Juridica, para el caso de
esta ultima instancia, comunicarlo al Consejo Superior para el aval correspondiente. 2.
Comuniquese. 3. Acuerdo en firme.

ARTICULO 1l

Tema: Acuerdo tomado por la Subcomision de Acceso a la Justicia de Poblacién
Afrodescendiente. Circular 29-2024.

“..Acuerdo: 1. Tomar nota de la Circular 29-2024. 2. Hdgase del conocimiento de la Comision de
Acceso a la Justicia para que valore la posibilidad de solicitar al Consejo Superior una adicion a la
circular para que en poblaciones en condicion de vulnerabilidad se especifique “personas
afrodescendientes” (valorar incluso, estas otras poblaciones: LGBTIQ, Migrantes y refugiadas,



privadas de libertad y penal juvenil) de manera que cumpla con el concepto de vulnerabilidad que
establece las Reglas de Brasilia, y quede de manera clara, todas las poblaciones...”.

]

Ciraular 29-2024 pdf

Intervenciones:

-Indicé dofia Melisa que en la Subcomision de Acceso a la Justicia de Poblacion
Afrodescendiente se discutié la Circular 29-2024 siendo que no se menciona a todas las
poblaciones en condicién de vulnerabilidad, por ejemplo: no se menciona a las y los
afrodescendientes, considerando al no estar reflejadas podrian ser discriminadas y no
contemplarse como beneficiarias del subsidio de ayudas econdmicas. De manera que se
solicita se haga atenta instancia a la Comisién de Acceso para que solicite al Consejo
Superior que conforme estd contemplado en las Reglas de Brasilia, se incluyan o mencione
de manera expresamente a las demads poblaciones vulnerables en la circular, ya que parece
ser un error material.

SE ACUERDA: 1. Acoger la propuesta de la Subcomision de Acceso a la Justicia de Poblacion
Afrodescendiente. 2. Trasladarlo al Consejo Superior para que valore modificar y autorizar la
inclusion expresa de todas las poblaciones en condicién de vulnerabilidad, ademas de las ya
sefialadas en la circular 29-2024. 2. Coordinese desde la Unidad de Acceso a la Justicia.

ARTICULO IV

Tema: Oficio No. EJ-DIR-053, se comunica integracion de la Escuela Judicial a la Comisién de Acceso,
persona titular y suplente.

]

EJ-DIR-053-2024 rep.
Com. Acceso a la Justi

SE ACUERDA: 1. Tomar nota de la comunicacidn de la Escuela Judicial sobre la persona titular y la
persona suplente que integrard la Comisidn de Acceso a la Justicia.

ARTICULO V

Tema: Cumplimiento Recomendaciones Autoria Judicial. Oficio No. 134-2024 de la Secretaria
General de la Corte. Acuerdo del Consejo Superior tomado por el Consejo Superior del Poder
Judicial, en sesion No. 01-2024 celebrada el 09 de enero de 2024, articulo XVI. Oficio Auditoria
Judicial No. N°1729-125-1A0-SATI-2023.

*Oficio conocido en sesion del mes de enero del 2024 de la Comision.
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ACTA Comision
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Recomendaciones de la Auditoria:

“...Al coordinador de la Comision de Acceso a la Justicia:

4.2. Presentar una solicitud de recurso financiero o tecnoldgico ante las instancias que se consideren
pertinentes, con el propdsito de promover la obtencion de los recursos necesarios, para aplicar el plan
descrito en la recomendacion 4.1 de este informe y que pueda ser implementado de manera eficaz.
Plazo de implementacion: 4 meses, una vez presentado el plan por parte de la DTIC.

Al coordinador de la Comision de Acceso a la Justicia y a la directora de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones:

4.3. Establecer en conjunto, un protocolo que instaure la estrategia para asegurar razonablemente que la
DTIC dispondrd de personal con discapacidad que apoye en la etapa de pruebas de usuario final de
manera consistente, asi como, en otras fases de desarrollo segtn sea requerido, con el objetivo de
procurar la mayor calidad en las mejoras que se realicen. Plazo de implementacion: 4 meses.

4.4. Definir los mecanismos de actuacion, comunicacion y documentacion a implementar en situaciones en
que no sea posible disponer de personal usuario para el desarrollo de las mejoras, para solventar los
impedimentos de disponibilidad de manera oportuna, con la intencion de lograr resultados
mayormente satisfactorios durante el proceso de desarrollo, evitando reprocesos. Plazo de
implementacion: 4 meses...”

Intervenciones:

-Comentd Angie Calderdn, que el informe de la Auditoria ya habia sido conocido por la
Comision de Acceso en el mes de enero, y que se habian tomado acuerdos al respecto, los
cuales fueron ejecutados. Se mantuvo una importante reunion con el CONAPDIS y la DTIC.
Sin embargo, los acuerdos tomados no dan cumplimiento a las recomendaciones concretas
de la Auditoria, siendo que se vuelve necesario retomarlas y definir el camino a seguir.
Asimismo, indicd que se sugiere solicitar colaboracién a la DTIC, para que:

1. Presente una solicitud de recurso financiero o tecnolégico (Recomendacion No. 4.2.).

2. Sumado a la recomendacidén #1, presente la estrategia para asegurar que se disponga de
personal con discapacidad que apoye las pruebas de usuario final (Recomendacién No. 4.
3), teniendo en este punto con base que las personas que han colaborado de la institucion
no pueden hacerlo en razén de sus multiples ocupaciones, y tomando en consideracion,
ademas, la informacién facilitada a partir de la reunién sostenida con el CONAPDIS en el
mes de marzo (15 de marzo 2024), siendo que se cuenta con una lista de personas
especialistas con discapacidad, pero cuyos servicios deben ser por medio de contratacion.
En este sentido, se requiere lo contemplen en la formulacién de recurso presupuestarios.



3. Finalmente, ante el escenario de no contar con este recurso de apoyo para el desarrollo
de mejoras, indiquen también cudl puede ser la estrategia a implementar (Recomendacion
No. 4.4.).

El objetivo es que la DTIC haga la propuesta para ejecutar las tres recomendaciones de la
Auditoria Judicial, y que lo eleven para el conocimiento, atencidn y defensa por parte de la
Comisién de Acceso a la Justicia y la Subcomisién de Acceso a la Justicia de Personas con
Discapacidad, ante Consejo Superior y Corte Plena.

Finalmente, considerando los plazos de ejecucidn, se vuelve necesario solicitar a la
Auditoria Judicial, una extension del plazo, por cuatro meses mas.

-Don Orlando Castrillo, indicé que la Direccidn de Tecnologia no es el ente rector en esta
materia, sino que es un es un apoyo a las oficinas para el tema en particular, que ellos
pueden hacer la propuesta, pero que indiscutiblemente necesitan del apoyo por parte de
la Comisién o de las instancias que correspondan con la defensa de la propuesta, o la
asignacion presupuestaria que deba hacerse al respecto. Porque el inconveniente es que la
formulacidn del presupuesta estaria dentro del universo del presupuesto que formula la
DTIC, y luego sucede que se los recortan. Entonces, si no tienen el apoyo para defender
estos requerimientos, no pueden hacer nada. Debe darsele la prioridad que amerita.

SE ACUERDA: 1. Solicitar a la Auditoria Judicial la ampliacién del Plazo por cuatro meses mads,
conforme el plazo original otorgado, con la finalidad de poder cumplir con las recomendaciones
dadas. 2. Solicitar a la Direccidon de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidon para que
colaboren con el desarrollo de las propuestas que den cumplimiento a las recomendaciones 4.2, 4.3
y 4.4 de la Auditoria Judicial. 3. Se solicita a la DTIC que en cuanto tengan la propuesta, la
comuniquen a la Comisién de Acceso y a la Subcomisiédn de Acceso a la Justicia de Personas con
Discapacidad para su impulso y defensa ante los érganos tomadores de decisiones como el Consejo
Superior y Corte Plena. 4. Trasladese a la DTIC para lo que corresponda. 5. Hagase del conocimiento
de la Subcomision de Discapacidad para conocimiento y lo que corresponda. 6. Coordinese desde la
Unidad de Acceso a la Justicia.

ARTICULO VI

Tema: Oficio CSC-040-2024 de la Contraloria de Servicios de Cartago. Informe Oportunidad de
Mejora — Sistema Balabolka.

o

CSC-040-2024
Informe de Oportunic

Intervenciones



-Comento dofia Sandra Jiménez de la Contraloria de Cartago que ellos trabajan con dos tipos
de informes de oportunidad de mejora. El informe de oportunidad dirigido a una oficina en
especifico y el informe de oportunidad mejora global, que es institucional para que se
estandarice en cosas. Este es el caso de este informe de oportunidad de mejora, que no es
a la subcomisidn sino a la institucion. Pero en este caso se presenta la Subcomision por el
tema a tratar. Basicamente, el afio pasado tuvieron una persona usuaria con discapacidad
visual en el circuito y pudieron constatar la ineficiencia del JAWS. A la hora de atender a la
persona usuaria, el sefior llegd a las 10:00 a.m. de la mafana y todo lo que implicé el poder
poner a funcionar dicha herramienta, significd, que el sefor fue atendido hasta las 12:20
del mediodia y que los companeros del Tribunal de juicio de Cartago tuvieron la anuencia
de ayudarlo con el uso de la herramienta. Pues, sinceramente complicé la situacidn, porque
yo no sé si ustedes saben que ese sistema es una llave maya y la llave malla estd en poder
de la administracion, porque seglin me dice, el administrador tiene un costo superior a los
3 millones de colones. Entonces, cuando una persona usuaria se presenta a una oficina
judicial, la oficina judicial o en este caso el Tribunal, tiene que hacer la solicitud a la
administracion para el préstamo de la llave y una vez que le hacen un acta, tiene alguien del
despacho que bajar a la Administracion a recoger la llave y firmar el acta haciéndose
responsable de la custodia de la llave.

Posteriormente tiene que ir al despacho y poner un reporte a DTl para que venga a instalar
la llave, porque no puede estar instalada en las computadoras por razones que desconozco.
Se mantuvo una reunion con la jefa de Tecnologia de Informacién de Cartago para ver como
podia mejorarse la atencidn y los tiempos de respuesta a estas personas, porque le parecié
que era exagerado el tiempo que se habia tardado, y eso que alli esta Tl y ayudaron a correr
para dar la atencion.

Entonces se nos comentd de una herramienta, que pareciera ya utilizaron en San José. Esta
herramienta se llama Balabolka. Es una herramienta gratuita que se puede mantener
instalada en las computadoras y entonces lo que se hizo fue instalarla en dos computadoras
por Oficina, una es la del manifestador y una interna, porque también se observd que es
importante que esté en una interna, porque si es una sola manifestacion la persona puede
durar una o dos horas revisando el expediente y por lo tanto va a bloquear la atencién del
servicio, por lo que se requiere que también esté instalado en una computadora interna
para que pueda darle también privacidad a la persona usuaria para escucharla.

DTIC lo instalé en todas las computadoras en Cartago, se capacité a todos los companeros
en octubre del ano pasado y mas bien ahora en febrero le dieron una retroalimentacion
nuevamente sobre la herramienta y la verdad que funciond muy bien. En este sentido, en
el informe de oportunidad de mejora, se insta la implementacion de la herramienta a nivel
nacional, porque realmente da una solucién inmediata para que la persona pueda revisar
su expediente, que es un tema obviamente de acceso a la justicia y de eliminar barreras
estructurales que estamos imponiendo.

-Sugiere dofia Melissa, que se redireccione a la DTIC para que haga también las valoraciones
y emita el criterio técnico sobre el funcionamiento del programa que comenté dofia Sandra.
Coincide don Jorge Olaso con la propuesta.



-Don Orlando Castrillo, indicé que corresponde la valoracién de la herramienta, y comentdé
gue usualmente el problema que tienen con este tipo de herramientas es que son gratuitas
para uso personal, pero cuando se trata de uso empresarial o en este caso Institucional, si
tienen un costo, sin embargo, habria que analizar porque en la de menos el costo de esta
herramienta para uso institucional podria ser menor. También deben valorarlo a nivel de
seguridad. El JAWS el funcionamiento es satisfactorio también.

SE ACUERDA: 1. Trasladar el informe de la Contraloria de Servicios a la Direccién de Tecnologias de
la Informacidn y la Comunicacion para la valoracién y el criterio técnico que corresponda en funcion
del sistema Balabolka, y se determine su implementacidn a nivel institucional. 2. Hacer del
conocimiento de la DTIC que el programa ya fue previamente valorado por la jefatura de DTIC en
San José, segun indicé dofa Sandra Jiménez, Contralora. 3. Comuniquese a la DTIC con copia a la
Contraloria de Servicios de Cartago para conocimiento.

ARTICULO VII

Tema: Oficio No 2863-2024 de la Secretaria General de la Corte, en relacion a la consulta de la sefiora
Ericka Alvarez CR en su condicién de presidenta de la Alianza Latinoamericana de Mujeres con
Discapacidad.

s

2863-24.docx

Intervenciones:

-Dofia Melisa comentd la consulta que realizd la sefiora Ericka Alvarez sobre la integracién en la
Comisidn y Subcomisidén de Personas con Discapacidad, si hay personas representantes del colectivo
de discapacidad y del CONAPDIS que integren la comisién y subcomisidn; y su interés para
integrarse. Sin embargo, doifa Melissa le comentd que si se tiene integracién por parte del
CONAPDIS e instituciones gubernamentales, y que para el caso de personas externas representantes
de grupos organizados de la sociedad civil se tiene pendiente el lineamiento que se cred para tal
efecto, y que estad siendo analizado por la Direccion Juridica. De manera que, en el tanto el
lineamiento no esté aprobado, no se puede integrar a personas externas.

SE ACUERDA: 1. Considerando la gestién formulada, hacer del conocimiento de la Licda. Ericka
Alvarez que se encuentra en proceso de valoracidon una propuesta de circular que regulara la
integracién de personas externas al Poder Judicial en la Comisién y Subcomisiones de Acceso a la
justicia. En cuanto se cuente con el criterio juridico se procedera conforme corresponda.
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ARTiCULO ViIII

Tema: PAO — Reporte automatizado de avance

]

Notificadon Sistema
PAO.pdf

Intervenciones:

-Se informa sobre los avances en la ejecucidén del PAO de la Comisidn de Acceso, con corte al Primer
Trimestre del 2024. Se recuerda que el PAO esta conformado con las metas de la Comisidn y todas
las Subcomisiones de Acceso a la Justicia, lo que lo convierte en un PAO bastante grande.

SE ACUERDA: 1. Tomar nota de los avances hasta el momento en el PAO de la Comisidon de Acceso.

Se finaliza la sesidn al ser las 16:25 horas.
Link de Acceso a la reunion:

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/acalderonc_poder-
judicial go cr/EecF4Bsa5vZAsABE9CycWe8BeCplHp3SXMP6wmVIf7CN4A?referrer=Teams.TEAM
S-ELECTRONG&referrerScenario=RecapOpeninStreamButton.view.view

11


https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/acalderonc_poder-judicial_go_cr/EecF4Bsa5vZAsABE9CycWe8BeCplHp3SXMP6wmVIf7CN4A?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=RecapOpenInStreamButton.view.view
https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/acalderonc_poder-judicial_go_cr/EecF4Bsa5vZAsABE9CycWe8BeCplHp3SXMP6wmVIf7CN4A?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=RecapOpenInStreamButton.view.view
https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/acalderonc_poder-judicial_go_cr/EecF4Bsa5vZAsABE9CycWe8BeCplHp3SXMP6wmVIf7CN4A?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=RecapOpenInStreamButton.view.view

