
 

Mensaje accesible  

¿CÓMO SE SENTIRÍA SI USTED ESTUVIERA EN ESTOS ZAPATOS? 

Y alguien quiere robarle sus tierras, entonces usted decide pedirle ayuda al Poder 
Judicial, por lo cual camina por varios días, cruzando ríos y puentes con sus hijos en 
brazos, durmiendo a la intemperie. Cuando llega hasta su destino, la persona que le 
atiende, no tiene paciencia, no le entiende el idioma que usted habla, ni trata de 
buscar una solución al respecto y tampoco le dice cómo puede resolver su problema. 



PÓNGASE EN LOS ZAPATOS DE LA PERSONA USUARIA Y ATIÉNDALA COMO A USTED 
LE GUSTARÍA QUE LE ATENDIERAN 

Recuerde que las personas indígenas son parte de la población en condición de 
vulnerabilidad y requieren atención prioritaria. Sea un ejemplo para sus 
compañeros/as y brinde un trato personalizado, utilizando los recursos de la institución 
y su buena disposición. 
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