Departamento de Prensa y Comunicaciéon Organizacional
Seccion de Comunicacion Organizacional
Informe acciones de comunicacidn efectuadas acerca de temas relacionados
a la poblacién con discapacidad

Enero a diciembre 2025

1..Campaiia ¢Y si fuera usted?

Objetivo: sensibilizar a la poblacién judicial acerca de la empatia que se debe tener con los diferentes
publicos que se atienden en el Poder Judicial.

La campafiia consta de catorce afiches que se divulgan durante el 2025 mediante correo electrdnico
institucional a la poblacién judicial.

El afiche que hace referencia a las personas con discapacidad fue divulgado el 07 de abril al personal que
labora en el Circuito Judicial de Alajuela y el 29 de mayo a toda la poblacién judicial mediante el correo
electrénico institucional.
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ZCOMO LE GUSTARIAQUE LE ATENDIERAN?

2.Infografia circular 269-2023 y 274-2023. Controles minimos aplicables a las oficinas y
despachos del Poder Judicial, asociadas a garantizar razonablemente el acceso a la justicia de
personas con discapacidad

Objetivo: Informar a la poblacién judicial sobre las circulares 269-2023 y 274-2023. Controles minimos
aplicables a las oficinas y despachos del Poder Judicial, asociadas a garantizar razonablemente el acceso
a la justicia de personas con discapacidad.

La infografia se divulgd el 04 de febrero mediante el correo electrénico institucional a la poblaciéon
judicial.




3. Volante: Politicas y servicios enfocados a poblaciones en situacion de discapacidad

Objetivo: Dar a conocer las Politicas y servicios enfocados a poblaciones en situacién de discapacidad
gue tiene a disposicién el Poder Judicial.

El volante se remitio el 12 de febrero mediante correo electrdnico a los contactos de fuerzas vivas de las
comunidades a las que se les envia periédicamente informacién acerca de los servicios que brinda el
Poder Judicial.

Ademas, se remitieron 15 ejemplares para entregar en Cumbre lberoamericana en febrero 2025, se
enviaron 200 ejemplares para distribuir en la Administracion Regional de Alajuela en marzo 2025, 750
ejemplares para colocar en pizarras informativas de las oficinas y despachos de todo el pais en abril
2025, se enviaron 100 ejemplares a la Contraloria de Servicios en setiembre 2025, 750 ejemplares para
colocar en pizarras informativas de las oficinas y despachos de todo el pais en octubre 2025 y 100
ejemplares a la Contraloria de Servicios de Corredores en noviembre 2025.
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4.Campaiia Protocolo de LESCO

Objetivo: Informar a la poblacién judicial acerca del Protocolo LESCO

La campaiia consta de 2 capsulas que se divulgaron los dias 18, 20 de marzo, 15y 17 de julioy 04 y 06
de noviembre mediante el correo electrénico institucional a la poblacién judicial.

Circular 70-2023
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5.Capsula informativa: Sitio para descargar el Protocolo para facilitar la comunicacién en LESCO
Objetivo: Informar a la poblaciéon judicial acerca del sitio web donde se puede descargar el Protocolo
para facilitar la comunicacién en LESCO.

La cdpsula se divulgd el 22 de abril mediante el correo electrdnico institucional a la poblacién judicial.
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6.Campaiia Circular 117-2023: Mejoras realizadas en los sistemas informaticos institucionales
para facilitar la accesibilidad de la documentacion e informacion a las personas usuarias con
discapacidad visual y/o auditiva, asi como algunas recomendaciones generales.

Objetivo: Informar a la poblacién judicial sobre la circular 117-2023

La campafa consta de 2 cdpsulas que se divulgaron los dias 14 y 21 de mayo mediante el correo
electrdnico institucional a la poblacion judicial.
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7.Capsula informativa: Ingrese a este video y conozca sobre las Politicas y servicios enfocados
a la poblacion en condicion de discapacidad que tiene el Poder Judicial.

Objetivo: Dar a conocer a la poblacion judicial el video acerca de politicas y servicios enfocados
a la poblacién en condicién de discapacidad.

La capsula se divulgd el jueves 30 de enero, martes 29 de abril, martes 29 de julio y jueves 9 de
octubre mediante el correo electrdnico institucional a la poblacién judicial.

También en el mes de octubre el video fue colocado como video del mes en el landing de
servicios.

El spot se encuentra disponible en el sitio web de servicios del Poder Judicial en el siguiente
enlace: https://servicios.poder-judicial.go.cr/index.php/servicio?service=55 . También pueden
encontrar el volante, audios y otros videos relacionados con este tema.

INGRESE A ESTE VIDEO Y CONOZCA EN 30 SEGUNDOS SOBRE LAS
POLITICAS Y SERVICIOS ENFOCADOS A LA POBLACION EN CONDICION
DE DISCAPACIDAD QUE TIENE EL PODER JUDICIAL

4

Este video es muy importante

Haga llegar esta informacion a sus familiares
y amistades

Haga clic aqui para acceder al video

Informese sobre los servicios institucionales
en la linea gratuita 800 800 3000

8. Capsula informativa: Hay discapacidades en las personas que no se ven... No permita que
ninguna persona irrespete a otra por su condicion

Objetivo: Sensibilizar a la poblacién judicial respecto a las personas con discapacidad y la importancia
de fomentar el respeto a los derechos y la dignidad de estas personas.

La capsula se divulgé el 30 de abril mediante correo electrénico institucional a la poblacién judicial.
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9. Campana: Ayudas técnicas para personas con discapacidad

Objetivo: Informar a la poblacién judicial sobre cudles son las ayudas técnicas para personas con
discapacidad con que cuenta la institucion.

La campaia consta de cinco cdpsulas que se divulgaron durante el periodo comprendido del 06
al 16 de mayo mediante el correo electrénico institucional a la poblacidn judicial.

¢En qué consisten las ayudas
técnicas para las personas con
discapacidad?
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Primera capsula de la campania

10.Capsula informativa: Conozca todo el material referente al caso Guevara Diaz vs Costa Rica.
Objetivo: Dar a conocer a la poblacién judicial la informacidn disponible acerca del caso Guevara Diaz vs

Costa Rica.
La capsula se remitié el 18 de junio mediante correo electrdénico institucional a la poblacién judicial.

Conozca todo el material referente
al caso Guevara Diaz vs Costa Rica

Empleo e inclusién para personas con discapacidad
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caso
Consulte en: Guavars Dins v Corta Rica
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