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	III. ASUNTOS TRATADOS



[bookmark: _Hlk44572097]ARTICULO I
Aprobación de Acta 08-2020 celebrada el 4 de agosto de 2020, la cual fue puesta en conocimiento de las y los integrantes de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad oportunamente, sin que se presentaran observaciones.
SE ACUERDA: Se aprueba el Acta N° 08-2020.
ARTÍCULO II
La licenciada Maureen González Barrantes, comunicadora del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional señaló: 
“En atención a la consulta realizada en la sesión ordinaria de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad efectuada el 4 de agosto, siguiendo instrucciones de la Licda. Ana Lucía Vásquez Rivera, jefa de la Sección de Comunicación Organizacional, le informo que no existe ningún inconveniente en que las campañas de comunicación que han sido elaboradas por la Sección de Comunicación Organizacional del Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional en coordinación con la Unidad de Acceso a la Justicia y la Comisión de Acceso a la Justicia y las subcomisiones que la conforman, sean compartidas con instituciones externas para su reiteración en tanto se dejen intactas (que no se altere su contenido) y al divulgarlas se indique en los créditos institucionales que forman parte de los materiales informativos generados por el Poder Judicial. 
Adicionalmente, consideramos que esta iniciativa contribuye al fortalecimiento de las alianzas estratégicas que se realizan entre las Instituciones por lo que le agradecemos que cuando compartan las campañas por favor nos indiquen el nombre de las instituciones a las que se las remiten y el tema del que tratan con el fin de incluir esos datos en los informes de divulgación de campañas que elaboramos durante todo el año.”

SE ACUERDA: Se toma nota.
ARTICULO III
La señora Mayela Pérez en comunicados enviados el 21 y 27 de agosto de 2020 informó sobre las tres cápsulas que ha circulado el Ministerio Público en relación con la resolución 01-2020 de la CIDH denominada “Pandemia y Derechos Humanos en las Américas”, las cuales adjunta. Lo anterior, en seguimiento de los acuerdos tomados por esta Subcomisión.
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[bookmark: _Hlk45704081]SE ACUERDA: Se toma nota de los comunicados electrónicos remitidos por la señora Mayela Pérez, representante ante la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas, sobre la divulgación de tres cápsulas asociadas a la resolución 01-2020 de la CIDH denominada “Pandemia y Derechos Humanos en las Américas”, en seguimiento de los acuerdos tomados por esta Subcomisión.
ARTÍCULO IV

La señora Damaris Vargas Vásquez, Coordinadora de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad informa que remitió solicitud de asesoría a la Auditoría Judicial, entre otros datos, consultando si es preciso que las Subcomisiones de Acceso a la Justicia deban desarrollar su propio sistema de valoración de riesgos institucional (SEVRI), pues aunque no tienen PAO propio dada su naturaleza, sí participan activamente en la formación y ejecución del PAO de la Comisión de Acceso a la Justicia, lo que garantiza el alineamiento de la gestión al PEI 2019/2024 del Poder Judicial. 

La Auditoría Judicial en Oficio Nº952-AUD-48-UJ-2020 de 13 de agosto de 2020, informó: 

“… I. Sobre el Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional. El marco legal del Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional se encuentra regulado en los artículos 18 y 19 de la Ley de Control Interno, que en lo que interesa señala: Artículo 18.-Sistema específico de valoración del riesgo institucional. Todo ente u órgano deberá contar con un sistema específico de valoración del riesgo institucional por áreas, sectores, actividades o tarea que, de conformidad con sus particularidades, permita identificar el nivel de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso continuo y sistemático, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo. 
La Contraloría General de la República establecerá los criterios y las directrices generales que servirán de base para el establecimiento y funcionamiento del sistema en los entes y órganos seleccionados, criterios y directrices que serán obligatorios y prevalecerán sobre los que se les opongan, sin menoscabo de la obligación del jerarca y titulares subordinados referida en el artículo 14 de esta Ley. Artículo 19.-Responsabilidad por el funcionamiento del sistema. El jerarca y los respectivos titulares subordinados de los entes y órganos sujetos a esta Ley, en los que la Contraloría General de la República disponga que debe implantarse el Sistema Específico de Valoración de Riesgo Institucional, adoptarán las medidas necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistema y para ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional aceptable. En la misma línea, la Contraloría General de la República emitió las “Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE”, aprobadas mediante resolución R-CO-64-2005 de las once horas del primero de julio del dos mil cinco, las cuales establecen su ámbito de aplicación: Ámbito de aplicación. Toda institución pública deberá establecer y mantener en funcionamiento un Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional (SEVRI) por áreas, sectores, actividades o tareas, de acuerdo, como mínimo, con lo establecido en estas directrices generales que serán de acatamiento obligatorio. Se exceptúa de su aplicación a las instituciones de menor tamaño, entendidas como aquellas que dispongan de un total de recursos que ascienda a un monto igual o inferior a seiscientas mil unidades de desarrollo y que cuenten con menos de treinta funcionarios, incluyendo al jerarca, los titulares subordinados, y todo su personal, quienes deberán observar lo que al efecto establecen las “Normas de control interno para el sector público”. (Así modificado según resolución R-CO-9-2009 de las nueve horas del veintiséis de enero del dos mil nueve, mediante la cual se emitieron las “Normas de control interno para el Sector Público”, publicada en La Gaceta Nº 26 del 6 de febrero del mismo año). Además, las Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE) aprobadas mediante resolución R-CO-9-2009 de las nueve horas del veintiséis de enero del dos mil nueve, las cuales, sobre este tema regulan: 3.2 Sistema específico de valoración del riesgo institucional (SEVRI). El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben establecer y poner en funcionamiento un sistema específico de valoración del riesgo institucional (SEVRI). El SEVRI debe presentar las características e incluir los componentes y las actividades que define la normativa específica aplicable. Asimismo, debe someterse a las verificaciones y revisiones que correspondan a fin de corroborar su efectividad continua y promover su perfeccionamiento. De conformidad con lo anteriormente expuesto, todo centro de responsabilidad institucional debe contar con un SEVRI para cumplir con la finalidad establecida en la normativa técnica, por lo dicha obligación cubre también centros de responsabilidad como las Comisiones y Subcomisiones Institucionales… En lo atinente a la conformación de las Subcomisiones, se reitera lo indicado supra sobre el vacío normativo existente en el Reglamento, por lo cual no existe restricción en su conformación, salvo que así lo disponga Corte Plena. Ahora bien, en relación con las aptitudes del personal que integre una Comisión o Subcomisión; desde el punto de vista de control interno, se remarca la importancia sobre la idoneidad de las personas seleccionadas para llevar a cabo las labores asignadas y, en consecuencia, aquellas que permitan atender de forma eficiente el cumplimiento de los objetivos institucionales… Al respecto, las Normas de Control Interno para el Sector Público, disponen: 2.4 Idoneidad del personal. El personal debe reunir las competencias y valores requeridos, de conformidad con los manuales de puestos institucionales, para el desempeño de los puestos y la operación de las actividades de control respectivas. (…). Por tal razón y en concordancia con la inquietud de su última interrogante, al ser la competencia y capacidad suficiente de los funcionarios, una habilidad tan necesaria y determinante, ineludiblemente, debe ser considerada como el principal aspecto a tomar en cuenta para la integración de las Comisiones o Subcomisiones. Ante ese panorama, las personas que integren estas organizaciones, a pesar de que deben poseer las competencias necesarias para la toma de decisiones- haciendo la salvedad- dentro de un limitado ámbito de acción preestablecido, es un riesgo para la Administración que su conformación no responda a tal necesidad específica. Precisamente por esta característica, es que los temas de trascendencia vertebral del Poder Judicial no pueden ser endosados para ser tratados a nivel de Comisiones o Subcomisiones, dado que para ello se requiere de representación integral de la institución y por tanto una figura con influencia determinante en la toma de decisiones. Por tanto, con toda claridad se concluye que los temas de la Administración que tengan especial trascendencia a lo externo de la institución, sea nacional o internacional, requiere la representación del Presidente de la Corte Suprema de Justicia, con toda su investidura e incidencia en la toma de decisiones, de conformidad con el artículo 60.1 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, el cual establece en toda su amplitud, que la representación jerárquica de la Institución es una atribución que recae sobre dicha figura y no podría ser reemplazada nunca por ninguna Comisión o Subcomisión, las cuales como se desarrolló líneas atrás, tienen sus funciones muy delimitadas…”.

En cumplimiento de lo recomendado con la Auditoría, se procedió a remitir a las personas integrantes de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas y al Magistrado Jorge Olaso Álvarez, Coordinador de la Comisión de Acceso a la Justicia, cuestionario que sirvió de insumo para elaborar una propuesta de SEVRI de la Subcomisión para aprovechar su criterio experto, a fin de determinar si los riesgos tienen o no probabilidad de materializarse, y si son altos, elaborar un plan de mitigación. La idea fue contar con el criterio de todas, o al menos, la mayoría, de las y los integrantes de la Subcomisión. 

Se exponen los resultados del estudio y la propuesta por parte de la señora Jenny Cheung, letrada de la magistrada Damaris Vargas Vásquez, y por ésta en su condición de Coordinadora de la Subcomisión: 

“Propuesta SEVRI 2020
Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad
A continuación, se detallan cada uno de los riesgos para el Sistema Específico de Valoración de Riesgo:
Riesgo Nº 1 Posibilidad de que no se contemple a la Subcomisión en el PAO de la Comisión: Posibilidad que la elaboración del PAO de la Comisión no contemple aspectos relevantes para la Subcomisión.


Riesgo Nº 2 Posibilidad de que los usuarios desconozcan las funciones de la Subcomisión: Presentación de gestiones que exceden la competencia de la Subcomisión.


Riesgo Nº 3 Probabilidad que no cumplan las necesidades de capacitación: Posibilidad de que la Subcomisión no pueda cubrir las necesidades de capacitación establecidas previamente.


Riesgo Nº 4 Posibilidad de que no se actualice la Política de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad del Poder Judicial


Riesgo Nº 5 Probabilidad de que las instancias competentes no colaboren con los objetivos de la Subcomisión: Ante requerimientos de coordinación de labores o remisión de atención de usuarios.


Riesgo Nº 6 Posibilidad de desmejora en la calidad de información documentada en: Pérdida, fuga y calidad de la Información contenida en los archivos computacionales. No existe sistema documental. Límite en la capacidad de almacenamiento del correo.


Riesgo Nº 7 Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores de la Subcomisión: Retraso o imposibilidad en el desarrollo de los proyectos.


Fuente de Valoración del riesgo: criterio experto, miembros de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de personas con discapacidad:


El magistrado Jorge Olaso Álvarez en su condición de Coordinador de la Comisión de Acceso a la Justicia muestra su anuencia con la propuesta.
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La Unidad de Acceso a la Justicia remitió comunicado electrónico del 12 de agosto de 2020 a la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, en el que informó:
“Reciba un cordial saludo. Por este medio y siguiendo instrucciones superiores de la Máster Melissa Benavides Víquez, me permito muy respetuosamente hacer de su estimable conocimiento que, con la finalidad de atender la solicitud planteada por parte del Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación, respecto con la formulación del PAO 2022, requerimos de su siempre valiosa colaboración para que por este medio y a más tardar el miércoles 19 de agosto, nos haga llegar las acciones o las metas operativas de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad y Pueblos Indígenas que considere deben incorporarse en la formulación del PAO de la Comisión de Acceso a la Justicia. 
No omito indicar, que dicho PAO se construye a partir de las metas operativas establecidas por parte de la Comisión y por las diferentes Subcomisiones de Acceso a la Justicia. En un único documento se integran todas las metas.   
 Es importante considerar que para la construcción de dichas metas se deben tomar en cuenta los efectos ocasionados por la Pandemia Nacional producto del COVID-19, los lineamientos presupuestarios establecidos por la institución y las posibles respuestas a riesgos materializados como resultados del SEVRI. 
Mucho le agradeceré la confirmación del recibido.”
La magistrada Damaris Vargas Vásquez, Coordinadora de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, en Oficio DVV-S1-0120-2020 de 25 de agosto de 2020 informó al magistrado Jorge Olaso Álvarez, Coordinador de la Comisión de Acceso a la Justicia y a la señora Melissa Benavides Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia, lo siguiente:
“Tengo el honor de saludarles y en mi condición de Coordinadora de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, les remito solicitud de inclusión de acciones y metas operativas asociadas a dicha Subcomisión que estimo deben incorporarse al PAO de la Comisión de Acceso a la Justicia.
En la matriz PEI-PAI 2019-2024 STGAJ remitida por el Departamento de Planificación, se desprende que los objetivos estratégicos del PEI de la Comisión de Acceso 2019 – 2024, (columna B): OB.1 - Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia (columna G), se indica que la instancia responsable estratégica es la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia, y la responsabilidad operativa la tiene la Comisión de Acceso a la Justicia. 
En el marco de los efectos ocasionados por la pandemia nacional COVID-19, los lineamientos presupuestarios establecidos por la institución y las posibles respuestas a riesgos materializados como resultados del SEVRI de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, les solicito incorporar acciones y metas operativas en el PAO referidas a los siguientes temas:
1. Actualización de la Política de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad mediante un proceso de cocreación con personas con discapacidad y las organizaciones representativas de éstas.
1. Fortalecimiento de la gestión documental de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad mediante el modelo informático idóneo.
2. Rendición de cuentas a la población con discapacidad sobre las acciones realizadas por el Poder Judicial para garantizar el acceso a la justicia de dicha población.
3. Proceso de simplificación de trámites y actualización de las circulares, relacionados con la población con discapacidad.
4. Establecimiento de mecanismos que favorezcan la resolución pronta y oportuna de los procesos judiciales vinculados con personas con discapacidad.
5. Fortalecimiento de las estadísticas institucionales relacionadas con información relevante de la población con discapacidad.”

-0-

La Unidad de Acceso a la Justicia en comunicado electrónico remitido el 25 de agosto de 2020, planteó la siguiente consulta vinculada con el PAO 2021 de la Comisión de Acceso a la Justicia en relación con las acciones de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad:

“Buenos días, estimada Doña Damaris: Espero se encuentre bien. En la revisión de las metas del PAO de la Comisión de Acceso, pero el 2021, tenemos las siguientes metas que fuera elaboradas desde las Subcomisiones en su momento: …
Discapacidad:
Que, al 31 de diciembre del 2021, se hayan realizado al menos dos acciones en donde se visibilicen estadísticamente los procesos judiciales en los que intervienen personas en situación de discapacidad y personas indígenas, para que se reflejen en el sistema SIGMA y se facilite la emisión de decisiones estratégicas institucionales por parte de los órganos competentes y en cumplimiento de la Circular 123 19 de Corte Plena.
Que, al 31 de diciembre del 2021, se hayan ejecutado al menos dos actividades de capacitación para impulsar los procesos de capacitación en la normativa nacional e internacional de derechos humanos de las personas con discapacidad.
Que, al 31 de diciembre del 2021, se hayan realizado al menos una acción para divulgar el plan institucional de equiparación de oportunidades para poblaciones en condición de vulnerabilidad entre las organizaciones civiles, redes e instituciones públicas
Que, al 31 de diciembre del 2021, se hayan realizado al menos dos acciones en donde se visibilicen estadísticamente los procesos judiciales en los que intervienen personas en situación de discapacidad y personas indígenas, para que se reflejen en el sistema SIGMA y se facilite la emisión de decisiones estratégicas institucionales por parte de los órganos competentes y en cumplimiento de la Circular 123 19 de Corte Plena.
Que, al 31 de diciembre del 2021, se hayan ejecutado al menos dos actividades de capacitación para impulsar los procesos de capacitación en la normativa nacional e internacional de derechos humanos de las personas con discapacidad.
Por lo anterior, le consulto si desea hacer alguna modificación a estas para efectos de reportarlo al Departamento de Planificación para el viernes 28 de agosto.”


Luego de deliberar ampliamente, se dispone:
SE ACUERDA: 1° Se toma nota del Oficio DVV-S1-0103-2020 de 5 de agosto de 2020 mediante el cual la magistrada Damaris Vargas Vásquez, Coordinadora de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad remitió consulta a la Auditoría Judicial, entre otros temas, sobre el requerimiento de las Comisiones y Subcomisiones institucionales de construir el Sistema Específico de Valoración de Riesgos (SEVRI); así como del Oficio Nº 952-AUD-48-UJ-2020 de 13 de agosto de 2020, emitido por la Auditoría Judicial en el que se señala, en lo de interés, que todo centro de responsabilidad institucional debe contar con un SEVRI para cumplir con la finalidad establecida en la normativa técnica de la Ley General de Control Interno, las “Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE”, aprobadas mediante resolución R-CO-64-2005 de las 11 horas del 1° de julio de 2005 de la Contraloría General de la República y las Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE) aprobadas mediante resolución R-CO-9-2009 de las 9 horas del 26 de enero de 2009, por lo dicha obligación cubre también centros de responsabilidad como las Comisiones y Subcomisiones Institucionales. 2° Se aprueba la propuesta de SEVRI planteada por la Coordinación de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad diseñada con base en criterio experto obtenido mediante cuestionario que se remitió previamente a las y los integrantes de la Subcomisión. 3° Con el objetivo de dar seguimiento al Riesgo 1° del SEVRI de la Subcomisión, vinculado con: “Posibilidad de que no se contemple a la Subcomisión en el PAO de la Comisión: Posibilidad que la elaboración del PAO de la Comisión no contemple aspectos relevantes para la Subcomisión”, se dispone comunicar a la Comisión de Acceso a la Justicia que se mantiene la propuesta de acciones y metas incluidas en el PAO 2021; y en cuanto a la formulación del PAO 2022 de la Comisión de Acceso a la Justicia se plantea la siguiente propuesta basada en el SEVRI de la Subcomisión: “1. Que al 31 de diciembre de 2022 se presenten al menos dos gestiones para la actualización de la Política de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad mediante un proceso de cocreación con personas con discapacidad y las organizaciones representativas de éstas. 2. Que al 31 de diciembre de 2022 se hayan presentado al menos dos gestiones que contribuyan al fortalecimiento de la gestión documental de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, que incluya la página web de la Comisión de Acceso a la Justicia. 3. Que al 31 de diciembre de 2022 se haya realizado al menos una actividad de rendición de cuentas a la población con discapacidad sobre las acciones realizadas por el Poder Judicial para garantizar el acceso a la justicia, incluyendo el Informe Anual que se presenta a la Asamblea Legislativa con ocasión de la Ley que incluyó un capítulo adicional de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad a la Ley 7600. 4. Que al 31 de diciembre de 2022 se haya participado en al menos dos actividades vinculadas con el proceso de simplificación de trámites y actualización de las circulares, relacionados con la población con discapacidad. 5. Que al 31 de diciembre de 2022 se hayan realizado al menos dos propuestas de acciones para el establecimiento de mecanismos que favorezcan el acceso a la justicia y la resolución pronta y oportuna de los procesos judiciales vinculados con personas con discapacidad. 6. Que al 31 de diciembre de 2022 se hayan realizado al menos una acción dirigida al fortalecimiento de las estadísticas institucionales relacionadas con información relevante de la población con discapacidad. 7. Que al 31 de diciembre de 2022 se realice al menos una campaña de divulgación de las competencias de la Subcomisión en relación con la Comisión de Acceso a la Justicia y otras oficinas institucionales.”  4° A fin de dar seguimiento al Riesgo Nº 2 del SEVRI de la Subcomisión: “Posibilidad de que los usuarios desconozcan las funciones de la Subcomisión: Presentación de gestiones que exceden la competencia de la Subcomisión”, se dispone solicitar a la Comisión de Acceso a la Justicia y al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional realizar una campaña en la que se divulgue a todas las personas servidoras judiciales las funciones de la Subcomisión para que las gestiones que formulen no excedan sus competencias. 5° Se declara firme este acuerdo por unanimidad y se dispone a comunicarlo a la Comisión de Acceso a la Justicia, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Oficina de Control Interno, Auditoría Judicial y las y los integrantes de la Subcomisión, por medio de la Unidad de Acceso a la Justicia. -

ARTICULO V
El 3 de agosto de 2020 se remitió a la Asamblea Legislativa el Oficio N° DVV-S1-0102-2020 en el que se comunicó el Informe Anual de Seguimiento 2020 de las Acciones del Poder Judicial asociadas al cumplimiento de la Ley 9714 que es “Adición del Capítulo VIII, Acceso a la Justicia, al Título 11 de la Ley N.º 7600, Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad”, el cual fue conocido por esta subcomisión en el acta 8-2020 de 4 de agosto pasado. 
En forma posterior a la fecha conferida a las instituciones y oficinas a las que se pidieron informes sobre las acciones realizadas, se recibieron los siguientes oficios:
a. La Dra. Catalina Crespo Sánchez, Defensora de los Habitantes remitió el Oficio DH-MNSCDPD-0576-2020 de 3 de agosto de 2020, en el que informó sobre las acciones realizadas por la Defensoría de los Habitantes para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 9714, que incorpora el Acceso a la Justicia a la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las personas con Discapacidad. El Oficio señala:

“San José, 3 de agosto de 2020 
Oficio DH-MNSCDPD-0576-2020 

Máster Melissa Benavidez Víquez 
Coordinadora 
Unidad de Acceso a la Justicia 
Poder Judicial 

Estimada Señora: 

Aprovecho la oportunidad para saludarla cordialmente y a su vez, para dar respuesta al oficio N° CACC- 339-2020 de fecha 22 de julio de 2020, suscrito por usted, en el cual se solicita informar sobre las acciones realizadas por la Defensoría de los Habitantes para cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley 9714, que incorpora el Capítulo de Acceso a la Justicia a la Ley N° 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad. 

A continuación, se expone las acciones realizadas por la Defensoría de los Habitantes a efecto de la observancia de la mencionada Ley. 

1.- Garantizar el Acceso a la Justicia 
De conformidad con lo que dispone el artículo 1° de la Ley No.7319, a la Defensoría de los Habitantes le corresponde proteger los derechos e intereses de la población, velar porque el Sector Público se ajuste al Ordenamiento Jurídico y promocionar y divulgar los derechos de los habitantes. 
En relación con el Poder Judicial, el artículo 19 de la mencionada Ley indica: 
“La Defensoría de los Habitantes de la República no podrá conocer las quejas sobre las cuales esté pendiente una resolución judicial. Suspenderá su actuación, si el interesado interpone, ante los Tribunales de Justicia, una demanda o un recurso respecto del mismo objeto de la queja, lo cual no impedirá, sin embargo, la investigación sobre los problemas generales planteados en las quejas presentadas”. 

En ese sentido, la Dirección de Igualdad y No Discriminación cuenta entre sus funciones tramitar las denuncias o quejas referentes al acceso a la Administración de Justicia, de una serie de grupos que enfrentan exclusión estructural, entre los cuales se encuentra las personas con discapacidad desde perspectiva general. 

Asimismo, la Defensoría de los Habitantes fue designada por el Poder Ejecutivo como el Mecanismo Nacional de Supervisión de la Convención Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Entre las funciones de dicho Mecanismo se encuentran la capacitación y asesoría al personal de la Institución sobre los derechos reconocidos en la citada Convención, entre el que se encuentra el de administración de justicia. Cabe indicar que el Coordinador del Mecanismo Nacional de Supervisión de la Convención Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, participa en las reúnes de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de las Personas con Discapacidad. 

2.- Procedimientos y Requisitos Simplificados 

La Defensoría de los Habitantes cuenta con una serie de normas internas que regulan los procedimientos relativos a la protección de los derechos de las personas con discapacidad. El artículo 8 bis del Estatuto Autónomo de Organización establece las funciones del Mecanismo Nacional de Supervisión de la Convención Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que son básicamente cuatro, a saber: protección, promoción y monitoreo. Cada una de esas funciones son desglosadas en acciones específicas que están descritas en el citado artículo del Estatuto Autónomo de Organización. 

El día 19 de diciembre del 2019, la Defensoría de los Habitantes aprobó mediante el acuerdo 00002268 el nuevo Manual de Macroproceso de Defensa de Derechos e Intereses. Dentro de los aspectos relacionados con el tema de la discapacidad contemplado en el Manual de Macroproceso, se encuentra la incorporación de las definiciones de accesibilidad y de servicios de apoyo y se establece que, en las gestiones realizadas por personas con discapacidad, con movilidad restringida y adultas mayores se les deberá garantizar la accesibilidad por medio de servicios de apoyo. 

El Manual de Macroproceso se dispone que, en la admisión y tramitación de las denuncias relacionadas con discapacidad, se dará trámite de acuerdo con los lineamientos definidos por el Mecanismo Nacional de Supervisión de la Convención Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Lo mismo se indica con respecto a las acciones administrativas y judiciales interpuestas por la Defensoría de los Habitantes. 

Además, a efecto de dar cuenta sobre de cumplimiento de la Convención Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, dicho Manual dispone que se llevará un registro específico de los asuntos presentados por esta población. 

3.- Asesoramiento 

En las instalaciones de la sede central de la Defensoría de los Habitantes funciona una oficina de consultorios jurídicos de la Universidad de Costa Rica, que atiende a las y los habitantes que acuden a plantear sus conflictos jurídicos para recibir servicios gratuitos de patrocinio legal. Entre la población que acude a la mencionada oficina está las personas con discapacidad. 

Espero haber satisfecho su solicitud de información, quedo a órdenes para cualquier aclaración, me despido de usted con muestra de mi consideración y estima, 

Atentamente: 

Catalina Crespo Sancho PhD 
Defensora de los Habitantes de Costa Rica”


El señor Otto Lépiz explica en detalle las acciones realizadas desde la DHR vinculada con la población con discapacidad.

-0-
b. La Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia señaló:
“… se  informa que en atención a lo peticionado; si bien, esta Comisión no ha dirigido instrucción alguna asociada al acceso a la justicia al Poder Judicial, la Institución tiene una Política de igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial, que orienta a las personas juzgadoras de la jurisdicción sobre el acceso a la justicia para las personas que presentan algún tipo de discapacidad, además en sintonía con las normas constitucionales y de Derechos Humanos supra constitucionales así como distintos fallos de la Sala Constitucional las personas juzgadoras de la materia están en la obligación todas aquellas normas internas, constitucionales e internacionales que faciliten el acceso a la justicia a las poblaciones en condición de discapacidad. Incluso en la jurisdicción se hizo un concurso para el nombramiento de dos personas juzgadoras con discapacidad lo que demuestra que existe voluntad y disposición institucional para dar acceso a la justicia personas en esta condición, así como que ellos mismos asuman puestos de importancia que permitan fortalecer los procesos de acceso y de igualdad para todos y todas.”
El Magistrado Olaso expone sobre varias de las acciones realizadas e informa, el documento fue emitido por el Gestor de la Jurisdicción Agraria.
c. El 11 de agosto de 2020 el Consejo Nacional de Discapacidad remitió el siguiente comunicado:
“11 de agosto de 2020 
DE-854-2020 

Señores y señoras 
Comisión Adulto Mayor y Discapacidad 
Asamblea Legislativa 

Estimadas personas: 

Reciban un atento saludo del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, Conapdis. En atención a la rendición de cuentas por parte de las instituciones estatales que promueven la defensa y protección de los derechos humanos de las personas con discapacidad, como lo es este Consejo; según lo estipulado en la Ley 9714 que incorporó el Capítulo VIII de Acceso a la Justicia a la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, cuyo fin supremo es garantizar el derecho a la igualdad de acceso a la justicia de las personas con discapacidad, es que, manifiesto lo siguiente: 

El Conapdis, desde su ley de creación N°9303 tiene una serie de funciones concordantes con las exigidas en la recién promulgada Ley 9714. Esta consideración se menciona para afirmar que inclusive antes de esta reforma a la Ley 7600, la institución en sus labores desarrolla acciones que promueven la igualdad de condiciones en el acceso al sistema de justicia costarricense por parte de las personas con discapacidad a saber: 

“Artículo N° 3: El Conapdis tendrá las siguientes funciones: 
(…) 
i) Brindar capacitación, información y asesoramiento sobre los derechos y las necesidades de la población con discapacidad. 
(…) 
l) Brindar asesoramiento legal a las personas con discapacidad sobre el ejercicio de los derechos tutelados en la normativa nacional e internacional vigente sobre discapacidad.” 

Dichas funciones han generado inicialmente un estrecho vínculo con el Poder Judicial mediante el asesoramiento que se le brindar a ese Poder de la República, con la representación que ostenta la institución en la Sub Comisión de Acceso a la Justicia y Discapacidad, de la cual participa activamente en sus sesiones mensuales con el objetivo de que las dependencias de ese Poder Judicial, ofrezcan ajustes razonables, accesibilidad física y adecuaciones procedimentales que faciliten la autonomía y el ejercicio del derecho de acceso a la justicia a las personas con discapacidad en las respectivas jurisdicciones. 

Ahora bien, conocedores del deber general institucional de promover conocimiento a favor de las personas con discapacidad sobre la posibilidad de acceder a la justicia mediante actuaciones, procedimientos y requisitos simplificados, con ajustes razonables que garanticen un efectivo acceso a la justicia de esta población, la institución mediante la Unidad de Asesoría Jurídica de la Dirección Ejecutiva y el Subproceso de Fiscalización de la Dirección Técnica atienden la actividad de asesoramiento a personas con discapacidad que así lo requieran, para orientarles sobre la posibilidad de acceder a las diferentes jurisdicciones según sea la necesidad, así como de las condiciones en las que se les debe brindar el servicio, exponiendo los posibles ajustes razonables, productos y servicios de apoyo que pueden peticionar para que los procedimientos judiciales que pretenden, se brinden según los preceptos de la Ley 8661 Convención sobre los Derechos de la Personas con Discapacidad, la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y la Ley 9379 de Promoción de la Autonomía Personal para Personas con Discapacidad. 

Por otra parte, con la finalidad de atender la obligación de promover procesos de capacitación en temas referentes a discapacidad para que los profesionales, operadores y servidores del sistema judicial cuenten con capacitación para la adecuada atención de personas con discapacidad, de manera tal que se garantice una asistencia técnico-jurídica de calidad y especializada, la institución facilitó para el periodo 2019-2020 al menos dos actividades individuales a personas funcionarias del Departamento de Medicina Legal de la Medicatura Forense y al Departamento de Psicología y Trabajo Social de ese Poder Judicial con el propósito de exponer los alcances de la Ley 9379 de Promoción de la Autonomía Personal para Personas con Discapacidad. De igual forma se brindó asesoramiento a la Unidad de Gestión Humana mediante la revisión de un curso asincrónico virtual sobre el mismo tema de autonomía personal de las personas con discapacidad dirigido a personas funcionarias judiciales. Aquí es importante señalar que el mayor aporte que se brinda en temas de capacitación se realiza sobre el análisis de las mismas actividades que promueve la Subcomisión de Acceso a la Justica y Discapacidad y los aportes técnicos que se generan a partir del asesoramiento. 

Por último, es necesario señalar que esta Dirección Ejecutiva, ha delegado en el Subproceso de Gestión de Política Pública de la Dirección Técnica y la Unidad de Asesoría Jurídica de la Dirección Ejecutiva, el análisis e implementación de acciones que respondan técnicamente al citado Capítulo de Acceso a la Justicia, con la finalidad de que en adelante la institución atienda dichas obligaciones de forma planificada y cuantitativa para las futuras rendiciones de cuentas ante ese órgano legislador. 

Cordialmente, 

Lizbeth Barrantes Arroyo 
Directora Ejecutiva 

Cc. Sra. Melissa Benavides – Coordinadora Unidad de Acceso a la Justicia, Poder Judicial. 
Sr. Francisco Azofeifa Murillo, Jefe Unidad Asesoría Jurídica. 
Sra. Paola Lucrecia Loría Herrera, Directora. Dirección Técnica. 
Archivo


La señora Sonia Rojas Castillo en nombre de Dirección Ejecutiva de CONAPDIS, remitió comunicado electrónico del 13 de agosto de 2020, 3:37 p. m., a la magistrada Damaris Vargas Vásquez, Coordinadora de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, con copia a Katherine Salazar Duarte, Francisco Azofeifa Murillo, Paola Lucrecia Loría Herrera y Andrea Sánchez Montero, en el que comunicó el Oficio N° DE-876-2020-CONAPDIS, que literalmente señala:

“12 de agosto de 2020 
DE- 876-2020 

Señora 
Magistrada Damaris Vargas Vásquez 
Coordinadora Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad 
Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia 
Poder Judicial 

Estimada señora: 

Reciba un cordial saludo, para dar respuesta al oficio DVV-SI-0084-2020 en donde se solicita brindar asesoramiento y seguimiento en relación con el Capítulo VIII de la ley N°7600, se remite una propuesta para el abordaje del tema, la cual se adjunta para su consideración. 

De parte del CONAPDIS, se ratifica la participación de la señora Andrea Sánchez Montero, para dar seguimiento a los asuntos relativos de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad. 

Cordialmente, 

Lizbeth Barrantes Arroyo 
Directora Ejecutiva 

Adjuntos:02 
Anexo N 1. Propuesta Informe Seguimiento 
Anexo N 2. Matriz Propuesta Informe Seguimiento 

Cd: Sr. Francisco Azofeifa Murillo, Jefe Asesoría Jurídica. 
Sra. Paola Loría Herrera, Directora Técnica. 
Sra. Andrea Sánchez Montero, Representante Conapdis Subcomisión Acceso a la Justicia 
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Src/ Línea informativa 800-CONSEJO / 800-266-7356 info@conapdis.go.cr www.conapdis.go.cr”





Posteriormente, la señora Andrea Sánchez Montero de CONAPDIS remitió comunicado electrónico de 25 de agosto de 2020 a la máster Melissa Benavides Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia, en el que señaló:
“… De conformidad con la información que usted me indicara semanas atrás, sobre la elaboración de un instrumento por parte de CONAPDIS que permitiría sistematizar de manera óptima lo establecido en el nuevo capítulo de la Ley 7600; es que nos gustaría nos acompañe junto con la Licenciada Grettel Oses, a la siguiente sesión de la Subcomisión de Discapacidad que está programada tentativamente para el 1 de setiembre a las 8 am. De ser posible, agradecemos la remisión previa del instrumento con la finalidad de poderlo socializar entre las personas integrantes de la Subcomisión.”
Las señoras Andrea Sánchez y Grettel Oses, representantes de CONAPDIS exponen sobre las acciones realizadas y las coordinaciones con el Poder Judicial, entre ellas, la elaboración de una propuesta de plantilla para los siguientes informes que presente la Institución. Refiere doña Grettel tienen pendiente una sesión de trabajo con la Directora de Planificación Institucional de CONAPDIS con el objetivo del abordaje idóneo y transversal de esta temática, y con la Dirección de Gestión del Conocimiento. De igual forma, elaboraron un instrumento más completo para que los informes de las Instituciones sean puntuales sobre lo que la normativa exige de forma tal que sean ejecutivos e incluyan información de calidad para la rendición de cuentas. Se ponen a disposición de la Comisión de Acceso a la Justicia y la Subcomisión en lo que puedan apoyar.
De seguido, exponen la propuesta para valoración de las y los integrantes de la Subcomisión.
SE ACUERDA: 1° Se toma nota de los comunicados enviados por la Defensoría de los Habitantes de la República, la Comisión de la Jurisdicción Agraria y el Consejo Nacional de Discapacidad en forma posterior a la remisión del Informe Anual 2020 a la Asamblea Legislativa acerca del cumplimiento de la Ley que adiciona un capítulo de Acceso a la Justicia a la Ley 7600. 2° Se confiere audiencia a las personas integrantes de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad por el plazo de 10 días a fin de que emitan pronunciamiento acerca de la propuesta de plantilla planteada por CONAPDIS para estandarizar el Informe Anual de cumplimiento a la Asamblea Legislativa de la Ley que adiciona un capítulo de Acceso a la Justicia a la Ley 7600, para implementarlo a partir de 2021. 3° Se declara este acuerdo firme por unanimidad. Comuníquese a la Comisión de Acceso a la Justicia, CONAPDIS e integrantes de la Subcomisión por medio de la Unidad de Acceso a la Justicia. -
ARTICULO VI
El licenciado Luis Quesada Méndez del Departamento de Tecnología de la Información en correo enviado el 31 de julio solicita lo siguiente: 

“… a nivel de la Dirección de Tecnología, estamos iniciando un proceso de mejora en los sitios web que permita asegurar que estos facilitan el acceso a personas con discapacidad.
 
Es por ello por lo que aprovecho para consultar las posibilidades que a nivel de la Subcomisión de Personas con Discapacidad o en general de la oficina de la Comisión nos ayuden a reclutar personas que de forma voluntaria puedan colaborar con evaluar los sitios que nosotros o la empresa contratada ha entregado como accesible y poder levantar registros de aceptación con los resultados de estas.  
 
Las pruebas consisten en acceder a los sitios nuevos y verificar que casos como: características sensoriales, uso del color, contraste, imágenes de texto, páginas tituladas, encabezados y etiquetas, pausas, orden de focos, idioma, navegación, entre otros, se encuentren acorde con las necesidades de las personas con cierta discapacidad.”


 La licenciada Meizel Mora Rojas en correo de 7 de agosto de 2020, solicitó lo siguiente:

“… será factible que alguna persona del Poder Judicial que tenga experiencia en temas de accesibilidad nos colabore en la validación de los nuevos sitios web que permita asegurar que estos facilitan el acceso a personas con discapacidad? De manera que se cuente con una persona con conocimientos en este tema y se pueda dar la aceptación satisfactoria del entregable de la empresa. 
Las pruebas consisten en acceder a los sitios nuevos y verificar que casos como: características sensoriales, uso del color, contraste, imágenes de texto, páginas tituladas, encabezados y etiquetas, pausas, orden de focos, idioma, navegación, entre otros, se encuentren acorde con las necesidades de las personas con cierta discapacidad. Para el 2020 se tiene planificado validar 9 sitios nuevos con accesibilidad.”

En correo electrónico de 7 de agosto de 2020, la Magistrada Vargas informó: 

“Buenas tardes. Sugiero se considere dentro del equipo de validación a personas servidoras judiciales con alguna discapacidad, entre ellas, el Dr. Olman Gerardo Ugalde González, quien es una persona juzgadora no vidente, así como el señor Otto Eduardo Lépiz quien labora para la Defensoría de los Habitantes y es integrante de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad. Este último puede ser localizado en la dirección electrónica olepiz@dhr.go.cr. Me indicó doña Melissa Benavides les estaría facilitando otros nombres.”

La señora Melissa Benavides Víquez en comunicado del 7 de agosto de 2020 indicó:
“Adiciono a los nombres indicados por doña Damaris y mi persona, la licenciada Lucía Soto y habría que hacer la consulta al Licenciado Melvin Barrantes”. 
La señora Andrea Sánchez de CONAPDIS señala que es preciso consultar a personas con diferentes discapacidades u organizaciones de éstas legalmente constituidas.
SE ACUERDA: 1° Se toma nota de las acciones realizadas por la Dirección de Tecnología de la Información para la validación de las medidas de accesibilidad de las páginas web institucionales con la participación de personas con discapacidad y organizaciones afines. 2° La señora Andrea Sánchez de CONAPDIS remitirá listado de personas con discapacidad y organizaciones de éstas con el objetivo de que se cuente con ese insumo para consultar y validar la accesibilidad de la página web del Poder Judicial. 3° El Magistrado Olaso comunicará dicho listado y la solicitud de CONAPDIS en relación con la validación integral sobre la accesibilidad de las páginas web institucionales al Comité Gerencial de Tecnología del Poder Judicial. 4° Se declara firme este acuerdo por unanimidad para su ejecución. -

ARTICULO VII
El señor Otto Lépiz, representante de la Defensoría de los Habitantes, remitió el 10 de agosto de 2020 el Boletín Dis-Capacidad de la Edición del mes de junio del Boletín Dis-Capacidad en Acción.


SE ACUERDA: Se toma nota de la remisión de la información generada desde la Defensoría de los Habitantes de la República compartida por el señor Otto Lépiz. -

ARTICULO VIII
El Licenciado Miguel Brais Quirós, Fiscal de Pérez Zeledón presentó la siguiente gestión a la Comisión de Acceso a la Justicia el martes 11 de agosto de 2020: 
“SOLICITUD ANTE LA COMISIÓN DE ACCESO A LA JUSTICIA PARA QUE SE HAGA CUMPLIR LO RECOMENDADO POR LA SECCIÓN DE ANALISIS DE PUESTO Y POR LO ACORDADO POR EL CONSEJO SUPERIOR EN LA SESIÓN 65-2017 CELEBRADA EL 11 DE JUNIO DEL 2017 Y EN LA SESIÓN 22-18 CELEBRADA EL 20 DE MARZO DEL 2018. 
REFERENCIA 3172-18 Y 8924-17     
 
San Isidro, Pérez Zeledón, 10 de agosto del 2020. 

Señores: 
Comisión de Acceso a la Justicia. 
Corte Suprema de Justicia. 
Poder Judicial.  San José. 

 Quien suscribe, Miguel Brais Quirós, Fiscal Auxiliar de la Fiscalía de Pérez  Zeledón de Conformidad con la Circular número: N° 173 – 2012  publicada  según  Boletín  Judicial  N° 96 del 21 de mayo del 2013,   de  la  Corte  Suprema  de  Justicia , relativa a la  Política  de Igualdad en los  servicios de gestión humana del Poder Judicial que protegen a las personas  discapacitadas, la  Ley  N°8661 Aprobación de la  Convención sobre los  derechos de las personas con Discapacidad, Ley N° 7948 Aprobó  la Convención  Interamericana  para la  eliminación de  todas  las  formas de Discriminación contra las personas con discapacidad, quién tiene más  de veinte años de  laborar en materia  penal y actualmente soy una persona discapacitada por problemas de  luxaciones de ambos hombros por lo que me presento  ante ustedes a realizar la humilde petición , teniendo presente que la  Sección de Análisis de Puestos ,del Departamento de Personal realizó recomendaciones consistente en laborar como Fiscal Auxiliar , haciendo Juicios del Tribunal Unipersonal de Pérez Zeledón , en un rol donde predomine la oralidad y no la digitación y  la  exclusión del  Rol de Disponibilidad, por lo anterior  solicito de la manera más  respetuosa se  resuelva mi solicitud de hacer cumplir los acuerdos de la SESIÓN 65-2017 CELEBRADA EL 11 DE JUNIO DEL 2017 Y EN LA SESIÓN 22-18 CELEBRADA EL 20 DE MARZO DEL 2018  y sobre todo se le haga saber a  la  Fiscalía General que los acuerdos no se  han modificado  y sobre todo al Fiscal Adjunto de Pérez  Zeledón, Edgar Ramírez  Villalobos , que es la persona que no acata los acuerdos, tomados por el Consejo Superior  y por la Fiscalía General de la Republica. 
Actualmente quien está irrespetando mis derechos laborales, mi derecho a la Salud y está discriminando es la jefatura de la Fiscalía Adjunta de Pérez Zeledón, sin embargo, mi solicitud no quiero que se tome como una queja, sino una simple solicitud o reflexión relativa a que el derecho a la salud y derechos laborales de las personas no se pueden violentar, por simples actos subjetivos de una determina persona o jefatura. El Derecho a la salud y a la no discriminación son derechos constitucionales y derechos humanos que tienen prioridad, ante todo.   
Por lo anterior solicito se respete mi Derecho a La salud y a la no discriminación por motivos de enfermedad y se respete la reasignación de funciones realizada por la Sección de Análisis de Puestos, consistente en que mí persona realice solamente juicios de Tribunal Unipersonal, se reasigne el circulante que tengo actualmente,  tal y como lo recomendó la Sección de Análisis de Puestos; mi solicitud tiene como objetivo que se respete la reasignación de funciones, llevada a cabo por la Sección de Análisis de puesto , mi persona no ha renunciado a esa reasignación , razón por lo cual no me pueden variar esa condiciones laborales , que son más favorables y atinentes a mis dolencias físicas, por ser un asunto de salud, solicito se ordene de  forma inmediata.
De igual forma, solicito que se le informe a la Fiscalía General si es posible que me varíen los parámetros de la Evaluación del Desempeño, ya que debe predominar labores donde predomine la oralidad. Actualmente estoy recurrente los parámetros de la Evaluación del desempeño.  
A la misma vez le indico a la Comisión de Acceso a la Justicia, que mi deseo, no es interponer un Recurso de Amparo contra la Fiscalía Adjunta de Pérez Zeledón, por esa razón solicito su intervención inmediata, por ser un asunto de Salud, de discriminación por parte de la Jefatura de la Fiscalía Adjunta de Pérez Zeledón.
  Adjunto documentación consistente en ficha técnica y acuerdos del consejo superior.     
Les agradezco su atención y colaboración. 
Notificaciones, al correo  miguelbrais06@gmail.com y mbrais@poder-judicial.go.cr.”

SE ACUERDA: 1° Se toma nota del comunicado remitido por el señor Miguel Brais Quirós, Fiscal de Pérez Zeledón a la Comisión de Acceso a la Justicia el martes 11 de agosto de 2020. 2° Informar al señor Brais que el Reglamento del Sistema Integrado de Evaluación de Desempeño contempla los mecanismos en caso de que existan disconformidades de las personas servidoras judiciales acerca de los diferentes Planes Individuales de Evaluación del Desempeño, los cuales deben construirse en forma consensuada entre la persona evaluada y la evaluadora tomando en consideración, entre otros aspectos, la adaptación laboral por condición de salud conforme al artículo 14 inciso b) punto 8 del Reglamento citado. Además, escapa de las competencias de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad involucrarse directamente con situaciones concretas relacionadas con la implementación de la evaluación del desempeño a las personas servidoras judiciales. 3° Se declara este acuerdo firme por unanimidad para su ejecución y se dispone a comunicarlo al señor Miguel Brais Quirós, Fiscalía de Pérez Zeledón, Comisión de Acceso a la Justicia y Subproceso de Evaluación de Desempeño de la Dirección de Gestión Humana para lo que corresponda conforme a sus competencias. La comunicación se realizará con la colaboración de la Unidad de Acceso a la Justicia. -
25
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oleObject4.xlsx
1. IDENT. RIESGOS

				Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

				Matriz de Identificación de riesgos



				Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad




				RIESGO		FUENTES		EFECTOS		Alarmas de activación de riesgos

				Posibilidad de que no se actualice la Política de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad del Poder Judicial		Exceso de trabajo de los integrantes de la Comisión		Incumplimiento de los objetivos planteados en el PAO		Solicitudes de ampliación de plazo

						Cambios en la normativa interna y externa, el Ministerio de Hacienda con restricciones presupuestarias, así como en las políticas institucionales		Desactualización de las herramientas administrativas 		Recortes presupuestarios injustificados en recursos humanos y económicos realizados por el Consejo Superior, Corte Plena, Ministerio de Hacienda y la Asamblea Legislativa.

						Emergencia Nacional por Covid-19		Afectación de la imagen institucional ante los usuarios internos y externos.		Incumplimientos reiterados de los planes de trabajo y operativos.



































































2. ANALISIS DE RIESGO

				Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

				Matriz de Análisis de Riesgos



				Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad






				Riesgo		Probabilidad de ocurrencia
(PO)%		Impacto
(I)		Nivel riesgo inherente
(PO x I)		Justificación

				Posibilidad de que no se actualice la Política de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad del Poder Judicial		50		4		200		PO: Siempre se está vigilante del tema

												I: No actualizar la política implica perder vigencia.







3. FUNCIONALIDAD CONTROLES

				Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

				Matriz de Funcionalidad de los controles existentes



				Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad






				Riesgo				Controles existentes		Funcionalidad

										Calificación

				Posibilidad de que no se actualice la Política de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad del Poder Judicial		1		Todos los miembros de la Subcomisión se encuentran vigilantes		1

								Promedio		1.00



















4. RIESGOS PRIORIZADOS

		Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Evaluación de riesgos priorizados



		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad




		Prioridad		Riesgo		Nivel de riesgo inherente
(PO x I)		Funcionalidad de los controles existentes
		Nivel de riesgo residual		Justificación







		1		Posibilidad de que no se actualice la Política de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad del Poder Judicial		200		1.00		200		Aunque ese riesgo tiene un impacto alto, su probabilidad de ocurrencia es baja, dado que está siendo adecuadamente administrado a través de los miembros de la Subcomisión. No requiere plan de mitigación





5 y 6 RESPUESTA RIESGO Y TAREA

		Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial


		Matriz de Respuesta a los riesgos priorizados



				Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad




		Prioridad		Riesgo		Fuente		Respuesta: atender, modificar, prevenir, transferir, retener
		Tareas		Comienzo		Fin		Responsable		Supervisión

				Posibilidad de que no se actualice la Política de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad del Poder Judicial
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1. IDENT. RIESGOS

		Sistema Específico de Valoración de Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Identificación de riesgos

		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad





		RIESGO		FUENTE		EFECTO		Alarmas de Activación de Riesgos

		Probabilidad de que las instancias competentes no colaboren con los objetivos de la Subcomisión: Ante requerimientos de coordinación de labores o remisión de atención de usuarios		Falta de personal necesario para atender el volumen de trabajo. 		Responsabilidades administrativas.		Cantidad de retrasos en los informes de la Subcomisión

				Falta de interés del personal experto para atender las solicitudes. 		Retrasos en los productos de la Subcomisión


		Responsabilidades administrativas.

				Cargas excesivas de trabajo en los miembros de la Subcomisión designados para los proyectos o informes
		Insatisfacción de los miembros de la Subcomisión
		Insatisfacción de los usuarios.

				Desorganización del proceso de atención de solicitudes de informe				Cantidad de informes sin atención.









2. ANALISIS DE RIESGO

		Sistema Específico de Valoración de Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Análisis de riesgos



		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad



		Riesgos		Probabilidad de ocurrencia (PO) % 		Impacto
(I)		Nivel de riesgo inherente (PO x I)		Justificación
(probabilidad e impacto)

		Probabilidad de que las instancias competentes no colaboren con los objetivos de la Subcomisión: Ante requerimientos de coordinación de labores o remisión de atención de usuarios		30		4		120		PO: Las personas que forman parte de la Subcomisión deben aportar desde sus oficinas. Existe compromiso de todos los miembros de la Subcomisión para cumplir en tiempo.



										I: El impacto sería alto porque es necesario realizar las coordinaciones previas, para lograr el apoyo para cumplir con los objetivos de la subcomisión















3. FUNC. CONTROLES

		Sistema Específico de Valoración de Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Funcionalidad de los controles existentes



		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad





		Riesgo		Controles 		Funcionalidad

		Probabilidad de que las instancias competentes no colaboren con los objetivos de la Subcomisión: Ante requerimientos de coordinación de labores o remisión de atención de usuarios		Coordinaciones previas		1

				Reiteración del compromiso		1









				Promedio		1.00









4. EVALUACION RIESGOS

		Sistema Específico de Valoración de Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Evaluación de riesgos priorizados



		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad







		Prioridad		Riesgo		Nivel de riesgo inherente (PO x I)		Funcionalidad de los controles existentes		Nivel de riesgo		Justificación

										residual







		1		Probabilidad de que las instancias competentes no colaboren con los objetivos de la Subcomisión: Ante requerimientos de coordinación de labores o remisión de atención de usuarios		120		1		120		Las personas que forman parte de la Subcomisión deben aportar desde sus oficinas. Existe un compromiso de parte de otods los involucrados.

Riesgo Bajo - No necesita Plan de Mitigación





5 y 6 RESPUESTA AL RIESGO

		Sistema Específico de Valoración de Riesgo del Poder Judicial

				Matriz de Respuesta a los riesgos priorizados



				Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad





		Prioridad		Riesgo		Fuente		Respuesta: atender, modificar, prevenir, transferir, retener
		Tareas		Cont.		Comienzo		Fin		Responsable		Supervisión		TAREAS QUE NO ESTAN DANDO RESULTADO (4.1)		RECOMENDACIONES A SEGUIR PARA REALIZAR LOS AJUSTES AL PLAN DE RESPUESTA		TAREAS A LAS QUE SE LES HICIERON CAMBIOS (4.2)		TAREA EJECUTADA (4.3)		TAREA PENDIENTE DE IMPLEMENTAR (4.4)		TAREA INCORPORADA EN EL PAO 2014 (4.5.)		OBSERVACIONES

				Probabilidad de que las instancias competentes no colaboren con los objetivos de la Subcomisión: Ante requerimientos de coordinación de labores o remisión de atención de usuarios
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1. IDENT. RIESGOS

		Sistema Específico de Valoración de Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Identificación de riesgos

		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad





		RIESGO		FUENTE		EFECTO		Alarmas de Activación de Riesgos

		Posibilidad de desmejora en la calidad de información documentada en: Pérdida y calidad de la Información contenida en los archivos computacionales. No existe sistema documental. Límite en la capacidad de almacenamiento del correo.		Falta de una adecuada inducción sobre el almacenamiento de la información a los nuevos integrantes		Atraso de ubicación de la información solicitada por Corte Plena, Consejo Superior y otros usuarios.

Afectación de la imagen institucional ante los usuarios internos y externos.

Desmejoramiento de la calidad y cantidad de los informes.

Dependencia de la información a funcionarios determinados

Afectación del seguimiento de los informes.		Retrasos en la emisión de informes.
Insatisfacción de los usuarios internos y externos, solicitudes de prórrogas de tiempo para la finalización de informes.

				Falta de comunicación de la finalización de los informes				Insatisfacción de los usuarios internos y externos

				Inadecuado proceso para almacenar la información				Cantidad de errores en documentos archivados en el sistema.

				Falta de automatización de la información				Solicitudes de prórrogas de tiempo para la finalización de informes y requerimientos de órganos de control y otros usuarios











2. ANALISIS DE RIESGO

		Sistema Específico de Valoración de Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Análisis de riesgos



		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad



		Riesgos		Probabilidad de ocurrencia (PO) % 		Impacto
(I)		Nivel de riesgo inherente (PO x I)		Justificación
(probabilidad e impacto)

		Posibilidad de desmejora en la calidad de información documentada en: Pérdida y calidad de la Información contenida en los archivos computacionales. No existe sistema documental. Límite en la capacidad de almacenamiento del correo.		30		4		120		PO: Todos tienen respaldo de la información que se remite por correo por lo que la probabilidad no es alta



										I:

										Pérdida de registros de vital importancia





3. FUNC. CONTROLES

		Sistema Específico de Valoración de Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Funcionalidad de los controles existentes



		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad





		Riesgo				Control		Funcionalidad

		Posibilidad de desmejora en la calidad de información documentada en: Pérdida y calidad de la Información contenida en los archivos computacionales. No existe sistema documental. Límite en la capacidad de almacenamiento del correo.		1		Circulación simultánea de la información a todos los miembros		1

						Promedio		1







4. EVALUACION RIESGOS

		Sistema Específico de Valoración de Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Evaluación de riesgos priorizados



		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad








		Prioridad		Riesgo		Nivel de riesgo inherente (PO x I)		Funcionalidad de los controles existentes		Nivel de riesgo		Justificación

										residual







		1		Posibilidad de desmejora en la calidad de información documentada en: Pérdida y calidad de la Información contenida en los archivos computacionales. No existe sistema documental. Límite en la capacidad de almacenamiento del correo.		120		1		120		Los controles existentes para resguardo de la información permite la reposición rápida de la información.
No obstante se considera necesario que para una adecuada gestión documental, se realicen respaldos en discos externos o en la nube





5 y 6 RESPUESTA AL RIESGO

		Sistema Específico de Valoración de Riesgo del Poder Judicial

				Matriz de Respuesta a los riesgos priorizados



				Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad






		Prioridad		Riesgo		Fuente		Respuesta: atender, modificar, prevenir, transferir, retener
		Tareas		Cont.		Comienzo		Fin		Responsable		Supervisión		TAREAS QUE NO ESTAN DANDO RESULTADO (4.1)		RECOMENDACIONES A SEGUIR PARA REALIZAR LOS AJUSTES AL PLAN DE RESPUESTA		TAREAS A LAS QUE SE LES HICIERON CAMBIOS (4.2)		TAREA EJECUTADA (4.3)		TAREA PENDIENTE DE IMPLEMENTAR (4.4)		TAREA INCORPORADA EN EL PAO 2014 (4.5.)		OBSERVACIONES

				Posibilidad de desmejora en la calidad de información documentada en: Pérdida y calidad de la Información contenida en los archivos computacionales. No existe sistema documental. Límite en la capacidad de almacenamiento del correo.
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Riesgo #6 AJPD.xlsx


oleObject7.xlsx
1. IDENT. RIESGOS

		Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Identificación de riesgos

		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad




		RIESGO		FUENTE		EFECTO		ALARMAS DE ACTIVACION
DE RIESGOS

		Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores de la Subcomisión: Retraso o imposibilidad en el desarrollo de los proyectos.		Desinterés del jerarca en asignar recursos		Incumplimiento de objetivos y proyectos

Disminución del desempeño. 

Suspensión de giras y visitas de campo

Retrasos en la ejecución de proyectos

No poseer los equipos y licenciamiento necesarios para ejecutar las labores

Accesos inoportunos a la información, sistemas, herramientas.

Deterioro de la imagen de la subcomisión






		
Quejas de usuarios internos y externos  

Proyectos sin ejecutar

Visitas de campo canceladas

				Cambio de política presupuestaria


				Crisis fiscal a nivel nacional






2. ANALISIS DE RIESGOS

		Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Análisis de riesgos

		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad





		Riesgos		Probabilidad de Ocurrencia
 (PO) %		Impacto (I)		Nivel de riesgo inherente
 (PO x I)		Justificación





		Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores de la Subcomisión: Retraso o imposibilidad en el desarrollo de los proyectos.		30		4		120		PO: La no disponibilidad de recursos es probable debido a la crisis fiscal y sanitaria

										I: El impacto es  Alto porque de darse este escenario se afectarían proyectos.









3. FUNC. CONTROLES

		Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Funcionalidad de los controles existentes

		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad





		Riesgo				Controles existentes 		Funcionalidad

		Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores de la Subcomisión: Retraso o imposibilidad en el desarrollo de los proyectos.		1		Participación de las oficinas		1

				2		Recursos propios de las oficinas		1

				3		Compromiso de los miembros de la Subcomisión en el uso de recursos		1

						Promedio 		1.00











4. EVALUAC. RIESGOS PRIORIZADOS

		Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Evaluación de riesgos priorizados

		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad





		Prioridad		Riesgo		Nivel de riesgo inherente (PO x I)		Funcionalidad de los controles existentes		Nivel de riesgo residual







		1		Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores de la Subcomisión: Retraso o imposibilidad en el desarrollo de los proyectos.		120		1.00		120		Por el momento no requiere plan de mitigación debido a que tiene un riesgo residual bajo















5. RESPUESTA RIESGOS PRIORIZADO

		Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Respuesta a los riesgos priorizados



				Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad





		Prioridad		Riesgo		Fuente		Respuesta: atender, modificar, prevenir, transferir, retener		TAREAS		Control		Comienzo		Fin		Responsable		Supervisión

				Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores de la Subcomisión: Retraso o imposibilidad en el desarrollo de los proyectos.
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25/8/2020 Valoracién del Riesgo

Valoracion del Riesgo

5 respuestas

Publicar datos de analisis

Caso hipotético para ejemplificar el andlisis que se requiere:

Posibilidad de que no se contemple a la Subcomisién en el PAO de la
Comision: Posibilidad que la elaboracion del PAO de la Comisiéon no
contemple aspectos relevantes para la Subcomision.

5 respuestas

@ Muy probable

@ Bastante probable
@ Probable

@ Poco probable

@ 'mprobable

https://docs.google.com/forms/d/1c9yNVFE7Z9vIinb4M8nqlrdflY6dDffAF42sB1gcayjc/viewanalytics

112



https://docs.google.com/forms/d/1c9yNVFE7Z9vlnb4M8nqIrdflY6dDffAF42sB1gcayjc/edit?usp=redirect_edit_m2#start=publishanalytics



25/8/2020 Valoracion del Riesgo

Posibilidad de que no se contemple a la Subcomision en el PAO de la
Comision: Posibilidad que la elaboracion del PAO de la Comision no
contemple aspectos relevantes para la Subcomision. Si se materializa,
¢Qué impacto genera en la Subcomisiéon?

5 respuestas

@ Muy alto

® Alto
Moderado

® Bajo

@ Muy bajo

Justificacion de la probabilidad , impacto y si existe un control que se ha
implementado.

5 respuestas

Es bajo, mayoritariamente se preveen todos los aspectos de importancia

Es necesario contar con un PAO, dar seguimiento y verificar su cumplimiento. El impacto
es alto dado se espera un resultado de la gestion de la Subcomisién.

Siempre se cumple con la presentacion de ese control.

Es necesario que la subcomisién sea incluida en el PAO de la Comision, debe
visibilizarse la importante labor que realizamos en la subcomisién

Propuesta de acciones se hace desde a subcomisién

https://docs.google.com/forms/d/1c9yNVFE7Z9vIinb4M8nqlrdflY6dDffAF42sB1gcayjc/viewanalytics 2/12





25/8/2020 Valoracién del Riesgo

Posibilidad de que los usuarios desconozcan las funciones de la
Subcomisioén: Presentacion de gestiones que exceden la competencia de la
Subcomisién

5 respuestas

@ Muy probable

@ Bastante probable
@ Probable

@ Poco probable

@ 'mprobable

Posibilidad de que los usuarios desconozcan las funciones de la
Subcomisién: Presentacion de gestiones que exceden la competencia de la
Subcomisién Si se materializa, ; Qué impacto genera en la Subcomision?

5 respuestas

@ Muy alto
® Alto

@ Moderado
® Bajo

@ Muy bajo

https://docs.google.com/forms/d/1c9yNVFE7Z9vIinb4M8nqlrdflY6dDffAF42sB1gcayjc/viewanalytics 3/12





25/8/2020 Valoracién del Riesgo

Justificacion de la probabilidad , impacto y si existe un control que se ha
implementado.

5 respuestas

Es moderado, dado que si existe informacién al publico en diversos medios

Si no estan bien informados de las competencias de la Subcomisién podria perder
credibilidad.

La comisién abarca muchos tépicos .

Es necesario que las personas usuarias tengan claridad de las funciones y competencias
de la subcomisién

Se busca revisién de ciertos actos de la administracion

Probabilidad que no cumplan las necesidades de capacitacion: Posibilidad
de que la Subcomision no pueda cubrir las necesidades de capacitacion
establecidas previamente.

5 respuestas

@ Muy probable

@ Bastante probable
@ Probable

@ Poco probable

@ Improbable

https://docs.google.com/forms/d/1c9yNVFE7Z9vIinb4M8nqlrdflY6dDffAF42sB1gcayjc/viewanalytics 4/12





25/8/2020 Valoracién del Riesgo

Probabilidad que no cumplan las necesidades de capacitacion: Posibilidad
de que la Subcomision no pueda cubrir las necesidades de capacitacion
establecidas previamente. Si se materializa, ;Qué impacto genera en la
Subcomisién?

5 respuestas

@ Muy alto
® Alto

@ Moderado
® Bajo

@ Muy bajo

Justificacion de la probabilidad , impacto y si existe un control que se ha
implementado.

4 respuestas

Con ocasion de la pandemia
En ocasiones no se ejecuta el presupuesto y el impacto no es importante.

Es importante que se brinde capacitacion sobre los derechos de las personas en
situacion de discapacidad

Si no se imparten es por fierza mayor

https://docs.google.com/forms/d/1c9yNVFE7Z9vIinb4M8nqlrdflY6dDffAF42sB1gcayjc/viewanalytics 5/12





25/8/2020 Valoracién del Riesgo

Posibilidad de que no se actualice la Politica de Acceso a la Justicia de
Personas con Discapacidad del Poder Judicial

5 respuestas

@ Muy probable

@ Bastante probable
@ Probable

@ Poco probable

@ 'mprobable

Posibilidad de que no se actualice la Politica de Acceso a la Justicia de
Personas con Discapacidad del Poder Judicial Si se materializa, ; Qué
impacto genera en la Subcomision?

5 respuestas

@ Muy alto
® Alto

@ Moderado
® Bajo

@ Muy bajo

https://docs.google.com/forms/d/1c9yNVFE7Z9vIinb4M8nqlrdflY6dDffAF42sB1gcayjc/viewanalytics

6/12





25/8/2020 Valoracién del Riesgo

Justificacion de la probabilidad , impacto y si existe un control que se ha
implementado.

4 respuestas

Siempre se esta vigilante del tema
No actualizar la politica implica perder vigencia.
Es necesario siempre adaptarlo

Se requiere actualizar la politica cuando sea necesario.

Probabilidad de que las instancias competentes no colaboren con los
objetivos de la Subcomision: Ante requerimientos de coordinacion de
labores o remision de atencion de usuarios.

5 respuestas

@ Muy probable

@ Bastante probable
@ Probable

@ Poco probable

@ Improbable

https://docs.google.com/forms/d/1c9yNVFE7Z9vIinb4M8nqlrdflY6dDffAF42sB1gcayjc/viewanalytics
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25/8/2020 Valoracién del Riesgo

Probabilidad de que las instancias competentes no colaboren con los
objetivos de la Subcomisién: Ante requerimientos de coordinacion de
labores o remision de atencidn de usuarios. Si se materializa, ; Qué impacto
genera en la Subcomision?

5 respuestas

@ Muy alto
® Alto

@ Moderado
® Bajo

@ Muy bajo

Justificacion de la probabilidad , impacto y si existe un control que se ha
implementado.

3 respuestas

Pandemia
Las personas que forman parte de la Subcomision deben aportar desde sus oficinas.

Es necesario realizar las coordinaciones previas, para lograr el apoyo para cumplir con
los objetivos de la subcomision

https://docs.google.com/forms/d/1c9yNVFE7Z9vIinb4M8nqlrdflY6dDffAF42sB1gcayjc/viewanalytics
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Valoracién del Riesgo

Posibilidad de desmejora en la calidad de informacion documentada en:
Pérdida y calidad de la Informacion contenida en los archivos
computacionales. No existe sistema documental. Limite en la capacidad de
almacenamiento del correo.

5 respuestas

@ Muy probable

@ Bastante probable
@ Probable

@ Poco probable

@ 'mprobable

Posibilidad de desmejora en la calidad de informacion documentada en:
Pérdida y calidad de la Informacion contenida en los archivos
computacionales. No existe sistema documental. Limite en la capacidad de
almacenamiento del correo. Si se materializa, ;Qué impacto genera en la
Subcomisién?

5 respuestas

@ Muy alto
® Alto

@ Moderado
® Bajo

@ Muy bajo

https://docs.google.com/forms/d/1c9yNVFE7Z9vIinb4M8nqlrdflY6dDffAF42sB1gcayjc/viewanalytics 9/12





25/8/2020 Valoracién del Riesgo

Justificacion de la probabilidad , impacto y si existe un control que se ha
implementado.

3 respuestas

Pérdida de registros de vital importancia

Toda actividad requiere una adecuada gestién documental, es probable la pérdida dé
informacion o de temas que han sido conocidos y no contar con los antecedentes.

Se requiere tener respaldos en discos externos, o en la nube.

Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores
de la Subcomision: Retraso o imposibilidad en el desarrollo de los
proyectos.

5 respuestas

@ Muy probable

@ Bastante probable
@ Probable

@ Poco probable

@ Improbable

https://docs.google.com/forms/d/1c9yNVFE7Z9vIinb4M8nqlrdflY6dDffAF42sB1gcayjc/viewanalytics
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25/8/2020 Valoracién del Riesgo

Probabilidad de falta de recursos presupuestarios para ejecutar las labores
de la Subcomision: Retraso o imposibilidad en el desarrollo de los
proyectos ;Qué impacto genera en la Subcomision?

5 respuestas

@ Muy alto
® Alto

@ Moderado
® Bajo

@ Muy bajo

Justificacion de la probabilidad , impacto y si existe un control que se ha
implementado.

3 respuestas

Ajustes fiscales

Muchas de las actividades se realizan con la participacion de las oficinas que
conforman la Subcomisién con sus propios recursos, en ocasiones el presupuesto no se
utiliza.

El tema presupuestario es sensible, maximo en tiempos de crisis sanitaria y econémica

https://docs.google.com/forms/d/1c9yNVFE7Z9vIinb4M8nqlrdflY6dDffAF42sB1gcayjc/viewanalytics 11/12





25/8/2020 Valoracion del Riesgo

Desde su experiencia en la Subcomision, qué otros riesgos incluiria, con su
respectiva valoracion de probabilidad, impacto y si existe control implementado.

5 respuestas

Ninguno

Ninguno.

No incluiria mas riesgos

La participacion de la sociedad civil debe promoverse.

Nr

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

https://docs.google.com/forms/d/1c9yNVFE7Z9vInb4M8nqlrdflY6dDffAF42sB1gcayjc/viewanalytics 12/12



https://docs.google.com/forms/d/1c9yNVFE7Z9vlnb4M8nqIrdflY6dDffAF42sB1gcayjc/reportabuse

https://policies.google.com/terms

https://policies.google.com/privacy

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms




image1.jpeg
Resolucién N° 01-2020 de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos

“Pandemia y derechos humanos en las Américas”

Pandemia El Consejo Superior en la sesion N° 41-2020 celebrada el 28 de abril de
2020, articulo XL conocid el contenido de la resolucién N° 01-2020 de
la Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos denominada
“Pandemia y derechos humanos de las Américas” y aprobd su
divulgacion a todo el personal judicial.

y Derechos Humanos
en las Américas

En esta resolucion, la Comision Interamericana de Derechos Humanos formula
una serie de recomendaciones a los gobiernos con el fin de que se tomen
todas las medidas que sean adecuadas para proteger los derechos a la vida,
salud e integridad de las personas frente al riesgo que representa la pandemia
del Covid-19.
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																		Plan Anual Operativo																						Fecha de creación:

																		2020																						07/08/2020

				Oficina:				COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA

				Tema Estratégico:						Optimización e innovación de los servicios judiciales

												Objetivo:				1 - Fortalecer y mejorar las acciones dirigidas a la aplicación y promoción de los derechos humanos de todas las poblaciones en condición de vulnerabilidad: Personas con discapacidad, Personas Adultas Mayores, Migrantes y Refugiadas, Privadas de Libertad, Niñez y Adolescencia, Indígenas, Vïctimas del delito, Vícitmas Violencia Sexual y Víctimas de Violencia Doméstica, Personas Menores de edad en conflicto con la Ley PJ, Personas Discriminadas por orientación sexual e identidad de Género y Afrodescen																										Estratégico:

												Accion Estratégica:				OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.

												Meta				Indicador				Meta PEI		Actividades				Actividad PEI								Coordinacion Interna		Coordinacion PEI						Coordinación Externa				Ejes

												1.2 - Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado al menos dos actividades de divulgación de las actividades de la Comisión de Acceso y sus Subcomisiones, con el objetivo de fomentar la participación de los y las compañeras judiciales en las actividades que realizan.				Invitaciones y difusión de actividades				NO		1.2.1 - Impulsar, implementar y fortalecer acciones institucionales que permitan potenciar la participación de los y las compañeras judiciales en las actividades que realiza la Comisión de Acceso a la Justicia y las Subcomisiones para el Acceso a la Justicia de las personas en condición de vulnerabilidad				NO								9993-COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA		NO						CONAPDIS; CONAMPAM, INAMU, AGECO				ACCESO A LA JUSTICIA

																																		0110-DIRECCION DE PLANIFICACION		NO										Género

																																		0117-DIRECCION EJECUTIVA		NO

																																		0043-OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA		NO

																																		1768-OBSERVATORIO DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA		NO

																																		0035-ESCUELA JUDICIAL		NO

																																		0002-CONSEJO SUPERIOR		NO

																																		1380-CONSEJO DE PERSONAL		NO

												Objetivo:				2 - Desarrollar actividades orientadas a mejorar el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad																										Estratégico:

												Accion Estratégica:				OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.

												Meta				Indicador				Meta PEI		Actividades				Actividad PEI								Coordinacion Interna		Coordinacion PEI						Coordinación Externa				Ejes

												2.1 - Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan publicado al menos dos boletines informativos sobre las efemérides de las poblaciones en condición de vilnerabilidad, especialmente personas con discapacidad y adultos mayores.				Cantidad de boletines informativos				NO		2.1.1 - Recopilación de información.				NO								1182-UNIDAD DE ACCESO A LA JUSTICIA		NO						Ninguna				ACCESO A LA JUSTICIA

																						2.1.2 - Diseño y elaboración de los boletines.				NO

																																		9993-COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA		NO

																						2.1.3 - Difusión de los boletines.				NO

												2.2 - Que al 31 de diciembre del 2020, se hay participado al menos en dos sesiones de la Subcomisión de Migrantes y Refugiados.				Cantidad de sesiones realizadas				NO		2.2.1 - Gestionar, participar y dar apoyo a la Subcomisión.				NO

												Objetivo:				3 - Incluir transversalmente acciones que realice la Comisión y la Unidad de Acceso, en las variables de: Género, Acceso, Valores, Control Interno y Cero Papel																										Estratégico:

												Accion Estratégica:				OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.

												Meta				Indicador				Meta PEI		Actividades				Actividad PEI								Coordinacion Interna		Coordinacion PEI						Coordinación Externa				Ejes

												3.1 - Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan incorporado transversalmente al menos una de las variables de género, valores, cero papel o control interno en las acciones de la Comisión y Unidad de Acceso.				Cantidad de acciones con variables incluidas				NO		3.1.1 - Incorporar una variable de cero papel, género, control interno y valores en las acciones de la Comisión y Unidad de Acceso.				NO																Ninguna				ACCESO A LA JUSTICIA

																																														Género

																																														Ambiente

												Objetivo:				5 - Fortalecer y mejorar las acciones dirigidas a la aplicación y promoción de los derechos humanos de todas las poblaciones en condición de vulnerabilidad: Personas con discapacidad, Personas Adultas Mayores, Migrantes y Refugiadas, Privadas de Libertad, Niñez y Adolescencia, Indígenas, Vïctimas del delito, Vícitmas Violencia Sexual y Víctimas de Violencia Doméstica, Personas Menores de edad en conflicto con la Ley PJ, Personas Discriminadas por orientación sexual e identidad de Género y Afrodescendientes.																										Estratégico:

												Accion Estratégica:

												Meta				Indicador				Meta PEI		Actividades				Actividad PEI								Coordinacion Interna		Coordinacion PEI						Coordinación Externa				Ejes

												5.1 - Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado al menos cinco sesiones de trabajo en la Comisión de Acceso a la Justicia y Subcomisiones para el Acceso a la Justicia de Poblaciones en Condición de Vulnerabilidad, para establecer acciones conjuntas en favor de la promoción y aplicación de los derechos humanos de estas poblaciones.				Cantidad de sesiones de trabajo realizadas para establecer acciones conjuntas en favor de la promoción y aplicación de los derechos humanos de poblaciones vulnerables.				SI		5.1.1 - Coordinar la convocatoria de las sesiones de trabajo y toda la logística implica.				SI								VIENE DESDE PEI=  0043-OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA		SI						Ninguna				Justicia Abierta

																						5.1.2 - Gestionar la aplicación de las acciones establecidas con las instancias que corresponda.				SI

																																		VIENE DESDE PEI=  1380-CONSEJO DE PERSONAL		SI										Valores Institucionales

																						5.1.3 - Diseñar un programa para las sesiones de trabajo con las subcomisiones.				SI

																																		VIENE DESDE PEI=  0002-CONSEJO SUPERIOR		SI

												5.3 - Que al 31 de diciembre del 2020, se haya convocado al menos dos sesiones de trabajo de la Subcomisión de Personas Privadas de Libertad.				Cantidad de sesiones convocadas de la Subcomisión de Personas Privadas de Libertad.				SI		5.3.1 - Realizar dos convocatorias de la Subcomisión de Personas Privadas de Libertad.				SI

																																		VIENE DESDE PEI=  0035-ESCUELA JUDICIAL		SI

												5.4 - Que al 31 de diciembre de 2020, se haya realizado al menos una actividad de sensibilización sobre los derechos de las poblaciones sexualmente diversas o al menos una actividad de información (panel, mesa redonda) sobre temas vinculados a los derechos de alguna de las poblaciones de la comunidad LGBTTTI				Cantidad de Talleres de actividad de información realizadas sobre los derechos de la población LGBTTTI				SI		5.4.1 - Coordinar y apoyar todas las acciones que realice la subcomisión de diversidad sexual.				SI

																																		VIENE DESDE PEI=  0110-DIRECCION DE PLANIFICACION		SI

																						5.4.2 - Coordinar y apoyar con las actividades de la Subcomisión de diversidad sexual.				SI

																																		VIENE DESDE PEI=  0117-DIRECCION EJECUTIVA		SI

																						5.4.3 - Coordinar y apoyar las actividades de información (panel, mesa redonda) sobre temas vinculados a los derechos de algunas de las poblaciones LGTTTBI.				SI

																																		VIENE DESDE PEI=  9993-COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA		SI

												5.5 - Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan realizado al menos 1 actividades de capacitación y concientización sobre los derechos de las personas con discapacidad y las personas adultas mayores.				Cantidad de actividades de capacitación y concientización realizadas sobre los derechos de las personas discapacitadas y adultas mayores.				SI		5.5.1 - Coordinar y realizar al menos 4 actividades de capacitación y concientización sobre derechos PCD y derechos PAM.				SI

																																		VIENE DESDE PEI=  1768-OBSERVATORIO DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA		SI

												5.6 - Que al 31 de diciembre del 2020, se haya gestionado la publicación y difusión por medios efectivos de los concursos de las reservas del 5% de las plazas vacantes para la Población con Discapacidad.				% de Publicación y Difusión de concursos para las plazas reservadas para las Personas con discapacidad gestionados				SI		5.6.1 - Colaborar con la difusión de los concursos para las plazas reservadas para las Personas con discapacidad.				SI

												Objetivo:				6 - Desarrollar actividades orientadas a mejorar el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad																										Estratégico:

												Accion Estratégica:

												Meta				Indicador				Meta PEI		Actividades				Actividad PEI								Coordinacion Interna		Coordinacion PEI						Coordinación Externa				Ejes

												6.1 - Que al 31 de diciembre 2020, se haya divulgado una campaña de promoción sobre los derechos de las personas en condición de vulnerabilidad (LGBTTTI, Personas con Discapacidad, Adultas Mayores, Indígenas, Migrantes y Refugiados, Niñez y Adolescencia, Personas Menores de edad en conflicto con la Ley Penal Juvenil).				% de avance de la Campaña de Divulgación sobre los derechos de las personas en condición de vulnerabilidad				SI		6.1.1 - Coordinar y realizar una campaña de divulgación sobre los derechos de las poblaciones en condición de vulnerabilidad				SI								VIENE DESDE PEI=  0002-CONSEJO SUPERIOR		SI						Ninguna				Justicia Abierta

												6.2 - Que al 31 de diciembre de 2020, se haya impartido al menos un taller de sensibilización y formación a personal judicial, sobre derechos de las personas Adultas Mayores.				% de avance en la gestión y realización del Taller de sensibilización y Formación sobre derecho de las personas adultas mayores				SI		6.2.1 - Gestionar y realizar un taller de sensibilización y formación a personal judicial, sobre derechos de las personas Adultas Mayores.				SI

																																		VIENE DESDE PEI=  0043-OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA		SI										Valores Institucionales

												6.3 - Que al 31 de diciembre de 2020, se de al menos una reunión para la coordinación interinstitucional con el objetivo de dar seguimiento a la ejecución de la Ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos indígenas de Costa Rica.				% de avance en la coordinación y realización de la reunión interinstitucional sobre la Ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos indígenas de Costa Rica.				SI		6.3.1 - Coordinar y realizar la convocatoria para la reunión interinstitucional sobre la Ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos indígenas de Costa Rica.				SI

																																		VIENE DESDE PEI=  0110-DIRECCION DE PLANIFICACION		SI

																																		VIENE DESDE PEI=  0117-DIRECCION EJECUTIVA		SI

																																		VIENE DESDE PEI=  0656-CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)		SI

																																		VIENE DESDE PEI=  9993-COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA		SI

												Objetivo:				7 - Fomentar la creación de directrices, circulares y documentos de estudio para mejorar el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.																										Estratégico:

												Accion Estratégica:

												Meta				Indicador				Meta PEI		Actividades				Actividad PEI								Coordinacion Interna		Coordinacion PEI						Coordinación Externa				Ejes

												7.1 - Que al 31 de diciembre del año 2020, se haya difundido al menos una vez una campaña de la Política para personas afrodescendientes.				% de avance en la difusión de la campaña de la Política para personas afrodescendientes.				SI		7.1.1 - Coordinar la difusión de la campaña para publicitar la Política de Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes				SI								VIENE DESDE PEI=  0002-CONSEJO SUPERIOR		SI						Ninguna				Justicia Abierta

												7.2 - Que al 31 de diciembre del 2020, se haya hecho una gestión para la redacción del Protocolo para el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores.				% de avance en la gestión para la redacción del Protocolo para el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores.				SI		7.2.1 - Revisar y socializar el Protocolo para el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores.				SI

																																		VIENE DESDE PEI=  0043-OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA		SI										Valores Institucionales

												7.3 - Que al 31 de diciembre del 2020, se haya hecho una gestión para realizar una reunión del Foro Nacional Permanente en materia Penal Juvenil.				% de avance en la gestión para la reunión del Foro Nacional Permanente en materia Penal Juvenil.				SI		7.3.1 - Realización de una gestión para convocar a una sesión de trabajo.				SI

																																		VIENE DESDE PEI=  0117-DIRECCION EJECUTIVA		SI

												7.4 - Que al 31 de diciembre 2020, se haya hecho al menos una gestión para la actualización de la Política de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad.				% de avance en la gestión para la actualización de la Política de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad.				SI		7.4.1 - Convocar a una sesión de trabajo.				SI

																																		VIENE DESDE PEI=  0134-DIRECCION GESTION HUMANA		SI

												7.5 - Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan implementado al menos dos acciones para mitigar los obstáculos que impiden el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad, a partir del plan de acción elaborado en el 2019.				Cantidad de acciones implementadas para mitigar los obstáculos que impiden el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.				SI		7.5.1 - Coordinar con las subcomisiónes las acciones derivadas del plan de acción.				SI

																																		VIENE DESDE PEI=  9993-COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA		SI

																																		VIENE DESDE PEI=  1768-OBSERVATORIO DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA		SI

				Tema Estratégico:						Planificación Institucional

												Objetivo:				8 - Cumplir con los compromisos adquiridos por el Poder Judicial en el segundo informe del Estado de la Justicia.																										Estratégico:

												Accion Estratégica:

												Meta				Indicador				Meta PEI		Actividades				Actividad PEI								Coordinacion Interna		Coordinacion PEI						Coordinación Externa				Ejes

												8.1 - Que al finalizar el 2020, se haya reportado por medio de los avances al Sistema PAO y de manera semestral, el resultado del indicador del Estado de la Justicia:  Mecanismos de seguimiento de las políticas institucionales				Porcentaje de cumplimiento de la meta relacionada con reportar por medio de los avances al Sistema PAO el resultado del indicador del Estado de la Justicia				SI		8.1.1 - Dar seguimiento al cumplimiento de los indicadores establecidos en el Informe del Estado de la Justicia.				SI								VIENE DESDE PEI=  0115-SUBPROCESO EVALUACION		SI						Ninguna				Valor del servicio de Administración de Justicia
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La Defensoria
delsHabitantes

San José, 3 de agosto de 2020
Oficio DH-MNSCDPD-0576-2020

Master Melissa Benavidez Viquez
Coordinadora

Unidad de Acceso a la Justicia
Poder Judicial

Estimada Sefora:

Aprovecho la oportunidad para saludarla cordialmente y a su vez, para dar respuesta al oficio N° CACC-
339-2020 de fecha 22 de julio de 2020, suscrito por usted, en el cual se solicita informar sobre las
acciones realizadas por la Defensoria de los Habitantes para cumplir con las obligaciones establecidas en
la Ley 9714, que incorpora el Capitulo de Acceso a la Justicia a la Ley N° 7600 de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

A continuacién, se expone las acciones realizadas por la Defensoria de los Habitantes a efecto de la
observancia de la mencionada Ley.

1.- Garantizar el Acceso a la Justicia

De conformidad con lo que dispone el articulo 1° de la Ley No.7319, a la Defensoria de los Habitantes le
corresponde proteger los derechos e intereses de la poblacion, velar porque el Sector Publico se ajuste al
Ordenamiento Juridico y promocionar y divulgar los derechos de los habitantes.

En relacién con el Poder Judicial, el articulo 19 de la mencionada Ley indica:

"La Defensoria de los Habitantes de la Republica no podrd conocer las quejas sobre las
cuales esté pendiente una resolucion judicial.  Suspenderd su actuacion, si el interesado
interpone, ante los Tribunales de Justicia, una demanda o un recurso respecto del mismo
objeto de la queja, lo cual no impedird, sin embargo, la investigacion sobre los problemas
generales planteados en las quejas presentadas’.

En ese sentido, la Direccion de Igualdad y No Discriminacion cuenta entre sus funciones tramitar las
denuncias o quejas referentes al acceso a la Administracion de Justicia, de una serie de grupos que
enfrentan exclusion estructural, entre los cuales se encuentra las personas con discapacidad desde
perspectiva general.

Asimismo, la Defensoria de los Habitantes fue designada por el Poder Ejecutivo como el Mecanismo
Nacional de Supervision de la Convencién Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Entre las
funciones de dicho Mecanismo se encuentran la capacitacion y asesoria al personal de la Institucion sobre
los derechos reconocidos en la citada Convencidn, entre el que se encuentra el de administracion de
justicia. Cabe indicar que el Coordinador del Mecanismo Nacional de Supervision de la Convenciéon Sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, participa en las relines de la Subcomision de Acceso a la
Justicia de las Personas con Discapacidad.

2015-2024 Decenio Internacional de los Afrodescendientes

Tel. (506) 4000-8500 Fax. (506) 4000-8700 Apdo. Postal 686-1005, Barrio México
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La Defensoria
delsHabitantes

2.- Procedimientos y Requisitos Simplificados

La Defensoria de los Habitantes cuenta con una serie de normas internas que regulan los procedimientos
relativos a la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad. El articulo 8 bis del Estatuto
Auténomo de Organizacién establece las funciones del Mecanismo Nacional de Supervisién de la
Convencidn Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que son basicamente cuatro, a saber:
proteccidn, promocion y monitoreo. Cada una de esas funciones son desglosadas en acciones especificas
que estan descritas en el citado articulo del Estatuto Autonomo de Organizacion.

El dia 19 de diciembre del 2019, la Defensoria de los Habitantes aprobé mediante el acuerdo 00002268 el
nuevo Manual de Macroproceso de Defensa de Derechos e Intereses. Dentro de los aspectos relacionados
con el tema de la discapacidad contemplado en el Manual de Macroproceso, se encuentra la
incorporacion de las definiciones de accesibilidad y de servicios de apoyo y se establece que, en las
gestiones realizadas por personas con discapacidad, con movilidad restringida y adultas mayores se les
deberd garantizar la accesibilidad por medio de servicios de apoyo.

El Manual de Macroproceso se dispone que, en la admisidn y tramitacion de las denuncias relacionadas
con discapacidad, se dara tramite de acuerdo con los lineamientos definidos por el Mecanismo Nacional
de Supervision de la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Lo mismo se
indica con respecto a las acciones administrativas y judiciales interpuestas por la Defensoria de los
Habitantes.

Ademas, a efecto de dar cuenta sobre de cumplimiento de la Convencioén Sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, dicho Manual dispone que se llevara un registro especifico de los asuntos
presentados por esta poblacion.

3.- Asesoramiento

En las instalaciones de la sede central de la Defensoria de los Habitantes funciona una oficina de
consultorios juridicos de la Universidad de Costa Rica, que atiende a las y los habitantes que acuden a
plantear sus conflictos juridicos para recibir servicios gratuitos de patrocinio legal. Entre la poblacién que
acude a la mencionada oficina esta las personas con discapacidad.

Espero haber satisfecho su solicitud de informacion, quedo a ordenes para cualquier aclaracion, me
despido de usted con muestra de mi consideracién y estima,

Atentamente:
Firmado digitalmente
CATALINA por CATALINA CRESPO
CRESPO SANCHQO SANCHO (FIRMA)
Fecha: 2020.08.03
(FIRMA) 18:35:43 -06'00'

Catalina Crespo Sancho PhD
Defensora de los Habitantes de Costa Rica

2015-2024 Decenio Internacional de los Afrodescendientes

Tel. (506) 4000-8500 Fax. (506) 4000-8700 Apdo. Postal 686-1005, Barrio México
San José-Costa Rica
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11 de agosto de 2020
DE-854-2020

Senores y sefioras
Comision Adulto Mayor y Discapacidad
Asamblea Legislativa

Estimadas personas:

Reciban un atento saludo del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, Conapdis. En atencién a
la rendicién de cuentas por parte de las instituciones estatales que promueven la defensa y proteccion
de los derechos humanos de las personas con discapacidad, como lo es este Consejo; segun lo
estipulado en la Ley 9714 que incorpord el Capitulo VIII de Acceso a la Justicia a la Ley 7600 de Igualdad
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, cuyo fin supremo es garantizar el derecho a la
igualdad de acceso a la justicia de las personas con discapacidad, es que, manifiesto lo siguiente:

El Conapdis, desde su ley de creacién N°9303 tiene una serie de funciones concordantes con las exigidas
en la recién promulgada Ley 9714. Esta consideracion se menciona para afirmar que inclusive antes de
esta reforma a la Ley 7600, la institucion en sus labores desarrolla acciones que promueven la igualdad
de condiciones en el acceso al sistema de justicia costarricense por parte de las personas con
discapacidad a saber:

"Articulo N° 3: El Conapdis tendra las siguientes funciones:

()

i) Brindar capacitacion, informacion y asesoramiento sobre los derechos y las necesidades de la
poblacion con discapacidad.

()

/) Brindar asesoramiento legal a las personas con discapacidad sobre el ejercicio de los derechos
tutelados en la normativa nacional e internacional vigente sobre discapacidad.”

Dichas funciones han generado inicialmente un estrecho vinculo con el Poder Judicial mediante
el asesoramiento que se le brindar a ese Poder de la Republica, con la representacion que ostenta la
institucion en la Sub Comision de Acceso a la Justicia y Discapacidad, de la cual participa activamente
en sus sesiones mensuales con el objetivo de que las dependencias de ese Poder Judicial, ofrezcan
ajustes razonables, accesibilidad fisica y adecuaciones procedimentales que faciliten la autonomia y el
ejercicio del derecho de acceso a la justicia a las personas con discapacidad en las respectivas
jurisdicciones.
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Ahora bien, conocedores del deber general institucional de promover conocimiento a favor de las
personas con discapacidad sobre la posibilidad de acceder a la justicia mediante actuaciones,
procedimientos y requisitos simplificados, con ajustes razonables que garanticen un efectivo acceso a
la justicia de esta poblacion, la institucion mediante la Unidad de Asesoria Juridica de la Direccion
Ejecutiva y el Subproceso de Fiscalizacion de la Direccidén Técnica atienden la actividad de asesoramiento
a personas con discapacidad que asi lo requieran, para orientarles sobre la posibilidad de acceder a las
diferentes jurisdicciones segun sea la necesidad, asi como de las condiciones en las que se les debe
brindar el servicio, exponiendo los posibles ajustes razonables, productos y servicios de apoyo que
pueden peticionar para que los procedimientos judiciales que pretenden, se brinden seguin los preceptos
de la Ley 8661 Convencion sobre los Derechos de la Personas con Discapacidad, la Ley 7600 de Igualdad
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y la Ley 9379 de Promocién de la Autonomia
Personal para Personas con Discapacidad.

Por otra parte, con la finalidad de atender la obligacién de promover procesos de capacitacion en temas
referentes a discapacidad para que los profesionales, operadores y servidores del sistema judicial
cuenten con capacitacion para la adecuada atencion de personas con discapacidad, de manera tal que
se garantice una asistencia técnico-juridica de calidad y especializada, la institucion facilitd para el
periodo 2019-2020 al menos dos actividades individuales a personas funcionarias del Departamento de
Medicina Legal de la Medicatura Forense y al Departamento de Psicologia y Trabajo Social de ese Poder
Judicial con el proposito de exponer los alcances de la Ley 9379 de Promocidn de la Autonomia Personal
para Personas con Discapacidad. De igual forma se brindé asesoramiento a la Unidad de Gestidn
Humana mediante la revision de un curso asincronico virtual sobre el mismo tema de autonomia
personal de las personas con discapacidad dirigido a personas funcionarias judiciales. Aqui es importante
sefalar que el mayor aporte que se brinda en temas de capacitacion se realiza sobre el analisis de las
mismas actividades que promueve la Subcomisidon de Acceso a la Justica y Discapacidad y los aportes
técnicos que se generan a partir del asesoramiento.

Por Ultimo, es necesario sefalar que esta Direccion Ejecutiva, ha delegado en el Subproceso de Gestion
de Politica Publica de la Direccidon Técnica y la Unidad de Asesoria Juridica de la Direccion Ejecutiva, el
analisis e implementacion de acciones que respondan técnicamente al citado Capitulo de Acceso a la
Justicia, con la finalidad de que en adelante la institucion atienda dichas obligaciones de forma
planificada y cuantitativa para las futuras rendiciones de cuentas ante ese 6rgano legislador.

Cordialmente,
LIZBETH IoBeTs] ARRANTES ARROYO

BARRANTES (FIRMA)
Fecha: 2020.08.11 11:31:58

ARROYO (FIRMA) o500

Lizbeth Barrantes Arroyo
Directora Ejecutiva

Cc. Sra. Melissa Benavides — Coordinadora Unidad de Acceso a la Justicia, Poder Judicial.
Sr. Francisco Azofeifa Murillo, Jefe Unidad Asesoria Juridica.
Sra. Paola Lucrecia Loria Herrera, Directora. Direccion Técnica.
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Propuesta para la confección del informe de seguimiento anual del capítulo Acceso a la Justicia de la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, N°7600



Objetivo:

Orientar a las diversas instituciones y organizaciones responsables del cumplimiento del capítulo Acceso a la Justicia, de la ley 7600, sobre la preparación del informe anual de seguimiento anual, que facilite la generación del informe de rendición de cuentas ante la Comisión de Asuntos de Discapacidad y de Adulto Mayor de la Asamblea Legislativa.



Competencia para solicitar la rendición de cuentas:

Le corresponde al Poder Judicial, por disposición constitucional, la administración de justicia en Costa Rica, por lo cual es la responsable de solicitar a las instituciones responsables del cumplimiento del capítulo Acceso a la Justicia y a sí mismo, información sobre el avance en este tema.



Fecha de referencia para la presentación del informe anual ante la Comisión de Asuntos de Discapacidad y de Adulto Mayor de la Asamblea Legislativa: 1 de agosto de cada año.



Instituciones a las cuales se les requiere información: Poder Judicial y en las unidades de resolución alternativa de conflictos, Colegio de Abogadas y Abogados, Defensoría de los Habitantes, Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Instituto Nacional de las Mujeres , el Ministerio de Justicia y Paz, incluyendo al personal a cargo del Sistema Penitenciario Nacional, el Ministerio de Seguridad Pública, el Patronato Nacional de la Infancia, los consultorios jurídicos de universidades y las contralorías de servicio.



Variables de interés:

1. Desarrollo de campañas destinadas a proporcionar información sobre los derechos de las personas con discapacidad para su acceso efectivo a la justicia

2. Establecimiento de actuaciones, procedimientos y requisitos simplificados y con los ajustes razonables que sean necesarios para garantizar un efectivo acceso a la justicia de las personas con discapacidad.

3. Servicios de persona intérprete de Lengua de Señas (Lesco), mecanismos alternativos de comunicación, intérprete y comunicación accesible, en cualquier etapa del proceso.	

4. Adopción de las medidas necesarias en la tramitación de causas, resoluciones y ejecuciones	

5. Inversión realizada (en millones de colones)



Metodología:



· Conformación de un grupo de trabajo integrado por el Poder Judicial y con el asesoramiento del Conapdis.

· Creación de instrumento de recolección de datos. (se sugiere uno por el Conapdis).

· Identificación de plazos para recepción de respuestas.

· Identificación de las personas destinatarias de los oficios.

· Diseño de oficios a las instituciones.

· Envío de requerimiento a las instituciones.

· Procesamiento de información.

· Elaboración de informe.

· Presentación de informe a la Comisión legislativa.

· Divulgación.



Coordinación:

Dado que son varias las instituciones que, por disposición de ley 7600, tienen responsabilidades en relación con el acceso a la justicia, se considera relevante que en la Política del Poder Judicial se incluya una línea de trabajo sobre este tema. Además, si bien, existe la independencia de poderes, el deber de coordinación existe entre estos y las instituciones que la conforman, de ahí que se considera que se pueda elaborar un plan de trabajo conjunto, de modo que anualmente puedan reportarse los avances y alrededor de este tema se cree un grupo de trabajo interinstitucional.
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				Primer informe de seguimiento al cumplimiento del Capíutlo VIII Acceso a la Justicia de la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
Período 2019 -2020

				De acuerdo con  de la ley N°9714, de Acceso a la Justicia, incorporado en la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, se establece un conjunto de obligaciones al Poder Judicial, universidades e instituciones del sector público y colegios profesionales, a fin de ofrecer los ajustes razonables y adecuaciones procedimentales que faciliten la autonomía y el ejercicio del derecho de acceso a la justicia a las personas con discapacidad como participantes directas e indirectas en todas las etapas del proceso, así como en las diligencias preliminares. Además, del deber de rendir cuentas anualmente a la Comisión de Asuntos de Discapacidad y de Adulto Mayor de la Asamblea Legislativa, según el artículo 68 de dicha ley.
A fin de generar el informe requerido, se solicita completar la siguiente matriz con la información solicitada. Los datos aportados deben ser precisos y conforme los aspectos consultados.

				Nombre de la institución
Nombre de la persona enlace institucional:
Cargo:
Correo electrónico:
Teléfono:

				I. Medidas adoptadas

Mencione las medidas adoptadas entre los años 2019 y 2020 relativas a los siguientes aspectos:

				Instituciones responsables en este apartado.
Poder Judicial y en las unidades de resolución alternativa de conflictos, Colegio de Abogadas y Abogados, Defensoría de los Habitantes, Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Instituto Nacional de las Mujeres , el Ministerio de Justicia y Paz, incluyendo al personal a cargo del Sistema Penitenciario Nacional, el Ministerio de Seguridad Pública, el Patronato Nacional de la Infancia, los consultorios jurídicos de universidades y las contralorías de servicio.

				Aspecto

				1. Desarrollo de campañas destinadas a proporcionar información sobre los derechos de las personas con discapacidad para su acceso efectivo a la justicia		2. Establecimiento de actuaciones, procedimientos y requisitos simplificados y con los ajustes razonables que sean necesarios para garantizar un efectivo acceso a la justicia de las personas con discapacidad		3. Servicios de persona intérprete de Lengua de Señas (lesco), mecanismos alternativos de comunicación, intérprete y comunicación accesible, en cualquier etapa del proceso.		4. Adopción de las medidas necesarias en la tramitación de causas, resoluciones y ejecuciones		Inversión realizada (en millones de colones)

				1.1. Nombre de la campaña desarrollada:		2.1. Mencone las actuaciones, procedimientos y requisitos que se han simplificado en el período:
a.
b.
c.		3.1. Mencione los servicios de apoyo que se ofrecen para que personas con discapacidad accedan a la justicia.		4.1. Mencione los ajustes razonables aplicados en la tramitación de causas, procedimientos, resoluciones y ejecuciones, que involucren a personas con discapacidad:		Indique el monto de recursos presupuestarios aplicados para garantizar el acceso a la justicia a las personas con discapacidad, durante el período:

				1.2. Resultados obtenidos:		2.2. Anote los ajustes razonables que se han aplicado durante el período para el acceso a a la justicia:		3.2. Mencione la cobertura regional de los sercicios de apoyo con los que cuentan las personas con discapacidad para el acceso a la justicia:

				1.3. Público meta:

				1.4. Adjunte las evidencias en archivo PDP editable o Word.

				2. Medidas adoptadas por instituciones de defensa y promocion de derechos humanos de las personas con discapacidad.

				Instituciones responsables en este apartado: Defensoría de los Habitantes, el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad,  el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Instituto Nacional de las Mujeres, el Ministerio de Justicia y Paz, el Ministerio de Seguridad Pública, los consultorios jurídicos de universidades y las contralorías de servicio de todas las instituciones.

				Nombre de la institución
Nombre de la persona enlace institucional:
Cargo:
Correo electrónico:
Teléfono:

				Aspecto		Anote las medidas adoptadas durante el período

				2.1. Establecimiento de actuaciones, procedimientos y requisitos simplificados y con los ajustes razonables que sean necesarios para garantizar un efectivo acceso a la justicia de esta población.		2.1.1. Medidas adoptadas:

						2.1.2. Anote el nombre de las actuaciones, procedimientos y requisitos simplicados.

				2..2 Participación efectiva y accesible de las personas con discapacidad en los servicios y procedimientos 		2.2.1. Describa las medidas para promocer la participación de las personas con discapacidad.

						2.2.2. Indique las estrategias utulizadas para la participación de las personas con discapacidad.

						2.2.3. Apoyos para la participación de las personas con discapacidad, familiares o encargadas en el mecanismo elegido de resolución alternativa de conflictos

						2.2.4. Mencione los resultados de la participación de personas con discapacidad en el mejoramiento de servicios y procedimientos:
a.
b.
c.

				2.3. Capacitación para la adecuada atención de personas con discapacidad, de manera tal que se garantice una asistencia técnico-jurídica de calidad y especializada.		2.3.1. En caso de haber realizado acciones de capacitación sobre la atención de personas con discpacidad en proceos  jurídicos, indique:
Nombre de las actividades de capacitación:
Poblicación a la que se dirigió:
Cantidad de participantes:

						2.3.2. En caso de haber realizado acciones de capacitación sobre la atención de personas con discpacidad en proceos  jurídicos, indique:
Nombre de las actividades de capacitación:
Poblicación a la que se dirigió:
Cantidad de participantes:
Resultados

				2.4. Asesoramiento y orientación a las personas con discapacidad usuarias de sus servicios.		2.4.1. Mencione las medidas institucionales adoptadas para brindar asesoramiento y orientación a las personas con discapacidad para su acceso a la justicia.

				3. Medidas adoptadas por el Poder Judicial

				Aspecto		Descricipción

				3.1. Protección particular a aquellas personas con discapacidad 		3.1.1. Indique las medidas de protección a personas con discpacidad para el acceso a la justicia.

				3.2. Información procesal o jurisdiccional		3.2. Medidas para que la información procesal o juridisccional a las personas con discapaciad les sean accesibles y comprensibles.

				3.3. Formas y formatos accesibles, aumentativos y alternativos de las actuaciones juridiciales		3.3. Indique las medidas de accesibilidad adoptadas para que la información judicial sea accesible a las personas con discapacidad.

				3.4. Accesibilidad en sus recintos judiciales y demás espacios físicos relevantes		3.4.1. Medidas implementadas para la accesibilidad física de recintos judiciales.

3.4.2. Porcentaje de espacos de los recintos judiiciales accesibles.

				3.5. Información a garantes para la igualdad jurídica para las personas con discapacidad sobre sus obligaciones		3.5.1. Mencione las acciones de capacitación dirigidas a garantes sobre el cumplimiento de sus funciones y los objetivos de autonomía personal.

3.5.2. Mencione el porcentaje de personas garantes provisionales y definitivos, capacitadas.

				3.6. Capacitación a personas servidoras judiciales sobre atención a personas con discapacidad.		3.6.1. Mencione las acciones de capacitación desarrollaldas a personas sevidoras judicciales sobre acceso a la justicia para las personas con discapacidad.
Nombre de las acciones:
a.
b.
c.



						3.6.2. Porcentaje de personas servidoras juridicales capacitadas sobre atención a las personas con discpacidad

				3.7. Desarrollo de políticas dentro del sistema judicial de promoción del acceso a la justicia.		3.7.1 Mencione las políticas vitgentes  de promoción de acceso a la justiciap aras personas con discapacidad.

3.7.2. % de cumplimiento de las medidas de promoción durante el perído.
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Resolucién N° 01-2020 de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos

“Pandemia y derechos humanos en las Américas”

Medidas a adoptar en relacién a los grupos en especial situacion de vulnerabilidad
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Considerar los enfoques diferenciados requeridos al momento de adoptar las
/ medidas necesarias para garantizar los derechos de los grupos en situacién de

&
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especial vulnerabilidad al momento de adoptar medidas de atencién, tratamiento y
contencién de la pandemia del COVID-19; asi como para mitigar los impactos
diferenciados que dichas medidas puedan generar.

/ Promover desde las mas altas autoridades la eliminacion de estigmas y estereotipos
negativos que puedan surgir sobre ciertos grupos de personas a partir del contexto
de pandemia.
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12 de agosto de 2020
DE- 876-2020

Sefiora

Magistrada Damaris Vargas Vasquez

Coordinadora Subcomision de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad
Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia

Poder Judicial

Estimada senora:

Reciba un cordial saludo, para dar respuesta al oficio Oficio DVV-SI-0084-2020 en
donde se solicita brindar asesoramiento y seguimiento en relacién con el Capitulo
VIII de la ley N°7600, se remite una propuesta para el abordaje del tema, la cual
se adjunta para su consideracion.

De parte del CONAPDIS, se ratifica la participacion de la sefiora Andrea Sanchez
Montero, para dar seguimiento a los asuntos relativos de la Subcomision de Acceso
a la Justicia de Personas con Discapacidad.

Cordialmente, L|ZBETH Firmado digitalmente por

LIZBETH BARRANTES ARROYO

BARRANTES (FIRMA)
Fecha: 2020.08.13 15:31:15

ARROYO (FIRMA) o600

Lizbeth Barrantes Arroyo
Directora Ejecutiva

Adjuntos:02
Anexo N 1. Propuesta Informe Seguimiento
Anexo N 2. Matriz Propuesta Informe Seguimiento

Cd: Sr. Francisco Azofeifa Murillo, Jefe Asesoria Juridica.
Sra. Paola Loria Herrera, Directora Técnica.
Sra. Andrea Sanchez Montero, Representante Conapdis Subcomision Acceso a la Justicia
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Aceesibilidad y paradas de buses

Entre los desafios para avanzar hacia la accesibilidad en el sistema de transporte publico,
despunta la inexistencia de una norma y de voluntad politica para dotar a las paradas de autobus
de condiciones necesarias para que usuarias y usuarios aguarden el servicio con seguridad,
comodidad y dignidad.

Ante la Defensoria de los Habitantes fue denunciado el MOPT y su universo de drganos adscritos,
por su indolencia para ordenar la reinstalacion de estructuras con bancas y techo -casetas de
autobus- en el tramo Canas-Liberia, que fueron removidas por el contratista al momento de
ampliar la carretera anos atras.

La investigacion realizada demostro varias cosas. Primero, la clamorosa confusion entre el
CONAVI, COSEVI, CTP, Ingenieria de Transito, Inspeccion Vial y otros érganos del MOPT en cuanto
a la titularidad para ordenar la reinstalacion de esas estructuras; segundo, la ignoranciay la
indiferencia de tales drganos hacia el valor que suponen para garantizar la accesibilidad en el
servicio; tercero, la consideracion de los “parabuses’ como simple vehiculo publicitario y comercial
Mas No como un medio para el gjercicio de derechos; cuarto, el desprecio oficial hacia las
necesidades de poblaciones con movilidad reducida; y quinto, el “lavado de manos” del jerarca
ministerial para reformar la escueta normativa en la materia.

Si el sisterma de transporte publico carece de infraestructuras que favorezcan una adaptacion del
espacio fisico a las necesidades de los colectivos vulnerables, dicho sisterma deviene inaccesible y
por tanto, ademas de una vulneracion a derechos individuales como el derecho a la movilidad o
el derecho a la igualdad y no discriminacion, también se produce una violacion a derechos
colectivos como el derecho a servicios publicos de calidad y el derecho a la movilidad sostenible,
en tanto las limitaciones en el equipamiento del transporte publico estimulan el uso y abuso del
transporte privado, con sus implicaciones sobre las emisiones de carbono y el medio ambiente
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La Defensoria ha recomendado al jerarca del MOPT
revisar y reformar el Reglamento de los Derechos de Via
y Publicidad Exterior, con la finalidad de asignar a las
dependencias ministeriales competentes la edificacion
de ese mobiliario urbbano cuando no existan
permisionarios interesados, considerando los principios
de progresividad y gradualidad.

s

Asimismo, la Defensoria ha recommendado al CONAVI
exigir al contratista la reinstalacion inmediata de las
casetas en la ruta Canas-Liberia, o bien construirlas por
sus propios Mmedios con recursos institucionales, si por
grave omision esa responsabilidad fue excluida del
respectivo cartel de contratacion.

Colaboracion Carlos Eduardo Ledn Urena
Direccion de Gobernanza Publica
Defensoria de los Habitantes
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Dia Nacional de la lengua
LESCO

El19 de julio fue declarado por la Ley N° 9822 como el Dia
Nacional de la Lengua de Senas Costarricense (LESCO).
Asimismo, esta Ley establece en su articulo 1° que “se reconoce la
LESCO como lengua materna de la comunidad sorda” El
articulo 2 también indica que “se reconoce la LESCO como
patrimonio cultural y linguistico de la comunidad de personas
sordas, y se incorpora al sistema plurilinguistico costarricense”. En
ese sentido, la utilizacion de este tipo de lengua es un derecho
gue le asiste a cada uno de las y los miemlbros de la comunidad
sorda.

El surgimiento de la LESCO, asi como cualquier lengua de senas,
es el resultado de las necesidades de comunicacion de la
comunidad sorday la conformacion de una cultura propia que
sobre la base de la vista y, por tanto, el modo de actuary de
pensar de sus miemlbros gira alrededor de ésta. La LESCO esuna
lengua en virtud de que es un codigo que sus usuarias y usuarios
aprenden con una estructura, gramatica y vocabulario propios,
diferente a otras lenguas orales. Hay ciertas senas que se
asemejan a los objetos o situaciones que se quieren describir; sin
emibargo, otras senas Nno guardan ninguna relacion.

El aprendizaje de la LESCO, al igual que cualquier lengua, tiene
lugar con el contacto con sus usuarias y usuarios. De hecho, hijos
e hijas oyentes de padres sordos aprenden la LESCO desde que
son bebés por su relacion con éstos, tal y como aprenden hijas e
hijos oyentes de sus padres oyentes las lenguas orales. En Costa
Rica diferentes instituciones imparten cursos de LESCO para que
personas interesadas la conozcan e interactuen con la poblacion
sorda.

Como consecuencia de lo anterior, las instituciones publicasy las
empresas privadas deberan ofrecer servicios de informaciony
comunicacion en la LESCO para personas sordas. Lo anterior
implica el uso de interpretacion de lengua de senas.

El propdsito de la designacion del Dia Nacional de la LESCO
obedece a crear toma de conciencia en las y los costarricenses,
sobre las necesidades de comunicacion de las personas sordas y
las obligaciones derivadas de la mencionada ley que potencia su
plena, inclusion en igualdad de condiciones, con los demas
miembros de la sociedad.
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Defensoria emite criterio
proyvecto de ley No.21938

Mediante el oficio N DH-DIND-0499-2020 de fecha 2 de julio de 2020, la Defensoria
de los Habitantes emitid criterio con respecto al Proyecto N° 21.938 “Ley para que el
Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad (CONAPDIS) enfrente la
emergencia nacional COVID 197, solicitado por la Comision Especial de Discapacidad
y de Adulto Mayor de la Asamblea Legislativa.

El Proyecto consultado pretende la emision de una norma que elimine restricciones
a las que se encuentran sujetados recursos con destinos especificos que el
CONAPDIS recibe y necesita transferir para la atencion de las personas con
discapacidad, en aras de poder utilizar estos recursos, en la actual situacion de
emergencia.

En el mencionado criterio se indica que “al ser el Consejo Nacional de las Personas
con Discapacidad el ente rector en materia de discapacidad, esta llamado a realizar
las gestiones necesarias para garantizar la proteccion de las personas con
discapacidad en un tiempo ordinario, mas aun en una coyuntura como la actual de
pandemia asi declarada por la Organizacion Mundial de la Salud”.

La Defensoria de los Habitantes también agrego que “la doctrina apela a conceptos
como “acciones afirmativas y la discriminacion positiva” para la equiparaciony
proteccion de colectivos como lo es la poblacion con discapacidad, que requiere de
una proteccion especial para garantizarles el acceso y ejercicio pleno de sus
derechos”.

Finalmente, la Defensoria de los Habitantes concluyd que esta a favor de este
proyecto de Ley “‘dado que obedece a la excepcionalidad de las condiciones
pandemia del COVID-19, los recursos que se pretenden utilizar, obedecen a
superavit con lo cual no se estaria dejando de atender condiciones especificas para
atender la emergencia, pues se trata de presupuesto ocioso, y ademas existe un
deber del CONAPDIS de rendicion de cuentas de los recursos redireccionados una
vez terminado el ano fiscal”.
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Personas con discapacidad
y restriecion vehicular

Ante un conjunto de denuncias interpuestas por personas con discapacidad que
manifiestan que, “pese a contar con el carnet expedido por el Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad, que los acredita como talesy, por tanto, se encuentran
incluidas dentro de las excepciones a la restriccion Vehicular establecida para
atender la pandemia provocada por el Covid 19, oficiales de transito les ha “bajado
las placas’, la Defensoria de los Habitantes solicitd explicaciones a la Direccion
General de Policia de Transito.

La Defensoria de los Habitantes reviso los Decretos que establecen la restriccion
vehicular por motivo de la pandemia del Covid 19 y verificd que, una de sus
excepciones es los automoviles que transportan a personas con discapacidad
debidamente identificadas.

Mediante el Oficio DH-MNSCDPD-0555-2020 de fecha 23 de julio de 2020, la
Defensoria de los Habitantes le solicito a la Policia de Transito que indique cuales
son las instrucciones que reciben los oficiales de transito con respecto a la atencion
de personas con discapacidad que son transportadas por automoviles durante el
periodo de restriccion vehicular. En proximas ediciones del Boletin Dis-Capacidad
en Accion se informara sobre la respuesta que reciba la Defensoria de los Habitantes
en relacion a este tema.

Produccion: Mecanismo
Nacional de Supervision de
la Convencion sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad
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Resolucién N° 01-2020 de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos

“Pandemiay derechos humanos en las Américas”

Personas con Discapacidad

Asegurar atencién médica preferencial a las personas con discapacidad,
sin discriminacion, incluso en casos de razonamientos de recursos
médicos.

Asegurar la participacién de personas con discapacidad en el disefio,
implementacién y monitoreo de las medidas adoptadas frente a la
pandemia del COVID-19.

Ajustar los entornos fisicos de privacién de la libertad y atenciéon médica,
tanto en instituciones publicas como en privadas, para que las personas
con discapacidad puedan gozar de la mayor independencia posible y
acceder a medidas como el aislamiento social y el lavado frecuente de
manos, entre otras.
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oleObject1.xlsx
1. IDENT. RIESGOS

		Sistema Específico de Valoración de Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Identificación de riesgos

		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad





		RIESGO		FUENTE		EFECTO		Alarmas de Activación de Riesgos

		Posibilidad de que no se contemple a la Subcomisión en el PAO de la Comisión: Posibilidad que la elaboración del PAO de la Comisión no contemple aspectos relevantes para la Subcomisión. 
		Organización del Trabajo
No tener establecidos los objetivos y las metas anuales de la Subcomisión		Afectación de la imagen institucional ante los usuarios internos y externos.		Cambios constantes en los criterios de prioridad para la elaboración de los proyectos.

				Omisión de la Comisión en consultar los objetivos y las metas de la Subcomisión		Elaboración deficiente del PAO de la Comisión		Quejas en la Contraloría de Servicios o instancias disciplinarias

				Los objetivos y metas  se encuentran desactualizados.		Responsabilidad administrativa por elaboración deficiente del PAO de la Comisión		Observaciones de otras dependencias externas e internas a la labor de la Subcomisión.

				No considerar el  Plan Estratégico del  Poder Judicial en la elaboración de los objetivos y metas.		No alineamiento con los objetivos del Plan Estratégio con el Plan Anual Operativo		Comentarios adversos acerca del accionar de la Subcomisión por no detección oportuna de situaciones.

				Poca coordinación entre la Comisión y Subcomisión		Retraso en la elaboración del PAO de la Comisión		Cantidad de casos relevantes de posibles debilidades en el actuar de la Organización, detectados  por parte de otros entes externos e internos, sobre dificultades de acceso a la justicia para personas con discapacidad sin que se tenga contemplados esos aspectos dentro de un plan de la comisión.

				Ética
Falta compromiso del equipo de trabajo, en la elaboración de objetivos y metas de la Subcomisión.

				Disponibilidad de Recursos 
La no disponibilidad de los recursos (presupuestarios, humanos, materiales y tecnológicos).				Cantidad de proyectos atendidos por año.

				Cambios en el entorno 
Crecimiento de las necesidades de los servicios del Poder Judicial para las personas con discapacidad.

				Organización del Trabajo
Falta de estandarización y cumplimiento de la metodología de desarrollo de los proyectos de la Subcomisión.		Inadecuada utilización de recursos.











2. ANALISIS DE RIESGO

		Sistema Específico de Valoración de Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Análisis de riesgos



		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad



		Riesgos		Probabilidad de ocurrencia (PO) % 		Impacto
(I)		Nivel de riesgo inherente (PO x I)		Justificación
(probabilidad e impacto)

		 Posibilidad de que no se contemple a la Subcomisión en el PAO de la Comisión: Posibilidad que la elaboración del PAO de la Comisión no contemple aspectos relevantes para la Subcomisión. 		10		2		20		PO:

										Es bajo, mayoritariamente se preveen todos los aspectos de importancia
Siempre se cumple con la presentación de ese control.



										I:
Propuesta de acciones se hace desde a subcomisión.
Es bajo, mayoritariamente se preveen todos los aspectos de importancia







3. FUNC. CONTROLES

		Sistema Específico de Valoración de Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Funcionalidad de los controles existentes



		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad





		Riesgo		Controles 		Funcionalidad

		Posibilidad de que no se contemple a la Subcomisión en el PAO de la Comisión: Posibilidad que la elaboración del PAO de la Comisión no contemple aspectos relevantes para la Subcomisión. 
		Encargado de elaborar el PAO llama al o la Coordinadora de la Subcomisión		1

				Secretaria del Coordinador o Coordinadora de la Subcomisión realiza recordatorio sobre la elaboración del PAO en la Comisión		1

				Propuesta de acciones se hace desde a subcomisión		1







				Promedio		1.50











4. EVALUACION RIESGOS

		Sistema Específico de Valoración de Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Evaluación de riesgos priorizados



		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad








		Prioridad		Riesgo		Nivel de riesgo inherente (PO x I)		Funcionalidad de los controles existentes		Nivel de riesgo		Justificación

										residual







		1		Posibilidad de que no se contemple a la Subcomisión en el PAO de la Comisión: Posibilidad que la elaboración del PAO de la Comisión no contemple aspectos relevantes para la Subcomisión. 
		20		1.00		20		La coordinación entre Comisión y Subcomisión, permite implementar controles que administran adecuadamente la probabilidad de materialización del riesgo.
Por lo que no se requiere plan de acción







5 y 6 RESPUESTA AL RIESGO

		Sistema Específico de Valoración de Riesgo del Poder Judicial

				Matriz de Respuesta a los riesgos priorizados



				Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad





		Prioridad		Riesgo		Fuente		Respuesta: atender, modificar, prevenir, transferir, retener
		Tareas		Cont.		Comienzo		Fin		Responsable		Supervisión

				Posibilidad de que no se contemple a la Subcomisión en el PAO de la Comisión: Posibilidad que la elaboración del PAO de la Comisión no contemple aspectos relevantes para la Subcomisión. 
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1. IDENT. RIESGOS

				Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

				Matriz de Identificación de riesgos



				Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad




				RIESGO		FUENTES		EFECTOS		Alarmas de activación de riesgos

				Posibilidad de que los usuarios desconozcan las funciones de la Subcomisión: Presentación de gestiones que exceden la competencia de la Subcomisión		Falta de divulgación de las competencias Subcomisión		Incumplimiento de los objetivos planteados 		Poca participación en la gestión institucional sobre la temática

						Cambios en la normativa interna y externa sobre comisiones y subcomisiones, así como en las políticas institucionales, relacionadas con las competencias de la Subcomisión		Exceso de trabajo para redireccionar las solicitudes		Recortes presupuestarios injustificados en recursos humanos y económicos realizados por el Consejo Superior, Corte Plena, Ministerio de Hacienda y la Asamblea Legislativa.

						Desinformación por parte de los usuarios a la hora de plantear solicitudes a la Subcomisión		Desmejora  en la calidad de los servicios que brinda la Subcomisión		Incumplimientos reiterados de los planes de trabajo y operativos.

						Emisión de nuevas leyes sobre acceso a la justicia de personas con discapacidad		Desconocimiento de la normativa vigente		Quejas por no aplicación de la normativa actualizada

						No aprobación de los proyectos de capacitación		Incumplimiento del Plan Anual de Trabajo 		Rechazos injustificados de las solicitudes de recursos por parte de la Administración Activa.

								Afectación de la imagen institucional ante los usuarios internos y externos.



































































2. ANALISIS DE RIESGO

				Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

				Matriz de Análisis de Riesgos



				Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad






				Riesgo		Probabilidad de ocurrencia
(PO)%		Impacto
(I)		Nivel riesgo inherente
(PO x I)		Justificación

				Posibilidad de que los usuarios desconozcan las funciones de la Subcomisión: Presentación de gestiones que exceden la competencia de la Subcomisión		70		4		280		PO: La comisión abarca muchos tópicos .



												I: Es moderado, dado que si existe información al público en diversos medios





3. FUNCIONALIDAD CONTROLES

				Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

				Matriz de Funcionalidad de los controles existentes



				Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad






				Riesgo				Controles existentes		Funcionalidad

										Calificación

				Posibilidad de que los usuarios desconozcan las funciones de la Subcomisión: Presentación de gestiones que exceden la competencia de la Subcomisión		1		Existe divulgación de información en diferentes medios		2

						2







								Promedio		2.00











4. RIESGOS PRIORIZADOS

		Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Evaluación de riesgos priorizados



		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad



		Prioridad		Riesgo		Nivel de riesgo inherente
(PO x I)		Funcionalidad de los controles existentes
		Nivel de riesgo residual		Justificación







		1		Posibilidad de que los usuarios desconozcan las funciones de la Subcomisión: Presentación de gestiones que exceden la competencia de la Subcomisión		280		2.00		560		El riesgo es alto porque si no están bien informados de las competencias de la Subcomisión podría perder credibilidad.





5 y 6 RESPUESTA RIESGO Y TAREAS

		Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Respuesta a los riesgos priorizados



				Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad



		Prioridad		Riesgo		Fuente		Respuesta: atender, modificar, prevenir, transferir, retener
		Tareas		Comienzo		Fin		Responsable		Supervisión

				Posibilidad de que los usuarios desconozcan las funciones de la Subcomisión: Presentación de gestiones que exceden la competencia de la Subcomisión		La comisión abarca muchos tópicos.
La divulgación no está siendo efectiva		Atender: Crear proyectos más efectivos de divulgación sobre las competencias y límites de la Subcomisión.
		Verificar las vías de comunicación por las cuáles se ha estado divulgando la información.
Revisar el porqué no han sido efectivas
Crear capsulas informativas que sean publicadas por diferentes medios y de forma periódica.
		Jan-20		Dec-20		Subcomisión de Acceso a la Justicia de personas con discapacidad		Miembros de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de personas con discapacidad: Coordinadora y/o Unidad de Acceso.
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1. IDENT. RIESGOS

				Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

				Matriz de Identificación de riesgos



				Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad






				Riesgo		Fuente		Efecto		Alarmas de Activación de Riesgos

				Probabilidad que no cumplan las necesidades de capacitación: Posibilidad de que la Subcomisión no pueda cubrir las necesidades de capacitación establecidas previamente.		Organización del Trabajo
Ausencia de procesos mapeados y establecidos 		Desactualización de los miembros de la Subcomisión en temática sobre discapacidad		Debilidades en la redacción y contenido de los informes 

						Falta de disponibilidad de agendas		Deficiencia en la comunicación de oportunidades de capacitación externas		Cantidad de solicitudes de capacitación sin atender.

						Disponibilidad de recursos 
Limitaciones externa e internas  presupuestarias que impiden la ejecución formal del proceso formal de capacitación.                                                                		Deficiencia en la calidad  y oportunidad de los informes de la Subcomisión

						Factor Humano
Falta de interés (involucrar) en la realización del proceso de capacitación		Desmotivación de los miembros de la Subcomisión por desatención de las solicitudes de capacitación.		Recursos insuficientes para cumplir con las capacitaciones establecidas



























2. ANALISIS RIESGO

				Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

				Matriz de Análisis de riesgos

				Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad



				Riesgos		Probabilidad de Ocurrencia (PO) %		Impacto
(I)		Nivel de riesgo inherente (PO x I)		Justificación





				Probabilidad que no cumplan las necesidades de capacitación: Posibilidad de que la Subcomisión no pueda cubrir las necesidades de capacitación establecidas previamente.								PO:

						50		4		200		Es probable debido a la pandemia

												I: En ocasiones no se ejecuta el presupuesto y el impacto no es importante.











3. FUNC. CONTROLES

				Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

				Matriz de Funcionalidad de los controles existentes

				Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad





				Riesgo		Nº		Controles		Funcionalidad

				Probabilidad que no cumplan las necesidades de capacitación: Posibilidad de que la Subcomisión no pueda cubrir las necesidades de capacitación establecidas previamente.		1		Acuerdo de la Subcomisión sobre las necesidades de capacitación programa de capacitación.		2

						2		Coordinación con otras Instituciones para ejecución de capacitaciones internas y externas.		1

						3		Trabajar en conjunto con la Escuela Judicial		1

								Promedio		1.33











4. EVALUACION RIESGOS

		Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Evaluación de riesgos priorizados

		Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad



		Prioridad		Riesgo		Nivel de riesgo inherente (PO x I)		Funcionalidad de los controles existentes		Nivel de riesgo residual		Justificación







		1		Probabilidad que no cumplan las necesidades de capacitación: Posibilidad de que la Subcomisión no pueda cubrir las necesidades de capacitación establecidas previamente.		200		1.33		266		La coordinación institucional ha permitido que el riesgo sea aceptable. No requiere plan de acción.







5 y 6 RESPUESTA RIESGOS PRIORIZ

		Sistema Específico de Valoración del Riesgo del Poder Judicial

		Matriz de Respuesta a los riesgos priorizados

				Subcomisión de acceso a la justicia de personas con discapacidad




		Prioridad		Riesgo		Fuente		Respuesta: atender, modificar, prevenir, transferir, retener		Actividad		Tareas		Control		Comienzo		Fin		Responsable		Supervisión

				Probabilidad que no cumplan las necesidades de capacitación: Posibilidad de que la Subcomisión no pueda cubrir las necesidades de capacitación establecidas previamente.








