Sesion No. 2
Subcomision de Acceso a la Justicia de Persona Adulta Mayor
Sesidn jueves 10 de abril de 2025
Plataforma Teams, de las 15:30 horas a las 16:30p.m.

ACTA

Nombre Presente Ausente

Sra. Grace Agliero Alvarado, Jueza y Magistrada X

Suplente

Sra. Cindy Campos Coto X

Sra. Priscilla Elizondo Hernandez X

Sra. Ericka Chavarria Astorga X

Sra. Karla Vanessa Sancho Vargas Ausente con
Justificacion
(vacaciones).

Sr. Gabriel Quirés Calderdn X

Sra. Melissa Benavides Viquez Ausente con
justificacién

Sra. Angie Calderén Chaves X

Sra. Andrea Dotta Brenes X

Sra. Susana Alvarado Valdez Ausente con
Justificacion

Sr. Rodolfo Brenes Blanco Ausente con
Justificacion

Sr. Carlos Lizano Alfaro X

Sra. Flor Murillo Rodriguez X

Sra. Lupita Chaves Cervantes X

Sra. Yolanda Mora Artavia Ausente con
Justificacion

Sra. Leyda Hernandez Gutiérrez X

Sra. Rebeca Ferrero Villa X

Sra. Yolanda Benavides Murillo, Directora Ejecutiva

Sr. Gustavo Fallas Vargas, de la Unidad de Asesoria

Juridica.

Sra. Marilyn Cardenas Segura

X

ARTiCULO |

Tema: Nota del sefior Alejandro Retana, ANSUPAM. Acciones en favor de las personas adultas
Mayores.
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Intervenciones:

-Representantes de ANSUPAM, manifestaron su interés de establecer comunicacién y coordinacion
con el Poder Judicial, para que se valoren acciones en favor de la poblacién adulta mayor a quienes
la asociacion brinda colaboracién en funcién de los servicios que disponen, y la posibilidad de
establecer articulacidn intrainstitucional. Se contd con la participacidon e intervencién de varias
personas que laboran para la asociacidon, cada persona comentd su experiencia o interés en funcion
de la labor particular que brindan en la asociacion. Para profundizar en lo comentado, debe
consultarse el link de grabacidén de la sesidn, el cual queda disponible en el cuerpo del Acta, al final
de la misma.

-Desde el seno de la Subcomision y particularmente dofia Grace en su calidad de coordinadora,
agradecid la participacion de las personas representantes de ANSUPAM, y se les solicité hicieran
llegar a la Subcomisién la informacidn concerniente a la Asociacidn: creacion, datos de ubicacién,
contactos, funciones o labores que realizan en favor de la poblacién adulta mayor.

-Doia Flor Murillo, indicd que podria enlazarse a la Asociacion con las iniciativas que se estan
trabajando desde el Ministerio de Salud sobre ciudades y comunidades amigables con las personas
adultas mayores, y que podria enlazarlos con la Vicealcaldesa de San Ramdn y el drea rectora de
salud, siendo este lugar la sede de ANSUPAM.

-Dofia Marylin Cardenas del CONAPAM, indicé tener conocimiento sobre la asociacion, y que incluso
ya han tenido contacto con ellos desde que se estaba conformando la asociacién. Asimismo,
manifestd importante comunicar a ANSUPAM que el CONAPAM tiene un convenio con la Universidad
de Costa Rica, en cuanto a los consultorios juridicos que brindan la asesoria a las personas adultas
mayores. Esa asesoria es dada por abogados y abogadas. Desde el CONAPAM se esta en la
disposicion de brindarles atencion y la informacidon que consideren oportuna. Indicé que se les
remitira también, por medio de la persona Profesional en Comunicacién del CONAPAM, la Politica
Nacional de Envejecimiento y Vejez 2023-2033 y todo lo relacionado a la linea dorada 1165 que es
atendida por profesionales en Trabajo Social, 24 horas los 7 dias de la semana.

-Dofia Andrea Dotta de AGECO, indicé también tienen conocimiento de la Asociacidn, y de igual
manera ya tuvieron oportunidad de reunirse con ellos y abordar temas de interés, y con la
disposicion de brindarles orientacién o colaboracién en caso de que lo requieran.

SE ACUERDA: 1. Compartir con ANSUPAM la informacién con que cuenta la Subcomisidon, material
informativo que se ha desarrollado, campafias informativas y el link de acceso a la pagina Web para
consultas. 2. Estar a la espera de la informacion de la asociacidn para revisidon y construccion de
capsula informativa interna sobre las funciones el servicio que brinda ANSUPAM y sus datos de
contacto, para conocimiento de la poblacidn judicial. 3. Trasladar la informacién de la asociacién al
Ministerio de Salud, a su representante, la sefiora Flor Murillo Rodriguez, y al CONAPAM. 4.
Comunicar a ANSUPAM la informacién compartida por CONAPAM sobre el convenio con los
consultorios Juridicos de la UCR, y que desde CONAPAM muestran su disposicidon para ampliarles
cualquier informacion al respecto. 5. Se incorpora para conocimiento de las personas integrantes de
la Subcomisién, el documento remitido por ASUPAM. Ver archivo adjunto.




ANSUPAM (1).pdf

ARTiCULO Il

Tema: Comunicado de la Sra. Viviana Alvarado Quesada, sobre comunicado de Oficial de Seguridad
que labora en el recinto de la Sala Constitucional, edificio Sabana: Situacidn de personas usuarias.

Situacion Sala
Constitucional.pdf

Intervenciones:

-Indicd Angie Calderdn, este fue un comunicado que ingresé por parte de un oficial de seguridad
que labora en las instalaciones de la Sala Constitucional, quien expresd en la nota su preocupacion
por la cantidad de personas usuarias en situacion de vulnerabilidad o en condicion de pobreza y
pobreza extrema y que considera no reciben la atencién adecuada y vuelve necesario que la
institucion refuerce medidas para que se brinde un mejor servicio de calidad. En la nota hace
mencion al caso de una persona adulta mayor, que fue noticia incluso en medios de comunicacion
nacional. Sobre el caso de esta persona usuaria se conoce fue abordado por la Contraloria Servicios.

-Dofia Ericka Chavarria, manifestd que efectivamente el caso de la sefiora fue abordado por la
Contraloria de Servicios, y se levanté el respectivo informe. Indicé desde la Contraloria se hicieron
varias gestiones y plantearon consultas la secretaria de la Sala Constitucional, siendo que la Sala
contestd, entre otras cosas, que ellos si ayudan a realizar u orientar a las personas usuarias que no
saben leer y escribir sobre la confeccion de los recursos, les facilitan el papel, lapiceros, inclusive les
indicaron que tienen tres estaciones de trabajo, destinadas para que se puedan redactar los
recursos. También que existen diferentes canales por los cuales una persona puede interponer un
recurso de amparo. Asimismo, la persona usuaria fue atendida directamente por el personal de la
Contraloria, y se coordind con una psicéloga de la OAPVD para que le brindara atencién en el
momento del evento. La persona usuaria cuando se encadend en el edificio, tras el abordaje de la
psicdloga accedié de manera voluntario a no mantenerse encadenada. La sefiora presentd
efectivamente un recurso de amparo, pero ya sobre este particular la Contraloria no puede referirse,
o al menos en la decisién que haya tomado la Sala. Finalmente, indicé que, a don Julio, el oficial de
seguridad, la Contraloria también le brindd una respuesta.

SE ACUERDA: 1. Tomar nota la comunicacion del sefior Julio Benavides Sandoval, oficial de
Seguridad que labora en las instalaciones de la Sala Constitucional. 2. Tomar nota de las
manifestaciones de dofia Ericka Chavarria, Subjefatura de la Contraloria de Servicios.

Finaliza la sesion al ser las: 16:20 p.m.

Link Grabacion de la reunion:
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