[image: Identidad-grafica-Acceso-a-la-Justicia-RGB]
_______________________________________________________________
ACTA O1-SAJPAM-2021
Sesión Virtual Ordinaria - Plataforma Microsoft Teams
Subcomisión para el Acceso a la Justicia de Personas Mayores
Miércoles 17 de febrero de 2021, II Audiencia
_______________________________________________________________

Al ser las catorce horas del miércoles diecisiete da inicio la sesión virtual de febrero de la Subcomisión para el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores, con las siguientes personas participantes:

	Nombre
	Presente
	Ausente

	Deyanira Martínez Bolivar, Magistrada, Coordinadora
	X
	

	Cindy Campos Coto
	X
	

	Mayela Pérez Delgado
	X
	

	Ericka Chavarría Astorga
	X
	

	Karla Vanessa Sancho
	X
	

	Gabriel Quirós Calderón
	X
	

	Melissa Benavides Víquez
	
	X

	Andrea Dotta Brenes
	X
	

	Mileidy García Solano
	X
	

	Rodolfo Brenes Blanco
	X
	

	Ruth Bermúdez Molina
	X
	

	Mauren Arias Gutiérrez
Flor Murillo Rodríguez
	
X
	

	Lupita Chaves Cervantes 
	
	X

	Rebeca Ramírez Corrales
	X
	

	Yolanda Mora Artavia
	
	X

	Leida Hernández Gutiérrez
	
	X




ARTICULO I
Tema: Incorporación de representante de AGECO a la Subcomisión de la Magister Andrea Dotta Brenes. 
Graduada de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica, Magíster en Tecnología Educativa de la Universidad Estatal a Distancia, cuenta con una especialidad en Gerontología Educativa de la Universidad Mayor de Chile, actualmente es estudiante de la Maestría en Derechos Humanos y Educación para la Paz del IDELA.
Desde hace 12 años trabaja para la Asociación Gerontológica Costarricense AGECO como  coordinadora del Proceso de Derechos Humanos y Proyección Social.
Correo: adotta@ageco.org
Teléfono 88791184

La coordinadora, Magistrada Deyanira Martínez, realiza una breve introducción de la señora Andrea Dotta Brenes y le da la cordial bienvenida.


ARTICULO II
Tema: Exposición del Plan Nacional de Envejecimiento, por parte de doña Flor Murillo del Ministerio de Salud, coordinadora de la Comisión Nacional de Envejecimiento Saludable (CONAES) que se coordina desde el Ministerio de Salud. 

La señora Flor Murillo del Ministerio de Salud expone que en dicha instancia trabajan en la década de envejecimiento saludable (2020-2030), debido a la preocupación por los datos estadísticos que expone la población costarricense, pues se plantea que las personas viven más tiempo, pero no necesariamente con buena salud, sino que, al contrario, se ha visto una expansión de la morbilidad y muchas personas inician con problemas de salud desde temprana edad.

SE ACUERDA:
1. Se toma nota de lo expuesto por la Licda. Murillo y se agradece su exposición.  2.  Se solicitará desde esta Subcomisión para el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores los requisitos para ingresar en el programa de ciudades amigables.

ARTÍCULO III
Tema: Seguimiento y Ejecución del Informe de Auditoría No. 1515-115-IAC-SAEE-2020. Evaluación de la Política Institucional de Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores. «Staff_type»


A) Redacción propuesta de Circular que abarquen los puntos del informe en el apartado de recomendaciones. Para ejecutar en el Primer Trimestre. 
B) Revisión comparativa del carnet de personas adultas mayores, contra carnet de Sala Segunda y Sala Constitucional. 





Expone la Coordindora lo correspondiente al punto B, acerca del carnet para persona mayor. Considera que coincide con la indicación de la Auditoría, en relación con uniformar lo referente a la identificación de la persona mayor usuaria. Plantea el hallazgo de la creación de separadores en la Sala Segunda y en la Sala Constitucional.

SE ACUERDA: 
1. Se define que el carnet es el adecuado y responde a las Políticas Institucionales definidas. 2. Solicitar al Consejo Superior recordar a la población judicial la obligatoriedad de cumplir con los lineamientos establecidos dentro de las Políticas Institucionales. 3. Poner en conocimiento de la Auditoría Judicial acerca de este acuerdo para lo que corresponda y copia de lo solicitado al Consejo Superior.  4. La Unidad de Acceso a la Justicia remitirá las circulares emitidas al respecto de este tema. 5. La Unidad de Acceso a la Justicia coordinará con Prensa y Comunicación para reiterar cápsulas informativas en relación con este asunto.


ARTÍCULO IV
Tema: Avances en la propuesta de Protocolo para el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores. 

La señora Mayela Pérez y el señor Rodolfo Brenes presentan de manera general el documento trabajado.  Consideran que es necesario completar el marco jurídico internacional.

SE ACUERDA:
1. La señora Mayela Pérez Delgado y el señor Rodolfo Brenes Blanco remitirán la propuesta de protocolo en un mes (18 de marzo de 2021), con el fin de que sea realimentado por las personas integrantes e incluya contenidos interdisciplinarios. La Unidad de Acceso a la Justicia se encargará de hacerlo llegar a las personas integrantes de esta subcomisión, para que en un plazo de cuatro meses se realicen las aportaciones que se consideren convenientes y retomar el tema en la sesión de junio.

ARTICULO V
[bookmark: _MON_1673347925]Tema: Oficio No. Solicitud de Informe Subcomisiones Gestiones para revisar y actualizar las Políticas Institucionales de Acceso, conforme la Metodología de MIDEPLAN aprobada por Corte Plena.



SE ACUERDA:
1.  Se responderá a la Unidad de Acceso a la Justicia en términos de que esta Subcomisión para el Acceso a la Justicia de Personas Mayores no conocía acerca de estas disposiciones y no se han emprendido acciones dirigidas a revisar, construir o actualizar las políticas de acceso a la justicia vigentes, por lo que se procederá a coordinará con la señora Flor Murillo del Ministerio de Salud, quien se propone para favorecer un proceso de capacitación que se espera pueda llevarse a cabo en la sesión de abril, con la persona de MIDEPLAN encargada de desarrollar lo referente al tema de envejecimiento.
Artículo VI
[bookmark: _MON_1673348076]Tema: Implementación del SEVRI Comisión y Subcomisiones de Acceso a la Justicia.



SE ACUERDA: 
1. Se toma nota del oficio CACC-084-2021. 2. Se solicitará una capacitación a la Unidad de Control Interno para recibir la capacitación respectiva.

ARTÍCULO VII
[bookmark: _MON_1673348170]Tema: Despersonalización de Actas. Datos Sensibles.



SE ACUERDA:
Se toma nota de lo planteado por la Unidad de Acceso a la Justicia y se determina que a partir de este momento se efectuará un proceso de despersonalización de las actas de la Subcomisión para el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores antes de publicarlas en el sitio web de la Comisión de Acceso a la Justicia.

ARTÍCULO VIII
Tema: Construcción de la Política de Persecución Penal con especial énfasis en personas con discapacidad y personas adultas mayores.

La señora Pérez Delgado informa que el Ministerio Público está desarrollando el proyecto de construcción de la Política de Persecución Penal con especial énfasis en Personas con Discapacidad y Adultas Mayores.
SE ACUERDA:
Se toma nota de lo expuesto por la señora Mayela Pérez Delgado acerca del trabajo del Ministerio Público en la construcción de una Política de Persecución Penal con especial énfasis en Personas con Discapacidad y Personas Adultas Mayores.

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y cinco minutos finaliza la sesión.
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N° 1515-115-IAC-SAEE-2020«Staff_type»





09 de diciembre de 2020





Doctor

Jorge Olaso Alvarez

Magistrado de Sala Segunda

Coordinador de la Comisión de Acceso a la Justicia





Estimado señor:





Para que se haga de conocimiento de la Comisión de Acceso a la Justicia, le remito informe final correspondiente al Estudio efectuado por la Sección de Estudios Especiales del Despacho a mi cargo denominado “Evaluación sobre el acceso a la justicia por parte de la población adulta mayor”.



El objetivo fue: “Evaluar si las oficinas del Poder Judicial brindan acceso a la justicia a la población adulta mayor de conformidad a las políticas establecidas”.



En cumplimiento de la normativa vigente, los resultados del estudio fueron presentados a la dependencia encargada de la implementación de las acciones de mejora, estableciéndose plazos para su cumplimiento. Además, se remite copia del documento a las oficinas seleccionadas en la muestra, a efecto de atender esta población de conformidad con las políticas institucionales.



Con la implementación de las recomendaciones emitidas se pretende minimizar el riesgo de que en el futuro se presenten las debilidades detectadas. Además, es relevante señalar que, de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control Interno, esta Auditoría efectuará en su momento un seguimiento, para asegurarse el cumplimiento eficaz, por parte de las instancias competentes, de las acciones establecidas dentro de los plazos definidos en cada caso.



Finalmente, si este documento debe ser facilitado a partes externas del Poder Judicial, deberá preverse lo establecido en la Ley Nº 8968 “Protección de la Persona Frente al tratamiento de sus datos personales”.





Atentamente,









Roberth García González 

Auditor Judicial





c:     Consejo Superior

        Unidad de Acceso a la Justicia

        Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica

       Juzg. Pensión Alim. II Circuito Judicial San José

       Juzg. Familia II Circuito Judicial San José

       Delegación Regional OIJ I Circuito Judicial Zona Atlántica

       Defensa Pública Circuito Judicial de Heredia

       Fiscalía Circuito Judicial de Heredia

       Fiscalía I Circuito Judicial Zona Atlántica

      Juzg. Civil I Circuito Judicial Zona Atlántica

      Juzg. Contenc. Adm II Circuito Judicial San José

      Tribunal Contencioso Adm. II Circuito Judicial San José

      Tribunal Penal de I Circuito Judicial Zona Atlántica

      Delegación Regional OIJ Circuito Judicial de Heredia

      Sala Constitucional

      Sala Segunda

      Sección Auditoría Estudios Especiales

      Archivo-SAEE-03-2020
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[bookmark: _Toc57885294]RESUMEN EJECUTIVO



La evaluación constituye un estudio de fiscalización de cumplimiento, en el cual se revisó la aplicación de las políticas institucionales para brindar un servicio especial y preferente a la población adulta mayor en 14 oficinas del Ámbito Jurisdiccional y Auxiliar de Justicia, para el período comprendido entre el 01 de enero del 2019 al 29 de febrero del 2020, con fecha de corte al 01 de octubre del 2020.



El acceso a la justicia es un derecho humano esencial, por tanto,  el Poder Judicial en su afán de adecuar los servicios a las necesidades de los usuarios y usuarias adultas mayores, emitió una política para, a través de los diferentes despachos y oficinas judiciales, marcar la ruta y orientar el correcto proceder del personal judicial y levantar cualquier limitante para mejorar las condiciones de acceso a estas personas, constituyéndose este tema estratégico de relevancia para ser incluido en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoría Interna. 



Una vez concluida, se obtuvieron resultados satisfactorios en la gestión emprendida por las oficinas seleccionadas para cumplir con la política relativa a la duración de los trámites de los casos ordinarios respecto a los asuntos relacionados con esta población, identificando una celeridad mayor en la resolución de sus casos gestionados, donde, si bien la política no define un plazo en el cual deben solucionarse, fue posible evidenciar el trato preferencial en tiempo concedido para su atención. Además, existen actividades de formación impartidas por las Unidades de Capacitación, en las cuales, documentalmente se observan contenidos concernientes a fortalecer la Política de Acceso a la Justicia para esta Población.



No obstante, se comprobó una desatención de los despachos sobre la entrega del carnet especial, denotándose falta de gestiones para obtener el documento e implementarlo tal como lo establece el lineamiento, lo cual genera un incumplimiento a lo aprobado por el Consejo Superior y con ello un deterioro en el trato preferencial de acceso a la justicia.



De igual forma, se evidenció falencias al ingresar en los sistemas judiciales la fecha de nacimiento de las personas intervinientes en los procesos, pues al no registrarlos provoca una limitación en la calidad de información para identificar de forma particular y por medio de esas herramientas tecnológicas, la participación de las personas adultas en los procesos judiciales y con ello ofrecerles el trato preferencial, prioritario y de celeridad definido por el Poder Judicial según sus disposiciones. 



Producto de las debilidades encontradas, la Auditoría Interna emite recomendaciones a la Unidad de Acesso a la Justicia relativa a la emisión de directrices a fin de recordar y explicar a nivel Institucional el cumplimiento de la entrega del carné oficial a la población adulta mayor y la obligación de registrar en los sistemas judiciales, según corresponda, los datos requeridos a fin disponer de la identificación de estas personas. 






“Evaluación sobre el acceso a la justicia por parte de la población adulta mayor”.



[bookmark: _Toc57885295][bookmark: _Toc376939194][bookmark: _Toc376938422][bookmark: _Toc376938107][bookmark: _Toc376937149][bookmark: _Toc293407057][bookmark: _Toc293406869][bookmark: _Toc293405767][bookmark: _Toc44897644]1. INTRODUCCIÓN



1.1 [bookmark: _Toc57885296][bookmark: _Toc376939195][bookmark: _Toc376938423][bookmark: _Toc376938108][bookmark: _Toc376937150][bookmark: _Toc293407058][bookmark: _Toc293406870]Trámite de los informes de auditoría según la Ley General de Control Interno



El artículo 36 de la Ley General de Control Interno, establece el tratamiento que los titulares subordinados encargados de las áreas evaluadas deben dar a los informes de fiscalización que emite la Auditoría Interna, el cual incluye, la orden de implementación de las recomendaciones o el planteamiento de discrepancia ante el Jerarca, en el plazo de diez días hábiles a partir de la fecha de recibido el documento.



A su vez, el artículo 39 de la citada Ley advierte de la responsabilidad administrativa o civil que puede acarrear sobre los responsables, la inobservancia de las recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna. 



1.2 [bookmark: _Toc57885297][bookmark: _Toc376939196][bookmark: _Toc376938424][bookmark: _Toc376938109][bookmark: _Toc376937151][bookmark: _Toc293407059][bookmark: _Toc293406871]Origen del estudio



Plan Anual de Trabajo del 2020 aprobado por la Corte Plena en sesión N°3-20 celebrada el 20 de enero de 2020, artículo XXIX.



1.3 [bookmark: _Toc57885298][bookmark: _Toc56674708]Objetivo general



Evaluar si las oficinas del Poder Judicial brindan acceso a la justicia a la población adulta mayor eficazmente, de conformidad a las políticas establecidas.



1.4 [bookmark: _Toc57885299][bookmark: _Toc376939198][bookmark: _Toc376938426][bookmark: _Toc376938111][bookmark: _Toc376937153][bookmark: _Toc293407061][bookmark: _Toc293406873]Alcance y naturaleza



Constituye un estudio de fiscalización de cumplimiento, en el cual se revisó la aplicación de las políticas institucionales para brindar un servicio especial y preferente a la población adulta mayor en 14 oficinas del Ámbito Jurisdiccional y Auxiliar de Justicia, a saber, Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica, Juzgado de Pensión Alimentarias del. II Circuito Judicial San José, Juzgado de Familia del II Circuito Judicial San José, Delegación Regional OIJ I Circuito Judicial Zona Atlántica, Defensa Pública Circuito Judicial de Heredia, Fiscalía Circuito Judicial de Heredia, Fiscalía I Circuito Judicial Zona Atlántica, Juzgado Civil I Circuito Judicial Zona Atlántica, Juzgado Contencioso. Administrativo del II Circuito Judicial San José, Tribunal Contencioso Administrativo del II Circuito Judicial San José, Tribunal Penal de I Circuito Judicial Zona Atlántica, Delegación Regional OIJ Circuito Judicial de Heredia, Sala Constitucional y Sala Segunda.



Con motivo de la pandemia por el COVID-19, los procedimientos de auditoría se ejecutaron en su totalidad utilizando las herramientas tecnológicas autorizadas institucionalmente para gestionar su labor, así como por correo electrónico, permitiendo a esta oficina de control obtener la información para llevar a cabo el estudio de referencia.



El período de evaluación corresponde del 01 de enero del 2019 al 29 de febrero del 2020, con fecha de corte al 01 de octubre del 2020. 



1.5 [bookmark: _Toc57885300][bookmark: _Toc376939199][bookmark: _Toc376938427][bookmark: _Toc376938112][bookmark: _Toc376937154]Equipo de trabajo



Desarrollado por los profesionales de esta Auditoría, Sindy Rodríguez Montes de Oca, con la colaboración de José Luis Sojo Chacón en la etapa de comunicación de resultados, en coordinación con la jefatura de esta sección Xinia Vega Guzmán y Roy Díaz Chavarría, Subdirector General.



1.6 [bookmark: _Toc57885301][bookmark: _Toc376939200][bookmark: _Toc376938428][bookmark: _Toc376938113][bookmark: _Toc376937155][bookmark: _Toc293407062][bookmark: _Toc293406874]Normativa técnica aplicada



Para la ejecución de este estudio se observaron las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas promulgadas por la Contraloría General de la República.



1.7 [bookmark: _Toc57885302][bookmark: _Toc376939201][bookmark: _Toc376938429][bookmark: _Toc376938114][bookmark: _Toc376937156][bookmark: _Toc293407063][bookmark: _Toc293406875]Limitaciones



Por disposiciones institucionales enmarcadas dentro de los asuntos de salubridad por la pandemia y ante ello, la restricción de visitar oficinas limitó a esta Auditoría la posibilidad de efectuar presencialmente una comprobación en la forma de cómo se atienden a las personas en condición de vulnerabilidad en los despachos seleccionados.



1.8 [bookmark: _Toc57885303][bookmark: _Toc376939202][bookmark: _Toc376938430][bookmark: _Toc376938115][bookmark: _Toc376937157][bookmark: _Toc293407064][bookmark: _Toc293406876]Difusión verbal de los resultados



Este estudio fue puesto en conocimiento del área auditada mediante borrador N°1411-104-SAEE-2020 de 19 de noviembre de 2020, cuya conferencia final se efectuó el día 01 de diciembre 2020 en la cual participaron Melissa Benavides Víquez, Coordinadora Unidad de Acceso a la Justicia y Angie Calderón Chaves, profesional 2 de la Unidad.



La discusión de los resultados de auditoría tratados durante esta etapa permitió considerar las observaciones expuestas por las áreas auditadas y las responsables de implementación de las mejoras propuestas; las cuales se han incorporado al documento en lo pertinente.



[bookmark: _Toc57885304][bookmark: _Toc376939204][bookmark: _Toc376938432][bookmark: _Toc376938117][bookmark: _Toc376937159][bookmark: _Toc293407066][bookmark: _Toc293406878][bookmark: _Toc293405768][bookmark: _Toc44897645]2. RESULTADOS DEL ESTUDIO



Como parte de la evaluación realizada, se obtuvieron aspectos positivos en la gestión emprendida por el Poder Judicial para cumplir con la política institucional [footnoteRef:2] de “ofrecer un trámite preferente a la población adulta mayor, agilizando la etapa de trámite del expediente, la resolución del dictado de la sentencia, la ejecución del fallo y las sentencias sobre recursos presentados en instancias superiores para resolver el conflicto en el menor tiempo posible.” [2:  Consejo Superior, sesión N°.60-15, artículo XX, del 30 de junio de 2015] 




Para determinar lo anterior, de la base de datos de los sistemas de gestión facilitada por las oficinas regionales del Departamento de Tecnología de Información se extrajeron los tipos de procesos tramitados del 01 de enero del 2017 al 29 de febrero del 2020 en 7 oficinas judiciales[footnoteRef:3], comparando la duración de los trámites de los casos ordinarios respecto a los asuntos relacionados con la población adulta mayor, identificando para este tipo de usuarias y usuarios, una celeridad mayor en la resolución de sus casos gestionados. Si bien la política no define un plazo en el cual deben solucionarse, si fue posible para esta oficina de control evidenciar el trato preferencial en tiempo concedido en su atención. [3:  El procedimiento de comparación se basó en los casos tramitados en las siguientes oficinas judiciales: 
Juzgado de Familia del Segundo Circuito Judicial de San José, Juzgado de Pensiones del Segundo Circuito Judicial de San José, Juzgado Contencioso Administrativo del Segundo Circuito Judicial de San José, Sala Constitucional, Sala Segunda, Fiscalía de Limón y Tribunal Penal de Limón.] 




Además, los esfuerzos realizados a nivel institucional conducen a realizar capacitaciones en el Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública y Gestión Humana, en las cuales, documentalmente se observan contenidos concernientes a fortalecer la Política de Acceso a la Justicia para esta Población.



No obstante, como producto de la auditoría realizada, se determinaron los aspectos que se detallan a continuación:



[bookmark: _Toc57885305][bookmark: _Toc376939205][bookmark: _Toc376938433][bookmark: _Toc376938118][bookmark: _Toc56674714][bookmark: _Toc376937160]2.1	Necesidad de entregar carnet especial a la Población Adulta Mayor 



Como parte de los esfuerzos institucionales para ofrecer un servicio de calidad a la persona adulta mayor, el Poder Judicial implementó como política entregar un carnet prediseñado a esta población, el cual consigna espacios para registrar el número de expediente, el despacho, teléfono, fax y correo electrónico, a fin de brindar un trato preferencial y ahorrarle tiempos de desplazamientos y gastos en los cuales podría incurrir por visitar las oficinas judiciales.



Con el fin de comprobar la aplicación de esta política, mediante muestra se seleccionaron 14 Oficinas Judiciales, cuyos resultados se presentan a continuación:



Cuadro No. 01

Aplicación de la Política Institucional de entregar el carnet 

a la población adulta mayor, por oficina judicial

Al 15 de julio 2020



		Oficina Judicial

		Entregan el carnet

		Otro



		

		Si 

		No 

		



		Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica

		 x

		 

		 



		Juzg. Pensión Alim. II Circuito Judicial San José

		x

		 

		 



		Juzg. Familia II Circuito Judicial San José

		x

		 

		 



		Delegación Regional OIJ I Circuito Judicial Zona Atlántica

		 x

		 

		 



		Defensa Pública Circuito Judicial de Heredia

		 

		x

		 



		Fiscalía Circuito Judicial de Heredia

		 

		x 

		 



		Fiscalía I Circuito Judicial Zona Atlántica

		 

		x

		 



		Juzg. Civil I Circuito Judicial Zona Atlántica

		 

		x

		 



		Juzg. Contenc. Adm II Circuito Judicial San José

		 

		x 

		 



		Tribunal Contencioso Adm. II Circuito Judicial San José

		 

		x

		 



		Tribunal Penal de I Circuito Judicial Zona Atlántica

		 

		x

		 



		Delegación Regional OIJ Circuito Judicial de Heredia

		 

		 

		x



		Sala Constitucional

		 

		 

		x



		Sala Segunda

		 

		 

		[bookmark: _Hlk54859857]x





Fuente: Elaboración propia con información obtenida mediante procedimientos de auditoria.



En el cuadro se aprecia la implementación en 4 (28,5%) oficinas, denotándose un 50% de la muestra sin utilizar este documento, mientras en 3 de ellos (21,42%) recurren a la entrega de un instrumento distintivo a la persona usuaria respecto a la referencia de su trámite, de lo cual se deduce, un incumplimiento de esta parte de la política institucional, en la mayoría de las oficinas evaluadas.



Al respecto la Política Institucional para garantizar el adecuado acceso a la justicia de la población adulta mayor, en la Circular N°207-2015 de la Secretaría General de la Corte, publicada el 11 de diciembre del 2015, entre otras cosas indica:



[bookmark: _Hlk52200160][bookmark: _Hlk52204223]“Con el fin de facilitarle el acceso a la información en el expediente, a toda persona adulta mayor usuaria de los servicios judiciales, se le entregará un carné especial donde se incluirán el nombre del despacho, número de expediente, número de teléfono y fax, y la dirección de correo electrónico para facilitar la consulta de las personas mayores al despacho para que no tengan necesidad de desplazarse.”



La condición señalada, encuentra su origen particularmente en las siguientes causas:



No se han formulado solicitudes de requerimiento:



Las oficinas de la Defensa Pública y Fiscalía de Heredia, Juzgado Civil y Fiscalía de Limón, manifestaron no disponer de ese documento para su respectiva entrega a la población adulta mayor.



Sobre el particular, en consulta realizada por esta Auditoría el 25 de agosto del 2020 al Departamento de Proveeduría Judicial respecto al procedimiento para hacer llegar el “carnet” a las oficinas judiciales, se obtuvo como primer paso, la necesidad de enviar por parte de éstas la solicitud de requerimiento, posteriormente ese ente provisor remite la orden de trabajo al Departamento de Artes Gráficas y una vez impreso, se remite el material a la proveeduría para la distribución.



Al respecto, esta Auditoría comprobó mediante información aportada el 10 de agosto del 2020 por quien preside ese departamento de Artes, haberse impreso 7.600 artículos durante el 2019, teniendo como última solicitud de trabajo por parte de la Proveeduría Judicial, la del 22 de octubre de ese año. 



Del 01 de enero del 2019 al 24 de agosto del 2020 el Departamento de Proveeduría despachó 229 paquetes con 50 artículos cada uno, no obstante, al revisar el listado en donde aparecen las entregas de los “carnets”, no aparecen las oficinas de cita como receptoras. 





Aunado a lo expuesto, la Fiscalía de Heredia y el Juzgado Civil de Limón, ante consultas de esta Auditoría mediante entrevista, expresaron su disposición para iniciar el trámite correspondiente, por su parte, la Defensa Pública de Heredia y la Fiscalía de Limón, no evidenciaron sus gestiones para obtener este requerimiento, lo cual permite a esta oficina de control opinar sobre la ausencia en la solicitud de impresión de esos documentos.



Respecto al Tribunal Penal de Limón, no entregaban el “carnet” por cuanto, a la fecha de la consulta elaborada (20 de abril del 2020), no había accionado el requerimiento ante la oficina de proveeduría.



Inaplicabilidad de la entrega del “carnet” en materia contenciosa



El Tribunal Contencioso Administrativo, debido a la escasa participación de personas adultas mayores en este tipo de procesos, ha considerado como innecesaria la aplicación de la política en cuanto a la entrega de los “carnets”.

Por su parte, el Juzgado Contencioso Administrativo, mediante correo electrónico del 15 de abril 2020 expresó “luego de hacer las consultas correspondientes, se logró determinar que al menos en la jurisdicción Contenciosa Administrativa el carnet especial de persona adulta mayor se tiene en desuso”



Método alterno de identificación



La Sala Segunda y la Constitucional, han recurrido a una medida alterna para identificar en sus diligencias a las personas usuarias, incluyendo a las adultas mayores, el cual consiste en entregarles un separador de libros.



La primera oficina citada, expresó haberlo implementado como parte de una buena práctica con la acreditación de la norma GICA y con ello, innovar dentro de sus procesos la individualización de esta población, no obstante, este es facilitado a toda persona usuaria.



La otra Sala, lo empezó a distribuir antes de la existencia de la Comisión de Accesibilidad y por ende de la aprobación de la política.



Ambas aducen una falta de comunicación de su parte ante la Comisión de Acceso a la Justicia, para exponer su método alterno.



Conviene señalar los datos consignados en los separadores utilizados por la Sala Constitucional, Segunda y sus diferencias respecto a lo solicitado institucionalmente, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:





















Cuadro Nº2

Comparación de la Información contenida en los separadores diseñados por la Sala Constitucional y Segunda respecto a lo solicitado en la Política Institucional, por característica.



[image: ]

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de los formularios utilizados por las oficinas.



Si bien las opciones sustitutivas, tal y como se mostró en el cuadro anterior, consignan insumos tendientes a fortalecer la gestión institucional y podrían cumplir su cometido, y pese al comunicado enviado por la Unidad de Acceso a la Justicia mediante correo electrónico del 23 de septiembre del 2020, con la intención de incentivar a las oficinas judiciales a implementar acciones en favor del servicio brindado a las personas usuarias, en opinión de esta oficina evaluadora, no corresponden a la oficialmente avalada por la institución para la población adulta mayor.



Por su parte, la Delegación Regional de Heredia justifica su omisión de “entrega de los carnets” por cuanto al momento de interponerse una denuncia en esa dependencia, recurren a entregar copia de ese documento, en la cual consta el número de causa, teléfono de la oficina y correo electrónico.



Para esta Auditoría, no es de recibo esa práctica, pues la política de acceso a la justicia sugiere entregar el documento de identificación, independientemente de la tramitología usual de las oficinas.



En términos generales, según la muestra de oficinas analizadas, este incumplimiento obedece a una desatención de los despachos sobre esta parte de la política, observándose falta de gestiones para obtener el documento e implementarlo tal como lo establece este lineamiento institucional. 



El efecto de no estarse entregando (según resultados de la muestra) el carnet a la “población adulta mayor”, genera un Incumplimiento a lo aprobado por el Consejo Superior en favor de esta población usuaria de los servicios del Poder Judicial y con ello un deterioro en el trato preferencial de acceso a la justicia.





Además, el entregar en la Sala Segunda y Constitucional un distintivo diferente al oficial, genera una debilidad en la estandarización de los documentos a utilizarse oficialmente.



[bookmark: _Toc57885306][bookmark: _Toc376939206][bookmark: _Toc376938434][bookmark: _Toc376938119][bookmark: _Toc56674715][bookmark: _Toc376937161]2.2	Importancia de ingresar en los sistemas judiciales la fecha de nacimiento de las personas intervinientes en los procesos judiciales.



Con el fin de ofrecer un trato preferencial a la población adulta mayor, los sistemas institucionales consultados disponen de un algoritmo de programación para mostrar cuando un caso está asociado con una persona de esta clasificación, para lo cual es necesario registrar en esas plataformas tecnológicas el número de cédula, de residencia o fecha de nacimiento y de esa manera, la herramienta identifica si el caso pertenece a este segmento de la sociedad y con ello ofrecerles una acceso a la justicia según las políticas institucionales.



Como ejemplo de lo anterior, tanto el “Sistema de Gestión” (SCGDJ) y “Escritorio Virtual”, utilizado por las oficinas jurisdiccionales y Fiscalías, así como la herramienta denominada “Seguimiento de Casos” (SSG) empleado en la Defensa Pública, según verificación elaborada por esta oficina de control, al momento de consultar un expediente, se despliega un recuadro con una leyenda para alertar al funcionario y funcionaria de estar en presencia de un caso especial PAM.



Respecto al módulo de investigación correspondiente al Expediente Criminal Único no dispone de un aviso similar para identificar por ese método a la población vulnerable, no obstante, el 07 de julio del 2020, la Oficina de Planes y Operaciones aseveró tener contempladas algunas mejoras de notificaciones para identificar población sensible, las cuales estarán para el futuro desarrollo y mejoras de esa aplicación.



Con datos aportados por las oficinas judiciales y por la Dirección de Tecnología de Información, (DTI) referente a expedientes tramitados en los recintos de trabajo seleccionados en la muestra, se procedió a verificar si en los campos de cédula y fecha de nacimiento de los sistemas se estaban ingresando esos apuntes, obteniendo un incumplimiento en este último, según se aprecia en el siguiente cuadro:



Cuadro N° 03 

Registros sin datos asociados a la fecha de nacimiento, por despacho 

Del 01 de enero del 2017 al 29 febrero 2020



		Despacho 

		Total de registros

		Intervinientes sin fecha de nacimiento

		Porcentaje



		Tribunal Contencioso Administrativo II C.J.S.J

		173.647

		6.567

		3.78



		Juzgado Familia de II C.J.S.J.

		35.074

		1.584

		4.56



		Juzgado Contencioso Ad. II C.J.S.J.

		822

		260

		31.63



		Juzgado Pensiones Alimentarias II C.J.S.J.

		123.037

		183

		0.14



		Tribunal Penal de Limón

		56.182

		1161

		2.06



		Juzgado Civil Limón

		3919

		110

		2.80



		Delegación OIJ Heredia (a)

		232

		0

		0



		Delegación Oij Limón (b)

		54

		0

		0



		Defensa Pública Heredia

		7680 

		380

		4,94



		Defensa Pública Limón

		6274 

		454

		7.23



		Sala Constitucional

		328.067

		8.064

		2.45



		Sala Segunda

		37.401

		4.825

		2.45



		Fiscalía Heredia

		10.105 

		1.720

		17.02



		Fiscalía Limón

		69.606

		3.460

		4.97







(ª) OIJ de Heredia inició ECU en enero 2020

(b) OIJ de Limón inició ECU en octubre 2019

       Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por DTI



Tal como se desprende del cuadro, las Delegaciones del Organismo de Investigación Judicial de Heredia y Limón ingresan en todos sus expedientes lo relacionado con la fecha de nacimiento, no así el resto de las otras oficinas (86% de la muestra), quienes en alguna proporción omiten este rubro el cual es necesario para identificar a las personas adultas mayores. 



Además, en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José, se detectó un caso donde la fecha de nacimiento registrada no corresponde a una data real (01 de enero del 6438). 



Sobre la conveniencia de registrar en los sistemas institucionales lo concerniente a las calidades de las personas usuarias, la circular emitida por la Secretaria General de la Corte N°207-2015 del 20 de noviembre del 2015, para garantizar el adecuado acceso a la justicia de la población adulta mayor, dice: 



“En todos los sistemas institucionales, debe ingresarse el número de cédula o de residencia para que automáticamente se efectúe el enlace, ya sea con el Registro Civil o la Dirección de Migración, y así obtener la fecha de nacimiento que permitirá identificar la participación de una persona adulta todo mayor en el proceso judicial y detectar la obligación de aplicar la política institucional. En caso de que se trate de una persona no registrada o de persona migrante, es obligación de la persona técnica judicial u operadora judicial solicitar la fecha de nacimiento para que esta sea incluida en los sistemas institucionales.”



De igual manera, las Normas de Control Interno para el Sector Público establece en el apartado N° 5.6 referido a la calidad de la información, lo siguiente: 



“El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben asegurara razonablemente que los sistemas de información contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar información que responda a las necesidades de los distintos usuarios, Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo.”



5.6.1 Confiabilidad: La información debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sean emitidas por la instancia competente.



5.6.2 Oportunidad: Las actividades de recopilar, procesar y generar información, deben realizarse y darse en tiempo a propósito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.



5.6.3 Utilidad: La información debe poseer características que la hagan útil para los distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentación adecuada, de conformidad con las necesidades específicas de cada destinatario.



Respecto a las causas por las cuales, según las oficinas citadas en el cuadro anterior, en los expedientes tramitados no aparecen las fechas de nacimiento, están enlazadas con razones externas a su gestión, las cuales escapan de su control, como las siguientes:



· Atención de personas extranjeras sin definición de su estatus migratorio.



· Los recurrentes no conocen a las personas demandadas y por ende desconocen sus calidades.



· La omisión de referencias sensibles (fechas de nacimiento, número de cédula) en los expedientes cuando son trasladados de un despacho a otro. 



De igual manera, se identificaron razones de tipo interno, asociadas con



· Errores en el factor humano al momento de la tramitología 



· Cargas de trabajo en la recepción de recursos de amparo 



En pensamiento de esta Auditoría, las causas internas son circunstancias pertenecientes a un contexto ligado a la administración, obligada a minimizar su riesgo y materialización, aspecto consumado según los resultados de este informe, siendo deber de la persona técnica judicial u operadora judicial solicitar a la persona migrante o no registrada, la fecha de nacimiento para ser incluida en los sistemas institucionales.



En el anexo de este documento están plasmadas en forma amplia e individualizada las razones expuestas por quienes fueron consultados.



Como efecto de no registrar en las bases de información institucionales lo concerniente a la fecha de nacimiento genera una limitación para identificar de forma particular y por medio de esas herramientas tecnológicas la participación de las personas adultas en los procesos judiciales y con ello ofrecerles el trato preferencial, prioritario y de celeridad definido por el Poder Judicial según sus políticas enmarcadas dentro de este contexto.



Además, existirá una base de referencias con información insuficiente y con debilidades de calidad relacionadas con su confiabilidad, utilidad y oportunidad para la toma de decisiones concernientes a la disposición de ofrecer acceso a la justicia en forma especial para esa población.
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De la evaluación se concluye, según la muestra estudiada, el cumplimiento del trámite preferente a la población adulta mayor, acorde con las políticas institucionales, demostrándose según las bases de datos de las oficinas seleccionadas, una atención prioritaria en los asuntos presentados por estas personas en condición de vulnerabilidad ante instancias judiciales, respecto a los demás casos.



Aunado a lo anterior, se determinaron esfuerzos orientados a capacitar al personal judicial en este tema. No obstante, se detectaron aspectos de mejora relacionados con la entrega del carnet establecido en la Política, así como la omisión de datos sensibles en el expediente para poder identificar a nivel de sistema las personas pertenecientes a este grupo etario, lo cual permite a esta oficina fiscalizadora, determinar un cumplimiento parcial de ese requerimiento.
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A Unidad de Acceso a la Justicia 



4.1. Emitir una directriz concerniente a recodar el cumplimiento de entregar el “carnet” oficial a la población adulta mayor según la Política Institucional para garantizarles el adecuado acceso a la justicia, señalando su utilización sin distinción. Esto con el fin de estandarizar a nivel institucional el documento entregable a esas personas. (resultado 2.1)



Plazo de Implementación: I trimestre del 2021



4.2. Impulsar ante la Sub Comisión de Acceso a la Justicia de PAM, la revisión del carnet prediseñado para identificar si integra los datos mínimos relacionados con la información requerida por las personas en vulnerabilidad (adultas mayores) a fin de entregarles los detalles suficientes para garantizarle el acceso a la justicia en forma preferencial. (resultado 2.1) 



Plazo de implementación: I trimestre del 2021



4.3. Emitir una directriz dirigida a las oficinas judiciales, explicando el procedimiento a seguir para requerir los carnets a entregar a la persona adulta mayor, con el propósito de consignar claramente esta obligación, coadyuvando al cumplimiento de la política institucional respecto a identificar adecuadamente a esta población. (resultado 2.1)



Plazo de implementación: I trimestre del 2021



4.4. Reiterar mediante directriz a todas las Oficinas Judiciales la obligación de registrar en los sistemas judiciales, según corresponda, el número de cédula o de residencia y fecha de nacimiento a fin disponer de la identificación de las personas adultas mayores en todo el proceso judicial para ofrecerle la política institucional de acceso a la justicia, según las disposiciones vigentes.



Plazo de implementación: I trimestre del 2021



























































































[bookmark: _Toc57885309][bookmark: _Toc378144452][bookmark: _Toc376939212]5. ANEXO



Razones por las cuales en las bases de datos de expedientes tramitados

no se refleja la fecha de nacimiento, por oficina



		Oficina

		Causas



		Juzgado Contencioso Administrativo - II Circuito Judicial de San José

		La mayoría de expedientes tramitados en ese juzgado fueron creados en recepción de documentos, por ende, fue allí donde se consignaron los datos de las partes intervinientes tanto activos como pasivos. 



		Sala Constitucional

		Los recurrentes no conocen a las personas demandadas, razón por la cual no indican en sus recursos de amparo sus calidades, razón por la cual no disponen de esa información para ingresarlas al sistema y en otros casos, son extranjeros y no tienen formalizado su estatus migratorio.

Además, para generar el caso en el sistema, es exigido colocar caracteres en el espacio asignado para el campo del nombre, por lo cual, al no disponerse de esos insumos, consignan la palabra “ninguno” para continuar el trámite.



		Sala Segunda

		Los apoderados especiales del proceso pueden ser adultos mayores, de ser así los incorporan como intervinientes, razón por la cual no se les coloca en el expediente la fecha de nacimiento, pues dicha distinción es únicamente cuando la parte actora o demanda pertenece a esa población.

Cuando alguna de las partes (actora, demandada, albaceas o herederos), son extranjeros es difícil obtener los datos de identificación (número de identificación, residentes, pasaportes).

En escritos presentados por las personas usuarias en las diferentes instancias, omiten indicar número de cédula, fecha de nacimiento.

Existen expedientes recibidos a través del sistema de itineraciones, los cuales incluyen características de los intervinientes de manera errónea o sin incluir.

La labor de la actualización de los datos puede llegar a ser complicada y generar algún tipo de desconcentración del personal a cargo de la actualización de datos, razón por la cual no se descartan inconsistencias por parte del recurso humano.



		Fiscalía de Heredia

		No siempre se dispone de la información de todas las partes, por consiguiente, dejan los campos vacíos del sistema. 



		Tribunal de Juicio Penal de Limón

		Las causas tramitadas fueron iniciadas en la fiscalía y el juzgado penal, oficinas responsables de registrar la información. De existir una inconsistencia, se originó en esas dependencias, no obstante, en los casos donde han podido subsanar la información, lo han realizado.



		Defensa Pública de Limón

		La información remitida corresponde a un documento de registro utilizado en años anteriores, el cual está en desuso. Empero, según esta oficina, actualmente trabaja con el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), en el cual aparecen todos los datos necesarios para identificar a la persona usuaria, entre ellos la fecha de nacimiento.



		Defensa Pública de Heredia

		La información de casos y estadísticas la generan con el SSC, el cual se cimienta con los datos almacenados en el Sistema de Gestión de la Fiscalía (SDGF), oficina encargada de ingresar a esa aplicación las calidades de las partes.

Al momento de designar, por solicitud del Ministerio Público, una persona defensora, es cuando ingresan el expediente al SSC con los mismos datos almacenados en el SDGF, con la salvedad de añadir si las personas usuarias están privadas de libertad, la definición de estrategia de protección.



		Juzgado de Familia - II Circuito Judicial de San José

		La mayoría de esos casos atendidos en esta oficina son personas de otras nacionalidades, quienes por lo general no aportan al momento de presentar la demanda el número de cédula o fecha de nacimiento. De igual manera, al ser extranjeras sin tener formalizada su situación migratoria, el sistema del Registro Civil no reporta la información necesaria para identificar si corresponde a la población adulta mayor.



		Juzgado de Pensiones Alimentarias, II Circuito Judicial de San José

		Imposibilidad de obtener la fecha de nacimiento debido a la condición de las partes “intervinientes” (extranjeras).



		Juzgado Civil de Limón

		Las inconsistencias (no registrar el número de cédula, residencia o fecha de nacimiento) están asociadas a procesos archivados, inactivos, y de otros asuntos migrados con esa condición de otros despachos judiciales, originados desde la entrada de la nueva Reforma Civil.





Fuente: Elaboración propia basada en información recabada durante la evaluación.
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Sala Constitucional carnet.pdf
1/2/2021

Correo: Angie Calderén Chaves - Outlook

RV: RE:

Ana Virginia Madrigal Garcia <amadrigalg@Poder-Judicial.go.cr>
Vie 15/1/2021 17:09

Para: Angie Calderdn Chaves <acalderonc@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Alexander Jimenez Lizano <ajimenezl@Poder-Judicial.go.cr>

D

Mensaje enviado con importancia Alta.

Angie Calderén Chaves
<
Vie 15/1/2021 16:12 & © © >
Para: Ana Virginia Madrigal Garcia
m'_-| 1515-115-IAC-SAEE-2020-Inf...
| 4728
Estimada dofia Ana Virginia:

Gusto en saludarla. Por este medio me permito respetuosamente solicitar su colaboracién para ver si es posible obtener escaneado el carnet o distintivo que los compafieros (as) utilizan en la Sala
Constitucional con la finalidad de entregar a las personas usuarias, y en donde se detalla toda la informacién concerniente al caso de interés, o del expediente.

Lo anterior con la finalidad de hacer una revisién y comparacion con el carnet que se utiliza en otros despachos judiciales en el marco de la Politica Institucional de Acceso a la Justicia para Personas Adultas

Mayores.

Nos gustaria hacer una comparacion del contenido y del disefio del carnet que utiliza la Sala. Con la finalidad de determinar si el carnet de la Politica de Personas Adultas Mayores podria requerir algdn

ajuste, para brindar un mejor servicio a la persona usuaria
No omito indicar que la colaboracién se hace con base en el Informe de Auditoria que adjunto.

I e agradezen su atencidn

En atencion a su solicitud le remito el separador que utilizamos, la idea de éste es que sea de
utilidad para la persona usuaria, no solo para el adulto mayor. Para éste tltimo resulta grande, el
nimero de expediente se le digita en grande, es llamativo y de utilidad para la lectura de sus
documentos. Quedo a la orden por si nos indican que debemos cambiarlo para los adultos
mayores.

https://ps.outlook.com/mail/deeplink?version=20210118002.07 &popoutv2=1
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1/2/2021

Correo: Angie Calderén Chaves - Outlook

Obtener Outlook para Android

de atencion: De 7:30
de 1:00 a4:30 p.m,, calemli:,gg

aviemes.

s de consultas: 2543-1600,
1601, 2549-1603.

telefonica gratuita:
) 4TA (800-7252-482).

!833 2295-3712 (24 Illm].

oo oo

Jficina de Prensa: 2549-1607.

Correo Electronico:

nformacion@pode -’Mm

Sala Consfitucional de
M de Justicia Apartado

; 111}353”098 Costa Rica.

https://ps.outlook.com/mail/deeplink?version=20210118002.07 &popoutv2=1
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Información de la Sala Segunda.pdf
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San José, 29 de enero de 2021

Oficio CACC-088-2021

Al contestar refiérase a este # de oficio







Señoras y señores

Coordinadoras, Coordinadores

Subcomisiones de Acceso a la Justicia

Poder Judicial

S.D. 





Estimadas señoras, estimados señores:



Por este medio se remite para su estimable conocimiento, el acuerdo tomado por la Comisión de Acceso a la Justicia celebrada virtualmente y realizada el día martes 26 de enero de 2021, en donde se acordó: 



“ARTÍCULO VII

Tema: Solicitud de la Magistrada Damaris Vargas Vásquez, en su calidad de integrante de la Comisión de Acceso a la Justicia, en donde propone solicitar a las diferentes Subcomisiones de Acceso a la Justicia un informe sobre las acciones desarrolladas para actualizar las políticas institucionales vigentes de acceso a la justicia de poblaciones en situación de vulnerabilidad, conforme los lineamientos vigentes y la metodología aprobada para la construcción de políticas (MIDEPLAN).

De: Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 10 de noviembre de 2020 09:01
Para: Jorge Olaso Alvarez <jolaso@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Benavides Víquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Acceso a la Justicia <accesojusticia@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Yasmin Marchena Espinoza <ymarchena@Poder-Judicial.go.cr>; Angie Calderón Chaves <acalderonc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud para que se pida informe a todas las Subcomisiones acerca de los avances en las acciones realizadas para desarrollar o actualizar las Políticas que les rigen conforme al acuerdo de Corte Plena



Estimado don Jorge y doña Melissa:

Asunto: Solicitud para que se pida informe a todas las Subcomisiones acerca de los avances en las acciones realizadas para desarrollar o actualizar las Políticas que les rigen conforme al acuerdo de Corte Plena, a fin de analizar esos datos en la sesión de diciembre 2020

Reciban un atento saludo. Con ocasión del informe anterior, les remito mi atenta sugerencia como magistrada integrante de la Comisión de Acceso a la Justicia solicitar a todas las Subcomisiones informen para ser conocido en la sesión de diciembre de 2020 sobre el inicio, las acciones desarrolladas y el nivel de avance de cada una de ellas, en el proceso de construcción de la política que les regula o la actualización de la que ya tengan aprobada, alineada al Modelo aprobado por Corte Plena en enero de este año.

Lo anterior, al ser una obligación el cumplimiento de ese acuerdo de Corte Plena, según se desprende del acuerdo y del seguimiento que está dando la Auditoría Judicial según se deduce del seguimiento que están dando a la Comisión Institucional de Empleabilidad.

Les solicito en lo posible incluir esta solicitud en la agenda de la sesión ordinaria de este día de la Comisión de Acceso a la Justicia, a la que les indiqué no voy a poder asistir porque el jueves pasado el presidente de la Sala Primera programó votación para hoy a las 9 am, lo cual debo priorizar.



Cordialmente,



[image: ]

[bookmark: _MON_1671886265][bookmark: _MON_1671886265]



ACUERDO: 

1. Se acoge propuesta de la Magistrada Damaris Vargas Vásquez, y en consecuencia solicitar respetuosamente la colaboración de las diferentes Subcomisiones de Acceso a la Justicia para que informen a esta Comisión, si tienen conocimiento sobre la Metodología del MIDEPLAN para la construcción y/o actualización de políticas institucionales, aprobada el año anterior por parte de Corte Plena, y bajo la coordinación de la Dirección de Planificación. Además de conocer, si han generado acciones para revisar, construir o actualizar las políticas de acceso a la justicia vigentes, y el estado en el que se encuentran dichas acciones.  

2. Comuníquese a las personas coordinadoras de las diferentes Subcomisiones de Acceso a la Justicia, para que, en el plazo de un mes, a partir del recibido de la comunicación, nos hagan llegar sus aportes. 

3. Se adjunta Modelo de Gestión de Políticas Institucionales (MIDEPLAN). 

 



Cordialmente, 



Licda. Angie Calderón Chaves 

Encargada a.í.

Unidad de Acceso a la Justicia

Poder Judicial





CC: Consecutivo/ Archivo/







“Unidad de Acceso a la Justicia, por el respeto de los derechos de las poblaciones en condición de vulnerabilidad”
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San José, 29 de enero de 2021

Oficio CACC-084-2021

Al contestar refiérase a este # de oficio







Señoras y señores

Coordinadoras, Coordinadores

Subcomisiones de Acceso a la Justicia 

Poder Judicial

S.D. 





Estimadas señoras, estimados señores:



Por este medio se remite para su estimable conocimiento, el acuerdo tomado por la Comisión de Acceso a la Justicia celebrada virtualmente y realizada el día martes 26 de enero de 2021, en donde se acordó: 



“ARTÍCULO V

Tema: Cumplimiento Sistema SEVRI para el caso de la Comisión de Acceso a la Justicia. Riesgos identificados e ingresados en sistemas en noviembre-diciembre anterior. Las Subcomisiones de Acceso se encuentran coordinando lo pertinente para el registro de sus propios riesgos en Sistema SEVRI o manualmente.

La Unidad de Acceso a la Justicia construyó también el SEVRI y quedó registrado de igual manera en noviembre de 2020.

[bookmark: _MON_1671883424]Se socializa informe remitido por parte de la Secretaría General de la Corte No. 11147-2020-Sistema de Valoración de Riesgo (SEVRI).

[bookmark: _MON_1671885599][bookmark: _MON_1671885125][bookmark: _MON_1671885599][bookmark: _MON_1671885125]

PD: Subcomisiones al no contar con código presupuestario, no pueden registrar SEVRI en Sistema, deberán llevarlo manual. Por el contrario, la Comisión sí cumple con este requisito.

Respetuosa Sugerencia. Para el año 2022 se construya el SEVRI de manera integral (Comisión y Subcomisiones), tal cual se hace actualmente con el PAO.



ACUERDOS: 

1. Tomar nota de lo comunicado en relación con el cumplimiento del SEVRI para la Comisión de Acceso a la Justicia y la Unidad de Acceso a la Justicia. Mismo que quedó debidamente registrado en el sistema en noviembre de 2020.

2. Deberán las diferentes Subcomisiones de Acceso a la Justicia para el año 2021, establecer un registro y control del SEVRI de manera manual, toda vez que no cuentan con un código presupuestario. Lo que les impide tener automatizado el SEVRI.

[bookmark: _Hlk56417863]3. Para el próximo año 2022, deberá construirse un SEVRI integral, tal y como se hace actualmente con el PAO. De manera que involucre los riesgos de la Comisión y las diferentes Subcomisiones de Acceso a la Justicia. Permitiendo esto, cumplir con los lineamientos institucionales en materia de control interno. Comuníquese a las diferentes Subcomisiones. 



Cordialmente, 



Licda. Angie Calderón Chaves 

Encargada a.í.

Unidad de Acceso a la Justicia

Poder Judicial





CC: Consecutivo/ Archivo/
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San José, 29 de enero de 2021

Oficio CACC-087-2021

Al contestar refiérase a este # de oficio







Señoras y señores

Coordinadoras, Coordinadores

Subcomisiones de Acceso a la Justicia

Poder Judicial

S.D. 





Estimadas señoras, estimados señores:



Por este medio se remite para su estimable conocimiento, el acuerdo tomado por la Comisión de Acceso a la Justicia celebrada virtualmente y realizada el día martes 26 de enero de 2021, en donde se acordó: 

“ARTÍCULO VI

Tema: Despersonalización de Actas y Documentos Sensibles. Se recibió capacitación sobre la Ley de Protección de Datos y Datos Sensibles, impartida por doña Patricia Bonilla, en el mes de diciembre. Participó personal de la Unidad de Acceso a la Justicia, y representantes Subcomisiones de Acceso a la Justicia. 

-Revisión: Cantidad de Actas en página Web (196). Actas de Subcomisiones de Indígenas, Discapacidad, Comisión de Acceso, Diversidad Sexual, únicamente. 

En correo de fecha 10 de diciembre, doña Patricia Bonilla Rodríguez, señala:

De: Patricia Bonilla Rodríguez <pbonilla@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 10 de diciembre de 2020 11:20
Para: Melissa Benavides Víquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>; Angie Calderón Chaves <acalderonc@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Centro de Información Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada) <centroinformacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: otros puntos.



1) Adjuntos en las actas.   A las actas se les adjunta muchas veces los documentos que envían las personas solicitantes, y podrían traer información sensible.  Entonces, me cuestiono si nosotros estamos autorizados a modificar un documento que no es de la Institución (creo que no), entonces, es ahí donde deben valorar que cuando se publican las actas esos documentos, si tienen información sensible o de acceso restringido, deberían no incluirse.

2) Respecto a las dudas de Meli en cuanto a modificar actas antiguas o que ya estén subidas.   Pensaría que podría aplicarse el procedimiento del Consejo Superior, que es el siguiente:  a) cuando se detecte un acta o bien una parte solicite su despersonalización, se consulte al órgano para que autorice su modificación.  B)  una vez autorizado se procede a la despersonalización.   Claro está es un procedimiento sumario porque solo se tienen 5 días, de ahí que debe establecerse un mecanismo de reunión virtual extraordinaria para estos casos.



Cualquier duda saludos,  



[image: ]



ACUERDO: 

1. Se toma nota de la capacitación que se recibió por parte del Centro de Información Jurisprudencial el pasado 10 de diciembre con la participación de representantes de la Comisión, la Unidad y Subcomisiones de Acceso a la Justicia. Sobre este particular, se acuerda volver a coordinar un espacio de capacitación con la colaboración de la señora Patricia Bonilla Rodríguez, para que se integren las personas coordinadoras de las diferentes Subcomisiones, las personas integrantes que así lo deseen, y la persona que mantiene a cargo la confección y ejecución de las Actas. Doña Patricia manifiesta disponibilidad en la semana del 15 y 23 de febrero.  Deberá la Unidad de Acceso a la Justicia coordinar lo pertinente, previa conciliación de agendas, de las personas coordinadoras, y conforme disponibilidad de doña Patricia. 

2. En relación con la despersonalización de los datos, a partir de este momento (enero 2021), se procederá con la despersonalización de las Actas conforme sea necesario. Valorando omitir documentos adjuntos que puedan contener información sensible. Debe procederse de oficio. Comuníquese también este acuerdo a las diferentes Subcomisiones de Acceso a la Justicia para lo de su cargo. 

3. Se agradece y acepta el ofrecimiento de doña Patricia Bonilla, para que una plaza de técnico supernumerario asignado al Centro de Información Jurisprudencial, colabore con la revisión y despersonalización de las Actas que ya se encuentran publicadas. Previamente deberá hacerse una revisión de las 196 actas disponibles en la Web, para determinar si requieren despersonalización, si cuentan con información sensible, y si contienen archivos o documentos adjuntos en PDF u otro formato; e incluso determinar el tipo de información contenida en dichos adjuntos. Una vez finalizado este proceso, deberán hacerse las comunicaciones respectivas a las personas o instancias pertinentes para comunicar el proceso de despersonalización, y proceder conforme corresponda.  

4. Tómese nota desde la Unidad de Acceso a la Justicia para que coordine lo pertinente, y presente un avance al menos de los acuerdos No.1 y No. 3, para la próxima sesión del 09 de febrero. 





Cordialmente, 



Licda. Angie Calderón Chaves 

Encargada a.í.

Unidad de Acceso a la Justicia

Poder Judicial





CC: Consecutivo/ Archivo/
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