Subcomisión de Acceso a la Justicia de Niñez y Adolescencia
Sesión Virtual, Plataforma Teams
Miércoles 15 de julio de 2020, II Audiencia

Personas Participantes: Angie Calderón Chaves, Melissa Benavides Víquez, Debby Garay Boza, Franklin Benavidez Solano, Greilyn Castillo, Sandra Pizarro Gutiérrez, Nelda Jiménez Rojas, Rocío de la O Díaz, Kathya Rodríguez Araica. 
Ausentes con Justificación: Adriana Gómez Sequeira, Vanessa Villalobos Montero. 

Puntos Conocidos en Agenda:
“ARTÍCULO I
TEMA: Competencia del Juzgado de Niñez y Adolescencia. Información remitida por doña Melissa Benavides Víquez.


ACUERDO: 
1. Confeccionar una campaña informativa por medio de cápsulas en relación con todas las diferentes instancias judiciales que atienden la materia de niñez y adolescencia en el Poder Judicial. Dichas cápsulas deben contener información sobre teléfonos, correos, fax, servicios que brindan esos despachos, tipos de tramites, jurisdicción territorial y materia. 
2. Debe contemplarse los Juzgados de Niñez y Adolescencia, y todos aquellos que tramiten también la materia, como: Juzgados de Violencia Doméstica, Juzgados de Familia, Juzgados de Pensiones Alimentarias. 
3. En lo que respecta al Ministerio Público, debe contemplarse la Fiscalía de Atención de Hechos de Violencia en Perjuicio de Niñas, Niños y Adolescentes, La Fiscalía Penal Juvenil, La Fiscalía de Trata, la Fiscalía de Indígenas y la Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género. 
4. La información o contenido de las cápsulas se construye de manera conjunta entre la Unidad de Acceso a la Justicias, las y los integrantes de la Subcomisión. 
5. La información deberá ser precisa y clara, ya que va dirigida particularmente para las personas usuarias, de manera que comprendan a cuáles instancias judiciales debe recurrir para que sean atendidas sus consultas y tramites.
6. Deberá socializarse la campaña por los diferentes medios de comunicación disponibles en la institución, y también considerar socializar la información con otras instituciones como Colegio de Abogados y Abogadas, MEP, PANI y DH, etc. 

“ARTÍCULO II
TEMA: Solicitud de la Licda. Debby Garay, de la Fiscalía de Atención de Hechos de Violencia en Perjuicio de Niñas, Niños y Adolescentes. 

“…Por este medio se les solicita incluir como tema de agenda para la próxima reunión de la Sub Comisión para el acceso a la justicia de NNA, el reconocimiento de los derechos de las personas menores de edad en los procesos que se instauran en los Juzgados Contravencionales, esto con la finalidad de proponer mejoras de acuerdo con la normativa internacional, protocolos y directrices institucionales relacionados (se expondría como inquietud general tras una situación sometida a conocimiento de esta Fiscalía)…”.

ACUERDO:
1. Se acuerda la confección cápsulas informativas con lineamientos como los que se encuentran establecidos en las Directrices de No Revictimización de CONAMAJ, a efecto de divulgarlos de manera masiva y abierta por los diferentes medios de comunicación institucional. Valorar hacer un énfasis en Juzgados Contravencionales. 
2. Estar a la espera de lo que resuelva la Sala Constitucional, en relación con el recurso de Amparo interpuesto por la PME, y además en relación con la consulta formulada por la Fiscalía.
3. Se sugiere por parte de doña Kathya Rodríguez que se constituya la Subcomisión en una instancia receptora de aquellos pronunciamientos que puedan derivar de la Sala Constitucional y que estén relacionados con los derechos de las personas menores edad, y que puedan servir para sentar precedentes. Asimismo, que sea la Subcomisión una instancia que funcione como intermediaria para dar seguimiento a aquellos asuntos o gestiones que interpongan otras instituciones en donde se vean afectados los derechos de las personas menores de edad. De manera que se trate de garantizarles alguna respuesta por medio de la articulación interna. 


“ARTÍCULO III

TEMA: Información suministrada por el PANI, e información disponible en la página Web del Ministerio de Educación Pública por medio del Likn facilitado por parte de doña Adriana Sequeira. 

-Protocolos de Actuación: Armas, Drogas y Violencia:





-Cuento de Caperucita en tiempos modernos.




ACUERDO: 
1. Socializar información con diferentes despachos judiciales en donde se brinde atención a personas menores de edad (niños, niñas y adolescentes), como por ejemplo Juzgados de Niñez y Adolescencia, Familia, Pensiones, Departamento de Trabajo Social y Psicología, Fiscalías, Departamento de Ciencias Forenses y Medicina Legal, Recepción de Denuncias del OIJ. Que sean estas instancias quienes valoren que información le es de utilidad para reproducir y replicar. 

2. Desde la Unidad pueden confeccionarse cápsulas informativas al respecto para divulgar por medio del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, o solicitar la divulgación de la información del PANI, que ya viene en formato de afiches. Adicionalmente cargar la información en las páginas Web de la Comisión y Subcomisiones, y páginas Web de otras oficinas internas afines. 


	


“ARTÍCULO IV
TEMA: Oficio No. 06724-2020-DHR (NA) remitido por parte de la Defensoría de los Habitantes. Asunto: Cierre de Expediente en seguimiento.



ACUERDO: 
1. Tomar nota de la comunicación de la Defensoría de los Habitantes. Mantener los canales de comunicación y coordinación con las diferentes instancias judiciales, para que se siga cumpliendo con los planes de capacitación previstos, y que los mismos sean sostenibles. 
2. Tener esta gestión de la Defensoría de los Habitantes como un asunto de referencia para futuras acciones y coordinaciones en materia de capacitación y sensibilización. 


“ARTÍCULO V
TEMA: Curso de Capacitación Virtual sobre temática de niñez y adolescencia. Avances en la coordinación con el Subproceso de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana. 
a. [bookmark: _Hlk45713081]Contratación de Empresa para el desarrollo del curso. Aura-interactiva.
b. Designación de personas expertas o colaboradoras para el desarrollo de los contenidos del curso. 
c. Acceso a cursos virtuales de GH ya creados, para revisión y análisis. De manera que no haya duplicidad de contenidos. 
d. Construcción de este curso nuevo pasaría por el tapiz de las Unidades de Capacitación con la finalidad de cumplir con el acuerdo tomado en la sesión pasada que sería la construcción integral de la capacitación. 
e. Agendadas dos reuniones: 21 y 24 de julio. 

ACUERDO: 
1. Tomar nota de la comunicación de la Unidad de Acceso a la Justicia, respecto con los avances para la contratación del curso virtual sobre niñas, niños y adolescentes. 
2. Mantener a las y los integrantes de la Subcomisión informados sobre los avances del curso. 


“ARTÍCULO VI
TEMA: De la Fiscalía General nos remiten el Inventario de las salas de espera que tiene el Ministerio Público. 



ACUERDO:
1. Se toma nota de la información aportada por la Fiscalía. 
2. Estar a la espera de lo que resuelva la Dirección Ejecutiva en razón de las solicitudes planteadas en acuerdos de la sesión anterior, en donde se reitera la necesidad de coordinar con las diferentes administraciones regionales del país, para crear estos espacios de espera y que los mismos sean seguros para las personas menores de edad. Espacios que estén disponibles para todas las oficinas judiciales que los requieran utilizar, y no solamente para algún despacho en particular. 
3. Sobre este punto don Franklin interviene y nos comenta que ya lo contactaron de la Dirección Ejecutiva para valorar el tema del espacio de la Sala de espera en Tribunales de Goicoechea, mismo que podría quedar disponible para finales de este año, conforme la disponibilidad de recursos presupuestarios, y conforme se tenga un mejor panorama en relación con la emergencia nacional que se vive por COVID-19, ya que el espacio tuvo que ser acondicionado por el momento para que ser utilizado por personal judicial, en razón del distanciamiento. 


“ARTÍCULO VII

TEMA: ASUNTOS VARIOS

1. Doña Kathya Rodríguez de la Defensoría de los Habitantes, expone sobre un caso particular que conoce en donde se están viendo vulnerados los derechos de una persona menor, por presunto caso de violencia doméstica. El padre interpone denuncia por violencia doméstica en perjuicio de su hijo (PME), en donde se indica que la madre es la agresora. Es un caso en el cual interviene el PANI, y finalmente se resuelve por parte del Juzgado Contravencional que no se acredita la Violencia Doméstica, y que en consecuencia se ordena el levantamiento de la medida cautelar y que se debe entregar el menor a su madre. Sin embargo, el padre, apela la resolución y no entrega al niño. 

ACUERDO: 1. Doña Kathya hará llegar toda la información del caso a doña Melissa Benavides, quien colaborará para ponerlo en conocimiento de las instancias competentes que podrían conocerlo y brindarle alguna colaboración al respecto, como por ejemplo Comisión de la Jurisdicción de Familia, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Violencia Doméstica. 2. Considerar este caso, para efectos de la campaña que se estará confeccionado según lo acordado en el artículo Primero de esta acta. 

2. Doña Greylin Castillo del PANI, expone una situación que se presentó con una persona menor de edad, víctima de delito sexual. Manifiesta que la casusa fue desestimada y archivada toda vez que no se logró obtener una declaración por parte de la PME. El mismo posteriormente refiere que sintió mucho miedo por las cámaras de grabación que estaban dispuestas en el recinto donde se le fue a tomar la denuncia. 

Al respecto doña Debby Garay, manifiesta que hay lineamientos claros establecidos por la Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género, y que el tema de las cámaras siempre debe valorarse cuando son principalmente personas menores de edad, ya que no a todos se les puede aplicar el mismo procedimiento para la toma de la denuncia. 

ACUERDO: 1. Doña Greylin Castillo, hará llegar a doña Debby Garay toda la información con que cuente del caso, el número del expediente y un resumen de la situación, esto para que sea puesto en conocimiento a doña María Gabriela Alfaro de la Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género. Doña Debby colaborará al respecto.  

Se finaliza la sesión a las 16:00 horas
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COLABORARON EN ESTA EDICION:

Oscar Arévalo, CONAMAI
Sara Castillo, CONAMAJ
Adriana Hidalgo, UNICEF

Hilda Machiori, Asociacian Argentina de Victimologia

Comision Nacional para el Mejoramiento
de la Administracion de Justicia, CONAMAI
Tel. 2953276, Tel/fax 233-7776

Apdo. Postal 101-1003, San José Costa Rica

Correo efectronico: conamaj@poder-udicial. go.r

Advertencia: Este material estd hecho sin fines de lucro y para
el disfrute de todas aquellos personas que colaboran directa o
indirectamente con Ja administracién de la justicia.

"POR LO CUAL ESTA PROHIBIDA SU VENTA"

Disefio de portada y diagramacion interna por TRAZOS dissio gréfico.
Ilustraciones - Alejondro Acuio S.

Tel /fox. 440 0031 Tel. Cel. 386 9392

Correo electronico: trozos62@yohoo.com
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PRESENTACION

En noviembre del afio dos mil, la Comision Nacional para el Mejoramiento de
lo Administracion de Justicia (CONAMAJ) y el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), organizaron el Taller denominado “Interés Superior
de las Nifias y Nifios Victimas en los Procesos Penales”, haciendo evidente lo
posicion de especial vulnerabilidod o que esta poblacion estd expuesta
durante los procesos penales.

Surge asi la necesidad de crear un instrumento préctico, que sirva de guia a
los operadores de lo justicia para disminuir la revictimizacion, propia de
cualquier proceso pendl.

Por ello se conformé una comision que se dio a la tareq, desde un enfoque
moltipte e interdisciplinario, de analizar los distintos momentos y audiencias
judiciales en los que se revictimiza al nifio, nifia y adolescente, para finak
mente enumerar una serie de disposiciones basicos que ayuden o minimizor
dicha revictimizacion.

Esta comision estuvo integrada por: Ivette Aguilar Arrieta, Trabajadora Social,
Departamento de Trabojo Social y Psicologia; Oscar Arévalo Solérzano,
Abogado Asistente de la Direccion Ejecutiva de la CONAMAI; Alvaro Burgos
Mata, Juez IV a.i. Tribunal de Juicio de Hatillo y Tribunal Superior Pendl
Juvenil; Mercedes Loaiza Coronado, Psicologa Clinica, Seccin de Psiquiatria
y Psicologia Forense, adscrita al Departomento de Trabajo Social y Psicologfa;
Rodrigo Picado Picado, Juez Il Penal, Juzgodo Penal Juvenil de San José;
Alejandro Rojas Aguilar, Defensor Publico, Departamento de la Defensa






Piblica; Fugenia Salazar Elizondo, Fiscal Coordinadora a.i.,, Fiscalia de
Delitos Sexuales y Violencia Doméstica; Franz Vega Ziiiga, Medico Forense,
Departomento de Medicina Legal. Y en su olfima etapa: la Licenciada Lilliam
Gémez, Fiscal Coordinadora de la Fiscalia de Delitos Sexuales y Violencia
Doméstica.

La propuesta de esta comision fue validada en un taller dedicado a ese
proposito en el cual tuvo participacion un amplio ndmero de funcionarios judi-
ciales de distintas disciplinas y departamentos. Adicionalmente, la doctora
Hilda Machiori, reconocida victiméloga argenting, tuvo la gentileza de parti-
cipar del proceso de revision de lus directrices.

Con la elaboracian de este instrumento se persiguen los siguientes objetivos:

1. Dar cumplimiento efectivo al principio del Interés Superior del Nifio y lo
Nifia" v la legislacion aplicable:

» Convencion Americana sobre Derechos Humanos

» Convencion sobre los Derechos del Nifio

» Constitucion Politica

» Codigo de la Nifiez y la Adolescencia

» Codigo Penal

» Codigo Procesal Penal

» Ley Orgdnica del Patronato Nacional de la Infancia.

2. Disminuir la revictimizacion del nifio, nifia y adolescente.

3. Lograr que los operadores y operadoras judiciales apliquen la normativa
relacionada con la no revictimizacion de los personas menores de edad.

4. Capacitar y sensibilizar o todo empleado y empleada judicial, que por su
funcion tenga contacto con los nifios, nifias y adolescentes, en la temtica
de la no victi-mizacion de las personas menores de edad.





5. Desarrollar con la mayor prontitud posible, los procesos penales en que
intervengan  niios, nifias o adolescentes como victimas.

6. Emplear los recursos técnicos disponibles como una forma de disminuir la
revictimizacion del nifio, nifia y adolescente.

Las disposiciones que se defallan a continuacion pretenden concienciar a cada
uno de los funcionarios y funcionarias judiciales, sobre la importancia de mi-
nimizar el grado de revictimizacion de los nifios, nifias y adolescentes que
intervienen en los procesos penales, ya se frate de victimas de algun ipo de
agresion, delito sexual, o de explotacion sexval comercial infantil.

Las directrices fueron aprobadas por la Corte Plena en secion IXX-02, del 6
de mayo de 2002.






GLOSARIO

» Revictimizacion: toda accion u omision que empeore el estado fisico y/0
psiquico del nifio, nifia y adolescente victima.

» Interés Superior del Nifio o Nifia: respeto de todos los derechos y garantias
de los nifios, nifias y adolescentes, en procura de su pleno desarrollo infegral.

» Programa de atencion a la violencia sexual infanto-juvenil: equipo confor-
mado por frabajadoras sociales en todos los circuitos judiciales del pais, cuya
funcion es apoyar a las nifias, nifios y adolescentes en el desarrollo de habi-
lidades sociales para enfrentar el proceso judicial.






DIRIGIDO A:

Los operadores y operadoras judiciales —en un senfido amplio- que conocen
asuntos en los que intervienen victimas y/o testigos menores de edad, entre
estos, los y lus fiscales, defensores, jueces, auxiliares judiciales, trabajadores
sociales y psicologos, investigadores, auxiliares judiciales, médicos forenses,
custodios, quardas de juicios, citadores judiciales, personal de apoyo de los
dife-rentes despachos en donde deben presentarse o realizar gestiones per-

sonas menores de edad.






DIRECTRICES

|.- Prontitud del proceso e Interés Superior del Nifio.

Los procesos en los que figure como victima un nifio, nifia o adolescente
deben ser atendidos sin postergacion alguna, implementando los recursos que
se requieren para su realizacion. A su vez se debe tener como prioridad evi
tar dafios en la victima, en atencion al principio del Interés Superior del Nifio.

II- Privacidod de la diligencia judicial y auxilio pericial.

En cualquier diligencia judicial en la que se requiera lo presencia de una per-
sona menor de edad victima, independientemente de la etapa en o que se
encuentre el proceso, esta deberd llevarse a cabo en forma privada y con el
auxilio de peritos especializados, en los casos en que sea necesario. Deberdn
estar el padre y lo madre o una persona de confianza durante la declaracion,
salvo cuando ello constituya un elemento negativo que pueda enforpecer el
desarrollo de la diligencio.

El nifio, nifia 0 adolescente victima deberd indicar "quién es lo persona de con-
fianza". Su criterio prevalecerd.

[II.- Derecho de informacion.

Con su lenguae sencillo y cologuial, el nifio, nifio o adolescente, deberd ser
debidamente informado desde el inicio del proceso y por parte de todas los
autoridades correspondientes, de la naturaleza de su participacion en todas
las diligencias en que sea requerido. También deberdn explicarle, de manera






clora y sendilla, la funcion del juzgador, del defensor, del imputado y de los
derechos que este posee, asi como el objetivo v el resultado de la interven-
cion de cada uno. Durante el debate ef juez deberd hacer efectivo este dere-
cho.

IV - Consentimiento de la victima.

Deberd contarse siempre con el consentimiento de la victima para cualquier
examen. Se deberd respetar a los victimas en su integridad, enfendiendo que
el proceso no es un fin en si mismo.

V.- Forma del inferrogatorio.

Durante las entrevistas al nifio, nifia /o adolescente victima, las prevenciones
y preguntas que se le realicen deben ser claras, con una estructura simple.
Para ello deberd tomarse en consideracion su edad, nivel educativo, grado de
madurez, capacidad de discernimiento, asi como sus condiciones personales
y sodcioculturales, otorgdndosele el tiempo necesario para contestar y ase-
gurandose que ha comprendido la naturaleza de la prevencion o pregunta.

VI.- Procedencia de preguntas y enfrevistcs.
Se deberd evitar la reiteracion innecesaria o no procedente, tanfo de las pre-

quntas como de las entrevistas, promoviéndose la labor inferdisciplinaria
cuando las circunstancios asi fo permitan.





VII.- Condiciones de la entrevista.

La entrevista deberd efectuarse en un lugar que resulte cmodo, seguro y pri-
vado para el nifio, nifia y adolescente victima. Es recomendable que, cuando
se frate de nifios o nifias, el espacio fisico esté decorado con motivos infan-
files y cuente con algunos juguetes, debiendo hacerse uso de todos los recur-
sos de apoyo disponibles.

Hl o la fiscal que instruye la causa brindard la atencion requerida a los condi-
ciones en que se desempefie lo entrevista inicial, que deberd ser realizada
por el o la fiscal y el investigador o investigadorar a cargo, dentro de lo posi-
ble.

VIll- Asistencia profesional especializada

En todos aquellos momentos en que se requiera, lo autoridad correspondiente
deberd solicitar, con la prontitud debida, la colaboracion de un profesional en
Trabajo Social y/o Psicologia del Poder Judicial o, en su defecto, de otras
instituciones. Se deberd poner especial atencion en la familiarizacion del
nifio, nifia o adolescente para enfrentar el proceso, en especial la etapa de
debate o cualquier otra audiencia oral

IX.- Acondicionamiento del espacio fisico.

Hl funcionario o funcionaria judicial encargada deberd evitar el contacto direc-
to de la victima con el acusado o acusada, demandado o demandada.
Para tal efecto, deberdn destinarse los recursos necesarios para
crear o acondicionar los espacios fisicos que se requieran, asi como recu-
rrir o los medios disponibles como el uso de los biombos,






especialmente en la etapa de juicio, para impedir el contacto directo de lo vic-
fima con el ofensor, garantizandose en todo momento el derecho de defen-
sa.

Se evitard sefialar citas a la misma hora y lugar para el niio, nifia o adoles-
cente ofendido y su ofensor u ofensora, con el fin de evitar su careo.
lqualmente, se debe prever su ingreso y egreso de los edificios judiciales o
diferentes horas o por distintos lugares. Los funcionarios y funcionarias judi-
ciales podrdn utilizar una vestimenta mas informal, fonto en la sala de juicio
como en ofros despachos.

X.- Dedlaracion def nifio, nifia o adolescente.

Se recomienda que durante el juicio u ofras audiencias orales, la declaracion
del nifio, nifia o adolescente victima sea la primera declaracion festimonial
que se reciba.

X1 - Derecho a la imagen.

Lo autoridad judicial encargado deberd controlar que la dignidad del nifio, nifia
0 adolescente testigo o victima, no sea lesionada o fravés de publicaciones o
cualquier exposicion o reproduccion de su imagen, o de cualquier ofro dato
personal que permifa su identificacion. Si se lesiona este derecho es
obligacion del funcionario o funcionaria denunciarlo de conformidad con los
articulos 27, 188 y 190 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.





XIl.- Derecho a la confidencialidad.

La autoridad judicial encargada deberd velar porque en las cardtulas de los
legajos en que aparezcan nifios, nifias o adolescentes victimas, se registren
Unicamente sus iniciales y nunca su nombre y apellidos completos, ni el
sobrenombre con que se le conozca. Igualmente, los auxiliares judiciales, a la
hora de lamarlos a declarar o a cumplir con cualquier diligencia judicial evi-
tardn hacer referencia a la causa o al delito que se investiga.

XIII.- Anticipo jurisdiccional de prueba.

En forma excepcional, en las causas en que se cuente con personas menores
de edad victimas, y en que exista recomendacion expresa de la Seccion de
Psiquiatria y Psicologia Forense, y/o del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia del Poder Judicial, se recomienda que quién esté a cargo de la
causa, proceda con arreglo del debido proceso, a lo utilizacion del anticipo
jurisdiccional de prueba en todos los casos en que conforme a derecho correspon-
da. Lo anterior en aras de evitar la revictimizacion del nifio, nifia o adoles-
cente derivada de su declaracion en el debate.

Debe hacerse un uso prudente del anticipo jurisdiccional de prueba, en tanto
puede generarse un mayor grado de victimizacion si el nifio, nifia o adoles-
cenfe ofendido es llamado nuevamente a declarar en el juicio.

XIV.- Capacitacion del personal.

Las autoridades judiciales y personal de apoyo a cargo del proceso, deberdn
recibir lo debida capacitacion por parte de la Escuela Judicial, a fin de que en
dichas causas se minimice la revictimizacién del nifio, nifia o adolescente,
para ello deberan disefiarse y programarse los cursos necesarios.






XV- Tiempo de espera.

Los y lus operadoras del sistema judicial deberdin tomar las previsiones nece-
sarias, para que lo persona menor de edad victima, espere el menor tiempo
posible para la realizacion de cualquier diligencia.

XVI.- Referencia técnica en casos de abuso sexual.

En los casos de abuso sexual el nifio, nifia o adolescente ofendido, el juez o
lo autoridad judicial que corresponda deberd remitirlo, con la mayor brevedad
posible, al Programa de Atencion a la Violencia Sexval Infanto-Juvenil del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial o, en su defec-
to, considerar lo posibilidad que la persona menor de edad sea atendida por
profesionales del Patronato Nacional de la Infancia y/o0 de la Cajo
Costarricense de Seguro Social.

En todos aquellos casos donde el o la perito forense recomiende tratamiento
psicologico para las victimas de abuso sexual nifios, nifias o adolescentes, el
0 la Fiscal, al rendir sus conclusiones en la etapa de juicio, deberd solicitar af
Tribunal que en sentencia se ordene el Patronato Nacional de la Infancia
brindar ese tratamiento. El juez podra también dictarlo de oficio.

Para tales efectos, el Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder
Judicial hard un estudio y se levantard un fistado de las oficinas del PANI y
(CSS del pais, asf como de organizaciones no gubemamentales, para tener
altenativas de atencién a los nifios, nifis o adolescentes.





XVI1.- Personas menores de edad testigos en delitos.

En delitos en los que se cuente con testigos nifios, nifias o adolescentes,
estos contaran con todas los garantios establecidos para el caso de personas
victimas menores de edad.

XVIII- Valoraciones corporales en delitos sexuales.

Las Autoridades Judiciales que envien solicitudes de valoracion corporal de
nifios, nifias o adolescentes victimas de abuso sexual, deberdn asegurarse
que los mismas sean necesarias para la averiguacién de lo verdad real de los
hechos, de tal manera gue bajo ninguna circunstancia se les exponga a un
examen genital, cuando los hechos denunciados no lo ameriten.

XIX - Acompafiomiento en pericias corporales.
Tratandose de valoraciones corporales deberd contarse con la presencia de un
familiar o de su acompadiante, en la medida que la persona menor de edad
victima lo acepte. En ausencia de éstos, se podrd solicitar un acompadiante
de confianza, que deberd ir acorde al género de la victima.

XX - Preguntas y transcripcion de la valoracion pericial.

En el caso de las valoraciones periciales, deberdn hacerse y transcribirse dni-
camente las preguntas necesarias para esclarecer la verdod de los hechos.






XXI.- Participacion en el peritaje.

Durante el peritaje, el fiscal, el querellante y el defensor del encarfado podran
disponer de esta diligencia para realizar los preguntas que consideren oportu-
nas, en el momento en que se le indique. Estas preguntas se realizardn
través de los peritos respectivos, evitindose en todo caso lo revictimizacion
del nifio, nifio o odolescente.

XXIl.- Condiciones del debate.

En los debates y/o audiencias, lao autoridad judicial a cargo deberd framitar-
la con el menor ritualismo posible, intentando crear un ambiente tranquilo y
acogedor pare el nifio, nifia o adolescente. Es recomendable que lus partes,
salvo el demandado, se apersonen de previo al juicio con el objetivo de pre-
sentarse anfe el nifio, nifio o adolescente.

XXII - Identificacion de Expedientes.

|dentificar en la carttula del expediente con una boleta, que se refiere a un
caso de nifio, nifia o adolescente ofendido, para darle la prioridad correspon-
diente en cada despacho. Se indicard en lefras grandes: "NINO, NINA O ADO-
LESCENTE OFENDIDO".

XXIV - Aplicacion de directrices en los procedimientos policiales.

Lo policia judicial procurard que la atencion de los casos se ajuste a lo dis-
puesto en los puntos comprendidos en este documento. Ademds, debe
proveerse de lo capacitacion necesaria y suficiente al personal policial, para
que se aborden los casos de manera adecuada y profesional, en aras de
cumplir con los objefivos propuestos para minimizar la revictimizacion.





Este folleto se termind de imprimir en el mes de junio de 2002, en COLOR TECH.
Su edicion consta de 2000 ejemplores en bond 20, con portada en Couchet 200.
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ARMAS Armas hechizas
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SALVEQUE DECIRLE A ALGUN
LLEVA EL PROFE!

ARMA!

MUCHACHO!
..{QUEVAS A

iEL ESTUDIANTADO

LL |

I ATENCION DE LA SITUACION
3.1 EN CASO DE HALLAZGO

ARMA BLANCA MENOR DE 12 CM.

1. Tome el arma en presencia de testigos. 2.

; %é = -

3.Entregue elarmaala

Levante el acta. direcciéon.

P)
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ARMA DE FUEGO O BLANCA MAYOR DE 12 CM.

1.Llame al 9-1-1 (policia). 2. Espere a la policia.
W S )

3. La policia retira el arma del centro. Llene un acta.

NOS ENCARGAREMOS
Y LES ESTAREMOS

ENCONTRAMOS ~ GRACIAS PORAVISARNOS
UN ARMA ENEL NOSOTROS NOS
PATIO DE JUEGOS

EEEEEEEEEEEE INFORMANDO
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3.3 EN CASO DE USO O AMENAZA
SITUACION DE EMERGENCIA

3.2 EN CASO DE TENENCIA

PERSONA MAYOR DE EDAD
1.Llame al 9-1-1 y a la madre, padre

1. Indique que no puede ingresar al centro educativo ~ 2.5i la persona no se retira, llame al 9-1-1. o responsables de los involucrados.
con un arma (de cualquier tipo).

2. Retire al resto del estudiantado.

CALMA
NO PUEDE MUCHACHOS {NECESITAMOS
ENTRARCON .o DEBO PEDIRLE
DE OBJETOS. .~ NO SABIA! QUE SE RETIRE
POR FAVOR
EN:%JEA‘,‘,%Ro
3. La Policia interviene y retira el arma. 4. Proceso disciplinario e informe final del caso.

iEXCELENTE S
ESTUDIANTE (MAYOR O MENOR DE EDAD) = EXCELENT! @ Informe-001
: B —
Si es un ARMA DE FUEGO O ARMA BLANCA (mayor a 12cm) L s s
PoLICIA -

1. Llame al 9-1-1y a la persona responsable de la persona
estudiante. Retire al estudiante o la estudiante a un lugar
seguro (oficina o aula).

2. Retire al estudiantado a un lugar seguro.

VAYAMOS TODOS
MUCHACHO, AL LUGAR SEGURO

NECESITO QUE DESIGNADO.
ME ACOMPANE.

Proceso disciplinario
Proceso ot  ———

uuncs
iCUENTEN CON
POSIBLE NOSOTROS!

3. Espere a que llegue la persona 4. Cuando el estudiante haya entregado el arma espere JoDos
. . . WMedidas correctivas QUEREMOS
responsable del estudiante o la estudiante. a la policia para entregar el arma y llene un acta. B | | LO MEJOR
VAMOS A PUEDE \ .. ENCARI!E?\?!EMOS Instituciones E m u
DEJARLA
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ESPERARA SU Y LES ESTAREMOS
FAMILIA. SOBRE LA COMUNICANDO.
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Si es un ARMA BLANCA (menor de 12 cm)

::: :MRP;IAS i{GRACIAS
1. Pidale el arma a la SIN Wolgﬁfﬁs .Il.‘o.';)oA%c:,so‘;
persona estudiante y '
acompanele a un lugar CONVIVIR AYUDARME: /' AN . " "o s
seguro con presencia de ES MEJOR
testigos. Yy K’&, %\\d&
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3.1 HALLAZGO 1. lComuniquese con labro(ljic;‘a a trgvés del 3-1;] y llarge 2. Lleve a la persona estudiante c?n sus 3. La policia realiza el decomiso SI SE DETECTA QUE UN/A ESTUDIANTE ESTA CONSUMIENDO O SE ENCUENTRA
S a la persona responsable del estudiante o de la estudiante ertenencias a un espacio tranquilo y seguro. con su respectiva acta. .
SROC LEChL (siempre y cuando no haya interés contrapuesto) i & oy seg P BAJO LOS EFECTOS DE UNA DROGA DENTRO DEL CENTRO EDUCATIVO:

1. Agarre la sustancia o droga con mucho cuidado. 2. Complete el acta. 3. Entregue la sustancia o droga legal a la direccion.

POR FAVOR
MUESTREME
SUS PERTENENCIAS.

LO ENCONTRE
CERCA DEL

PATIO DE JUEGOS,

TENGO TESTIGOS.

SABEN QUE
PUEDEN CONTAR
CONMIGO.

DROGA ILEGAL

1. Llame al 9-1-1 (policia) 2. Resguarde la droga encontrada 3. La policia realiza el retiro * Cuando se detecta que la persona estudiante estaba en posesion de alguna droga para consumo personal, realice la referencia al IAFA o a un centro de salud de la CCSS.
’ P : mientras se presenta la policia. con su respectiva acta.

9-1-1 POR FAVOR 1. Llame al 9-1-1.
ENCONTRAMOS

FIRMEN
DROGAS EN EL EL ACTA.

v | . 2. Comuniqueselo a la madre, al padre o la persona responsable (siempre y cuando no haya interés contrapuesto).
paTIO. y ° 9 2 ¢ ESTUDIANTE EN POSESION DE UNA DROGA NO A LA VISTA

3. Lleve a la persona estudiante a un espacio tranquilo, de confianza y seguro.

1. Lleve a la persona estudiante con sus 2. Comuniquese con la persona 3. Solicitele al o la estudiante (en presencia de su 4. Remita al IAFA o a un centro de salud de la CCSS.
pertenencias a una oficina o espacio tranquilo responsable del o la estudiante. responsable) que muestre lo que lleva en sus
y de confianza. bolsillos o maletin (bulto). Si no hay ninguna droga
vaya al paso 4: INFORME DE ACTUACION. 3.4 'I'RA'I’ICO DE DROGAS
i,;g:.m}{fg Interponga la denuncia ante:
QUE LLEVAS EN . » )
AULA 3 EL BOLSO! II\‘LE/\NTGE‘I‘\I':E.S 1. La Policia de Control de Drogas (PCD) al teléfono 1176 o,
3.2 TENENCIA ALGO PARA 2. El Organismo de Investigacion Judicial (Ol)),

ESTUDIANTE EN POSESION DE UNA DROGA A LA VISTA
Si la DROGA ES LICITA o LEGAL:

1. Agarre la sustancia o droga 2. Complete el acta de recoleccion 3. Entregue la sustancia a la direccion del centro
con mucho cuidado. y resguardo de articulos. educativo o a la institucion competente.

USTEDES!

al teléfono 800-8000645.
AMBAS LLAMADAS SON ANONIMAS Y DE CARACTER
CONFIDENCIAL.

ESTO ESTA AQUI ESTAN
E;REOL"('ZIEBINI#ROO 4 - LA EVIDENCIA
EDUCATIVO. VELACTA

En caso de existir riesgo inminente para la persona menor de
edad, comuniquese inmediatamente con el PANI.
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Ejercida por estudiante . : o . . . - .
yjigr:st?tﬁy;  delito Entre estudiantes fuera del centro educativo Ejercida hacia un/a estudiante fuera del centro educativo, supuestamente por familiares o desconocidos

S trerses lndEmmes fmmedemmenta 1. Denuncie ante Fiscalia e 2. Si la victima muestra sefales o sintomas de violencia,
informe al PANI. llame a la policia a través del 9-1-1.

L7 A

4.2. VIOLENCIA SEXUAL

Violencia sexual ejercida por Violencia sexual hacia un/a
estudiante menor de 12 anos estudiante ejercida por terceros
* Avise al PANI. 1. Denuncie ante Fiscalia.
. . . » Aplique medidas que garanticen la seguridad.

* Informe a la jefatura inmediata. P e & 2. Informe al PANI.

« Ante un delito interponga Violencia sexual ejercida por 3.Sila victima} Presenta‘signos de violencia,

: estudiante mayor de 12 anos [lame a la policia a través del 9-1-1.
la denuncia. .
1. Denunciae ante Fiscalia. 4. Complete el acta de traslado y remita la

informacion al PANI y a la Fiscalia.

TENEMOS UN
CASO GRAVE

DE VIOLENCIA. r ‘

+de
12 anos

1 | | | § § |

~f 5§ 1 N B |
5 5 0 0 | |

A
)

I ‘ ‘ POLICiA
) Wl
\__|

PASO 4

4.1. VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA

-de
12 anos

« Notifique a la direccion de la institucion y a su vez al 9-1-1.

Ejercida por estudiantes y no constituye un delito

iPODES CONTAR Ejercida, supuestamente, por un/a funcionario/a del MEP hacia un/a estudiante

CON NOSOTROS!

2. Repértelo al PANI.

3. Informe a Contraloria de Derechos Estudiantiles
del MEP.

1. Aplique medidas de seguridad. 2. Lleve a cabo entrevistas para verificacion de la situacion.

Violencia sexual ejercida, supuestamente,
por un/a funcionario/a del MEP hacia
un/a estudiante

1. Informe a la jefatura inmediata.

2. Ante un delito denuncie ante la Fiscalia.





Situaciones de hostigamiento sexual por parte de un/a funcionario/a l INFORME DE ACTUACION l SEGUIMIENTO DEL CASO
del MEP a un/a menor de edad ; ;

CONVIVIMOS ENTRE COMPAS Ruta dﬂl

AyuDAsRANBOEg 03 gelggRuTAR Ministerio de PrOtoco I o
EN EL CENTRO EDUCATIVO Educacion Publica de ac tuaci()n

SI TE SENTIS MAL EN EL CENTRO EDUCATIVO en situaciones
POR SITUACIONES DE: de wus s ar =
violencia, drogas, presencia de armas o bullying ¢ violencia fISI(:a,
psicoldgica,

IN?ORMATE sexual, acoso y

ACTIVA LOS PROTOCOLOS hostigamiento
sexual

Medidas correctivas

Medida #
Medida #2 || Medida #3
WMedida #4

/nst/tuaones

Seguimiento a referencias

con instituciones

* Aplique el “Reglamento para Prevenir, Investigar y Sancionar el Hostigamiento T alas
Sexual en el Ministerio de Educacion Publica”. X T~ X

MEDIDAS/ACCIONES PARA RESTAURAR LA CONVI\iENCIA

Sospecha de explotacion sexual comercial

LCONVIVIR SIN VIOLENCIA (SONVIVIR SIN V10LECIA
‘ . :

Centro educativo LIBRE de V|olenC|a \{l' & -4 &

L 2256-7011 ext. 2300 y 2340

www.vidaestudiantil.cr

vidaestudiantil@mep.go.cr

derechosestudiantiles@mep.go.cr

O VidaEstudiantil. MEP \

I/

~
Soln'ario/a

* Aplique el documento: Disposiciones vinculantes para la deteccion de situaciones
de explotacion sexual comercial en el sistema educativo costarricense” (MEP: 2010). -
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Cuando Caperucita Roja escucho la noticia
por los medios informativos, no lo podia creer.
Amaba ir a casa de su abuelita, y el hecho de

tener que dejar de abrazarla, la entristecia como
nuNCa.






Conforme avanzo el tiempo, y se enterd de lo
que sucedfa en todo el planeta, comprendid
que debla ser fiel a aquella ternura y a tantos
aflos de cuidados y anécdotas que le habia
prodigado su “Tita” (como ella la llamaba).
Fue entonces cuando, de manera entusiasta,
comenzo a hacerle videollamadas y a enviarle
audios en los que le decia cudanto la amaba.
Le sonreia al verla en la pantalla, mientras
recordaban las tardes felices en las que juntas
aban musica en

. Yook
ahvarez.





Caperucita también aprovechaba lo
tecnologia para conectarse con su maestra
y con sus compafieros de escuela. Para
ello, utilizaba el correo electrénico oficial,
la herramienta TEAMS o W hatsApp.
También consultaba portales informativos
o descargaba libros digitales, aplicaciones y
juegos educativos que, de alguna manera,

la ayudaban a seguir conectada con su vida
escolar.






Sin embargo, pensaba en sus amigos, Como

oor ejemplo el lobo (que de “feroz” no tenia

nada), o bien, en los tres cerditos (cada uno

en su respectiva casa y con pocas opciones
de acceso a Wifi).






A menudo, llamaba por teléfono a
Pinocho, quien le contaba cdmo ahora él
conformaba una pequefia “burbuja social”

junto a su padre Gepeto (un adulto mayor
que respetaba, desde hacia semanas, las
normas de confinamiento).

Burbbuja social

e Yee &
dlvarez.
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Y asi, mientras vela con nostalgia su
caperuza roja colgada en el closet, pasaba
tiempo pensando en la importancia de la
solidaridad y de ayudar a los demds de
todas las formas posibles. Para ella, sus
padres eran un gran ejemplo. Compraban
productos por internet a pequefios y
medianos productores, hacian donaciones
oor medios digitales o publicaban mensajes
de aliento por distintas redes sociales.
Ellos le ensefaron que la tecnologlia es
maravillosa, pero que debe emplearse con
inteligencia y equilibrio.






Pensaba, de todo corazon, que un dia
despertaria y que podria dar nuevamente
un paseo por el bosque... Ahora apreciaba

mMas aquellos momentos, la belleza de cada
hoja al moverse y las travesuras de los
animalitos que eran parte del paisaje.






Sin embargo, como habfa dicho el dragon
de su videojuego preferido, en este
momento No quedaba Mmdas que seguir
superando todos los obstaculos y ser, cada
dia, una mejor persona.

yee&

Escrito por: I-fvelyn Araya Fonseca /Asesora nacional de Espafiol L
Disefio y arte por:Johanna Yee Bonilla . Ob/orez v
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Consulta de distrución de material Despachos Judiciales

		From

		Katherine Salazar Duarte

		To

		Melissa Benavides Víquez

		Cc

		Angie Calderón Chaves

		Recipients

		mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr; acalderonc@Poder-Judicial.go.cr



Estimada Licenciada:





 





Reciba un cordial saludo. Por este medio le consulto de la manera más respetuosa en razón de que el MEP y el PANI ya brindaron el material solicitado para proporcionar a las diferentes oficinas judiciales, le consulto como procedo a proporcionar la información:





 





1.      Se realizará mediante un Oficio a la Dirección Ejecutiva en que se solicitará a la señora Ana Eugenia Romero Jenkins la colaboración para que le solicite a las diferentes Administraciones Regionales distribuir la información y que luego nos informen a cuales despachos remitieron la documentación respectiva.





2.      Se realizará a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional tal vez con una campaña informativa.





3.      Se remitirá un Oficio a cada despacho judicial.





 





Nota: Cabe mencionar que la información proporcionada por el MEP se dirige directamente a la página de esta Institución y las oficinas judiciales tendrían que hacer un filtro en que información desea compartir.





 





Cordialmente, 
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Katherine Salazar Duarte
Unidad de Acceso a la Justicia
Poder Judicial de Costa Rica
Tel: (506) 2295 3874
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Si conocés a alguna

adoledcente madle

(puede ser tu hija, novia, amiga o alumna)
y querés apoyarla,
dale esta informacion

LINEA GRATUITA
800-226-2626

Ofrecemod

escucha, apoyo emocional y orientacion en...

« (dmo dar la noticia del embarazo. « Relacion de pareja.
« (Omo estd viviendo la maternidad. « Cualquier situacion que desee compartir.
+ Cuidados del bebé.

Informamos sobre:
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x« P

pani

para ninos,

i ceads pore hifas y
Patronato Nacional adOIQSCe ntes

de la Infancia, en el marco
de los derechos humanos de la
nifiez y la adolescencia.

Busca generar condiciones para la

prevencion, promocion, defensa y garantia de los
derechos de las personas menores de edad. En respuesta a
ese precepto, se constituye un espacio para que ninos, ninasy
adolescentes puedan expresarse, opinar y denunciar
situaciones que vulneran sus derechos, favoreciendo la
comunicacion del pensamiento, ideas y sentimientos, asi como la
interaccion creativa

inea Telefénica

147

Servicios que ofrece:

@ Asesoria profesional.

® Escucha activa en temas de interés: escuela, familia, amistad,
cotidianidad, noviazgo, pasatiempos, sexualidad.

® (Contencion emocional e intervencion en crisis.

® QOrientacion psicoldgica en situaciones de abuso en general,
dificultades familiares, acoso escolar, entre otros.

® Recepcion y canalizacion de denuncias.
® (Coordinaciones intra e interinstitucionales.
® Seguimiento y acompafiamiento emocional.

® Atencion de la mensajeria privada de la pdgina en Facebook PANICR.

Caracteristicas del servicio:
Gratuito y accesible
Amigable y confidencial
Cobertura nacional
Amplitud de horario
Atencidn profesional en psicologia
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800-226-2626

ES UN SERVICIO CREADO POR EL
Patronato Nacional de la Infancia
EN EL MARCO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA
NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA.

Se plantea como un
recurso de escucha y orientacién
para las adolescentes madres,
al ser una opcion de
atencidn gratuita profesional,
que busca favorecer el desarrollo
integral de las jévenes y sus hijos e hijas,
asi como garantizar su derecho a la
educacion mediante la inclusion

y la permanencia en el sistema educativo.

Servicios
QUE OFRECE

Orientacién psicoldgica en temas como: dar la noticia del
embarazo, vivencia de la maternidad, cuidados del bebé, crianza,
relaciones familiares y de noviazgo, sexualidad, entre otros.

Intervencion en crisis, contencién emocional.
[}

Asesoria legal: ley de paternidad responsable, tramite
para pruebas de ADN, pensidn alimentaria, derechos educativos,
relaciones impropias.

Informacidn sobre: alternativas de cuido para el bebé,

opciones de estudio, becas educativas.
[ ]

Recepcidn y canalizacién de denuncias.
]

Deteccidn de situaciones de vulnerabilidad.

Caracteristicas del servicio:
Gratuito y accesible
Amigable y confidencial
Cobertura nacional
Amplitud de horario

Atencion profesional en psicologia
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San José, 02 de junio de 2020


Oficio CACC-232-2020


Al contestar refiérase a este # de oficio








Señora


Adriana Sequeira Gómez


Ministerio de Educación Pública


San José, Costa Rica


S.D.











Estimada señora Sequeira Gómez:


 





Por este medio se remite para su estimable conocimiento, el acuerdo tomado por la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Niñas, Niños y Adolescentes del Poder Judicial, celebrada virtualmente el pasado 20 de mayo de 2020, en donde se acordó:





“ARTÍCULO III:


Tema: Salas de juego o de espera adecuadas y seguras niñas, niños y adolescentes


La Unidad de Acceso a la Justicia comunicó mediante el Oficio CACC-68-2020 a la Dirección Ejecutiva, el acuerdo tomado por la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Niños, Niñas y Adolescentes que consta en el Artículo IV del Acta 01-2020, el cual se transcribe literalmente: 


1. Solicitar la colaboración a la Dirección Ejecutiva para que a su vez con el apoyo de las diferentes Administraciones Regionales se informe a esta Subcomisión si todos los diferentes Edificios Judiciales a nivel nacional, cuentan con salas de juego o de espera adecuados y seguros para que las niñas, niños y adolescentes esperen mientras que sus padres o personas adultas que acompañan realizan las diligencias o trámites judiciales. 


La Dirección Ejecutiva informó mediante el Oficio 1231-DE-2020 remitido el 13 de abril, lo siguiente: 





SE ACUERDA:


1. Solicitar la colaboración a las diferentes Administraciones Regionales por medio de la Dirección Ejecutiva, para que, dentro de la formulación del presupuesto, se valore contemplar la compra de insumos como libros o revistas que sean de interés para las personas adolescentes, y no solamente se adquieran insumos para niños y niñas pequeñas, como los juguetes y libros de colorear que es lo que usualmente se contempla, entre otros.  


2. Pedir la colaboración a la Administración Regional de San Ramón, por medio de la Dirección Ejecutiva, para que valore contemplar dentro de la formulación del presupuesto la posibilidad de habilitar una sala de espera segura para niñas, niños y adolescentes; y que cuente con los implementos o suministros necesarios, al igual que las demás salas de los otros circuitos judiciales, tal y como se reporta en el informe brindado por parte de la Dirección Ejecutiva. 


3. Solicitar la colaboración e intervención de la Dirección Ejecutiva y de la Administración del II Circuito Judicial de Goicoechea, para que el espacio que se indica ya existe en el edificio de Tribunales para este fin, pueda habilitarse como un espacio seguro en donde puedan permanecer las y los menores de edad que se acercan a estrados judiciales. Según lo informado por el Sr. Franklin Benavides de la Contraloría de Servicios y la Jueza Doris Bravo.


4. Se acepta la colaboración ofrecida por parte de la Fiscala Adjunta Rocío de la O Díaz, para obtener el inventario de las salas con que cuenta el Ministerio Público a nivel de Fiscalías para la atención de las personas menores de edad, el estado en el que se encuentran y los suministros o implementos con que cuentan. 


























5. Solicitar la colaboración al Ministerio de Educación Pública, al Patronato Nacional de la Infancia y a la Defensoría de los Habitantes, para que provean al Poder Judicial de todo el material que se posible y pertinente, de manera física o en digital, para que se tenga a disposición de las diferentes oficinas judiciales para la información y atención de las personas usuarias. Al respecto el MEP proporciona los siguientes links:


a. https://www.mep.go. cr/educatico


b. https://cajadeherramientas.mep.go.cr 


6. Instar a la Dirección Ejecutiva para que valore de manera conjunta con las diferentes Administraciones Regionales la construcción de alguna especie de guía o lineamientos básicos que garanticen la seguridad de las personas menores de edad en estas salas de estancia y espera.


7. Comuníquese por medio de la Unidad de Acceso a la Justicia.  











Cordialmente





Máster Melissa Benavides Víquez


Coordinadora


Unidad de Acceso a la Justicia


Poder Judicial





CC:/ Archivo/
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La Defensoria
«lbsHabitantes
San José, viernes 29 de mayo de 2020
SOLICITUD DE INTERVENCION N° 215765-2016-SI OFICIO N° 06724-2020-DHR - [NA]
AL CONTESTAR POR FAVOR CONSIGNE ESTE NUMERO DE OFICIO
AL CORREO

correspondencia@dhr.go.cr

Para:  Sra. Shirley Tatiana Ulate Montero
Correo electrénico:
shirley2982012@gmail.com
Firmado digitalmente
De: Lic. Kathya Rodriguez Araica KATTIA por KATTIA RODRIGUEZ

i A i i RODRIGUEZ ARAICA (FIRMA)
Directora Area Nifhez y Adolescencia ARAICA (FIRMA) Fecha 20200529

15:20:39 -06'00"

Copias: Licda. Dixiela Madrigal Mora
Fiscala Adjunta a.i.
Unidad de Capacitacion y
Supervision
Ministerio Pubico
Correo electronico:
dmadrigalm@Poder-Judicial.go.cr

Master Melissa Benavides Viquez
Coordinadora

Unidad de Acceso a la Justicia
Poder Judicial
mbenavidesv@poder-judicial.go.cr

Asunto: CIERRE DE EXPEDIENTE EN SEGUIMIENTO

En esta institucion se tramita en etapa de seguimiento, el expediente nimero 215765-2016-SI
relacionado con una denuncia interpuesta por la sefiora Shirley Tattiana Ulate Montero portadora de la
cédula de identidad N° 402220821, en la que se refiere a la actuacion del Ministerio PUblico de Heredia,
con respecto a una situacion de abuso en contra de su hijo menor de edad, en aquel momento de 3 afios
y 10 meses.

Con respecto a este asunto, la Defensoria de los Habitantes mediante informe final, oficio N°
12747-2018-DHR de fecha 08 de octubre de 2018, recomendd a la Licda. Carmen M. Escoto Fernandez,
entonces Coordinadora de la Comision Acceso a la Justicia, Poder Judicial y a la Licda. Emilia Navas
Aparicio, Fiscal General de la Republica, Ministerio Publico, lo que a continuacion se transcribe:

LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

—
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RECOMIENDA
A LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA:

e Capacitar y sensibilizar a las y los fiscales en la materia de los derechos de la nifiez y
adolescencia, el abordaje especializado, las necesidades especificas de las personas menores de
edad, frente y en el proceso, la formulacién de entrevistas con el acompafamiento profesional de
Psicologia y Trabajo Social, con duraciones razonables atendiendo la etapa de crecimiento y
desarrollo de las y los nifios, la participacion necesaria del Programa de Atencién al Abuso Sexual
Infanto Juvenil, el debido acompafamiento y empoderamiento de la victima menor de edad.

e Coordinar con el Patronato Nacional de la Infancia una mejor articulacién del abordaje técnico en
los casos de abuso sexual contra personas menores de edad, de forma que se articule el Sistema
Nacional de Proteccién Integral de Nifiez y Adolescencia, en el marco de los principios y deberes
estipulados en el Cédigo de rito.

Respecto a las recomendaciones anteriores, se solicita la remision de los respectivos planes de
ejecucion, incluyendo responsables y cronograma, a la Defensoria de los Habitantes.

Si bien no se tomd como parte de la investigacion,
se sugiere a la Comision de Acceso a la Justicia:

Garantizar la capacitacion y sensibilizacion de los demas actores del proceso penal en la materia
de derechos de la nifiez y la adolescencia, y dar acompafiamiento en lo que requiera el Ministerio
Publico para brindar dichas capacitaciones.

En seguimiento al presente caso, mediante el oficio 06030-2020-DHR, de fecha 14 de mayo de
2020, se procedié a solicitar a Licda, Emilia Navas Aparicio, Fiscal General de la Republica, Ministerio
Publico y al Magistrado Jorge Olaso Alvarez, Coordinador de la Comisién Acceso a la Justicia del Poder
Judicial, mayor informacion con el fin de determinar si las recomendaciones formuladas por la Institucion
han sido cumplidas a cabalidad.

Mediante oficio nimero UCS-MP-128-2020 de fecha 21 de mayo de 2020, emitido por Dixiela
Madrigal Mora, Fiscala Adjunta a.i., Unidad de Capacitacion y Supervision del Ministerio Publico, informo a
la Defensoria de lo actuado en relacion con el cumplimiento de las recomendaciones citadas
anteriormente, indicando que al respecto se ejecutaron las siguientes acciones:

"Al respecto, le informo que, durante los afios 2018 y 2019, la Unidad de Capacitacion y
Supervision del Ministerio Publico, brindo los siguientes cursos de capacitacion, relacionados
con la temética de nifiez y la adolescencia; desde el abordaje de los nifios, nifias y
adolescentes como victimas en un proceso penal,

Estrategias para la entrevista forense Fiscales y fiscalas
con victimas de violencia sexual y
violencia doméstica penalizada y| 19, 20, 21 22 de marzo
camara de Gesell. de 2019

Curso especializado sobre la Ley de|22 de enero al 12 de|Fiscales y Fiscalas
penalizacion de la violencia contra las| marzo de 2018

—
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mujeres y delitos sexuales

Actualizacion
victimas de
servicio 911
legal

en el abordaje de
delitos sexuales en el
y con enfoque médico

19 y 20 de noviembre
de 2019

Fiscales y Fiscalas

Actualizacion
victimas de
servicio 911
legal

en el abordaje de
delitos sexuales en el
y con enfoque médico

13 y 14 de mayo de
2019

Fiscales y Fiscalas

Actualizacion
victimas de
servicio 911

en el abordaje de
delitos sexuales en el
y con enfoque médico

legal

10 y 11 de setiembre de
2019

Fiscales y Fiscalas

Curso Estrategias para la Entrevista
Forense con Victimas de Violencia
Sexual y  Violencia  Doméstica
Penalizada. Uso de Camaras Gesell,
LIBERIA

121314 y 15 de
noviembre de 2018

Fiscales y fiscalas

Curso Especializado de estrategias para
la entrevista forense con victimas de
violencia sexual y violencia
penalizada, Uso de Camaras de Gesell

06,13,14.20 y 21 de
setiembre de 2018

Fiscales y fiscalas

Enfoque diferenciado en el abordaje,
atencion y tramite de denuncia de
asuntos sexuales y violencia doméstica.
(Programa de Formacion Basica para
Técnicos y Técnicas Judiciales 2018-
2019)

08 y 15 de febrero de
2019

Técnicos y
técnicas judiciales

Enfoque diferenciado en el abordaje,
atencion y tramite de denuncia de
asuntos sexuales y violencia doméstica.
(Programa de Formacion Basica para
Técnicos y Técnicas Judiciales 2018-
2019)

20 y 27 de julio de 2018

Técnicos y
técnicas judiciales

Enfoque diferenciado en el abordaje,
atencion y tramite de denuncia de
asuntos sexuales y violencia doméstica.
(Programa de Formacion Basica para
Técnicos y Técnicas Judiciales 2018-
2019)

27 de agosto y 03 de
setiembre de
2018

Técnicos y
técnicas judiciales

Por otra parte, le informo que, en el Plan Anual de Capacitacion del presente afio, se tienen
programados cursos relacionadas con la tematica de nifiez y la adolescencia; desde el
abordaje de los nifios, nifias y adolescentes como victimas en un proceso judicial.

En este sentido, se tienen programadas capacitaciones vinculadas con la temadtica de
atencion a personas usuarias en situacion de vulnerabilidad, entre las cuales se encuentran
las personas las nifias, nifios y adolescentes como victimas en un proceso penal.

Dentro de las actividades programadas tenemos, entre otros, los siguientes cursos de
capacitacion:
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Entrevista forense a victimas y Camaras de Gesell, el cual estd programado para los dias 10,
11, 17 y 18 de agosto del 2020.

Curso especializado sobre la Ley de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres y Delitos
Sexuales; esta capacitacion estaba programada para iniciar el pasado 11 de mayo y se
extenderia durante ocho sesiones, finalizando el 29 de junio del presente afio. No obstante
lo anterior, el curso fue suspendido, debido a la emergencia nacional producto de la crisis
sanitaria provocada por el COVID-189.

Actualizacion en el abordaje de victimas de delitos sexuales en el servicio del 911, con
enfoque médico legal; estaba programado para los dias 23 y 24 de marzo. No obstante,
también fue suspendido debido a la crisis sanitaria provocada por el COVID-19. Se estd
trabajando en la reprogramacion de estos cursos.

En cada uno de los cursos brindados, se brinda especial énfasis en la necesidad de otorgar
un trato digno, respetuoso, comprensivo hacia las personas menores de edad victimas de
delitos.”

También se recibe copia del oficio nimero 10-FAG-2020, suscrito por la Licda. Maria Gabriela
Alfaro Zuniga, Fiscalia Adjunta de Género, dirigido a la Sra. Emilia Navas Aparicio, Fiscala General, el cual
indica lo siguiente:

> 'Las capacitaciones y sensibilizacion de los fiscales y fiscalas es una de las metas
constantes del Ministerio Publico, labor en la que trabaja de manera conjunta por
parte de la Unidad de Capacitacion y Supervision del Ministerio Publico y la Fiscalia
Adjunta de Género, se programan capacitaciones a ejecutarse durante cada uno de
los afos, con la intencion de mantener una oferta continua que permita abarcar la
mayor cantidad del talento humano.

> Durante el afio 2019, se realizo una serie de capacitaciones en materia de Género,
en todas ellas, se enfatizo en el abordaje de victimas mayores y menores de edad,
se adjunta informacion facilitada por la Unidad de Capacitacion y Supervision que
contiene el registro de algunas de las capacitaciones impartidas en los afios 2018 y
2019, dentro de ellas se incluyo el curso de Estrategias para la entrevista Forense
para victimas de violencia doméstica y delitos sexuales, cuya extension de /a
capacitacion es de 4 dias, el gue, incluso se realizo un esfuerzo para territorializarlo,
se impartio en Pérez Zeledon, Liberia y San José intentando abarcar el personal de
las Fiscalias mas cercanas al sitio donde se impartio la capacitacion y dirigirlo a /a
mayor cantidad de personal.

» Se incluyen dentro de las capacitaciones el personal de apoyo, el cual es
trascendental ya que como un equipo de trabajo interactua contantemente con las
victimas.

» Se han disefiado varias capacitaciones dirigidas al personal profesional del Ministerio
Publico, relacionadas a la materia de Género, siendo que en todas ellas se incluye el
tema de abordaje a las personas menores de edad, incluyendo estrategias de
atencion, utilizacion de la Camara de Gessell, estrategias de entrevista etc.

> Se emitio el instructivo y circulares numeros 01-2018, 17-2018, 18-2018 de la
Fiscalia General de la Republica, en las cuales se hace referencia al abordaje de las
victimas menores y mayores de edad de delitos sexuales y violencia penalizada. Por
parte de la Fiscalia Adjunta de Género se emitio el memorandum 01-2018, 02-2018
relacionado al abordaje a victimas menores de edad, el anticipo jurisdiccion de la
prueba y el abordaje de victimas del delito de Relaciones Sexuales con persona
menor de edad, que incluye la remision obligatoria que es por ley al Programa de la
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atencion en Violencia Infanto Juvenil.
> En el affo 2019 se impartio la capacitacion especializada "Curso Especializado en
delitos Sexuales y Violencia Penalizada”, con una duracion de dos meses y 15 dias,
que incluye una capacitacion al personal profesional para el abordaje de personas
victimas mayores y menores de edad, tramitacion de causas en las delincuencias
especificas relacionadas a delitos sexuales y violencia penalizada, con /la
participacion de especialistas entre ellos profesionales del Departamento de Trabajo
Social y Psicologia.
> En el ano 2020, se emitio el comunicado 01-2020, relacionado a los informes
técnicos que se pueden solicitar a la Oficina de Atencion y Proteccion a /la Victima
del delito, en caso de detectar factores de riesgo en la victima, para requerir
medidas cautelares para la proteccion de las personas menores de edad y solicitar,
cuando proceda, la diligencia de anticipo jurisdiccional de prueba. Se emitio, el
Memorandum 02-2020 relacionado a la Guia Operativa para la atencion de casos en
investigacion relacionados a la violencia de género y Femicidios, que incluye el
abordaje de personas menores de edad.
> En el afo 2018, propiamente en fecha 08 de junio del 2018 y 2019, en fecha 18 de
diciembre del 2019, se realizo una reunion anual con fiscales y fiscalas
especializadas a nivel nacional, en las que, se abordo el tema relacionado al
abordaje de victimas y tramitacion de causas donde figuran victimas personas
menores de edad.
> Para el aflo 2020, se habia coordinado la réplica de las capacitaciones, para las
siguientes fechas:
o 23y 24 de marzo "Actualizacion en el abordaje de victimas de delitos sexuales
en el servicio 911 y con enfoque médico legal”
e 11 de mayo al 29 de junio "Curso Especializado en delitos Sexuales y Violencia
Penalizada”.
e 10y 11 de agosto y 17 y 18 de agosto "Estrategias para la entrevista forense
con victimas de violencia sexual y violencia penalizada, Camara de Gessell”.
e Se estd elaborando el disefio de la capacitacion relacionada a la Guia Operativa
para la atencion de casos en investigacion relacionados a la violencia de género
y Femicidios, cuya capacitacion se pretendia impartir en este afio 2020, lo que
dependeréa de la situacion de la emergencia y las directrices emitidas.

Esas capacitaciones debieron ser suspendidas por la actual emergencia y las
recomendaciones del Ministerio de Salud.

Con relacion a la reunion anual del afio 2020, nos encontramos en la planificacion de la
misma, siendo que se intentara utilizar los medios virtuales para intentar hacer posible ésta.

Finalmente, con relacion a la coordinacion con el Patronato Nacional de la Infancia,
lamentablemente, a la fecha permanecen las dificultades de coordinacion y comunicacion,
€N muy €scasos pProcesos se apersonan y se realiza una representacion de la persona menor
de edad. Esperamos que con las nuevas acciones que se pretenden implementar se pueda
mejorar la articulacion con dicha institucion. ”

Mediante oficio JOA-011-2020, de fecha 27 de mayo de 2020, el Lic. Jorge Olaso Alvarez,
Magistrado Sala Segunda, Coordinador de la Comisién de Acceso a la Justicia, nos remite el siguiente
informe:

"En la dltima sesion de la Subcomision de Nifiez y Adolescencia que se llevo el pasado 20 de
mayo anterior, de la cual la Defensoria de los Habitantes participd, se hizo un recuento de
las capacitaciones que tiene en materia de Nifiez y Adolescencia el Poder Judicial. Se hace
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2.

de su conocimiento esta informacion en los documentos adjuntos.

Aunado a lo anterior, en lo que atafie especificamente a las sugerencias para la Comision de
Acceso a la Justicia, se hace también de su conocimiento el acuerdo tomado en esa misma
sesion:

1. Tal y como se acordo en el articulo IT de esta misma acta, se propone la construccion
conjunta de un Plan Integral de Capacitacion y Sensibilizacion dirigido para todo el personal
Jjudicial, que particularice las diferentes necesidades del personal judicial, segun el ambito en
el gque se desenvuelven. Para tal efecto deberd ponerse en conocimiento esta propuesta, de
las jefaturas de las distintas unidades de capacitacion para su respectiva valoracion y
validez. Asimismo, se sugiere la coordinacion de una reunion con todas estas instancias para
valorar la ejecucion de dicha propuesta.

Por lo gue, ademads de los cursos que ya se imparten en /a institucion, la Subcomision para
el acceso a la Justicia de Nifiez y Adolescencia, como parte de la Comision de Acceso a la
Justicia, junto con la Unidad de Acceso a la Justicia y el Departamento de Capacitacion de
Gestion Humana, empezara a trabajar en un Plan Integral de Capacitacion dirigido a todo e/
Poder Judicial, que se espera esté listo para el afio 2021.”

Dentro de los documentos que adjunta la Comisidon de Acceso a la Justicia se encuentran:

Oficio EJ-DIR-033-2020, suscrito por el Lic. Edgar Cervantes Villalta, Escuela Judicial, Poder
Judicial, que sefiala lo siguiente:

"..en relacion con el acuerdo tomado por la Subcomision de Acceso a la Justicia de Nifas,
Niflos y Adolescentes del Poder Judicial, celebrada el pasado 19 de febrero de 2020, articulo
III, se informa que la Escuela Judicial, tiene programado dentro de su Plan de Capacitacion
del 2020, las actividades académicas que abajo se detallan, relacionadas con la tematica de
Nifiez y Adolescencia, desde el abordaje de los nifios, nifias y adolescentes como victimas en
un proceso judicial:

o Curso sobre Trata y Tréfico de Personas, con especial Enfasis en Nifos, Nifias y
Adolescentes, el cual estd dirigido a funcionarios y funcionarias de los Poderes
Judiciales integrantes del Centro de Capacitacion Judicial para Centroamérica y el
Caribe, estando pendiente su fecha de realizacion para el presente afio 2020.

e En proceso de disefio un curso sobre Violencia Doméstica y protecciones de Nifiez y
Adolescencia, dirigido a dos grupos de personas juzgadoras en materia de familia y
violencia domeéstica, cuyas fechas de ejecucion estan pendientes para el presente afo
2020.”

Oficio EJ-CAP-0I1J-109-2020, de fecha 9 de marzo de 2020, suscrito por la Msc. Kattia Campos

Z0higa, Jefa, Unidad de Capacitacion del OIJ, que sefala lo siguiente:

".. me permito indicarle que nuestra Unidad en su Programacion Anual 2020, ejecutard el
Programa de Derechos Humanos. Con esta capacitacion se pretende actualizar
conocimientos y sensibilizar tanto a las personas investigadoras como al resto del personal
de nuestra institucion en materia de Derechos Humanos, con el fin de evitar el
incumplimiento de las normas juridico-estatales, con el fin de que tomen conciencia
respecto al deber que tenemos de la aplicacion de los Derechos Humanos y el acceso a la
Jjusticia de todas las poblaciones vulnerables que de una u otra manera estan relacionadas o
acuden al Organismo de Investigacion Judicial.
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Uno de los contenidos de este Programa DH es la materia relacionada con la temdtica
"Derechos de la Nifiez y la Adolescencia”, /a cual tiene como propdsito medular, que la
persona investigadora tome conciencia respecto al deber que tenemos de la aplicacion de
los Derechos Humanos y el acceso a la justicia de todas las poblaciones vulnerables que
acuden al Organismo de Investigacion Judicial, ofreciendo un trato digno y sin ningun tipo
de discriminacion.

CONTENIDOS DE LA MATERIA: Derechos de la Nifiez y la Adolescencia

- Enfogue de la situacion irregular

- Enfogue del a proteccion integral

- (Categorias de sus derechos

- Sistema Nacional de Proteccion Integral de los derechos de /a nifiez
- Convencion de los derechos del nifio y la nifia

- (ddigo de la Nifiez y la adolescencia

Persona facilitadora: Licda. Yorleny Ferreto Solano.

El Programa de Derechos Humanos forma parte de la malla curricular de las siguientes actividades

académicas:
CANTIDAD
ACTIVIDAD ACADEMICA POBLACION META Ol ACTIVIDADES
‘ PARA 2020
Programa de Formacion Basica en  |Personas investigadoras de primer (04 programas,
Investigacion Criminal lingreso de todo el pais total 60 personas
Programa de Formacion Basica para |Personal de la Seccion de Carceles y|01 programa, total
Personas Custodias Delegaciones Regionales 25 personas
Programa de Formacion Basica para Personal de Proteccion a Victimas y [01 programa, total |
UPROVT Testigos ] 25 personas
Programa de Formacion Basica para |Personal de Localizacién y 01 programa, total
Localizadores . Presentaciones 10 personas
Programa de Gerencia Operativa fef’aturas y Subjefaturas de todo el |01 programa, total
pais 25 personas

Subprograma de actualizacién para
personas custodias: Curso bimodal  |Personal de custodia de Cérceles de |Dos cursos al afio,
sobre derechos humanos (virtual y  todo el pais total 40 personas
presencial),

Personal de investigacién destacado
Curso de Investigacion sobre Trata | atender este tipo de delitos en las |Dos cursos al afio,
de personas Delegaciones y Subdelegaciones de |total 40 personas
[todo el pais.

3. Oficio UCS-068-MP-2020, de fecha 9 de marzo de 2020, suscrito por la Licda. Dixiela Madrigal
Mora, Fiscala Adjunta, Unidad de Capacitacion y Supervision, Ministerio Publico, que sefiala lo
siguiente:

".. en el Plan Anual de Capacitacion del 2020 esta Unidad ha incluido acciones formativas
vinculadas con la tematica de atencion a personas usuarias en situacion de vulnerabilidad,
entre las cuales se encuentran las personas las nifias, nifios y adolescentes como victimas en
un proceso penal.

Dentro de las actividades programadas tenemos, entre otros, los siguientes cursos de
—
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capacitacion:

- Entrevista forense a victimas y Camaras de Gesell,
- Curso especializado sobre la Ley de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres y
Deljtos Sexuales.

En cada uno de los cursos brindados, se pone especial énfasis en la necesidad de brindar un
trato digno, respetuoso, comprensivo hacia las personas menores de edad victimas de
delitos.”

Oficio PJ-DGH-CAP-104-2020, de fecha 4 de marzo de 2020, de la Direccién de Gestiéon Humana
del Poder Judicial, en el que se indica lo siguiente:

)

El Subproceso Gestion de la Capacitacion de la Direccion de Gestion Humana hace de su
conocimiento que, durante el afo 2019 se implemento el plan piloto del curso virtual
"Poblacion Nifiez y Adolescencia”, el cual fue desarrollado por la unidad de Desarrollo de
Herramientas Educativas con el apoyo de la Unidad de Acceso a la Justicia y la Subcomision
de Acceso a la Justicia de Nifias, Nifios y Adolescentes del Poder Judicial.

También, se conto con el apoyo de la Msc. Milagro Rojas Espinoza, Magistrada Suplente y
Jueza Coordinadora del Juzgado de Nifiez y Adolescencia, quien desemperio la funcion de
persona experta en contenido, con lo que a su vez nos ayuda a promover el cumplimiento
real de los derechos humanos de la poblacion menor de edad dentro de la Institucion.

El curso tiene como objetivo:

"Ofrecer las herramientas necesarias para brindar una atencion de calidad a la nifez y
adolescencia, de manea que se garantice si acceso a la justicia.”

La poblacion meta del recurso de autoaprendizaje son todas las personas servidoras
Judiciales, quienes al finalizar el proceso de formacion estaran en la capacidad de:

» Valorar la importancia de reconocer y proteger los derechos de la nifiez y
adolescencia.

»  Diferenciar el paradigma tutelar del paradigma de proteccion integral de nifias, nifios
y adolescentes.

= dentificar los aspectos mas importantes del Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

= Reconocer los diferentes tipos de maltrato.

= Describir los enfoques de la Politica Judicial para el acceso a la justicia de la nifez y
adolescencia.

= Aplicar los lineamientos estratégicos de la politica en su trabajo.

El curso estd a disposicion de toda la poblacion judicial mediante la plataforma virtual
"C@pacitate”: durante el 2020 se tiene programado realizar 12 convocatorias (1 mensual)
mediante la modalidad de automatricula y convocatorias asistidas, segun sea la necesidad,

De igual manera, el Subproceso Gestion de la Capacitacion esta trabajando en el desarrollo
del curso virtual "Derechos de las personas menores de edad en confiicto con la ley”, el cual
se estd creando con el apoyo de la Unidad de Acceso a la Justicia y la Subcomision de
Acceso a la Justicia de Nifias, Nifios y Adolescentes del Poder Judicial. En este caso se
cuenta con el apoyo de la Lida. Marianela Corrales Pampillo, quien funge como experta en
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contenido.
El curso tiene como objetivo.

"Conocer los derechos de las personas en general y de las menores, especialmente; con
énfasis en aquellas que se encuentran en confiicto con la ley”.

Ademds, esta herramienta de autoaprendizaje permitird reconocer la importancia del
cumplimiento de los derechos de las personas, y mas cuando se trata de casos en los que
estan involucrados menores de edad, para que, en situaciones de conflicto con la ley puedan
acceder a un trato justo que les permita reinsertarse en la sociedad.

Hasta el momento, el proyecto se encuentra en un 50% de avance. Se espera contar con e/
curso virtual disponible para la poblacion judicial en la plataforma C@pacitate, en el segundo
semestre del 2020.

Ambos cursos virtuales forman parte del Programa Acceso a la Justicia que consta de 10
cursos relacionados con poblaciones vulnerables, los cuales son creados con asesoramientos
metodologicos que permiten impactar en cierta medida las competencias de las personas
servidoras judiciales, lo que ayuda, de manera transversal, a mejorar el servicio publico que
se brinda a la poblacion menor de edad y apoyar en la prevencion y erradicacion de las
prdcticas que atenten contra los derechos humanos y el acceso a la justicia. ”

Oficio 412-DP-PGC-2020, de fecha 13 de mayo de 2020, suscrito por la Licda. Damaris Cruz
Obregoén, Encargada a.i. Gestion del Conocimiento de la Defensa Publica, en el que indico lo
siguiente:

"... en Gestion del Conocimiento de la Defensa Publica, no se contemplo originalmente en e/
Plan de Capacitacion 2020, ninguna actividad académica relacionado con la tematica "Nifez
y Adolescencia desde el abordaje de los nifios, nifias y adolescentes como victimas en un
proceso judicial”.

No obstante, se estructurd (con base en la Circular 30-2020 de la Secretaria General de la
Corte), dentro del Programa de Investigacion y Docencia, la campana "Reglas practicas para
reducir la revictimizacion de personas menores de edad en los procesos penales”. Esta
campana se divulgo a todo el personal de la Defensa Plblica y oficinas regionales durante el
mes de abril del presente afio y comprendio 4 capsulas en total que le comparto en este
mismo documento:
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Tema del mes: Reglas Practicas para reducir la revictimizaciéon de las personas menores de edad en los procesos penales

*’fs?}ﬂ\

& Jﬁ Reglas prdacticas

Prontitud del proceso e
Interés Superior del Nifio

Atender sin postergacidn procesos cuya victima sea nifio o nifia
evitdndole dafios.

Privacidad de la diligencia
judicial y auxilio pericial

Las diligencias judiciales que involucren una victima menor de edad
deben ser privadas, con peritos especializados y con los padres o
personas de confianza (indicada por la persona menor de edad)

Derecho de informacion

Explicar a la persona menor de edad en lenguaje sencillo y coloquial, su
participacién en las diligencias, las funciones de las partes y sus
derechos.

Consentimiento de la victima

Es necesario el consentimiento de la victima para cualquier examen,
respetando su integridad.

Forma del interrogatorio

Las preguntas deben ser claras y simples, tomando en consideracién su
edad, nivel educativo, grado de madurez, capacidad de discernimiento,
condiciones personales y socioculturales.

Procedencia de preguntas y
entrevistas

Se debe evitar reiteracién innecesaria de preguntas y entrevistas, y
promover labor interdisciplinaria.

Fuente consultada: Circular 30-20, Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia
Imdgenes de internet
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Cdpsula Informativa # 15 /Afio 2020

Tema del mes: Reglas Prdcticas para reducir la revictimizacién de las personas menores de edad en los procesos penales

13&

Qf Reglas prdacticas

Condiciones de la entrevista

Debe realizarse en un lugar cémodo, seguro y privade, decorado con
motivos infantiles y con juguetes.

Asistencia profesional
especializada

La autoridad correspondiente deberd solicitar la colaboracion de un
profesional en Trabajo Social y/o Psicologia del Poder Judicial o, en su
defecto, de otras instituciones.

Acondicionamiento del
espacio fisico

Se debe evitar el contacto directo de la victima con el acusado o
demandado, evitar citas a la misma hora y prever el ingreso y egreso de
los edificios judiciales en horas o lugares diferentes.

Declaracién del nifio, nifia o
adolescente

La declaracién del nifio, nifia 0 adolescente victima debe ser la primera.

Derecho a la imagen

La autoridad judicial debe controlar que la dignidad del nifio, nifia o
adolescente testigo o victima no sea lesionada a través de publicaciones,
imagen, o datos personales que permitan su identificacion.

Derecho a la confidencialidad

Las cardtulas de los legajos deben registrar tnicamente iniciales de
ninos, ninas o adolescentes victimas.

Fuente consultada: Circular 30-20, Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia
Imdgenes de internet
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Cdpsula Informativa # 16 /Afio 2020

Tema del mes: Reglas Practicas para reducir la revictimizacion de las personas menores de edad en los procesos penales

g{

: Uf Reglas prdcticas

C‘}'f Anticipo jurisdiccional de Hacer uso del anticipo jurisdiccional de prueba, por recomendacién
i prueba expresa de la Seccién de Psiquiatria y Psicologia Forense, y/o del
“ Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial.

&f * Capacitacién del personal Las autoridades judiciales y personal de apoyo a cargo del proceso
[ deberdn recibir capacitacién para minimizar revictimizacion.

Tiempo de espera

La persona menor de edad victima debe esperar el menor tiempo posible
para la realizacién de cualquier diligencia.

Referencia técnica en casos
de abuso sexual

Se debe remitir al nifio, nifia o adolescente victima de abuso sexual, al
Programa de Atencién a la Violencia Sexual Infanto-Juvenil del

Departamento de Trabajo Social y Psicelogia del Poder Judicial.

Tendrdn las mismas garantias que las personas victimas menores de

Cf' 23 Personas menores de edad
sl =% " -
el g testigos en delitos edad.
E:
G e Valoraciones corporales en | Se realizardn sélo cuando sean necesarias para la averiguacién de la
an.‘ delitos sexuales verdad real de los hechos. En ninguna circunstancia se realizard un

examen genital, cuando los hechos denunciados no lo ameriten.

Fuente consultada: Circular 30-20, Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia
Imdgenes de internet
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Tema del mes: Reglas Practicas para reducir la revictimizacién de las personas menores de edad en los procesos penales

{

wf Reglas prdcticas

Se debe contar con la presencia de un familiar o de su acompafiante, si
la persona menor de edad victima lo acepta, en su defecto se debe
solicitar un acompaiiante acorde al género de la victima.

Acompafiamiento en pericias
corporales

Hacer y transcribir lGnicamente las preguntas necesarias para

Preguntas y transcripcién de
esclarecer la verdad de los hechos.

la valoracién pericial

Las partes pueden redlizar preguntas a través de los peritos
respectivos, evitando en todo momento la revictimizacion del nifio, nifia o
adolescente.

Participacion en el peritaje

Los debates y audiencias se tramitardn sin ritualismos. Se debe crear

Condiciones del debate
un ambiente tranquilo y acogedor para el nifio, nifia o adolescente.

Identificar la cardtula del_expediente con una boleta que indique en

Identificacion de
letras grandes: “NINO NINA O ADOLESCENTE OFENDIDO".

Expedientes

La policia judicial procurard que la atencién de los casos se ajuste a lo
dispuesto en estas reglas, para ello debe capacitarse en procura de
minimizar la revictimizacién.

Aplicacién de directrices en
los procedimientos policiales

Fuente consultada: Circular 30-20, Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia
Imdgenes de internet
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En este orden de ideas, aprovecho la oportunidad para solicitar su colaboracion, con el
proposito de que la Unidad que usted coordina, nos pueda brindar una capacitacion sobre el
tema que nos ocupa enfocandose en los servicios que brindamos en la Defensa Publica, de
ser posible para el dia 2 de setiembre del presente ano.”

Dentro de los acuerdos, también se indico tomar nota de los informes remitidos por las diferentes
Unidades de Capacitacion, transcritos anteriormente, respecto a la programacion de capacitacién que se
tiene prevista en el tema de Ninez y Adolescencia y se propone la construccion conjunta de un Plan
Integral de Capacitacion y Sensibilizacion dirigido a todo el personal judicial.

Finalmente, como punto relevante en dicha sesidn, se dio a conocer el funcionamiento a partir del
18 de mayo de 2020, de la nueva Fiscalia Adjunta de Atencién de Hechos de Violencia en perjuicio de
Nifias, Nifios y Adolescentes, la cual asumira los procesos penales donde figuren como victimas personas
menores de edad, estara ubicada en el I Circuito Judicial de San José a cargo de la Licda. Rocio de la O
Diaz.

La Fiscala General sefalé en el comunicado, que esta Fiscalia no sblo asumira los casos mas
complejos que se originen en todo el pais, sino que también realizard guias y protocolos y trabajara en
una Politica de Persecucion Penal, contara con personal altamente calificado y con un perfil especial, con
sensibilidad y empatia, para que los casos se aborden y tramiten de manera adecuada. También destacd
gue van a trabajar articuladamente con el Hospital Nacional de Nifios y otras instituciones encargadas de
velar por los derechos de esta poblacion, para asegurar el éxito en los resultados.

Por lo anterior, ésta Defensoria, ahora desde la Subcomision de Nifiez y Adolescencia, continuara
velando, no solamente para que se sigan dando los procesos de capacitacion necesarios al personal del
Poder Judicial, sino con el fin de garantizar que cualquier acuerdo que se tome, sea con el fin de
garantizar la proteccién de los derechos de todas las personas menores de edad.

De conformidad con lo anterior y en vista de que se procedid a dar cumplimiento a las
recomendaciones emitidas por la Defensoria de los Habitantes, se procede el cierre del expediente
numero 215765-2016-SI y su correspondiente archivo.

El presente documento fue elaborado por Susana Calvo Sanchez, bajo la supervision de la Lic.
Kathya Rodriguez Araica, Directora de Nifiez y Adolescencia.
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Inventario salas MP.xlsx
Inventario Salas



		Oficina 		Poseen sala de juego		Observaciones 

		Fiscalía Adjunta IICJSJ		NO

		Fiscalía de Puriscal 		NO		Se cuenta con lápices de color y cuadernos de pintar y los sentamos en una área pequeña que es donde atiende la defensa sus imputados

		Fiscalía de Hatillo 		NO

		Fiscalía de Pavas		NO 

		Fiscalía de Desamparados 		NO 

		Fiscalía contra la trata de personas		NO 

		Fiscalía de Ejecución de la pena		NO

		Fiscalía de Indígenas		NO

		Oficina de Justicia Restaurativa 		NO

		Fiscalía de Delitos económicos 		NO 

		Fiscalía de Legitimación 		NO 

		Fiscalía de Narcotráfico		NO 

		Fiscalía de Género		NO		Género no posee una sala de juegos propiamente dicha, sino que es un espacio contiguo al despacho, que se habilitó para las entrevistas de personas menores de edad (denuncias y otras diligencias). La salita, tiene algunos juguetes que fueron donados en su momento, y en ocasiones, es utilizada como sala de juegos para las personas menores de edad. 

En cuanto a las PISAV, adjunto correos donde las compañeras y compañeros administradores suministran la información de interés, en el caso de PISAV-LA UNIÓN, es la única Plataforma que indica no contar una sala de juego o espera, para la atención de personas menores de edad.



		Fiscalía de Fraudes 		NO

		Fiscalía Penal Juvenil		SI

		Fiscalía Agrario Ambiental		NO

		Fiscalía de Impugnaciones 		NO

		Fiscalía de Cartago		SI 		• 01 Pizarra acrílica infantil pequeña
• 01  Banquito de plástico infantil
• Juguetes variados: hombre-mujer en una canasta
• 01 mesa pequeña infantil de plástico
• Hojas para colorear
• Lápices para colorear.-


		Fiscalía de Turrialba		NO

		Fiscalía de la Unión		NO		mesita plastica pequeña, algunos juguetes 

		Fiscalía de Tarrazú		NO

		Fiscalía de San Ramón 		SI		Cuenta con un espacio físico o aposento destinado a área de juegos para los niños (as) y adolescentes; con una medida aproximada de 4.5 x 3.5 metros. Se encuentra equipado con juguetes varios, un escritorio de madera pequeño, un escritorio plástico con gavetas pequeño, una silla plástica pequeña, una pequeña alfrombra de hule color azul, una bola inflable de plástico y tres bolas decorativas construidas con alambre y papel. 
Dicha área, en virtud de la situación actual, está siendo utilizada como oficina temporal, dado que se requirió disponer de un mayor espacio físico para la atención de imputados y evitar la aglomeración de personas; no obstante, finalizada la emergencia nacional, se retornará a la condición anterior. 


		Fiscalía de Grecia		NO

		Fiscalía ICSJ 		NO 

		Probidad SJ		NO

		UTR		NO

		Fiscalía de turno y flagrancia ICJSJ		NO

		Fiscalía de San Joaquín 		NO 

		Fiscalía de Sarapiquí 		SI		La oficina cuenta con un área destinada para la atención de personas menores de edad de un tamaño aproximado de 7 metros cuadrados.  Cuenta con algunos juguetes, sillas y mesa para niños, además de un escritorio destinado para el profesional de Trabajo Social o Fiscal que realiza la entrevista al menor en caso de ser necesario. 

		Fiscalía de Heredia		NO

		Fiscalía de Pérez Zeledón		SI		Existía un  sector destinado de juego para menores de edad, la cual tenía un espacio de 2x2, en razón que el área común es bastante limitada y la misma contaba con un arturito con juguetes varios, lápices de color, libros de pintar, dos sillas pequeñas y una mesa pequeña. En razón de la Pandemia del Covid-19, para respetar el distanciamiento entre los compañeros se tuvo que quitar y utilizarlo para poner un cubículo, esto con el fin de garantizar todas las medidas sanitarias, pero además la misma no se encuentra en uso, debido que no es posible que los usuarios externos ingresen a la oficina.

		Fiscalía de Buenos Aires 		SI		El despacho cuenta únicamente con una mesa plástica y una alfombra para la atención de personas menores de edad, dicho mobiliario y espacio se encuentran en buen estado, el cual tiene un área aproximada de 2x2 metros cuadrados

		Fiscalía de Osa		SI		En la oficina si existe una área pequeña infantil,  para menores, con decorativo en las paredes, los materiales que utilizó la Administración de Osa, fue una mesita de colores, con sus respectivas sillas.la medición de la sala de juegos, para atención de menores de edad, es de 3,12 de largo y 1,42 de ancho

		Fiscalía de Alajuela 		NO		


		Fiscalía de Atenas		NO

		Fiscalía de Santa Cruz		NO 

		Fiscalía de Flagrancia de Santa Cruz		NO 

		Fiscalía de Liberia (ordinario y flagrancia)		NO		Las fiscalías de la Primera Fiscalía Adjunta de Guanacaste no cuentan con sala de juego o espera, básicamente se cuenta con algunos insumos para la atención de los menores. 

		Fiscalía de Nicoya 		NO 

		Fiscalía de Cañas		NO 		Las fiscalías de la Primera Fiscalía Adjunta de Guanacaste no cuentan con sala de juego o espera, básicamente se cuenta con algunos insumos para la atención de los menores. 

		Fiscalía de Puerto Jiménez 		NO

		Fiscalía de Puntarenas		SI		Se cuenta con una Sala de juego para las personas menores de edad, la misma cuenta con una mesa de juegos,alfombras plásticas y libros de pintar, dicho espacio
se ubica a la par de la recepción del despacho y cuenta con una área aproximada de 4 metros de ancho y 5 metros de largo aproximadamente. La misma es un aposento con un área de 3 metros por 2.5 metros aproximadamente, con paredes de gypsun, piso cerámico y una puerta de madera con su respectivo llavín, las paredes están pintadas de color blanco, están rayadas con aparente crayola o lápices de colores. Las cuatro paredes están decoradas con stickers de personajes de dibujos animados, hay un estante con cuatro espacios y encima tiene una pizarra acrílica pequeña, blanca, y está rayada con crayola o pilot verde. Un espacio contiene 10 carros de juguete pequeños en buen estado. Otro espacio contiene 5 libros de cuentos con hojas para colorear, un libro para colorear, 44 hojas sueltas con el logo del Poder Judicial y contienen juegos de habilidad para niños e imágenes para colorear. Otro espacio contiene 4 libros de cuentos que incluyen rompecabezas, pero no tienen las piezas, y 3 libros pequeños con imágenes de animales. Los libros están en regular estado y otros ya fueron usados. El último espacio tiene 10 piezas cuadradas de foam con números en el centro de cada cuadro y se pueden remover y las piezas se pueden adherir entre sí por medio del corte que tiene los cuatros costados de cada cuadro. Hay una escoba, un palo piso y una pala de juguete, pequeños y dos caballos de palo. Se cuenta con una mesa de madera con la parte inferior de color negro y la parte superior de color beige, en la parte superior de la mesa hay una muñeca de trapo y un oso de felpa pequeños, así como una cartuchera de colores marca Totto, y en su interior tiene 83 lápices de colores. Además, hay una mesa plástica para niño, color anaranjada.


		Fiscalía de Coto Brus 		NO		Existe un aposento de aproximadamente 12 metros cuadrados que es una sala de reuniones que además de ser utilizada para la atención de personas detenidas, atención de víctimas por parte de trabajo social o los funcionarios de la oficina de protección, cuando la misma está desocupada se utiliza para la atención de menores de edad.

		Fiscalía de Corredores (ordinario y Flagrancia) 		NO		Lo único con que se cuenta es con una caja que contiene crayones, libros de pintar, rompecabezas  y algunos juguetes

		Fiscalía de Garabito		SI		Se utiliza una oficina, que se encuentra detrás del espacio donde está la coordinadora, en dicha oficina se cuenta con un escritorio, un abanico, sillas,  lapices de color y un libro para colorear.

		Fiscalía de Cóbano 		NO

		Fiscalía de Golfito		NO

		Fiscalía de Quepos		NO 		No existe un lugar adecuado por el hacinamiento que presenta las instalaciones. 

		Fiscalía de Bribrí 		NO

		Fiscalía de Batán 		NO

		Fiscalía de Limón 		NO

		Fiscalía de Probidad San Carlos 		NO

		Fiscalía de San Carlos (ordinario y flagrancia)		SI		Posee una "Cámara de Gessel", la cual, está equipada con dos mesitas para niños y 8 sillas.  Un juego tiene placas de activos y el otro no está plaqueado, pero si son activos del Poder Judicial

		Fiscalía de la Fortuna 		NO

		Fiscalía de los Chiles 		NO

		Fiscalía de Guatuso		NO		No se cuenta con sala de espera o de juego, y el material que se tiene para entretenimiento de los menores que se abordan se encuentra en mal estado ya que es bastante antiguo por haber sido aporte de fiscales que han estado en algún momento en la oficina.

		Fiscalía de Upala 		NO

		Fiscalía de Pococí (ordinario y flagrancia)		NO

		Fiscalía de siquirres		NO

		ODCV		NO

		OATRI		NO

		OAPVD		SI		Cuenta con seis salas de juegos personas menores de edad. Igualmente, este despacho se ha encargado  con la coordinación de esos espacios en las Plataformas Integrales de Atención a Víctimas (PISAV) se tienen dos espacios destinados para dicho fin. 
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                           Secretaría General

San José, 9 de octubre de 2019

N° 10404-19

Al contestar refiérase a este # de oficio



Señora

Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora de Planificación 

	

Estimada señora:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Corte Plena, en sesión N° 42-19 celebrada el 7 de octubre de 2019, que literalmente dice:



“ARTÍCULO III



Documento 10526-2017 / 12356-2019



En sesión N° 40-18 celebrada el 27 de agosto de 2018, artículo XXXI, se acogió la propuesta planteada por la licenciada Yerma Campos Calvo, Coordinadora del Juzgado de Niñez y Adolescencia del Primer Circuito Judicial de San José, referente a la competencia de ese despacho en los diferentes procesos que tramita. 



El ingeniero Dixon Li Morales, Jefe interino de Proceso Ejecución de las Operaciones, en oficio N° 1577-PLA-OI-2019 de 24 de setiembre último, expresó:



 “Le transcribo el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso Organización Institucional, que indica: 



“Mediante oficio 9699-18, la Secretaría General de la Corte, remite copia a esta Dirección sobre el acuerdo emitido por la Corte Plena en sesión 40-18 del 27 de agosto de 2018, artículo XXXI, que dispuso: 



“Acoger la propuesta planteada por la licenciada Yerma Campos Calvo, referente a la competencia del Juzgado de Familia, Niñez y Adolescencia en los siguientes términos:  a) Que el Juzgado de Familia, Niñez y Adolescencia conozca los procesos especiales de protección a la niñez y la adolescencia y los que señala el numeral 116 del Código de la Niñez y la Adolescencia, las tutelas, los depósitos de personas menores de edad, la declaratoria de abandono, adopción de personas menores de edad, la utilidad y necesidad han de depender de si se trata de los intereses de una persona menor de edad o no.  b) En cuanto al tema de la patria potestad, si la discusión se da entre los progenitores del niño o adolescente (conflictos de patria potestad, salidas del país, guarda, crianza y educación, visitas, etcétera) ese asunto debe conocerse por el Juzgado de Familia. Pero si lo que se pide es una protección especial para el niño como serían las suspensiones o extinciones de la patria potestad contra sus padres, no entre ellos, ese asunto debe ser conocido por el Juzgado de Niñez y la Adolescencia. c) Tendrá la competencia a nivel nacional para conocer las Adopciones Internacionales y los procesos de Restitución Internacional de Personas Menores de Edad”.  



Con base en lo anterior, le presento la información preparada por el Lic. Alexander Tenorio Campos, Profesional 2 de este Subproceso, que al respecto indica:



1. Del acuerdo emitido anteriormente, se retoma lo dispuesto en el inciso c) el cual está relacionado con el tema de competencia territorial, que es de conocimiento del Subproceso a mi cargo, que específicamente cita lo siguiente: … c) “Tendrá la competencia a nivel nacional para conocer las Adopciones Internacionales y los procesos de Restitución Internacional de Personas Menores de Edad”.

Cabe mencionar que en el actual registro de competencia territorial, en el detalle del Juzgado de Familia, Niñez y Adolescencia, no se visualiza la disposición antes señalada, por cuanto cita que abarca la provincia de San José, lo que implica que se procederá a hacer la modificación que exteriorice una salvedad en su competencia, en el sentido que este Juzgado tiene competencia a nivel nacional para el conocimiento de las Adopciones Internacionales y los procesos de Restitución Internacional de personas menor de edad, con base en el acuerdo de Corte Plena, antes mencionado.



[bookmark: _Toc478526133][bookmark: _Toc476021067][bookmark: _Toc475941047]Modificación que se incluirá en las bases de datos respectivas que para tales efectos dispone la Dirección de Planificación, a fin de verse reflejada en el Sistema Geo referencial en la variable “competencia territorial”.”



- 0 -



Se acordó: Tener por conocido el informe de la Dirección de Planificación referente al cumplimiento de lo dispuesto por esta Corte en sesión N° 40-18 celebrada el 27 de agosto de 2018, artículo XXXI, en cuanto a la competencia del Juzgado de Familia, Niñez y Adolescencia en los asuntos que tramita. Se declara acuerdo firme.”



Atentamente, 







Licda. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General

						Corte Suprema de Justicia





c: 	Juzgado de Familia, Niñez y Adolescencia

Diligencias / Refs: (10526-2017 / 12356-2019) 

Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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