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INTRODUCCION

A. Antecedentes

1. La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH o Comisién) y su Relatoria
Especial sobre Derechos Econdémicos, Sociales, Culturales y Ambientales (REDESCA o
Relatoria Especial) subrayan la vigencia y alta relevancia de los didlogos e iniciativas
llevados adelante en diversos espacios a nivel internacional y local dentro del campo
conocido como “empresas y derechos humanos”. Teniendo presente estos desarrollos
y los propios del sistema interamericano, consideran que resulta fundamental
establecer el significado de las obligaciones internacionales de los Estados en materia
de derechos humanos, analizadas a partir de los contextos relacionados con las
actividades empresariales a la luz de la experiencia interamericana.

2. También destacan el rol positivo que las empresas y el comercio pueden representar
como generadores de riqueza, empleos y mayor bienestar en las sociedades, asi como
actores impulsores de la economia de los Estados llamados a contribuir al bienestar de
sus poblaciones y la reduccion de la pobreza. Es decir que, independientemente de su
tamaflo, sector de actividad, contexto operacional, o estructural, las empresas
desempefian un papel ciertamente relevante en la vida politica, econémica y social de
los pueblos del continente americano. Por ello que cuanto mas sensible y
comprometida sea su actuacion con los derechos humanos, mejor aportara a su efectiva
vigencia. En tal sentido, la Comisiéon ha indicado enfaticamente que no hay
propiamente desarrollo sin respeto pleno por los derechos humanos. Ello impone
limitaciones y deberes de obligatorio cumplimiento a las autoridades estatales y puede
tener consecuencias juridicas para actores no estatales, como son las empresas. Como
la CIDH ha explicado: “las normas del sistema interamericano de derechos humanos no
impiden ni desalientan el desarrollo, pero exigen que el mismo tenga lugar en
condiciones tales que se respeten y se garanticen los derechos humanos de los
individuos afectados”?. Para ello, el desarrollo debe gestionarse en forma sostenible,
justa e igualitaria, buscando el crecimiento econémico con equidad y la consolidaciéon
de la democracia, de modo que se avance en la creacién de circunstancias que permitan
alcanzar el disfrute pleno de todos los derechos humanos como de los fines previstos
en las principales fuentes juridicas internacionales de los derechos humanos3.

1 En relacién con estas caracteristicas cuando el presente informe se refiera a las operaciones de naturaleza
transnacional de las empresas y se refiera al lugar del domicilio de la empresa lo hace en sentido amplio abarcando
también los supuestos donde, por ejemplo, se encuentre registrada, tenga su sede principal de negocios o
administracion central, o desarrolle actividades comerciales sustanciales.

2 CIDH. Pueblos Indigenas, comunidades afrodescendientes y recursos naturales: protecciéon de derechos humanos
en el contexto de actividades de extraccion, explotacion y desarrollo, OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 47/15, 31 de diciembre
de 2015, parr. 56.

3 La Declaracién Universal de Derechos Humanos, por ejemplo, reconoce en su predmbulo la dignidad intrinseca de
las personas como la igualdad e inalienabilidad de los derechos de todos los miembros de la familia humana. La

Comision Interamericana de Derechos Humanos | CIDH
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3.

De esta forma, la CIDH y su REDESCA enfatizan que, de acuerdo con sus obligaciones
internacionales, los Estados deben asegurar que las actividades empresariales no se
lleven a cabo a expensas de los derechos y libertades fundamentales de las personas o
grupo de personas, incluyendo a los pueblos indigenas y tribales, comunidades
campesinas y poblaciones afrodescendientes como colectivos cohesionados, y dando
particular atencion en este ultimo caso al derecho a la consulta y consentimiento libre,
previo e informado segin los estindares interamericanos sobre la materia. Aunque
todas las empresas sin excepcion tienen la responsabilidad de respetar los derechos
humanos, también es importante que los Estados tengan en cuenta determinadas
variables clave al momento de cumplir con el disefio institucional aplicable a este
campo segun el supuesto especifico que se trate, tales como: el impacto sobre los
derechos humanos involucrados, las poblaciones afectadas en riesgo, el tamafio de la
empresa, el sector econémico, el tipo de actividad, el tipo de inversion, si se trata de
una empresa estatal, etc. Tal disefio institucional debe ser considerado como un factor
clave para el respeto y la garantia de los derechos humanos, no asi como una carga
burocratica para la empresa o como obstaculos al crecimiento econémico. La CIDH y su
REDESCA enfatizan que el respeto y la garantia de los derechos humanos en el contexto
de actividades empresariales, lejos de ser contraproducentes, coadyuvan tanto a que
se fortalezca el comportamiento empresarial responsable, como al aumento de la
rentabilidad de las empresas al disminuir los riesgos de sufrir reclamos, dafios a su
imagen publica o pérdidas de oportunidades para sus negocios. En todo caso para la
CIDH y su REDESCA no es admisible la permisibilidad de la violaciéon de derechos
humanos para justificar beneficios econémicos, sean particulares o generales.

Asimismo, es evidente que las actividades empresariales se han incrementado debido
a la mayor globalizacién de nuestras sociedades y que las inversiones empresariales
tienen la capacidad de generar una alta influencia en el desarrollo econémico y social
en el mundo. De esta forma, algunas empresas que en un inicio comenzaron como
proyectos nacionales, se han logrado expandir y crear sucursales en diversos lugares
del mundo, tener alianzas con Estados u otros actores privados, y diversas relaciones
comerciales y cadenas de suministro a nivel transnacional. Esto también ha generado
una mayor oferta de bienes y servicios, oportunidad de empleos, ingresos publicos por
pago de impuestos y transferencia de nuevas tecnologias y conocimiento; que aunque
puedan implicar beneficios y resultados favorables para la realizacion de los derechos
humanos, también suponen complejos desafios en su observancia y vigencia.

En muchos casos, las relaciones asimétricas de poder entre las empresas y las personas
o comunidades, incluyendo trabajadores y trabajadoras, asi como entre empresas y
algunos Estados, especialmente aquellos con instituciones mas débiles, pueden
reforzar las desigualdades ya existentes en las sociedades, que al no considerar el
respeto de los derechos humanos como obligacion basica, genera el riesgo de sacrificar
su disfrute en los sectores mas débiles o vulnerables. En estos contextos, la Comisiéon y
su REDESCA ven que estos problemas se acentian cuando no existen los mecanismos
estatales adecuados que permitan prevenir violaciones a los derechos humanos,
mitigar los dafios causados, reparar integralmente a las victimas y sancionar cuando
corresponda a las autoridades estatales o empresas que se encuentren involucradas.

Declaracién Americana de Derechos y Deberes del Hombre (Declaracion Americana), por su parte, también refiere
en su preambulo que todas las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos.

Organizacién de los Estados Americanos | OEA
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6. A través de sus distintos mecanismos, la Comisiéon y su REDESCA han recibido
informaci6n constante sobre el incumplimiento de las obligaciones de los Estados en
materia de derechos humanos a la luz de actividades y operaciones empresariales de
distinta naturaleza y sector industrial o productivo; sea con una intervencién mas
directa o por alguna forma de complicidad u omisién en sus deberes internacionales;
con efectos a nivel local o transnacional; enmarcadas en situaciones vigentes o
relacionadas con conflictos armados y contextos represivos del pasado; y sobre todos
los derechos y poblaciones en situacién de vulnerabilidad, tales como el derecho a la
vida, a la propiedad, a la consulta y consentimiento previo, libre e informado, los
derechos laborales, el medio ambiente, la salud, la integridad personal, l1a alimentacién,
el agua potable y saneamiento, los derechos a la libertad de expresion, asociacion,
privacidad y acceso a la informacién, entre otros, que afectan a comunidades
campesinas, sindicatos, trabajadoras y trabajadores, defensores y defensoras de
derechos humanos, pueblos indigenas, campesinos, personas afrodescendientes,
migrantes, personas refugiadas o desplazadas, mujeres, colectivos LGBTI, personas
mayores, aquellas en situacién de discapacidad o nifios, nifias y adolescentes.

7. No obstante, la vigencia y actualidad de diversas discusiones desarrolladas alrededor
del campo de las empresas y los derechos humanos#*, la REDESCA observa que este
tema ha sido foco de particular atenciéon desde hace muchos afios. Uno de los
principales antecedentes de trabajo formal y sistematico sobre el tema surge en 1994,
cuando la entonces Subcomisién de Prevencion de Discriminaciones y Proteccién a las
Minorias, que formaba parte de la que era la Comisién de Derechos Humanos de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), solicit6 al Secretario General de dicha
organizacion, el sefior Boutros Boutros-Ghali, examinar la relacion entre las empresas
transnacionales y los derechos humanoss, estudio que fue presentado en 1995¢. Tres
afios después, la misma Subcomisién decide formar un grupo de trabajo con cinco
personas expertas encargadas de estudiar y profundizar el tema?, el cual luego del
analisis de diversas normas internacionales, leyes y cddigos existentes, asi como un
extenso proceso de consulta, dio un paso significativo al redactar las “Normas sobre las
responsabilidades de las empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la
esfera de los derechos humanos”8, aprobada por la Subcomisién de Promocion y

4 Ver, inter alia, Cantd Rivera, Humberto (ed.). Derechos humanos y empresas: reflexiones desde América Latina.
Instituto Interamericano de Derechos Humanos, (2017); Rodriguez Garavito, César (ed.). Empresas y derechos
humanos en el siglo XXI, Centro de Estudios de Derecho, Justicia y Sociedad (Dejusticia), (2018).

5 Subcomisién de Prevencién de Discriminaciones y Proteccién a las Minorias. Resolucién 1994/37, Medidas para la
plena realizacién de los derechos econdmicos, sociales y culturales. UN Doc. E/CN.4/SUB.2/RES/1994/37, 26 de
agosto de 1994, parr. 8.g. Por su parte, la Asamblea General de la ONU, mediante resolucién 2542 ya habia referido
en 1969 que “el progreso y el desarrollo en lo social deben encaminarse ademas [...] a la eliminacién de todas las
formas de explotacidon econdémica extranjera, incluida, en particular, la practicada por los monopolios
internacionales”. Cfr. Asamblea General. Resolucién No. 2542, Declaracién sobre el Progreso y el Desarrollo Social,
11 de diciembre de 1969, art. 12.c. Posteriormente, entre los afios setentas y ochentas del siglo XX, en el seno de la
misma organizacién se establecié una Comisién y un Centro sobre Empresas Transnacionales con objeto de estudiar
de la actividad empresarial internacional y preparar un Cédigo de Conducta para estas, sin embargo los esfuerzos
fueron abandonados y los 6rganos disueltos.

6 ONU. La relacién entre el ejercicio de los derechos humanos, en particular los derechos sindicales y laborales
internacionales, y los métodos de trabajo y las actividades de las empresas transnacionales: Documento de
antecedentes del Secretario General. UN Doc. E/CN.4/Sub.2/1995/11, 24 de julio de 1995.

7 Subcomision de Prevencion de Discriminaciones y Proteccién a las Minorias. Resolucién 1998/8, Relacién entre el
disfrute de los derechos econémicos, sociales y culturales y el derecho al desarrollo, y los métodos de trabajo y las
actividades de las empresas transnacionales. UN Doc. E/CN.4/SUB.2/RES/1998/8, 20 de agosto de 1998.

8 Subcomision de Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos. Normas sobre las responsabilidades de las
empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos. UN Doc.
E/CN.4/Sub.2/2003/12/Rev.2, 26 de agosto de 2003.

Comision Interamericana de Derechos Humanos | CIDH
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Protecciéon de los Derechos Humanos mediante resolucién 2003 /169, que si bien no fue
apoyada en su momento por la entonces Comision de Derechos Humanos, sent6 bases
para el desarrollo y debate progresivo de la tematica en el derecho internacional de los
derechos humanos. Paralelamente, en 1999, también cabe destacar que el Secretario
General de las Naciones Unidas de entonces, el sefior Kofi Annan, impuls6 la iniciativa
del “Pacto Mundial” como forma de articular y fomentar la actuaciéon voluntaria y
responsable de las empresas ante los retos que plantea la globalizacion, el desarrollo
sostenible y el disfrute de los derechos humanos?°,

8. Posteriormente, en 2005, la Comision de Derechos Humanos solicité al Secretario
General de la ONU la designacién de un Representante Especial para la cuestién de los
derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas!!, mandato
encargado al Profesor John Ruggie, quien al culminar su trabajo elabord los Principios
Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: Puesta en practica del marco de
las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar” (Principios Rectores)!?,
respaldadas por el Consejo de Derechos Humanos por Resolucion 17/4 de 16 de junio
de 2011, en la cual, ademas, se decide crear un Grupo de Trabajo sobre la cuestion de
los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas (Grupo de
Trabajo sobre empresas y derechos humanos) y un Foro anual sobre el tema bajo la
direccion de éste!3. Al respecto, es importante mencionar que dentro de las
competencias de este mecanismo especial se encuentra la realizacion de visitas de pais
con objeto de dialogar con actores clave y emitir recomendaciones especificas para el
contexto de empresas y derechos humanos que se evalliia; en ese marco resalta que 6
de las 13 visitas realizadas por el Grupo de Trabajo hasta el momento hayan sido en
nuestro hemisferio: Estados Unidos!4, Brasill5, Méxicol6, Canada!’, Perul!® y
Honduras?9.

9. Es ampliamente conocido que los Principios Rectores se dividen en tres pilares
fundamentales; i) El deber de los Estados de proteger los derechos humanos; ii) La
responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos y; iii) El acceso a
mecanismos de reparacidn efectiva. La REDESCA recuerda que los mismos “deben

9 Subcomisién de Promocién y Proteccidn de los Derechos Humanos. Resolucién No. 2003/16. Responsabilidad de
las empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos. UN Doc.
E/CN.4/Sub.2/2003/L.11 at 52, 14 de agosto de 2003.

10 UN Press Release. Secretary General proposes global compact on human rights, labour, environment, in address to
World Economic Forum in Davos, February 1, 1999.

11Comisién de Derechos Humanos. Resolucion No. 2005/69: Derechos humanos y empresas transnacionales y otras
empresas comerciales. UN Doc. E/CN.4/2005/L.10/Add.17, 20 de abril de 2005.

12 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011.

13 Consejo de Derechos Humanos. Resolucién No. 17/4: Los derechos humanos y las empresas transnacionales y
otras empresas. UN Doc. A/HRC/RES/17/4, 6 de julio de 2011.

14 Grupo de Trabajo sobre la cuestién de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas.
Misién a los Estados Unidos de América. UN Doc. A/HRC/26/25/Add.4, 6 de mayo de 2014.

15 Grupo de Trabajo sobre la cuestién de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas.
Misién a Brasil. UN Doc. A/HRC/32/45/Add.1, 12 de mayo de 2016.

16 Grupo de Trabajo sobre la cuestién de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas.
Mision a México. UN Doc. A/HRC/35/32/Add.2, 27 de abril de 2017.

17 Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas.
Misién a Canada. UN Doc. A/HRC/38/48/Add.1, 23 de abril de 2018.

18 Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas.
Misiéon a Perd. UN Doc. A/HRC/38/48/Add.2, 9 de mayo de 2018.

19 Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas.
Declaracién de las Naciones Unidas al final de la visita a Honduras, 28 de agosto de 2019.

Organizacién de los Estados Americanos | OEA
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entenderse como un todo coherente”??, que se encuentran interconectados e
interactian mutuamente produciendo sinergias constantes. Asi por ejemplo, las
medidas adoptadas por los Estados en el marco del pilar [ deberian generar efectos en
el comportamiento de las empresas ubicadas bajo el marco del pilar I, y estos a su vez
serelacionan con el acceso a mecanismos de reparacion efectiva de acuerdo con el pilar
[1I; por su parte el comportamiento empresarial respetuoso de los derechos humanos
también puede influir en fortalecer acciones de garantia de un Estado para su
proteccion y favorecen un mayor acceso a reparaciones ante sus violaciones.

La Comisién y su REDESCA reconocen que los Principios Rectores se han venido
consolidando como la base minima de referencia de gobernanza mundial en la materia,
y son una fuente autorizada para propiciar un entorno que prevenga y remedie las
violaciones de los derechos humanos en el marco de las actividades u operaciones
empresariales. Sin perjuicio de ello, como de las propias limitaciones o
cuestionamientos que los mismos despiertan, tanto conceptualmente como en su
implementacién, la REDESCA resalta que, tal como lo indicé el Represente Especial, los
Principios Rectores no pretenden ser la ultima palabra sino mas bien “el fin del
comienzo: mediante el establecimiento de una plataforma global de accion, a partir de
la cual construir un progreso acumulativo, paso a paso, sin cerrar otros desarrollos
prometedores a largo plazo”?21.

En lugar de considerarlos como conceptos aislados, la CIDH y su REDESCA entienden
los Principios Rectores como una base conceptual dindmica y evolutiva, que impregna
los aspectos del discurso y accién en el &mbito de las empresas y los derechos humanos
en coexistencia con otros estandares juridicos de caracter vinculante. De alli que se los
utilice como punto de partida y complemento en el analisis del presente informe, en
lugar de considerarlos como pautas cerradas que impidan abrir espacios de desarrollo
y convergencia hacia un progreso acumulativo que tenga en cuenta el impacto real en
la vida de las personas y comunidades en estos contextos, en particular teniendo en
cuenta la normativa, experiencia y jurisprudencia interamericanas.

Bajo este marco, la Comisién y su REDESCA también consideran importante mencionar
la iniciativa liderada por los Estados de Ecuador y Sudéafrica con el apoyo de diversas
organizaciones de la sociedad civil para la elaboraciéon de un instrumento vinculante
sobre la materia. Al respecto, recuerdan la “Declaracién en nombre de un grupo de
paises en la 242 edicién de sesiones del Consejo de Derechos Humanos”, mediante la
cual, no obstante, se reconoce el avance que significan los Principios Rectores, también
resaltan el aumento de casos de vulneraciones a los derechos humanos producto de la
actividad empresarial transnacional, y “recuerda[n] la necesidad de avanzar hacia un
marco juridicamente vinculante para regular el trabajo de las empresas
transnacionales y para proporcionar proteccion, justicia y reparaciones adecuadas a
las victimas de abusos contra los derechos humanos, relacionados con las actividades
de ciertas empresas transnacionales y otras empresas”?22.

20 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestién de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, anexo, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011. Principios
generales.

21 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, parr. 13.

22 Declaracién en nombre de un grupo de paises en la 24 2 edicién de sesiones del Consejo de Derechos Humanos.

Debate General - Articulo 3 “Empresas Transnacionales y Derechos Humanos", Ginebra, septiembre de 2013.

Comision Interamericana de Derechos Humanos | CIDH


https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2013/09/DECLARACION.pdf

18 | Informe Empresas y Derechos Humanos: Estandares Interamericanos

13. A partir de esta iniciativa, el Consejo de Derechos Humanos aprobé el 26 de junio de
2014 la Resolucion 26/9, a través de la cual “decide establecer un grupo de trabajo
intergubernamental de composicién abierta sobre las empresas transnacionales y
otras empresas con respecto a los derechos humanos, cuyo mandato sera elaborar un
instrumento juridicamente vinculante para regular las actividades de las empresas
transnacionales y otras empresas en el derecho internacional de los derechos
humanos”23. Cabe resaltar, que en octubre de 2018, en el marco de la cuarta sesion de
trabajo de dicho grupo, se dio inicio a la discusién y negociaciéon de la primera
propuesta de borrador del tratado24 y su protocolo adicional?s. En julio de 2019 fue
publicado un proyecto revisado del instrumento vinculante26.

14.  Por otro lado, en el marco interamericano, la CIDH y su REDESCA también resaltan el
alto interés de la Asamblea General de la Organizacién de los Estados Americanos
(OEA) en abordar sostenidamente el debate y desarrollo de este tema?’. En particular,
subraya las resolucion 2887 de 14 de junio de 2016 donde se solicita a la CIDH “realizar
un estudio sobre los estindares interamericanos en materia de empresas y derechos
humanos a partir de un andlisis de las convenciones, jurisprudencia e informes
emanados del sistema interamericano”; asi como la resolucién 2928 de 5 de junio de
2018 donde solicita a la REDESCA de la CIDH realizar una presentacién del avance de
las consultas y de los trabajos realizados con relacion a la elaboracion del informe
“Empresas y Derechos Humanos: Estandares Interamericanos”. Hasta la publicacion
del presente informe, la Relatora Especial ha comparecido en dos ocasiones ante la
Comisidn de Asuntos Juridicos y Politicos (CAJP) de 1a OEAZ28.

15.  En ese marco, como parte de su plan estratégico 2017,/202129, la CIDH decidi6 incluir
dentro del mandato de su recién creada REDESCA lo concerniente al dmbito de
empresas y derechos humanos, encomendando a la Relatoria Especial liderar la
realizacion del presente informe; mismo que viene a dar cumplimiento al estudio
solicitado por la Asamblea General en 2016; asi como representar una primera

23 Consejo de Derechos Humanos. Resolucion No. 26/9: Elaboracion de un instrumento internacional juridicamente
vinculante sobre las empresas transnacionales y otras empresas con respecto a los derechos humanos, UN Doc.
A/HRC/RES/26/9, 14 de julio de 2014, parr. 1.

24 Intergovernmental working group on transnational corporations and other business enterprises with respect to
human rights. Zero Draft of the Legally Binding Instrument to Regulate, in International Human Rights Law, the
activities of Transnational Corporations and other Business Enterprises (2018).

25 Intergovernmental working group on transnational corporations and other business enterprises with respect to
human rights. Draft Optional Protocol to the Legally Binding Instrument to Regulate, in International Human Rights
Law, the activities of Transnational Corporations and other Business Enterprises (2018).

26 Intergovernmental working group on transnational corporations and other business enterprises with respect to
human rights. Revised draft legally binding instrument to regulate, in international human rights law, the activities

of transnational corporations and other business enterprises (2019).
27 Ver, inter alia: OEA. Asamblea General. Resolucion 1786, Promocion de la Responsabilidad Social de las Empresas

en el Hemisferio, AG/RES. 1786 (XXXI-0/01), 5 de junio de 2001; OEA. Asamblea General. Resolucién 2753,
Promocion de la Responsabilidad Social de las Empresas en el Hemisferio, AG/RES. 2753 (XLII-0/12), 4 de junio de
2012; OEA. Asamblea General. Resolucidon 2840, Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos en el Ambito
Empresarial, AG/RES. 2840 (XLIV-0/14), 4 de junio de 2014; OEA. Asamblea General. Resolucién 2887, Promocién
y Proteccién de los Derechos Humanos, AG/RES. 2887 (XLVI-0/16), 14 de junio de 2016; OEA. Asamblea General.
Resolucién 2908, Promocién y Protecciéon de Derechos Humanos, AG/RES. 2908 (XLVII-0/17), 21 de junio de 2017;
y, OEA. Asamblea General. Resolucion 2928, Promocion y Protecciéon de Derechos Humanos, AG/RES. 2928 (XLVIII-
0/18), 5 de junio de 2018.

28 OEA. Comision de Asuntos Juridicos y Politicos. Sesion Extraordinaria sobre la Promocién y Proteccién de los
Derechos Humanos en el Ambito Empresarial, OEA/Ser.G CP/CAJP-3488/18 rev. 1., 7 de marzo de 2019; OEA.
Comisién de Asuntos Juridicos y Politicos. Sesién Extraordinaria sobre la Promocion y Proteccion de los Derechos
Humanos en el Ambito Empresarial, OEA/Ser.G CP/CAJP-3438/17 rev. 2., 21 de febrero de 2018.

29 CIDH. Plan Estratégico 2017/2021, OEA/Ser.L,/V/11.161 Doc. 27/17, 20 de marzo de 2017. pags. 35y 36.
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oportunidad para que la CIDH profundice y desarrolle sus estandares sobre la tematica
en el hemisferio y se afiance el entendimiento de la indivisibilidad e interdependencia
de todos los derechos humanos. De alli que la CIDH tome como suyo y respalde en su
integralidad el presente informe desarrollado por su REDESCA.

También cabe mencionar como antecedentes de trabajo en el seno de la OEA la
formulacién de la “Guia de Principios sobre Responsabilidad Social de las Empresas en
el Campo de los Derechos Humanos y el Medio Ambiente en las Américas”30 y el
informe sobre la “Regulacién Consciente y Efectiva de las Empresas en el Ambito de los
Derechos Humanos”3! aprobadas por el Comité Juridico Interamericano en 2014 y
2017, respectivamente. Al respecto, el primero de ellos se refiere a orientaciones de
responsabilidad compartida y acciones para empresas tendientes a proteger los
derechos humanos, el medio ambiente y los derechos laborales de los trabajadores y
de las poblaciones donde operan, asi como de las y los consumidores. El segundo
propone avanzar en la regulacion consciente y efectiva de las empresas, haciendo
participes a los diferentes sectores involucrados y una mayor coordinacién de acciones
a nivel universal y regional. En particular, sobre el rol del sistema interamericano de
derechos humanos (sistema interamericano) en este ambito, el Comité refirié que: “El
Sistema Interamericano de Derechos Humanos debe impulsar por el respeto de los
derechos humanos por parte de las empresas, para ello los Estados deben supervisar
adecuadamente la actividad empresarial y que se establezcan ademas obligaciones
vinculantes para las empresas, ello porque el Sistema ha desarrollado muy buenos
estandares para la proteccion de est[os] derecho[s], donde la prevencidén y el didlogo
juegan un papel importante”32.

Por su parte, el sistema interamericano de derechos humanos no ha sido ajeno a estas
situaciones y sus organos han reconocido reiteradamente que, en determinadas
circunstancias y bajo ciertos supuestos, puede generarse responsabilidad
internacional del Estado en relacién con actos cometidos por empresas que hayan
involucrado la afectacién a los derechos humanos. Como se refleja en el presente
informe, varias de las situaciones conocidas en el sistema interamericano a través de
sus distintos mecanismos se han referido a la situaciéon de los derechos humanos en
donde existe involucramiento de empresas o actores econémicos y se haya verificado
el incumplimiento de alguna obligacion estatal.

Por ejemplo, en el “Informe sobre la Situacion de los Derechos Humanos en Ecuador”
de 1997, tras advertir los serios impactos de las actividades de explotacién petrolera
en la salud y la vida de un sector de la poblacidn, la Comisién “exhort[4] al Estado a
tomar medidas para evitar dafios a las personas afectadas debido al comportamiento
de los concesionarios y actores privados”. Incluso, la CIDH tuvo oportunidad de
analizar en 2015 diversos precedentes interamericanos y desarrollar estandares
fundamentales a este respecto mediante un informe tematico especifico sobre el sector
empresarial extractivo, los pueblos indigenas y las comunidades afrodescendientes, el

30 Comité Juridico Interamericano. Responsabilidad Social de las Empresas en el campo de los Derechos Humanos y
el Medio Ambiente en las Américas. OEA/Ser.Q CJI/doc.449/14 rev.1 corr.1, 24 de febrero de 2014.

31 Comité Juridico Interamericano. Regulacién Consciente y Efectiva de las Empresas en el Ambito de los Derechos
Humanos. OEA/Ser.Q CJI/doc.522/17 rev.2, 9 de marzo de 2017. Complementariamente también se puede consultar
el trabajo elaborado por el Departamento de Derecho Internacional en la materia, en su calidad de Secretaria Técnica
del Comité Juridico Interamericano, (documento DDI/doc.03/17).

32 Comité Juridico Interamericano. Regulacién Consciente y Efectiva de las Empresas en el Ambito de los Derechos
Humanos. OEA/Ser.Q CJI/doc.522/17 rev.2, 9 de marzo de 2017, pag. 13.
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cual supuso un primer gran esfuerzo a nivel interamericano por elaborar un informe
tematico dentro de este ambito. La CIDH y su REDESCA consideran que no es
casualidad que dicha iniciativa se haya centrado en primer lugar sobre este tipo de
industrias, dada la recurrencia de denuncias e informacion recibida en la regién al
respecto. Mas recientemente, recibieron informacién y participaron de didlogos con
diversos actores sobre esta tematica en el marco de las visitas in loco realizadas a
Honduras33 y Brasil34 en agosto y noviembre de 2018, respectivamente; asi como en la
visita de trabajo a Costa Rica en octubre de 2018, para monitorear la situaciéon de las
personas nicaragiienses en busqueda de proteccién internacional3®. Por su parte, y
como se pondra de relieve mas adelante, durante el proceso de elaboracion de este
informe, la REDESCA ha participado en numerosos eventos e instancias de discusién
sobre la tematica a fin de enriquecer el enfoque e informaciones necesarias para su
elaboracion.

19. También se pueden mencionar diversos casos que fueron admitidos por parte de la
CIDH bajo argumentos que alegan el incumplimiento de las obligaciones de los Estados
por la afectaciéon de derechos humanos en relaciéon con actividades empresariales. A
modo de ejemplo, se mencionan los casos de la comunidad de la Oroya en Perd, sobre
denuncias por contaminacién ambiental y afectaciéon al derecho a la salud que
alegadamente habrian sido provocadas por un complejo metaltrgico inicialmente
administrado por una empresa del Estado peruano y luego por una empresa privada
extranjera3¢ o por denuncias de afectaciéon a varios derechos de una comunidad
originaria por la actividad de una empresa minera extranjera en el mismo pais3’.
Asimismo, la CIDH ha valorado en la etapa de admisibilidad hechos relacionados con la
posible afectacién del medio ambiente y la salud como consecuencia de la actividad de
14 plantas de la industria quimica que habrian expuesto a residentes de la localidad de
Mossville en Estados Unidos, particularmente personas afroamericanas, a cargas
contaminantes desproporcionadas38. También se han admitido peticiones
relacionadas con denuncias por la afectacién sobre los derechos humanos por la
construccion de centros habitacionales por empresas sobre zonas utilizadas para
desechos toéxicos en Brasil3?, peticiones donde se alega la afectacion de los derechos a
la propiedad y al agua de poblaciones indigenas en Chile por el aprovechamiento de
este recurso por una empresa embotelladora de agua*? o por alegadas afectaciones a
pueblos originarios por empresas pesqueras y mineras en el mismo pais#!. La CIDH y
su REDESCA también observan que se han admitido peticiones relacionadas con
denuncias sobre la afectacion del derecho a la salud en el marco de servicios sanitarios

33 CIDH. Situacién de Derechos Humanos en Honduras, OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 146, 27 de agosto de 2019, parrs. 7, 69,
70,108,126,135, 141, 142, 174, 175, 200, 201, 206, 269, 306, 367.11y 367.26.

34 CIDH. Observaciones Preliminares de la Visita in loco de la CIDH a Brasil, noviembre de 2018.

35 CIDH. Migraci6n forzada de personas Nicaragiienses a Costa Rica. 0AS/Ser.L/V/IL. Doc. 150, 8 de septiembre de
2019, parrs. 81-87, 251-255y 263.

36 CIDH. Informe de Admisibilidad No. 76/09. Comunidad de la Oroya (Pert), 5 de agosto de 2009.

37 CIDH. Informe de Admisibilidad No. 62/14. Pobladores de Quishque-Tapayrihua (Pert), 24 de julio de 2014.

38 CIDH. Informe de Admisibilidad No. 43/10. Mosville Environmental Action Now (Estados Unidos), 17 de marzo de
2010.

39 CIDH. Informe de Admisibilidad No. 71/12. Habitantes del Conjunto Habitacional “Bardo de Maud” (Brasil), 17 de
julio de 2012.

40 CIDH. Informe de Admisibilidad No. 29/13. Comunidad Indigena Aymara de Chusmiza-Usmagama y sus miembros
(Chile), 20 de marzo de 2013.

41 CIDH. Informe de Admisibilidad No. 36/18. Comunidad Mapuche Huilliche “Pepiukelen” (Chile), 4 de mayo de
2018; CIDH. Informe de Admisibilidad No. 141/09. Comunidades agricola Diaguita de los Huascoaltinos y sus
miembros (Chile), 30 de diciembre de 2009.
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prestados por empresas en Colombia*2 o respecto de derechos sindicales y laborales
en diversos paises como Colombia“3, Peri#* y Costa Rica*> en donde se encuentran
vinculados actores empresariales. Respecto de Belice, Guatemala, Honduras, México y
Panama también se han admitido peticiones relacionadas con denuncias por
afectaciones a los derechos de pueblos indigenas por actividades empresariales de
infraestructura“6, mineria%’, turismo“8 o hidroeléctricas*’, o mas recientemente por
hechos relacionados con actividades peligrosas y seguridad en el trabajo>°.

20. Dentro del mecanismo de medidas cautelares, la CIDH también ha podido analizar
situaciones de riesgo paralos derechos humanos en las que se alega el involucramiento
de empresas. Asi, por ejemplo, se encuentran las medidas cautelares a favor de la
Comunidad de San Mateo de Huanchor en Pert otorgadas hace mas de 14 afios, en
donde los solicitantes denunciaron que una empresa minera realizaba sus operaciones
violando todos los estidndares ambientales; concretamente, la acusaban de afectar la
salud de la poblacién, y en particular la de los nifios y nifias, con plomo, mercurio y
arsénico, sustancias altamente dafinas. Ante esto, la CIDH dicté una medida cautelar,
disponiendo que los relaves toxicos fueran retirados>™.

21. Demanera mas reciente, en 2017, también se otorgaron medidas de proteccién a favor
de la comunidad nativa Tres Islas52 y las comunidades Cuninico y San Pedro53 sobre el
mismo pais, quienes alegaron amenazas a sus derechos en el marco de actividades
empresariales mineras y petroleras respectivamente. La CIDH también decidi6 otorgar
medidas de proteccién para familias indigenas en Guatemala al ser desalojadas de un
area que seria reclamada por una empresa>4. A inicios de 2018, en Honduras, la CIDH
otorg6 medidas de proteccién a favor de los pobladores consumidores del rio Mezapa,
quienes denunciaron que una empresa hidroeléctrica habria contaminado las aguas de
donde se abastecian imposibilitando su consumo. Ante esta situacion la CIDH ordend
que el Estado adopte medidas dirigidas a mitigar, reducir y eliminar las fuentes de
riesgo identificadas; realice los diagnodsticos médicos necesarios y pertinentes a los

42 CIDH. Informe de Admisibilidad No. 140/17. Fabian Pérez Owen (Colombia), 26 de octubre de 2017.

43 CIDH. Informe de Admisibilidad No. 49/17. Trabajadores despedidos de Ecopetrol (Colombia), 25 de mayo de
2017; CIDH. Informe de Admisibilidad No. 112/17. Juan Alfonso Lara Zambrano y otros (Colombia), 7 de septiembre
de 2017.

44 CIDH. Informe de Admisibilidad No. 4/09. Miembros del Sindicato Unico de Trabajadores de ECASA (Pert), 11 de
febrero de 2009.

45 CIDH. Informe de Admisibilidad No. 21/06. Trabajadores de la Empresa Fertilizantes de Centroamérica (Costa
Rica), 2 de marzo de 2006.

46 CIDH. Informe de Admisibilidad No. 48/15. Pueblo Yaqui (México), 28 de julio de 2015.

47 CIDH. Informe de Admisibilidad No. 20/14. Comunidades del Pueblo Maya Sipakepense y Mam de los municipios
de Sipacapa y San Miguel Ixtahuacan (Guatemala), 3 de abril de 2014.

48 CIDH. Informe de Admisibilidad No. 37/14. Comunidad Garifuna de San Juan y sus miembros (Honduras), 5 de
junio de 2014.

49 CIDH. Informe de Admisibilidad No. 65/15. Pueblos mayas y miembros de las comunidades de Cristo Rey, Belluet
Tree, San Ignacio, Santa Elena y Santa Familia (Belice), 27 de octubre de 2015; CIDH. Informe de Admisibilidad No.
75/09. Comunidades indigenas Ngobe y sus miembros en el valle del rio Changuinola (Panama), 5 de agosto de 2009.
50 CIDH. Informe de Admisibilidad No. 12/18. 48 Trabajadores fallecidos en la explosién de la mina Pasta de Conchos
(México), 25 de febrero de 2018.

51 CIDH. Medicas Cautelares 2004. Oscar Gonzalez Anchurayco y miembros de la Comunidad de San Mateo de
Huanchor (Peru), parr. 49.

52 CIDH. Resolucion 38/17. Medidas Cautelares 113/16, Comunidad Nativa “Tres Islas” de Madre de Dios (Peru), 8
de septiembre de 2017.

53 CIDH. Resolucion 52/17. Medidas Cautelares 52/17, Comunicada de Cuninico y otrs (Pert), 2 de diciembre de
2017.

54 CIDH. Resolucion 3/18. Medidas Cautelares 860/17. Familias indigenas de la Comunidad Chaab’il Ch’och’
(Guatemala), 25 de enero de 2018.
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pobladores identificados, asi como asegure que tengan acceso a agua potable55. La
CIDH también otorgé medidas cautelares a favor de defensores y defensoras de
derechos humanos, incluido el ambiente, en riesgo en el marco de actividades
empresariales, por ejemplo, a favor de los miembros de la Junta de Accién Comunal de
la Vereda Rubiales en Colombias®, de lideres y lideresas de Comunidades Campesinas
y Rondas Campesinas de Cajamarca en Peru>?, de la defensora de territorios indigenas
y el ambiente Lucila Bettina Cruz en México®8, o en Honduras respecto de lideres y
lideresas campesinas del Bajo Aguan®? de defensores de derechos humanos de la
comunidad Nueva Esperanza y del Patronato Regional del Sector Florida®, o de los
miembros del Movimiento Amplio por la Dignidad y la Justicia y sus familiares®?.
También se destaca la medida cautelar emitida a favor de la lideresa indigena lenca y
defensora de derechos humanos Berta Caceres en Honduras, sobre cuyo asesinato en
marzo de 2016 la CIDH manifesté su enérgico repudio®2.

22. Cabe también resaltar las medidas cautelares otorgadas el 23 de abril de 2019 por la
CIDH a favor de pobladores del ejido Emiliano Zapata en Chiapas, México para proteger
sus derechos a la vida, integridad personal y salud por una alegada contaminacién
relacionada con un basurero a cielo abierto y un relleno sanitario manejados por una
empresa privada. En dicho asunto se solicité al Estado, entre otras medidas, que
informe sobre las acciones adoptadas para mitigar las fuentes de riesgo®s.

23. La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH o Corte), por su parte,
también ha sostenido una jurisprudencia constante a este respecto. Asi por ejemplo,
resaltan la Opinidn Consultiva sobre el principio de igualdad y no discriminacién y los
trabajadores migrantes de 2003, solicitada por el Ilustre Estado mexicano; alli 1a Corte
consider6 que los Estados no deben permitir que los empleadores privados violen los
derechos de los trabajadores migrantes, ni que la relacién contractual vulnere los
estandares minimos internacionales®*. También destaca la Opinion Consultiva sobre la
personalidad juridica de los sindicatos, las federaciones y las confederaciones para
presentarse ante el sistema interamericano en defensa de sus propios derechos,
solicitada por el Ilustre Estado panamefio®s; y mas recientemente la referida a las
obligaciones de los Estados por actividades que pueden generar graves impactos al

55 CIDH. Resolucién 12/18. Medidas Cautelares 772/17. Pobladores consumidores de agua del rio Mezapa
(Honduras), 24 de febrero de 2018.

56 CIDH. Resolucién 65/2016. Medicas Cautelares 382/12. Junta de Accién Comunal de la vereda Rubiales (Colombia),
17 de diciembre de 2016.

57 CIDH. Resolucién 9/2014. Medidas Cautelares 452/11. Lideres y lideresas de Comunidades Campesinas y Rondas
Campesinas de Cajamarca (Pert1), 5 de mayo de 2014.

58 CIDH. Resolucion 1/2018. Medidas Cautelares 685/16. Lucila Bettina Cruz y su nicleo familiar (México), 4 de enero
de 2018.

59 CIDH. Resolucién 11/2014. Medidas Cautelares 50/14. Lideres y lideresas campesinas del Bajo Aguan (Honduras),
8 de mayo de 2014.

60 CIDH Resolucién 13/2013. Medidas Cautelares 193/13. Lideres y defensores de derechos humanos de la
comunidad Nueva Esperanza y del Patronato Regional del Sector Florida (Honduras), 24 de diciembre de 2013.

61 CIDH. Resolucién 12/2013. Medida Cautelar 416/13 18 miembros del Movimiento Amplio por la Dignidad y la
Justicia y sus familias (Honduras), 19 de diciembre de 2013.

62 CIDH. CIDH repudia asesinato de Berta Caceres en Honduras, 4 de marzo de 2016. También ver: GAIPE (Grupo
Asesor Internacional de Personas Expertas). Represa de Violencia, el Plan que asesind a Berta Caceres, noviembre de
2017.

63 CIDH. Resolucion 24/2019. Medidas Cautelares No. 1498/18. Marcelino Diaz Sinchez y otros (México). 23 de abril
de 2019.

64 Corte IDH. Opinién Consultiva 0C-18/03 de 17 de septiembre de 2003. Serie A No. 18.

65 Corte IDH. Opinién Consultiva OC-22/16 de 26 de febrero de 2016. Seria A No. 22.
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medio ambiente, solicitada por el Ilustre Estado de Colombia®¢, en donde la Corte
refuerza la jurisprudencia constante de la CIDH al considerar que los Estados estan
obligados a respetar y garantizar los derechos humanos de todas las personas bajo su
jurisdiccion, aunque no estén dentro de su territorio, dando las bases para seguir
desarrollando la aplicacién extraterritorial de las normas de derechos humanos, las
cuales requieren de un analisis particular cuando empresas o actores econémicos estan
involucrados. También se pueden mencionar el caso sobre la tematica de trabajo
esclavo denominado “Trabajadores de la Hacienda Verde” respecto de Brasil¢?, el caso
sobre los Pueblos Indigenas Kalifia y Lokono respecto de Surinam®8, relacionado con
los impactos de la industria extractiva sobre los pueblos indigenas, el caso Lagos del
Campo respecto de Pert®, el cual involucr6 la falta de garantias para la libertad de
expresion, asociacion y derechos laborales de un dirigente de los trabajadores en una
empresa privada en el Pert, o el caso Muelle Flores, relacionado con la afectacion del
derecho a la seguridad social de un adulto mayor por el incumplimiento de decisiones
judiciales internas en el marco de un proceso de privatizacién de una empresa estatal
en el mismo pais7°.

24. Estos precedentes, entre otros citados a lo largo de este informe, permiten seguir
construyendo las bases y delineando el camino para determinar y aplicar las normas y
estandares interamericanos en situaciones relacionadas con la realizacion y disfrute de
los derechos humanos y las actividades empresariales desde el analisis de las
obligaciones propias de los Estados en esta materia.

B. Objeto y alcance

25. El andlisis que se realiza en el presente informe parte de la base de las obligaciones
internacionales de los Estados en materia de derechos humanos en supuestos en los
que las empresas se encuentran de alguna manera involucradas con la realizacién o
afectacion de dichos derechos. En ese sentido, no sélo sistematiza y retine diversos
pronunciamientos que se han dado dentro del sistema interamericano en relacién con
el tema, sino que desde un analisis sistematico y evolutivo busca clarificar, organizar y
desarrollar dichos deberes estatales y los efectos que se pueden generar sobre las
empresas desde la experiencia juridica interamericana.

26. Bajo este marco, cabe reiterar que las empresas pueden ser agentes positivos para el
respeto y garantia de los derechos humanos; generar o motivar con sus acciones y
comportamientos cambios claves; dar el ejemplo para transformar experiencias de
impunidad y abuso sobre derechos humanos, asi como coadyuvar a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 203071, En tal sentido, un compromiso

66 Corte IDH. Opinién Consultiva OC-23/17 de 15 de noviembre de 2017., Serie A No. 23.

67 Corte IDH. Caso Trabajadores de la Hacienda Brasil Verde Vs. Brasil. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de octubre de 2016. Serie C No. 318.

68 Corte IDH. Caso Pueblos Kalifia y Lokono Vs. Surinam. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre
de 2015. Serie C No. 309.

69 Corte IDH. Caso Lagos del Campo Vs. Pert. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
31 de agosto de 2017. Serie C No. 340.

70 Corte IDH. Caso Muelle Flores Vs. Perti. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 6 de
marzo de 2019. Serie C No. 375.

71 Asamblea General de Naciones Unidas. Resolucién No. 70/1. Transformar nuestro mundo: la agenda 2030 para el
desarrollo sostenible. 25 de septiembre de 2015.
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28.

29.

publico y de buena fe de las empresas resultan esenciales para fortalecer las iniciativas
que se lleven adelante, asi como la construcciéon de confianza entre las empresas,
autoridades y la poblacién, de forma que se trascienda la visién de responsabilidad
social empresarial tradicional hacia pardmetros vinculantes dirigidos al efectivo
respeto de los derechos humanos y el ejercicio de la debida diligencia en materia de
derechos humanos. La amplia participacion de la sociedad civil, personas defensoras
de derechos humanos, comunidades afectadas y victimas de violaciones a los derechos
humanos, como la voluntad politica de las autoridades en todos sus niveles también
son y seran factores imprescindibles para avanzar esfuerzos nacionales, regionales y
universales en la materia al brindar oportunidades de prevencion, y asegurar el acceso
alajusticia y reparacion efectiva para quienes se vean afectados.

En vista de la amplitud de marcos y herramientas multidisciplinarias para entender y
abordar el campo de empresas y derechos humanos, la especificidad técnica que puede
llegar a tener la tematica, los efectos de la naturaleza fragmentada existente en el
derecho internacional sobre este ambito; y reconociendo los diversos esfuerzos y
didlogos que se vienen dando local, regional como internacionalmente, este informe se
centra principalmente en dar una primera aproximacion a algunos temas que la CIDH
y su REDESCA han identificado son nucleares para este ambito a partir de la
experiencia y contexto interamericano en materia de empresas y derechos humanos,
asi como sentar bases comunes generales para el continuo desarrollo de la tematica de
manera cada vez mas profunda a través de los mecanismos del sistema interamericano
de derechos humanos en complemento con los desarrollos a nivel universal,
particularmente a través del sistema de la ONU. Teniendo en cuenta la gran cantidad
de informacién analizada, la diversidad tematica y aristas existentes, el presente
informe hace referencia a algunas caracteristicas y tendencias identificadas, asi como
a algunas situaciones concretas a manera de ejemplo, sin que la informaciéon de
caracter factico y juridico contenida en el mismo pretenda ser un diagndstico
exhaustivo, definitivo o abarque todos los eventos sobre los cuales la CIDH o su
REDESCA tengan conocimiento o preocupacion.

En concreto, este informe tiene por objeto principal esclarecer el contenido de las
obligaciones de los Estados en este &mbito y los efectos que a nivel general se pueden
producir sobre las empresas teniendo como base central los principales instrumentos
interamericanos, en particular la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
(Convencion Americana o CADH) y la Declaraciéon Americana de Derechos y Deberes
del Hombre (Declaracion Americana), la jurisprudencia interamericana existente
sobre la materia y la inclusion articulada de avances internacionales a este respecto.

El informe también busca contribuir desde la experiencia interamericana: i) al
empoderamiento de las personas, comunidades y sindicatos para el uso de los
instrumentos juridicos y estandares interamericanos en este ambito; ii) al
fortalecimiento de las acciones de prevencién y debida diligencia en estas situaciones;
iii) a una mayor y mas efectiva rendicion de cuentas ante violaciones y abusos de
derechos humanos en estos contextos; y iv) a mejorar el acceso a reparaciones
oportunas y adecuadas para las victimas en este ambito. En definitiva el informe busca
identificar y fijar algunos elementos y estandares interamericanos que, aunque
iniciales, seran centrales para el entendimiento de la materia desde las competencias
de la CIDH, asi como crear una oportunidad para que los Estados evaltien y revisen la
efectividad o vacios de sus sistemas internos en el ambito de empresas y derechos
humanos. Una primera conclusion a la que se arriba es que cualquiera sea la iniciativa
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de desarrollo que se dé en esta materia no generara resultados razonables por si
mismos si no se tienen en cuenta las normas y estandares aplicables de derechos
humanos, y en particular su aplicacién bajo la experiencia interamericana. Lo anterior
implica no sélo analizar y delimitar de manera mas concreta las formas de intervencién
y abstencion exigidas al Estado en este campo, sino también examinar los efectos
juridicos que se puedan desprender sobre las empresas, para superar aquellos
obstaculos conceptuales o procedimentales que se puedan presentar en este ambito.

30. Para estos efectos, resulta relevante indicar la centralidad del uso de la interpretacion
evolutiva de los instrumentos de derechos humanos en la elaboracién del presente
informe al constituir un principio fundamental del derecho internacional de los
derechos humanos que ha sido aplicado consistentemente por diversos 6rganos de
supervision internacional para garantizar una proteccién adecuada de los derechos
humanos?2. Al respecto, la Corte Interamericana ha afirmado en reiterada
jurisprudencia que los tratados sobre derechos humanos: “son instrumentos vivos
cuya interpretacion tiene que adecuarse a la evolucion de los tiempos y, en particular,
a las condiciones de vida actuales”73. Dicha interpretacién evolutiva es consecuente,
ademads, con las reglas generales de interpretacion de los tratados, consagradas en la
Convencidn de Viena; asi como con las pautas de interpretaciéon contenidas en el
articulo 29 de la Convencién Americana’4. Por similares razones, es esencial también
tomar en cuenta el conjunto creciente de instrumentos internacionales que guardan
relacion con la proteccidn de los derechos humanos frente a empresas en la medida
que permiten dotar de contenido las obligaciones internacionales de los Estados e
influyan en la proteccién de los derechos de las personas que se encuentran bajo su
jurisdiccion?s.

31. Asimismo, debe advertirse que este informe no busca presentar un anélisis de todos
los aspectos y desafios juridicos y contextuales en la materia, ni abordar aquellos retos
particulares en derechos humanos que surgen en los diferentes sectores econémicos o
industrias o en relacién con determinadas poblaciones en situacién de vulnerabilidad.
Tampoco pretende realizar un relato factico de los casos puestos en conocimiento de
la CIDH, ni a comparar el funcionamiento, ventajas o debilidades de los diferentes
sistemas nacionales en la region sobre el tema.

32. Teniendo en cuenta lo anterior, el capitulo II establece 12 criterios utilizados
transversalmente en el informe, mismos que deben ser tenidos en cuenta como
elementos fundamentales e indispensables en el abordaje de la temética dentro de los
sistemas juridicos y politicos nacionales y regionales. El capitulo III como parte central

72 Véase, inter alia, Corte IDH. Opinion Consultiva OC-10/89 del 14 de julio de 1989. Serie A No. 10; Corte IDH. Caso
Comunidad Indigena Yakye Axa Vs. Paraguay. Fondo Reparaciones y Costas. Sentencia 17 de junio de 2005. Serie C
No. 125; Corte IDH. Caso Artavia Murillo y otros (Fecundacidn in vitro) Vs. Costa Rica. Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas Sentencia de 28 noviembre de 2012 Serie C No. 257. Véase ECHR. Tyrer v. United
Kingdom. Application No. 5856/72. 25 April 1978; Marckx v. Belgium Application no. 6833/74. 13 June 1979.

73 Corte IDH. Caso de la Comunidad Mayagna (Sumo) Awas Tingni Vs. Nicaragua. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 31 de agosto de 2001. Serie C No. 79, parr. 146. Corte IDH. Opinién Consultiva 0C-16/99 del 1 de octubre
de 1999. Serie A No. 16, parr. 114.

74 Corte IDH. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. Sentencia de 19 de noviembre
de 1999. Serie C No. 63, parr. 193; y Corte IDH. Opinién Consultiva OC-16/99 de 1 de octubre de 1999. Serie A No.
16, parr. 114.

75 La interpretacion de los instrumentos del Sistema Interamericano teniendo en cuenta la existencia de un corpus
juris del derecho internacional en materia de derechos humanos es una practica consolidada de la CIDH y Corte IDH
que ha tenido aplicaciéon en ambitos muy diversos.
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34.

de este informe desarrolla las obligaciones que los Estados deben cumplir en estos
contextos desde la perspectiva del sistema interamericano. Partiendo de las
obligaciones estatales derivadas de los instrumentos interamericanos, dicha secciéon
identifica las obligaciones de los Estados en el contexto especifico de las actividades
empresariales y los derechos humanos. El capitulo IV desarrolla el alcance
extraterritorial de las obligaciones de los Estados en esta materia en funcion de los
capitulos precedentes. El capitulo V analiza los efectos juridicos que se pueden
desprender sobre las empresas a partir de las obligaciones generales de los Estados de
respetar y garantizar los derechos humanos. El capitulo VI visibiliza determinados
contextos o esferas de especial prioridad o atencién parala CIDH y su REDESCA en este
ambito a la luz de la informacién recibida; seguidamente, el capitulo VII se refiere a
algunos impactos diferenciados sobre poblaciones en situacioén de vulnerabilidad en la
region. Posteriormente, el capitulo VIII menciona, a titulo ejemplificativo, algunas
iniciativas que destacan como referencias positivas en la materia. Finalmente, el
capitulo IX recoge la formulacidn de una serie de recomendaciones con el objetivo de
guiar los esfuerzos de los Estados del hemisferio en este &mbito.

C. Metodologia

La REDESCA, en cumplimiento del mandato ordenado por la CIDH, llevé a cabo diversas
actividades conducentes a la elaboracién de este informe, velando por mantener un
proceso de amplio nivel de didlogo y colaboracién con una amplia gama de partes
interesadas. Con el fin de recolectar informacién y fomentar la participacién por parte
de multiples actores de la regién, la REDESCA ha organizado o participado de talleres,
eventos, reuniones de trabajo, audiencias publicas, cuestionarios abiertos y consultas
de expertos y expertas. En dichas actividades han participado representantes de los
Estados y organismos publicos auténomos, organizaciones de la sociedad civil,
representantes de la academia, y otros actores interesados.

La CIDH y su REDESCA subrayan la organizaciéon de una Consulta Abierta sobre
Empresas y Derechos Humanos dentro del I Foro del sistema interamericano de
derechos humanos, asi como la participaciéon de la REDESCA en la Tercera y Cuarta
Consulta Regional para América Latina y el Caribe sobre “Empresas y Derechos
Humanos” organizada por la Oficina de la Alta Comisionada para los Derechos
Humanos, en diciembre de 2017 y septiembre de 2019 respectivamente. En estas
actividades, se celebraron, ademas, espacios de didlogo entre la Relatoria Especial con
las y los participantes durante varias sesiones paralelas. Por otro lado, en el marco del
167 Periodo de Sesiones de la CIDH, se organiz6 en febrero de 2018 un taller sobre
"Intercambio de experiencias sobre planes nacionales de accién de derechos humanos
y empresas” junto a autoridades de los Estados de Colombia, Chile y México, y
representantes de sociedad civil colombiana. La REDESCA de la CIDH también participd
del “Taller Técnico sobre Retos y Oportunidades parala adopcién e implementacioén de
Planes Nacionales de Accién sobre Empresas y Derechos Humanos en América Latina
y el Caribe”, realizado en Santiago de Chile por invitacién del Instituto Danés de
Derechos Humanos en diciembre de 2018. La Relatora Especial también participd, por
invitacion de la Republica Argentina, en un Seminario Internacional sobre la materia
en julio de 2019. Adicionalmente, para la elaboracidon de este informe, la CIDH y su
REDESCA tomaron en cuenta informacion obtenida de su participacién en diversos
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didlogos, reuniones, visitas de trabajo y eventos sobre la materia desde la puesta en
marcha de la Relatoria Especial a fines de agosto de 2017.

También resaltan la participacién central de la REDESCA en las sesiones del Consejo de
Asuntos Juridicos y Politicos de la OEA el 21 de febrero de 201876 y 7 de marzo de
201977, sesiones relacionadas con el campo de empresas y derechos humanos, en
donde diversos Estados, expertos y expertas aportaron al didlogo con insumos e
intervenciones relevantes para al presente informe.

Por otro lado, la CIDH ha celebrado diversas audiencias publicas en las que se
discutieron temas relevantes y facilité informacién valiosa, que de manera directa o en
parte, sirvieron para este informe sobre diferentes aspectos del &mbito de empresas y
derechos humanos; entre ellas, destacan particularmente las siguientes 37 audiencias
publicas desde abril de 2016 a septiembre de 2019:

1. Derecho alasalud y tabaquismo en América. 157 Periodo de Sesiones, 5 de abril
de 2016.

2. Derechos de las personas privadas de libertad y la privatizacién del sistema
penitenciario en México. 157 Periodo de Sesiones, 7 de abril de 2016.

3. Estados, empresas y derechos humanos en América del Sur. 158 Periodo de
Sesiones, 7 de junio de 2016.

4. Derechos humanos en el contexto del proyecto “Arco Minero del Orinoco” en
Venezuela, 159 Periodo de Sesiones, 2 de diciembre de 2016.

5. Derecho a la salud y falta de medicamentos en las Américas, 159 Periodo de
Sesiones, 6 de diciembre de 2016.

6. Situacién de derechos humanos en el contexto de laimplementacién del Acuerdo
de Asociacion Transpacifico (TPP) en las Américas, 159 Periodo de Sesiones, 7
de diciembre de 2016.

7. Derecho de acceso a la informacién y transparencia en la gestién ambiental,
concesion, monitoreo y fiscalizacion de actividades extractivas en América, 161
Periodo de Sesiones, 18 de marzo de 2017.

8. Denuncias sobre criminalizacién de defensoras y defensores de derechos
humanos que se oponen a proyectos hidroeléctricos en Guatemala, 161 Periodo
de Sesiones, 20 de marzo de 2017.

9. Derechos humanos e industrias extractivas en Pert. 162 Periodo de Sesiones, 25
de mayo de 2017.

10. Industrias extractivas y el derecho a la identidad cultural de los pueblos
indigenas en Ecuador, 163 Periodo de Sesiones, 7 de julio de 2017.

11. Medidas para prevenir las violaciones de derechos humanos de las industrias
extractivas canadienses que operan en América Latina. 166 Periodo de Sesiones,
7 de diciembre de 2017.

12. Derechos laborales en la industria automotriz en Estados Unidos. 166 Periodo
de Sesiones, 7 de diciembre de 2017.

76 OEA. Comision de Asuntos Juridicos y Politicos. Sesion Extraordinaria sobre la Promocién y Proteccién de los
Derechos Humanos en el Ambito Empresarial, OEA/Ser.G CP/CAJP-3438/17 rev. 2., 21 de febrero de 2018.

77 OEA. Comisién de Asuntos Juridicos y Politicos. Sesién Extraordinaria sobre la Promocién y Proteccién de los
Derechos Humanos en el Ambito Empresarial, OEA/Ser.G CP/CAJP-3488/18 rev. 1., 7 de marzo de 2019.
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Situacidn de los derechos culturales de las mujeres indigenas en Guatemala, 167
Periodo de Sesiones, 26 de febrero de 2018.

Empresas y derechos humanos en Venezuela. 167 Periodo de Sesiones, 27 de
febrero de 2018.

Inteligencia digital, ciberseguridad y libertad de expresion en América. 167
Periodo de Sesiones, miércoles 28 de febrero de 2018.

Empresas y derechos humanos: insumos para la construccién de lineamientos
interamericanos. 167 Periodo de Sesiones, 2 de marzo de 2018.

Situaciéon de derechos humanos de las comunidades indigenas afectadas por
derrames de petréleo en Cuninico y Vista Alegre en Perd. 168 Periodo de
Sesiones, 7 de mayo de 2018.

Denuncias de violaciéon de derechos humanos y criminalizacién de personas
defensoras en el contexto de las industrias extractivas en Nicaragua. 168 Periodo
de Sesiones, 7 de mayo de 2018.

Medidas para la proteccidon de pruebas en casos de desaparicion forzada en
Colombia. 168 Periodo de Sesiones, 9 de mayo de 2018.

Denuncias de violaciones de derechos humanos en el contexto de desalojos en
Guatemala. 168 Periodo de Sesiones, 9 de mayo de 2018.

Debida diligencia, prevencidn y acceso a la justicia por violaciones de derechos
humanos de empresas en las Américas. 168 Periodo de Sesiones, 10 de mayo de
2018.

Control del gasto publico, politicas fiscales y garantia de los derechos
econdémicos, sociales y culturales en América Latina.168 Periodo de Sesiones, 11
de mayo de 2018.

Seguridad ciudadana y denuncias de uso irregular de fuerzas policiales en las
actividades de exploracion y explotaciéon de recursos naturales en Perd. 169
Periodo de Sesiones, 1 de octubre de 2018.

Grave situacion de la salud de los trabajadores mineros en Peru y
responsabilidad del Estado y las empresas. 169 Periodo de Sesiones, 1 de
octubre de 2018.

Garantias de libertad de expresion, asociacién y asamblea pacifica de las
organizaciones sindicales en América. 169 Periodo de Sesiones, 2 de octubre de
2018.

Utilizacién de la fracturacién hidraulica (fracking) y violaciéon de derechos
humanos de las comunidades y personas defensoras ambientales y territoriales
en los paises de América; 169 Periodo de Sesiones, 3 de octubre de 2018.
Denuncias de violacion de los derechos a la salud y seguridad social en Republica
Dominicana, 169 Periodo de Sesiones, 5 de octubre de 2018.

Situacién de pueblos indigenas en la Amazonia peruana, tierras y medio
ambiente, 170 Periodo de Sesiones, 5 de diciembre de 2018.

Situaciéon de las “zonas de sacrificio” ambiental y las consecuencias de la
actividad industrial sobre el derecho ala salud en Chile, 171 Periodo de Sesiones,
13 de febrero de 2019.

Empresas y Derechos Humanos en las Américas, 172 Periodo de Sesiones, 8 de
mayo de 2019.

Denuncias de violaciones a los derechos humanos de las personas afectadas por
presas y embalses en Brasil, 172 Periodo de Sesiones, 9 de mayo de 2019.
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32. Criminalizacion de personas defensoras de derechos humanos de pueblos
indigenas y la industria extractiva en Estados Unidos, 172 Periodo de Sesiones,
9 de mayo de 2019.

33. Derechos humanos de los pueblos indigenas y la situacién de aislamiento en la
Amazonia Peruana, 172 Periodo de Sesiones, 10 de mayo de 2019.

34. Proteccién a las comunidades indigenas, NNA, y personas defensoras de
derechos humanos afectadas por la contaminacion ambiental en Perd, 173
Periodo de Sesiones, 24 de septiembre de 2019.

35. Cambio climatico y DESCA de mujeres, NNA, pueblos indigenas y comunidades
Rurales, 173 Periodo de Sesiones, 25 de septiembre de 2019.

36. Uso indebido de los sistemas de justicia penal para tomar represalias contra
defensores de los derechos humanos ambientales, 173 Periodo de Sesiones, 26
de septiembre de 2019.

37. La proteccion ambiental en la Amazonia y los derechos de los pueblos indigenas
en Brasil, 173 Periodo de Sesiones, 27 de septiembre de 2019.

37. A partir de la aprobacién del indice y nota conceptual de este informe tematico por
parte del pleno de la CIDH el 2 de marzo de 2018, la REDESCA elabor6 un cuestionario
que fue publicado en el mes de abril del mismo afio con el objetivo de recabar
informacion relevante por parte de los Estados, la sociedad civil y diversos actores
interesados. Debido a diversas solicitudes de prorroga para recibir insumos y
comentarios, la Relatoria Especial decidié otorgar una proérroga adicional con objeto
de empezar a realizar su sistematizacién. La CIDH y su REDESCA agradecen la gran
participacién e interés por diversos actores regionales, en particular agradece a los
Estados de Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México y
Panamad por responder oficialmente al cuestionario, a las 9 entidades estatales de la
regiéon que de manera independiente enviaron sus insumos bajo el mismo proceso7s; y
a las diversas organizaciones de la sociedad civil y la academia de quienes, en forma
individual o agrupada, se obtuvo 42 devoluciones con comentarios y aportes
sustantivos’°. También se recibieron valiosos insumos a través de la consulta interna

78 La CIDH y su REDESCA agradecen la participacion de las siguientes instituciones publicas: Ministerio Publico de la
Defensa (Argentina), Ministério Publico do Trabalho (Brasil), Ministério Publico Federal: Procuradoria Federal dos
Direitos do Cidadao (Brasil), Defensoria del Pueblo (Colombia), Organismo de Investigacién Judicial (Costa Rica),
Comisién Nacional de los Derechos Humanos (México), Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
(México), Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México (México) y Defensoria del
Pueblo (Peru).

79 La CIDH y su REDESCA agradecen la amplia participacion de diversas organizaciones de sociedad civil y la
academia, a continuacién se detalla una lista no exhaustiva de las organizaciones que de manera individual o
agrupada enviaron sus respuestas: Abogados y Abogadas del Noroeste Argentino en Derechos Humanos y Estudios
Sociales (ANDHES), Acci6n Solidaria para el Desarrollo (CooperAccién), Amazon Frontlines, Amnistia Internacional,
Asociacién Civil por la Igualdad y la Justicia (ACIJ), Asociacion por los Derechos Civiles (ADC), Asociacién Pro
Derechos Humanos (APRODEH), Asociacién Sindical de Trabajadores Agricolas Bananeros y Campesinos (ASTAC)
de Ecuador, Brigadas Internacionales de Paz (PBI), Business and Human Rights Resource Centre, Center for
Economic and Social Rights (CESR), Central Auténoma de Trabajadores del Pert (CATP), Centro de Analisis Forense
y Ciencias Aplicadas (CAFCA), Centro de Analisis e Investigacidn, la Iniciativa Social para la Democracia (ISD), Centro
de Documentacién e Informacién (CEDIB), Centro de Estudios de Derecho, Justicia y Sociedad (Dejusticia), Centro de
Estudos sobre Justica de Transi¢do da Universidade Federal de Minas Gerais (CJT/UFMG), Centro de Estudios Legales
y Sociales (CELS), Centro de Estudios en Libertad de Expresion y Acceso a la Informacién (CELE), Centro Mexicano
de Derecho Ambiental (CEMDA), Ciudadanos al Dia (CAD), Clinica de Direitos Humanos da Universidade Federal de
Minas Gerais (CdH/UFMG), Coalicién Latinoamérica Saludable (CLAS), Coding Rights, Columbia Center on
Sustainable Investment (CCSI), Comision Intereclesial de Justicia y Paz, Comisién Internacional de Juristas (CIJ),
Conectas Dereitos Humanos, Corporations and Human Rights Project, Derecho Ambiente y Recursos Naturales
(DAR), Derechos Digitales: Derechos Humanos y Tecnologia en América Latina, Due Process of Law Foundation
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con la CIDH. La REDESCA desea destacar el alto nivel de interés, expectativas y
participacién que ha existido en torno a todo el proceso de elaboraciéon del presente
informe, como el importante desafio que ha supuesto en pleno periodo fundacional del
mandato.

38. La REDESCA también organizé en octubre de 2018 una consulta especial con 9
expertos y expertas en la materia. La sesion de consulta se realizé en la Ciudad de
México con el apoyo logistico del Observatorio del sistema interamericano de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), y tuvo como objetivo revisar y
discutir una versién preliminar del presente informe.

39. Lainformacion presentada en este informe se basa en el anélisis de todas estas fuentes,
los diversos didlogos en los que participé la REDESCA, el trabajo de investigacién
interna y asesoria especializada de su personal técnico, los aportes que fueron
enviados en el marco de sus funciones de monitoreo y las contribuciones hechas porla
CIDH, asi como sus respectivas Relatorias tematicas durante el proceso de aprobacion
de este informe.

40. Finalmente, la CIDH y su REDESCA agradecen el valioso apoyo financiero del Gobierno
de Espafia, gracias al cual la Relatoria Especial pudo ponerse en marcha y elaborar el
presente informe.

(DPLF), Federacién Argentina de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Trans, Federacion Internacional de Derechos
Humanos (FIDH), Fundacién Ambiente y Recursos Naturales (FARN), Fundacién Forjando Futuros, FoodFirst
International Action Network (FIAN Internacional), Fundar: Centro de Andlisis e Investigacion, Fundacién Karisma,
Grupo de Estudos em Direito Internacional dos Direitos Humanos (GEDI-DH), Grupo de Trabajo sobre Rendicién de
Cuentas Empresarial de la Red Internacional para los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Red DESC), Homa
- Centro de Direitos Humanos e Empresas da Universidade Federal de Juiz de Fora, Indian Law Resource Center,
Iniciativa “Advancing Human Rights Accountability”(AHRA) de la Universidad de Oxford, Interamerican Association
for Environmental Defense (AIDA), International Budget Partnership (IBP), International Rivers, Instituto
Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI), Instituto de Democracia y Derechos Humanos (IDEHPUCP) de la
Pontificia Universidad Catélica del Peru, Instituto de Estudos Socioeconémicos (INESC), Justi¢a Global, Justice and
Corporate Accountability Project, Observatorio Latinoamericano de Regulacién de Medios y Convergencia
(OBSERVACOM), Office for the Defence of Rights and Intersectionality (ODRI), Organizaciones con trabajo en Acceso
a Medicamentos y Uso Racional de Medicamentos en la region de las Américas, Oxfam México, Primera Generacion
de la Maestria de Derechos Humanos de la Facultad de Derecho y Criminologia, de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, Proyecto de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (ProDESC), Proyecto sobre Organizacion,
Desarrollo, Educacion e Investigacion (PODER), Programa Venezolano de Educacién Accién en Derechos Humanos
(PROVEA), Red en Defensa de los Derechos Digitales (R3D), Save the Children, Servicios y Asesoria para la Paz
(Serapaz), Solidarity Center, Sonora Ciudadana, Terra de Direitos, Unidad de Defensores y Defensoras de Guatemala
(UDEFEGUA), Unién Nacional de Instituciones para el Trabajo de Accion Social (UNITAS): Programa Urbano,
Universidade de Brasilia, Universidade Estadual Paulista, Universidade Federal de Goias, Universidade Federal do
Par4, Universidade Federal da Paraiba, Universidade de Fortaleza, Universidade do Vale do Rio Dos Sinos.
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CRITERIOS INTERAMERICANOS FUNDAMENTALES EN
MATERIA DE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS

41. Dada la multiplicidad de iniciativas existentes asi como las discusiones en curso sobre
el tema, y teniendo en cuenta que esta es la primera vez que se aborda esta tematica de
manera comprehensiva y directa en el sistema interamericano, la CIDH y su Relatoria
Especial consideran relevante subrayar aquellos criterios cuya incorporacion es
fundamental en la adopcién de marcos normativos, estrategias y mecanismos para
abordar y orientar el tratamiento de los desafios en este campo desde un enfoque de
derechos humanos. Estos criterios generales se desprenden del marco general del
derecho internacional de los derechos humanos, del desarrollo especifico dado en el
sistema regional interamericano y de la aplicacién progresiva que los 6rganos
especializados en el tema han ido dando al respecto en sus andlisis relacionados con el
campo de empresas y derechos humanos. Estos criterios han sido tenidos en cuenta
transversalmente en la elaboracién del presente informe y deben leerse conjunta e
integralmente como un todo coherente dada la interrelacion y significaciéon mutua que
presentan en su aplicacion dentro de este ambito.

A. Centralidad de la persona y de la dignidad humana

42. Ladignidad humana es inherente a todas las personas y constituye la base sobre la que
se desarrollan los derechos humanos, es decir, fundamenta la construccién de los
derechos de las personas como sujetos libres e iguales en dignidad y derechos. El
ambito de empresas y de derechos humanos debe hacer suya esta centralidad, en tanto
la calidad de la dignidad humana representa el eje dinamizador e interpretativo de todo
el sistema de protecciéon de los derechos humanos, lo que implica la busqueda de
asegurar que en toda decision se aplique el principio “pro persona”, en aras de
alcanzarse el resultado que mejor proteja al ser humano y menos limite la realizacién
de sus derechos fundamentales.

B. Universalidad, Indivisibilidad, Interdependencia e
Interrelacion de los Derechos Humanos

43. El reconocimiento del caracter universal, indivisible, interdependiente e
interrelacionado de los derechos humanos mediante la adopcion y aplicaciéon de
diversos instrumentos y tratados sobre la materia8 implica la exigencia de cerrar las

80 Por ejemplo tanto el PreaAmbulo de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos como del Protocolo de San
Salvador refieren que “sdlo puede realizarse el ideal del ser humano libre, exento del temor y de la miseria, si se
crean condiciones que permitan a cada persona gozar de sus derechos econdmicos, sociales y culturales, tanto como
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brechas existentes de proteccién de los derechos econdémicos, sociales, culturales y
ambientales en comparacion con los derechos civiles y politicos desde los diversos
campos que los afectan. Dada la conexidad y estrecha relacién entre unos y otros, como
la de su naturaleza universal y arraigo interamericano, estos principios deben ser
reafirmados al prestar especial atencién a la realizacién de los derechos humanos
teniendo en cuenta los multiples impactos que se puedan generar en el marco de
actividades y operaciones empresariales.

C. Igualdad y no discriminacion

44,  La CIDH ha establecido de manera consistente que el principio de igualdad y no
discriminacion es uno de los pilares de cualquier sistema democratico, asi como una de
las bases fundamentales del sistema de protecciéon de derechos humanos establecido
por la OEA. Por su parte, la Corte IDH lo ha llegado a considerar parte del “ius cogens”
internacional®!l. Asimismo, el sistema interamericano no sé6lo ha recogido una nocién
formal de igualdad, sino que avanza hacia un concepto de igualdad material o
estructural que parte del reconocimiento de que ciertos sectores de la poblacién
requieren la adopcion de medidas afirmativas de equiparacion. Por ello, se debe
incorporar un enfoque interseccional y diferencial, incluyendo la perspectiva de
género, que tome en consideracion la posible agravacion y frecuencia de violaciones a
los derechos humanos en razén de condiciones de vulnerabilidad o discriminaciéon
histérica de las personas y colectivos como el origen étnico, edad, sexo, orientacidon
sexual, identidad de género o posicién econdémica, entre otras condiciones, en el marco
de las actividades y operaciones empresariales.

D. Derecho al desarrollo

45.  La CIDH ha tratado temas vinculados al derecho al desarrollo en diversos informes
tematicos y de pais®82. El valor particular del derecho al desarrollo es que este debe ser
sostenible; para ello, se debe poner necesariamente el centro de atencion en el
bienestar y derechos de las personas y comunidades mas que en las estadisticas
econdémicas y mercancias teniendo en cuenta que la definicién del derecho al desarrollo
incluye el derecho a un proceso particular en el que puedan realizarse plenamente
todos los derechos humanos y las libertades fundamentales®3. Su incorporacion

de sus derechos civiles y politicos”. Del mismo modo la Carta Democratica Interamericana apunta que “la democracia
es indispensable para el ejercicio efectivo de las libertades fundamentales y los derechos humanos, en su caracter
universal, indivisible e interdependiente” (OEA. Carta Democratica Interamericana, 11 de septiembre de 2001) y la
Carta Social de las Américas reafirma “la universalidad, indivisibilidad e interdependencia de todos los derechos
humanos y su papel esencial para el desarrollo social y la realizacién del potencial humano” (OEA. Carta Social de las
Américas. OEA/Ser.P AG/doc.5242/12 rev. 1, 4 de junio de 2012). También ver: Conferencia Mundial de Derechos
Humanos. Declaracion y Programa de Accién de Viena, UN Doc. A/CONF.157/23, 12 de julio de 1993, parr. 5.

81 Corte IDH. Opinién Consultira OC -18/03 de 17 de septiembre de 2003 Serie A No. 18. parr.101.

82 Ver, inter alia, CIDH. Pueblos Indigenas, comunicadas afrodescendientes y recursos naturales: proteccién de
derechos humanos en el contexto de actividades de extraccidn, explotacién y desarrollo. OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 47/15,
31 de diciembre de 2015; CIDH. Informe sobre Pobreza y Derechos Humanos en las Américas. OEA/Ser.L/V/11.164
Doc. 147, 7 septiembre 2017; y, CIDH. Situaciéon de los Derechos Humanos en Guatemala. OEA/Ser.L/V/Il. Doc.
208/17, 31 diciembre 2017, parrs. 37-50.

83 ONU. Asamblea General. Declaracion sobre el derecho al desarrollo. Resolucion 41/128, 4 de diciembre de 1986;
Cuarto Informe del Experto Independiente en el derecho al desarrollo. UN Doc. E/CN.4/2002/WG.18/2, 20 de
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expresa a los marcos normativos, estrategias y politicas que se desarrollen en el ambito
de empresas y derechos humanos permitira definir de mejor forma las
responsabilidades de los distintos actores involucrados en tal proceso, incluidas las
empresas e instituciones de financiamiento e inversion, de conformidad con las normas
de derechos humanos, asf como vincularlas a estrategias nacionales o globales sobre el
tema, como es el caso de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible84.
Conducir adecuadamente la realizacion de los derechos humanos, incluido el derecho
al desarrollo, en el marco de los procesos de desarrollo y la actividad empresarial
requerira, fundamentalmente, empoderar a las personas y las comunidades como
titulares de derechos, ponerlas al centro de como se concibe e implementa el
desarrollo, asegurar su participacion libre, aplicar el principio de no discriminacion, asi
como distribuir equitativamente los beneficios del desarrollo. El crecimiento
econdémico no es un fin en si mismo, sino un componente mas para la realizacion del
derecho al desarrollo y los derechos humanos en general; el derecho al desarrollo
entonces permite observar cdmo Estados y empresas cumplen sus obligaciones y si los
procedimientos seguidos son coherentes con el marco de los derechos humanos.

E. Derecho a un medio ambiente sano

46. La CIDH y su REDESCA reafirman la relacién estrecha entre los derechos humanos, el
desarrollo sostenible y el medio ambiente cuya interaccion abarca innumerables
facetas y alcances®; por ello, no sélo los Estados, al ejercer sus funciones regulatorias,
fiscalizadoras y judiciales, sino también las empresas, en el marco de sus actividades y
relaciones comerciales, deben tener en cuenta y respetar el derecho humano a un
medio ambiente sano y el uso sostenible y conservaciéon de los ecosistemas y
diversidad bioldgica, poniendo especial atencion a su estrecha relacion con los pueblos
indigenas, comunidades afrodescendientes y poblaciones rurales o campesinas. Eso
incluye el aseguramiento y respeto, como minimo, de todas las leyes ambientales
vigentes y estdndares o principios internacionales sobre la materia, poner en marcha
procesos de debida diligencia respecto del impacto ambiental en los derechos humanos
y el clima, garantizar el acceso a la informacién ambiental, los procesos participativos
y la rendiciéon de cuentas, asi como la reparacidon efectiva a las victimas por la
degradacion ambiental. No sdlo se debe prestar atencién a la dimensién individual del
derecho a un medio ambiente sano, también se requiere dotar de efectividad a su
componente colectivo, en tanto interés de alcance universal e intergeneracional;
asimismo se debe dar la debida proteccién a las caracteristicas propias del medio
ambiente como bienes juridicos en si mismos, independientemente de la conexidad con
su utilidad para los seres humanos®8¢. En particular, a nivel regional, la REDESCA
subraya la importancia de que los Estados ratifiquen y apliquen las disposiciones del
Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacidn, la Participaciéon Publica y el Acceso

diciembre de 2001; Informe del Relator Especial sobre el derecho al desarrollo. UN Doc. A/HRC/42/38, 2 de julio de
2019.

84 Asamblea General de Naciones Unidas. Resolucién No. 70/1. Transformar nuestro mundo: la agenda 2030 para el
desarrollo sostenible. 25 de septiembre de 2015, pag. 3.

85 Corte IDH. Opini6én Consultiva OC-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23, parrs. 47-55. Ver también:
Informe del Relator Especial sobre la cuestion de las obligaciones de derechos humanos relacionadas con el disfrute
de un medio ambiente sin riesgos, limpio, saludable y sostenible. UN Doc. A/73/188, 19 de julio de 2018.

86Corte IDH. Opinién Consultiva 0C-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23, parr. 62; CIDH. Situacién de
los derechos humanos de los pueblos indigenas y tribales de la Panamazonia, OAS/Ser.L/V/IL. Doc. 176, 29 de

septiembre de 2019; REDESCA. REDESCA saluda decisiones tomadas en la regién para enfrentar el cambio climatico
17 de abril de 2018, parr. 272-279.
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a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe adoptado en 2018,
conocido como Acuerdo de Escazi®’, y subraya la obligaciéon inmediata de los Estados
de implementar estrategias y politicas basadas en los derechos humanos y con
perspectiva de género para reducir las emisiones de efecto invernadero y los efectos
del cambio climatico, en la que se incluya las responsabilidades juridicas de las
empresas y la debida proteccion de las personas defensoras del medio ambiente.

F. Derecho a defender los derechos humanos

47.

El sistema interamericano reconoce el derecho a defender los derechos humanos y lo
ha protegido a partir de los componentes de otros derechos como vehiculos para su
realizacion®8. Asimismo, la Corte IDH y la CIDH han enfatizado que el trabajo de las
personas defensoras de derechos humanos, incluyendo la defensa del medio ambiente,
es fundamental para la implementaciéon universal de los derechos humanos, la
existencia de una democracia plena y duradera, y la consolidacién del estado de
derecho. Por ello, los Estados tienen el deber de facilitar los medios necesarios para
que estas personas realicen libremente sus actividades; protegerlas cuando son objeto
de amenazas; abstenerse de imponer obstaculos que dificulten la realizaciéon de su
labor, e investigar seria y eficazmente las violaciones cometidas en su contra
combatiendo la impunidad?®?. De alli que la CIDH y su REDESCA enfatizan la necesidad
de tener en cuenta los estandares relacionados con la protecciéon del derecho a
defender los derechos humanos en el ambito de empresas y derechos humanos, en
particular para identificar los posibles patrones de ataques, agresiones y obstaculos
que enfrentan defensoras, defensores, lideres comunitarios, pueblos indigenas,
comunidades afrodescendientes, poblacion campesina y operadores de justicia por
parte de empresas y agentes econdémicos, como para prevenirlos y en su caso
castigarlos. El Estado debe establecer un marco legal claro, que prevea sanciones
contra empresas que estan involucradas en la criminalizacién, estigmatizacién, abusos
y violaciones contra quienes defienden los derechos humanos, incluyendo empresas
privadas de seguridad y contratistas que actiian en nombre de la empresa involucrada.

G. Transparencia y acceso a la informacion

48.

Un enfoque basado en derechos humanos respecto de las actividades y operaciones
empresariales abre una nueva perspectiva a los esfuerzos por el respeto y garantia de
tales derechos, teniendo como eje la dignidad y la autonomia de las personas. En ese
sentido, asegurar mecanismos efectivos de transparencia y acceso a la informacién en
este ambito en relacion con los derechos y libertades que pueden estar juego, no sélo
desde la formulacion de legislacion y politicas publicas en cabeza del Estado, sino en
aquellos mecanismos y planes liderados por las propias empresas, seran
fundamentales para identificar y enfrentar de manera mas adecuada los principales

87 Acuerdo regional sobre el acceso a la informacidn, la participacién publica y el acceso a la justicia en asuntos
ambientales en América Latina y el Caribe (Acuerdo de Escazi), adoptado el 4 de marzo de 2018.

88 Ver, inter alia, Corte IDH. Caso Escaleras Mejia y otros Vs. Honduras. Sentencia de 26 de septiembre de 2018. Serie
C No. 361, parrs. 56-61.

89 CIDH. Hacia una politica integral de proteccion de personas defensoras de derechos humanos. OEA/Ser.L/V/II.
Doc. 207/17, 29 de diciembre de 2017; Corte IDH. Caso Escaleras Mejia y otros Vs. Honduras. Sentencia de 26 de
septiembre de 2018. Serie C No. 361, parrs. 56-78.
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desafios y riesgos que se identifiquen para la realizaciéon de los derechos humanos
segun las particularidades de cada contexto. Para estos efectos, el acceso a la
informaciéon comprende aquella informacién que sea necesaria para el ejercicio o
proteccion de los derechos humanos en el contexto de actividades empresariales, la
cual debe ser suministrada de forma oportuna, accesible y completa. En la practica, las
empresas pueden poseer mucha informacion relacionada con los posibles impactos en
los derechos humanos de sus planes y operaciones, y a menudo tienen esta informacion
exclusivamente. Es necesario contrarrestar el desequilibrio que pueda existir en la
generacion, interpretacion y divulgacion de informacidon entre las empresas, que
actian como generadores y propietarias de la informacién, y las comunidades y las
propias autoridades; tales garantias seran centrales en los procesos y acciones de
prevencion, de supervisién y en su caso de investigacién cuando existan violaciones y
abusos a los derechos humanos.

H. Consulta libre, previa e informada y mecanismos generales
de participacion

49. La CIDH y su REDESCA enfatizan la importancia del reconocimiento y cumplimiento
estricto de los estdndares interamericanos para la realizacién del derecho a la consulta
y consentimiento libre, previo e informado como aspecto mas especifico de esquemas
de participacién respecto de asuntos que involucren los derechos de los pueblos
indigenas y afrodescendientes tribales en el marco de actividades empresariales.
Asimismo, subrayan la obligacién del Estado de asegurar espacios participativos e
inclusivos a quienes puedan tener el riesgo de ver afectados sus derechos y libertades
fundamentales como consecuencia de actividades empresariales en tanto permitira
expresar su opinién y que esta sea tomada en serio?, para estos efectos los Estados
deben tener en cuenta las circunstancias de cada caso como el tipo y grado de impactos
en los derechos, el tipo de industria, las poblaciones involucradas, etc. El
aseguramiento de mecanismos de participacion en los temas que involucran el campo
de las empresas y los derechos humanos debe ser amplio y deben estar orientados a
incluir que se escuche efectivamente a las personas, comunidades y poblaciones
directamente afectadas, a defensores y defensoras de derechos humanos asi como
organizaciones de derechos humanos de la sociedad civil°1.

I. Prevencion y debida diligencia en materia de derechos
humanos

50. Enel contexto de empresas y derechos humanos, la debida diligencia no sélo se refiere
a las acciones exigidas al Estado ampliamente desarrolladas por los 6rganos del
sistema interamericano con objeto de garantizar los derechos humanos y proteger a

9 Ver, inter alia, CIDH. Pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes y recursos naturales: proteccién de
derechos humanos en el contexto de actividades de extraccién, explotacién y desarrollo. OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 47/15,
31 de diciembre de 2015, parrs. 106-118.

91 Por ejemplo, respecto al criterio de participacion e involucramiento de la poblacién en general en la toma de
decisiones relacionadas a la realizacion de sus derechos y las actividades de las industrias extractivas, la CIDH y su
REDESCA han recibido informacién sobre decisiones judiciales en materia constitucional en donde se ha discutido
algunas de sus implicancias. Ver, por ejemplo, la sentencia SU-133 de 2017 de la Corte Constitucional de Colombia.
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las personas de violaciones a sus derechos. También comprende la debida diligencia en
materia de derechos humanos que los Estados deben exigir a las empresas en el plano
interno, la cual constituye un proceso continuo de gestién que una empresa debe llevar
acabo “alaluz de sus circunstancias (como el sector en el que opera, el contexto en que
realiza su actividad, su tamafio y otros factores) para hacer frente a su responsabilidad
de respetar los derechos humanos”92. En ese sentido, el hecho de no llevar a cabo un
proceso adecuado de debida diligencia desde el Estado o las empresas puede afectar el
grado de participaciéon de cada agente en los impactos adversos sobre los derechos
humanos y la subsecuente atribucion de responsabilidad por tales hechos. Entonces, la
debida diligencia en materia de derechos humanos se ubica en la raiz del
establecimiento de sistemas y procesos de derechos humanos efectivos, para
identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas por los dafios que causan, a los cuales
contribuyen o con los cuales las empresas y los Estados estan relacionados.

J. Rendicion de cuentasy efectiva reparacion

51.

La obligaciéon de investigar, sancionar y reparar adecuadamente violaciones a los
derechos humanos puede dimanar no sélo de los tratados internacionales del que un
Estado sea parte en materia de derechos humanos, sino del derecho internacional
consuetudinario y el propio ordenamiento juridico interno de los Estados. En ese
marco, la CIDH y su REDESCA subrayan el requerimiento de que los mecanismos,
politicas o marcos normativos implementados en el &mbito de empresas y derechos
humanos combatan la impunidad y estén dirigidos a evitar la repeticiéon de hechos
lesivos en el futuro a través de la rendicién de cuentas de las autoridades estatales y
las empresas, incluyendo el acceso efectivo a la justicia, la sanciéon penal,
administrativa, civil o de otra indole, segtin sea el caso, y la reparacién adecuada de las
victimas a la luz de los estandares internacionales en la materia. Para ello, la Relatoria
Especial subraya el rol clave de la independencia, imparcialidad y efectiva capacidad
de los sistemas de justicia para hacer frente a estas situaciones.

K. Extraterritorialidad

52.

Dada las formas complejas de organizacién y operacion de los actores econémicos
como su relaciéon con la realizacién de los derechos humanos a nivel local, regional y
global, los mecanismos, politicas o marcos normativos dirigidos a enfrentar los desafios
en este campo deben incorporar y reconocer la aplicacién extraterritorial de las
obligaciones que se desprenden del derecho internacional de los derechos humanos,
sea respecto de los Estados o sus efectos sobre las mismas empresas o actores no
estatales, para no dejar en desproteccion a las personas y comunidades involucradas,
ya sea, por ejemplo, regulando, previniendo o disponiendo de recursos efectivos de
investigacion y reparacion, segin corresponda. Para estos efectos, deberan tenerse en
cuenta las caracteristicas especiales de cada contexto, como los niveles de riesgo
involucrados en la actividad o conducta, la condicién de vulnerabilidad de las personas
o comunidades afectadas, el nivel de influencia o incluso control de quien se asume

92 OACNUDH. La Responsabilidad de las empresas para respetar los derechos humanos: Guia para la Interpretacion
(2012), pag. 7.


https://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
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responsable o la relacién del comportamiento cuestionado con la afectacion alegada,
tanto de naturaleza estatal como privada.

L. Combate a la corrupcion y a la captura del Estado

53. La CIDH ha indicado que la corrupcién es un complejo fenémeno que afecta a los
derechos humanos en su integralidad, incluyendo el derecho al desarrollo, y que tiene
un impacto diferenciado en poblaciones histéricamente discriminadas. También ha
tenido en cuenta que la corrupcién tiene multiples causas y consecuencias; y en su
desarrollo, participan numerosos actores, tanto estatales como entidades privadas o
empresas; y por ello, se requiere el establecimiento de mecanismos efectivos para
erradicarla con el fin de garantizar los derechos humanos?3. Por su parte, la injerencia
indebida y poco transparente de agentes privados, en este caso empresas, y la captura
de instituciones del Estado o la influencia indebida en los tomadores de decisiones
publicas por parte de estas con el objeto de influenciar su comportamiento en beneficio
e interés propio, ademas de debilitar los valores democraticos y el Estado de Derecho,
también pueden llegar a influir decisivamente en el respeto y garantia de los derechos
humanos, aumentar las brechas de desigualdad y pobreza, e incluso conformar actos
ilicitos. Si bien ambas practicas pueden coincidir y reflejarse mutuamente, los
mecanismos, politicas 0 marcos normativos disefiados para combatirlas deben incluir
estrategias especificas para abordar cada una de estas situaciones, identificando no
s6lo los mecanismos politicos, econémicos o juridicos con que las empresas ejercen
dicha influencia abusiva o practicas de corrupcion, sino las responsabilidades penales,
civiles, administrativas o de otra indole que puedan desprenderse de cada una. Las
acciones estatales de prevencion, identificacién y en su caso sancion de estas practicas
empresariales deben estar guiadas por el entendimiento y realizacion de los derechos
humanos, 1a buena gobernanza y el Estado de Derecho buscando evitar efectivamente
hechos de corrupcién y de captura corporativa.

93 CIDH. Resolucién No 1/18. Corrupcién y Derechos Humanos. 2 de marzo de 2018.

Comision Interamericana de Derechos Humanos | CIDH


http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/pdf/Resolucion-1-18-es.pdf




CAPITULO 3

OBLIGACIONES
INTERNACIONALES DE LOS
ESTADOS EN EL CONTEXTO DE
ACTIVIDADES EMPRESARIALES
A LA LUZ DE LOS ESTANDARES
INTERAMERICANOS






Obligaciones internacionales de los Estados en el contexto de actividades empresariales a la luz de los
estandares interamericanos| 43

OBLIGACIONES INTERNACIONALES DE LOS ESTADOS
EN EL CONTEXTO DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES A
LA LUZ DE LOS ESTANDARES INTERAMERICANOS

54. La Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos y la Declaracion Americana de
Derechos y Deberes del Hombre, en tanto instrumentos regionales fundamentales en
materia de derechos humanos, establecen una serie de obligaciones en cabeza de los
Estados para el ejercicio y goce de los derechos humanos®*. En particular, de acuerdo
alajurisprudencia y a la practica del sistema interamericano de derechos humanos, se
considera que la Declaracién Americana es una fuente de obligaciones juridicas para
los Estados Miembros de la OEA, incluyendo a los Estados que no son parte de la
Convencidon Americana sobre Derechos Humanos®. Asi, la Comisién ha interpretado
de forma amplia el alcance de las obligaciones establecidas en ambos instrumentos en
el contexto de los sistemas universal e interamericano, a la luz de los desarrollos en el
ambito del derecho internacional de los derechos humanos. De forma mas especifica,
distintos tratados interamericanos en materia de derechos humanos han ido
recogiendo paulatinamente obligaciones estatales dirigidas a lograr una proteccion y
promocion mas efectiva de los derechos y libertades de los grupos de personas objeto
del tratado respectivo?°.

55.  Encel caso de la Convencién Americana, ésta reconoce en su articulo 1.1 la obligacién
de los Estados de respetar los derechos reconocidos en dicho instrumento y de
garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin
discriminacion alguna. Su articulo 2 contiene el deber de adoptar disposiciones de
derecho interno - legislativas o de otro caracter - que fueren necesarias para hacer
efectivos los derechos y libertades contenidos en la Convencién Americana. El articulo
26, por su parte, determina obligaciones adicionales de progresividad y de adoptar
medidas concretas respecto de los derechos econdémicos, sociales y culturales,
incluyendo el derecho a un medio ambiente sano®’. A partir de estas disposiciones, a
través de los trabajos de la Comision y la Corte, se han ido definiendo los contenidos de

94 CIDH. Pueblos Indigenas, Comunidades Afrodescendientes y Recursos Naturales: Proteccién de derechos humanos
en el contexto de actividades de extraccion, explotacion y desarrollo. OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 47/15, 31 de diciembre
de 2015, parr. 37.

95 Corte IDH. Opinién Consultiva 0C-10/89 del 14 de julio de 1989. Serie A No. 10, parrs. 35-45; CIDH. Hacia el cierre
de Guantanamo. OEA/Ser.L/V/IlL. Doc. 20/15, 3 junio 2015, parrs. 16-23.

9 En particular, la Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura; el Protocolo Adicional a la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales;
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Convencién
Interamericana sobre Desaparicién Forzada de Personas; Convencién Interamericana para la Eliminacién de todas
las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad; Convencién Interamericana contra el Racismo,
la Discriminacién Racial y Formas Conexas de Intolerancia; Convencién Interamericana contra toda Formas de
Discriminacion e Intolerancia, Convencién Interamericana sobre la Protecciéon de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores.

97 La Corte Interamericana de Derechos Humanos reconocié mediante su Opinién Consultiva No 23/17 que el
derecho a un medio ambiente sano esta protegido por el articulo 26 de la Convencién Americana. Corte IDH. Medio
ambiente y derechos humanos. Opinién Consultiva 0C-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23, parr. 57.
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56.

57.

58.

las obligaciones generales que en particular se desprenden de la Convencién
Americana y la Declaracién Americana en relacion con casos y derechos particulares.

Asi, desde su primera sentencia en un caso contencioso, la Corte Interamericana indic6
que:

El articulo 1.1 es fundamental para determinar si una violacién de los
derechos humanos reconocidos por la Convencién puede ser atribuida
a un Estado Parte. En efecto, dicho articulo pone a cargo de los Estados
Partes los deberes fundamentales de respeto y de garantia, de tal modo
que todo menoscabo a los derechos humanos reconocidos en la
Convencién que pueda ser atribuido, segin las reglas del Derecho
Internacional, a la acciéon u omisién de cualquier autoridad publica,
constituye un hecho imputable al Estado que compromete su
responsabilidad en los términos previstos por la misma Convencién®s,

La responsabilidad internacional del Estado puede basarse en actos u omisiones de
cualquier poder u érgano de éste que violen la Convencion Americana, y se genera en
forma inmediata con el ilicito internacional atribuido. En estos supuestos, para
establecer que se ha producido una violacién de los derechos consagrados en la
Convencién no se requiere determinar la culpabilidad de sus autores o su
intencionalidad, tampoco es preciso identificar individualmente a los agentes a los
cuales se atribuyen los hechos violatorios. Es suficiente demostrar que se han
verificado acciones u omisiones del Estado que hayan permitido la perpetracidon de
esas violaciones o que exista una obligacién estatal que haya sido incumplida por
éste?. En definitiva, las obligaciones contenidas en los articulos 1.1 y 2 de la
Convencidn, similar a los requerimientos generales hechos por los instrumentos
internacionales de derechos humanos, constituyen la base para la determinacién de
responsabilidad internacional a un Estado por violaciones a la misma y exigen no sélo
obligaciones negativas o de no hacer, sino también claras obligaciones positivas de
hacer respetar los derechos humanos.

Asi, los 6rganos del sistema interamericano han indicado que una violacién de los
derechos humanos protegidos por la Convencidn compromete la responsabilidad
internacional de un Estado Parte no sélo cuando la violacién es perpetrada por sus
propios agentes o instituciones, sino también puede generarse responsabilidad
internacional cuando los actos u omisiones que violan un determinado derecho son
cometidos por un particular, como son las empresas o actores econémicos, siempre
que el Estado haya actuado con falta de diligencia para prevenir razonablemente la
violacion o tratarla conforme a lo que establece la Convencionl0. Lo importante es
determinar si ese acto ilicito ha contado con el apoyo o la tolerancia de agentes
estatales o ha resultado del incumplimiento, por parte del Estado, de su obligacion de

98 Corte IDH. Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4. parr.

164.

99 Corte IDH. Caso Gonzalez Medina y familiares Vs. Republica Dominicana. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de febrero de 2012 Serie C No. 240, parr.133; Corte IDH. Caso de la Masacre
de Pueblo Bello vs. Colombia, Sentencia de 31 de enero de 2006, Serie C No. 140, parr. 112.

100 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4. parr.
172; CIDH. Pueblos Indigenas, Comunidades Afrodescendientes y Recursos Naturales: Proteccion de derechos
humanos en el contexto de actividades de extraccion, explotacion y desarrollo. OEA/Ser.L/V/IL Doc. 47/15, 31 de
diciembre de 2015, parr. 46.

Organizacién de los Estados Americanos | OEA


http://joomla.corteidh.or.cr:8080/joomla/es/jurisprudencia-oc-avanzado/38-jurisprudencia/1572-corte-idh-caso-gonzalez-medina-y-familiares-vs-republica-dominicana-excepciones-preliminares-fondo-reparaciones-y-costas-sentencia-de-27-de-febrero-de-2012-serie-c-no-240
http://joomla.corteidh.or.cr:8080/joomla/es/jurisprudencia-oc-avanzado/38-jurisprudencia/1572-corte-idh-caso-gonzalez-medina-y-familiares-vs-republica-dominicana-excepciones-preliminares-fondo-reparaciones-y-costas-sentencia-de-27-de-febrero-de-2012-serie-c-no-240

59.

60.

61.

Obligaciones internacionales de los Estados en el contexto de actividades empresariales a la luz de los
estandares interamericanos| 45

prevenir razonablemente las violaciones de los derechos humanos, de investigar
seriamente a efecto de identificar y sancionar a los responsables y reparar
adecuadamente a la victima o sus familiares por los perjuicios causados0l. En esa
misma linea, la Comisién ha sefialado en su andlisis de las obligaciones juridicas
establecidas en la Declaracién Americana, que también en ciertas circunstancias, un
Estado puede ser responsable por el comportamiento de actores no estatales102,

Por su parte la Carta de la OEA recoge en varias disposiciones aspectos relacionados
con las empresas y las obligaciones de los Estados. El articulo 34 inciso g) establece que
para lograr la igualdad de oportunidades, eliminar la pobreza y el desarrollo integral,
los Estados deben procurar salarios justos, oportunidades de empleo y condiciones de
trabajo aceptables para todos, por su parte el inciso m) del mismo articulo se refiere a
la promocidn de la iniciativa e inversiéon privada en armonia con la accion del sector
publico. El articulo 45 establece que para el logro de un orden social justo, desarrollo
econémico y verdadera paz, el funcionamiento de la administraciéon publica, banca,
crédito, empresa, distribucién y ventas debe responder, en armonia con el sector
privado, a los requerimientos e intereses de la comunidad. Asimismo, el articulo 36 se
refiere a que las empresas transnacionales y la inversion privada extranjera estan
sometidas a la legislacion y a la jurisdiccion de los tribunales nacionales competentes
de los paises receptores y a los tratados y convenios internacionales en los cuales éstos
sean Parte.

Tratados interamericanos especificos también hacen referencia a la proteccion de los
derechos humanos y a las obligaciones de los Estados cuando actores no estatales,
entre los que se incluye a las empresas, se ven involucrados en afectaciones a los
derechos humanos. Asi por ejemplo, el Protocolo Adicional de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (Protocolo de San Salvador) establece que los Estados deben garantizar el
ejercicio de los derechos que alli se enuncian sin discriminaciéon alguna (art.3), lo que
incluye la adopcién de medidas de proteccién ante actos de terceros particulares como
las empresas. En general, la CIDH y su REDESCA observan que para lograr
progresivamente la plena efectividad de tales derechos (art. 1), no es posible ignorar o
rechazar el rol e impacto que el sector empresarial tiene sobre ellos dada la
multiplicidad de situaciones en que tales actores privados se involucran en el goce de
los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales; estos derechos podrian
verse seriamente limitados si desde los Estados no se toman las medidas necesarias
para su respeto y garantia dentro de este &mbito.

La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Convencion de Belém do Para) establece que el acoso sexual en el trabajo, las
instituciones educativas y establecimientos de salud es una forma de violencia contra
la mujer (art. 2.b), también se entendera por violencia contra la mujer, aquella

101 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4. parr.

173.

102 CIDH, Informe N2 40/04, Caso N2 12.053, Comunidades Indigenas Mayas (Belice), Informe Anual de la CIDH 2004,
parrs. 136-156 (La Comision encontré al Estado de Belice responsable bajo la Declaracién Americana por otorgar
concesiones madereras y petroleras a terceros para utilizar la tierra que ocupaba el pueblo maya, sin una consulta
efectiva y sin el consentimiento informado de esta comunidad indigena, lo que dio lugar a un dafio ambiental
sustancial); CIDH, Resolucién N¢ 12/85, Caso N2 7615, Brasil, 5 de marzo de 1985 (La Comisién encontré al Estado
del Brasil responsable bajo la Declaracién Americana por no tomar medidas oportunas y efectivas para proteger a la
comunidad indigena Yanomani de actos de particulares que se asentaron en su territorio - debido a la construccion
de una autopista - lo que dio lugar a la incidencia generalizada de epidemias y enfermedades).
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62.

63.

64.

perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, dondequiera que ocurra (art. 2.c).
Asimismo, indica que es deber del Estado actuar con la debida diligencia para prevenir,
investigar y sancionar la violencia contra la mujer (art. 7.b) y que debe alentar a los
medios de comunicacién a elaborar directrices adecuadas de difusién que contribuyan
a erradicar la violencia contra la mujer (art. 8.g).

La Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad incluye el deber de los Estados
de adoptar medidas para eliminar progresivamente la discriminaciéon y promover la
integracién de dichas personas por entidades privadas en la prestaciéon o suministro
de bienes, servicios, instalaciones, programas y actividades (art. IlI.1.a). De la misma
forma, la Convencién Interamericana contra el Racismo, la Discriminacién Racial y
formas conexas de Intolerancia establece que los Estados se comprometen a prevenir,
eliminar, prohibir y sancionar el apoyo privado a actividades racialmente
discriminatorias y racistas o que promuevan la intolerancia, incluido su financiamiento
(art. 4.i), la denegacion de educacion privada, asi como a becas de estudio bajo causales
que impliquen discriminacidn racial (art. 4 xi), y la restriccién a lugares privados con
acceso publico por las mismas causales (art. 4. xv); de manera mas precisa el articulo 7
indica que los Estados Partes se comprometen a adoptar la legislaciéon que defina y
prohiba claramente el racismo, la discriminaciéon racial y formas conexas de
intolerancia, aplicable a todas las personas juridicas, tanto en el sector publico como
en el privado, en especial en las areas de empleo, participaciéon en organizaciones
profesionales, educacidn, capacitacién, vivienda, salud, proteccién social, ejercicio de
la actividad econdmica, acceso a los servicios publicos, entre otros. Disposiciones
similares son recogidas en la Convencién Interamericana contra toda forma de
Discriminacion e Intolerancia (art. 4 incisos i, xi y xv, art. 7).

Por su parte, la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores recoge el deber de los Estados de establecer
mecanismos de prevencion de la violencia contra personas mayores en los lugares
donde reciben servicios de cuidado a largo plazo, sean publicos o privados (art. 9.c);
asimismo indica que las instituciones privadas de la salud no podran administrar
ningln tratamiento, intervencién o investigacién de caracter médico o quirturgico sin
el consentimiento informado de la persona mayor (art. 11), que los Estados deberan
adoptar las medidas necesarias para impedir la discriminacién laboral de la persona
mayor (art. 18) asi como fomentar la colaboracién del sector privado para el acceso a
crédito de vivienda u otras formas de financiamiento sin discriminacion (art. 24). De
otro lado, la Convencién Interamericana contra la Corrupcién prevé en su articulo VIII
la prohibicién y sancién de actos de corrupcidén a funcionarios publicos atribuibles a
empresas domiciliadas en el territorio de un Estado Parte en el ejercicio de sus
transacciones o actividades econdmicas y comerciales en otro Estado.

Finalmente, la Declaracién Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas 103
también recoge disposiciones que involucran la actuaciéon de empresas respecto a los
derechos de los pueblos indigenas, asi por ejemplo, indica que los Estados junto a los
pueblos indigenas deben adoptar medidas inmediatas y eficaces para eliminar

103 En relacion con los derechos de los pueblos indigenas y afrodescendientes tribales es importante subrayar que el
sistema interamericano ha incorporado de manera sistematica las pautas existentes en el derecho internacional,
como el contenido del Convenio 169 de la OIT, al momento de interpretar las normas interamericanas respectivas,
en particular en lo concerniente a temas relativos al territorio, tierra, recursos naturales, consulta previa y medio
ambiente.

Organizacién de los Estados Americanos | OEA



Obligaciones internacionales de los Estados en el contexto de actividades empresariales a la luz de los
estandares interamericanos| 47

practicas laborales de explotacion, en particular de nifias, nifilos, mujeres y personas
mayores indigenas (art. xxvii.2), los Estados también deberan mejorar la inspeccion del
trabajo y aplicacién de normas con particular atencién a empresas y actividades
laborales en la que se tomen parte trabajadores o empleados indigenas (art. xxvii.3.b).
De manera particular se establece el derecho a la consulta para obtener el
consentimiento libre, previo e informado de los pueblos indigenas antes de aprobar
cualquier proyecto que afecte sus tierras, territorios o recursos y el derecho a medidas
eficaces para mitigar impactos adversos ecoldgicos, econdmicos, sociales, culturales o
espirituales por la ejecucion de proyectos de desarrollo, que incluye la restitucién e
indemnizacién por cualquier perjuicio causado por empresas privadas y organismos
financieros internacionales (art. xxix, incisos 4 y 5)104.

65. Bajo dicho marco, tanto la Corte Interamericana como la CIDH han encontrado
responsabilidad internacional de los Estados por el incumplimiento de sus
obligaciones internacionales en casos donde empresas o actores econémicos privados
estaban involucrados en abusos a los derechos humanos!05., Precisamente, el
reconocimiento de la capacidad no estatal de afectar negativamente el goce y ejercicio
de los derechos humanos es el fundamento de la exigencia de actuaciones a los Estados
para prevenir o responder a tales violaciones con miras a proteger la dignidad humana
de las victimas. La CIDH también ha celebrado diversas audiencias publicas relacionas
con este campo, a través de las cuales ha podido identificar contextos de especial
preocupacion en la regidon y reunir informacion valiosa para la elaboracién del presente
informe106,

66. De este modo, si bien la Comisién y su REDESCA reconocen las relaciones complejas y
diversas que pueden tener el Estado y el sector empresarial respecto de la observancia
de la realizaciéon de los derechos humanos, no existe duda de que bajo el sistema
interamericano de derechos humanos se recogen obligaciones estatales en materia de
derechos humanos vinculadas explicitamente a actuaciones de actores no estatales,
como las empresas, asi como estindares especificos para el efectivo respeto y
proteccion de dichos derechos en tales contextos107. De alli que los Estados, en tanto
destinatarios de las obligaciones internacionales, deban tener especial cuidado en su
cumplimiento; y las empresas, la debida atenciéon para que su comportamiento se
corresponda con el respeto de los derechos humanos, no solo como responsabilidad
fundada como una expectativa social basical%8 sino como consecuencia juridica del
cumplimiento de las obligaciones de los Estados en estos contextos.

104 Por otro lado, vale la pena también mencionar la Convencién Iberoamericana de Derechos de los Jévenes,
adoptada el 11 de octubre de 2005, como fuente internacional de obligaciones dirigida a los Estados, de la que se
pueden desprender consecuencias para las empresas tales como la prohibicién de la explotaciéon econdmica, las
formas de discriminacion contra la mujer joven en el &mbito laboral o la inserciéon y calificacion de los y las jovenes
en el trabajo.

105 Corte IDH. Caso Trabajadores de la Hacienda Brasil Verde Vs. Brasil. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de octubre de 2016. Serie C No. 318; Corte IDH. Caso Pueblos Kalifia y Lokono
Vs. Surinam. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2015. Serie C No. 309; CIDH. Informe
de Fondo No. 25/18. Empleados de la Fabrica de Fuegos en Santo Antdnio de Jesus y sus familiares (Brasil), 2 de
marzo de 2018; CIDH. Informe de Fondo No 25/09. Sebastiao Camargo Filho (Brasil) 19 de marzo de 2009.

106 Ver, inter alia, listado de audiencias enunciadas en la parte introductoria de este informe.

107 Ver, por ejemplo, CIDH. Pueblos Indigenas, Comunidades Afrodescendientes y Recursos Naturales: Protecciéon de
derechos humanos en el contexto de actividades de extraccion, explotacién y desarrollo. OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 47/15,
31 de diciembre de 2015, parr. 56.

108 Informe del Representante Especial del Secretario General sobre la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas comerciales. UN Doc. A/HRC/8/5, 7 de abril de 2008, parrs. 54 y 55.
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A. Actividades empresariales o economicas y la obligacion
general de los Estados de respetar los derechos
humanos

67. Sobre la obligaciéon general de respeto, la Corte IDH indicé reiteradamente que
“conforme al articulo 1.1 es ilicita toda forma de ejercicio del poder publico que viole
los derechos reconocidos por la Convencion. En tal sentido, en toda circunstancia en la
cual un 6rgano o funcionario del Estado o de una institucién de caracter publico lesione
indebidamente uno de tales derechos, se esta ante un supuesto de inobservancia del
deber de respeto consagrado en ese articulo”10°. En este sentido, “la proteccidn a los
derechos humanos, esta necesariamente comprendida la nocién de la restriccion al
ejercicio del poder estatal”110,

68. Esta conclusién es independiente de que el 6rgano o funcionario haya actuado en
contravencién de disposiciones del derecho interno o desbordado los limites de su
propia competencia, puesto que es un principio de derecho internacional que el Estado
responde por los actos de sus agentes realizados al amparo de su caracter oficial y por
las omisiones de los mismos aun si actian fuera de los limites de su competencia o en
violacién del derecho interno!!l, En términos similares, la CIDH también ha
desarrollado la obligacién de respeto que los Estados deben cumplir en relacién con
los derechos humanos consagrados en la Declaracion Americanal12,

69. En ese sentido, dentro del campo de empresas y derechos humanos, la obligacion de
respeto implica que los Estados deban abstenerse de desplegar conductas vinculadas
a actividades empresariales que contravengan el ejercicio de los derechos humanos.
Esto sucederia, por ejemplo, si es que adoptan acuerdos de inversién o comercio en
conflicto con sus obligaciones de derechos humanos!!3 o si asisten, colaboran,
instruyen o controlan la conducta de empresas, sean publicas o privadas, que
impliquen violaciones a los derechos humanos, inclusive esto puede ocurrir cuando la
asistencia o control estatal se realiza respecto de otros organismos internacionales
vinculadas a actividades empresariales!14. En esa linea, por ejemplo, el Grupo de

109 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4. parr.
169; ver también CIDH, Informe de Fondo No. 11/10. Miembros de la Familia Barrios (Venezuela), 16 de marzo de
2010, parr.91.

110 Corte IDH, Opinidn Consultiva OC-6/86, Serie A, N° 6, 9 de mayo de 1986. parr. 21.

111 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4. parr.
170.

112 CIDH. Informe No. 80/11. Fondo. Jessica Lenahan (Gonzalez) y otros (Estados Unidos), parrs. 116 y 117; CIDH.
Informe No. 121/18, Fondo. José Isabel Salas Galindo y otros (Estados Unidos), 5 de octubre de 2018. parr. 334.

113 Sobre este supuesto, por ejemplo, los Principios Rectores se refieren al deber de los Estados de asegurar un marco
normativo adecuado que proteja los derechos humanos en el marco de acuerdos politicos sobre actividades
empresariales, como los tratados o contratos de inversion, sin que ello signifique dejar de ofrecer la protecciéon
necesaria para los inversores. Cfr. Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los
derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011,
principio 9 (comentario).

114 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacion General No 24, UN Doc. E/C.12/GC/24, 10 de
agosto de 2017, parrs. 12 y 13; Ver mutatis mutanti Comisiéon Internacional de Juristas y la Universidad de
Maastritcht. Principios de Maastricht sobre la Obligaciones Extraterritoriales de los Estados en el Area de los
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Maastritch, 28 de septiembre de 2011, principios 20 y 21; Comisiéon
Internacional de Juristas, Instituto de Derechos Humanos Urban Morgan, y la Universidad de Maastricht. Directrices
de Maastricht sobre Violaciones a los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, 22-26 de enero de 1997, parr. 14.
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Trabajo sobre empresas y derechos humanos ha indicado que “[e]xisten situaciones en
que los actos de una empresa publica o la naturaleza de su relaciéon con el Estado estan
mas claramente vinculados a la obligaciéon del Estado de respetar [...] En algunas
circunstancias, un abuso de esas empresas contra los derechos humanos puede
conllevar una vulneracion de las obligaciones del propio Estado en virtud del derecho
internacional”115, La existencia de un nexo més estrecho entre el Estado y las empresas
también es reconocido por los Principios Rectores, asi “cuanto mas préxima del Estado
se encuentre una empresa o mas dependa de un organismo publico o del apoyo del
contribuyente, mas se justifica que el Estado asegure que respeta los derechos
humanos”116,

70.  Si bien mediante esta obligacion, en general, se analiza el comportamiento directo de
los 6rganos o agentes estatales respecto del disfrute de los derechos humanos; de
acuerdo al derecho internacional, bajo ciertos supuestos, la accidn o inaccién de las
entidades empresariales pueden generar responsabilidad directa a los Estados a la luz
de la obligacién de respeto. En tal sentido, tomando como base los Articulos sobre
Responsabilidad del Estado por Hechos Internacionalmente Ilicitos adoptados por la
Comisiéon de Derecho Internacional de Naciones Unidas, el Comité de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, afirma que esto sucederia en los
siguientes supuestos: “a) si la empresa de que se trate acttia, de hecho, siguiendo las
instrucciones de ese Estado parte o bajo su control o direcciéon al realizar el
comportamiento en cuestiéon, como puede suceder en el contexto de los contratos
celebrados por las autoridades publicas [asf como en el caso de empresas publicas que
sean controladas por los Estados]; b) cuando una entidad empresarial esté facultada
por el derecho del Estado parte para ejercer atribuciones del poder publico o en
circunstancias tales que requieran ese ejercicio de atribuciones del poder publico en
ausencia o en defecto de las autoridades oficiales [como puede ser mediante la
prestacion de determinados servicios publicos como seguridad, salud y educacidn, o en
la administracién de carceles o centros de detencion]; o c) en el caso y en la medida en
que el Estado parte reconozca y adopte ese comportamiento como propio.”117

71. Enlostres supuestos que se indican en el parrafo citado previamente la fuente primaria
de conducta que origina la violacién es de un actor no estatal, en este caso empresas.
Esto se deriva de los articulos 5118, 8119 y 11120 de los Articulos sobre Responsabilidad
del Estado por Hechos Internacionalmente Ilicitos. Para efectos de este informe estos

115 Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas.
UN Doc. A/HRC/32/45, 4 de mayo de 2016, parrs. 33 y 89.

116 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principio 4 (comentario).
117 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacion General No 24, UN Doc. E/C.12/GC/24, 10 de
agosto de 2017, parr. 11.

118 Articulo 5: Comportamiento de una persona o entidad que ejerce atribuciones del poder publico

Se considerard hecho del Estado segtn el derecho internacional el comportamiento de una persona o entidad que no
sea 6rgano del Estado segun el articulo 4, pero esté facultada por el derecho de ese Estado para ejercer atribuciones
del poder publico, siempre que, en el caso de que se trate, la persona o entidad acttie en esa capacidad.

119 Articulo 8: Comportamiento bajo la direccion o control del Estado

Se considerard hecho del Estado segtin el derecho internacional el comportamiento de una persona o de un grupo de
personas si esa persona o ese grupo de personas actia de hecho por instrucciones o bajo la direccién o el control de
ese Estado al observar ese comportamiento.

120 Articulo 11: Comportamiento que el Estado reconoce y adopta como propio

El comportamiento que no sea atribuible al Estado en virtud de los articulos precedentes se considerard, no obstante,
hecho de ese Estado segun el derecho internacional en el caso y en la medida en que el Estado reconozca y adopte
ese comportamiento como propio.
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tres articulos también aportan y se corresponden con la hermenéutica interamericana
dado que permiten atribuir responsabilidad al Estado directamente cuando la empresa
ejerce atribuciones del poder publico (art. 5), esto se podria dar, por ejemplo, en
cuestiones relacionadas con determinados servicios publicos, seguridad publica o
funciones militares cuando el Estado faculta a empresas a desempenar tales funciones.
Es particularmente importante no soélo el contenido de las facultades, sino la forma en
que se confieren a una entidad, los propdsitos para los cuales han de ejercerse, y la
medida en que la entidad debe rendir cuenta de su ejercicio al Estado.

72. Asimismo, situaciones en que una empresa involucrada en violaciones a derechos
humanos recibe instrucciones del Estado o esta bajo su control efectivo (art. 8), podrian
darse, por ejemplo, en un contexto de contrato de obra publica para construir una
carretera sobre algin territorio indigena sin realizar la consulta previa, libre e
informada; en este supuesto hipotético, si bien es la empresa quien afectaria el
territorio indigena se debe considerar para efectos de la responsabilidad directa del
Estado si fue bajo las instrucciones o amparo de este, lo mismo podria suceder en el
caso de empresas publicas, cuando el Estado tiene control efectivo del comportamiento
de dicha empresa en un caso especifico relacionado con afectaciones a los derechos
humanos 21,

73. El dltimo supuesto (art. 11) se refiere a cuando el Estado unilateralmente reconoce y
adopta el acto en cuestién como propio.

74.  Los supuestos anteriores, incluso, se pueden ver ampliados si se tiene en cuenta que
bajo la doctrina de la complicidad también es posible fincar responsabilidad estatal por
transgresiéon al deber de respeto en relacién con el actuar de terceros cuando se
evidencie alguna situacién de aquiescencia, tolerancia o colaboracién estatal en los
hechos constitutivos de la violacién22, Si bien la experiencia interamericana en el
analisis de estos supuestos se ha concentrado particularmente en la confluencia de
acciones y omisiones de agentes estatales respecto del comportamiento de actores
paramilitares o paraestatales en el marco de violaciones a los derechos humanos123, la

121 Un ejemplo donde existirfa una combinacion de los supuestos de delegacion de capacidad estatal y control o
instruccion directa del Estado es la referencia hecha por la Corte IDH en el caso Ximenes Lopes v. Brasil. En dicho
caso la Corte manifest6é que: “Dicha conducta [del actor no estatal], ya sea de persona fisica o juridica, debe ser
considerada un acto del Estado, siempre y cuando estuviere actuando en dicha capacidad”, seguidamente agrega “Es
decir, la accion de toda entidad, piblica o privada, que estd autorizada a actuar con capacidad estatal, se
encuadra en el supuesto de responsabilidad por hechos directamente imputables al Estado, tal como ocurre
cuando se prestan servicios en nombre del Estado” [...] “En el presente caso, la Casa de Reposo Guararapes, en donde
falleci6 Damido Ximenes Lopes, era un hospital privado de salud que fue contratado por el Estado para prestar
servicios de atencién psiquiatrica bajo la direccién del Sistema Unico de Salud, y actuaba como unidad ptblica
de salud en nombre y por cuenta del Estado. Por consiguiente, el Estado es responsable por la conducta del
personal de la Casa de Reposo Guararapes, la que ejercia los elementos de autoridad estatal al prestar el servicio
puiblico de salud bajo la direccién del Sistema Unico de Salud.” (resaltado agregado). Ver: Corte IDH. Caso Ximenes
Lopes Vs. Brasil, Sentencia de 4 de julio de 2006. Serie C No. 149, parrs. 86, 87 y 100.

122 Corte IDH. Caso 19 Comerciantes Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de julio de 2004,
Serie C No. 109, parr. 135; Corte IDH. Caso Yarce y otras Vs. Colombia. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 22 de noviembre de 2016. Serie C No. 325, parr. 180; Corte IDH. Caso Vereda La Esperanza Vs.
Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2017. Serie C No.
341, parrs. 152-168. Ver también: CIDH. Informe de Fondo No 33/16, Linda Loayza Loépez Soto y Familiares
(Venezuela), 29 de julio de 2016, parrs. 219-220; CIDH. Informe de Fondo No 170/17. Integrantes y militantes de la
Unién Patriética (Colombia), 6 diciembre de 2017, parr. 1444 y ss.

123 Corte IDH. Caso 19 Comerciantes Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de julio de 2004,
Serie C No. 109, parr. 135; Corte IDH. Caso Yarce y otras Vs. Colombia. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 22 de noviembre de 2016. Serie C No. 325, parr. 180; Corte IDH. Caso Vereda La Esperanza Vs.
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CIDH y su REDESCA consideran que a partir de esta base tedrica jurisprudencial se
puede seguir desarrollando de manera mas especifica la posible atribuciéon de
responsabilidad directa del Estado por complicidad en el &mbito de las empresas y los
derechos humanos.

Bajo este supuesto, en términos generales, el comportamiento de las empresas también
podrian comprometer la responsabilidad internacional del Estado directamente
siempre que estén vinculados con conductas, sean activas u omisivas, de agentes
estatales que impliquen su aquiescencia o colaboracién de acuerdo con los estandares
internacionales. Segun la Corte IDH, “la aquiescencia generaria un nivel de
responsabilidad mds directo que aquel derivado del andlisis del riesgo, por cuanto
aquél comporta un consentimiento del Estado al accionar del particular, sea por la
inaccion deliberada o por su propio accionar al haber generado las condiciones que
permitan que el hecho sea ejecutado por los particulares”124, Asimismo, la Corte IDH
ha indicado que “para fincar responsabilidad estatal por transgresion al deber de
respeto en relacion con el actuar de terceros, no basta con una situacidon general de
contexto de colaboracién y de aquiescencia, sino que es necesario que en el caso
concreto se desprenda la aquiescencia o colaboracién estatal en las circunstancias
propias del mismo”125, En ese marco, para la Comisién y su Relatoria Especial,
profundizar en la doctrina de la complicidad permitiria avanzar en el analisis de la
responsabilidad directa del Estado por la asistencia que este presta, sea mediante
acciones u omisiones, en este caso a empresas, en situaciones que impliquen
violaciones a los derechos humanos. Para ello resulta importante analizar, por ejemplo,
las situaciones de estrecha conexién o el nivel de amparo, proteccién, coordinacién,
permisibilidad, tolerancia, inaccién o auspicio que las empresas transgresoras poseen
por parte de los aparatos gubernamentales en el marco de los abusos cometidos.

Para estos efectos, resulta util recurrir a los trabajos y estudios sobre complicidad con
el fin de clarificar la naturaleza y alcance de este concepto en el ambito de las empresas
y los derechos humanos. En particular destaca una extensa investigacién publicada por
la Comision Internacional de Juristas en 2008 sobre complicidad empresarial cuando
la conducta de estos actores contribuye a la comisiéon de violaciones especificas de
derechos humanos26, Si bien no se hace un andlisis desde el derecho internacional de
los derechos humanos, sino mas bien desde un enfoque comparado de derecho penal y
civil, el estudio reune elementos importantes como guia autorizada que puede
informar y orientar el abordaje de determinadas situaciones para la evaluacién del
comportamiento estatal. Para efectos de este informe, basta indicar que el estudio
sefiala criterios para evaluar determinados comportamientos de las empresas que les
podrian generar responsabilidad por complicidad. En particular indica que para
evaluar la contribucién a violaciones de derechos humanos se debe observar si la
conducta habilita su ocurrencia, la exacerba o empeora, o la facilita. Ademas, los
elementos de conocimiento y previsibilidad serian factores a tener en cuenta en la

Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2017. Serie C No.
341, parrs. 152-168. Ver también: CIDH. Informe de Fondo No 170/17. Integrantes y militantes de la Uni6n Patriética
(Colombia), 6 diciembre de 2017, parr. 1444 y ss.

124 Corte IDH. Caso Lépez Soto y otros Vs. Venezuela. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiembre
de 2018. Serie C No. 362, parr. 146.

125 Corte IDH. Caso Yarce y otras Vs. Colombia. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22
de noviembre de 2016. Serie C No. 325, parr. 180; Corte IDH. Caso Vereda La Esperanza Vs. Colombia. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2017. Serie C No. 341, parr. 152.

126 [nternational Commission of Jurist. Corporate Complicity and Legal Accountability (2008).
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77.

78.

79.

conducta complice, en tanto que requiere que se conozca o que se deberia haber
conocido el riesgo de su conducta sobre una posible violacion de derechos humanos a
partir de un conjunto de circunstancias existentes, o si se ignora ese riesgo de manera
dolosa. Finalmente, también se toma en cuenta la relacién de proximidad respecto de
la violacion de los derechos humanos, por ejemplo por el control o influencia que se
tenga respecto de la situacion particular, sea geografica, de duracion, intensidad o la
naturaleza de la relacién, interacciones o transacciones correspondientes!27, También
se han identificado distintas modalidades de complicidad empresarial, como la
complicidad directa, por beneficio, y por silencio u omisiéon, con diferentes efectos
juridicos y no juridicos en cada caso128.

La CIDH y su REDESCA subrayan que si bien no son de aplicacién automatica, cada uno
de estos elementos en la evaluacion sobre la eventual responsabilidad internacional
del Estado, si pueden orientar su analisis factico y juridico segin los hechos de cada
caso en concreto; asi, a mayor involucramiento del Estado a la luz de los elementos
antes indicados, mayor serd la probabilidad de su responsabilidad internacional, sea a
partir de sus obligaciones de respeto, por ejemplo verificando su participacién directa,
control sobre la empresa, aquiescencia, tolerancia o colaboracién, o incluso,
observando si estos elementos pueden informar en lo que corresponda sus
obligaciones generales de garantia.

Por otro lado, la CIDH también ha considerado que en determinados supuestos el
incumplimiento de las obligaciones de garantia a los derechos humanos en relaciéon con
actos de particulares puede tener implicaciones respecto de la obligacion de respeto al
considerarlas como una forma de tolerancia y aquiescencia a la luz de la magnitud,
gravedad, prolongacién y manifestaciones del incumplimiento de los deberes de
prevencion e investigacion 129,

En ese marco, para la CIDH y su REDESCA cuando el Estado tiene un conocimiento de
hechos concretos atribuibles alguna empresa bajo su jurisdiccién que amenazan o
violan derechos humanos; y a su vez se constata un incumplimiento sostenido y
prolongado de sus deberes de garantia en el marco de tales hechos, la omisién
constitutiva de responsabilidad indirecta adquiere forma de tolerancia y aquiescencia,
y por tanto se vuelve observable a la luz del deber de respeto. Por ejemplo, esto podria
suceder si parte fundamental de la falta de respuesta estatal en su rol de garante tiene
lugar como consecuencia de la ausencia o falta de diligencia sostenida de la
investigacion y eventual sancién sobre hechos graves y reiterados de violaciones a
derechos humanos que involucren la actuacién de alguna empresa.

127 International Commission of Jurist. Corporate Complicity and Legal Accountability. Volume 1: Facing the Facts
and Charting a Legal Path (2008).

128 Carrillo, Nicolas. La responsabilidad internacional de las empresas por complicidad en violaciones graves de
derechos humanos. En: Bohoslavsky, Juan Pablo (ed.). El negocio del terrorismo de Estado: Los complices
econdémicos de la dictadura uruguaya. Penguin Random House (2016), pags. 233-261; Michalowski, Sabine y Juan
Pablo Cardona. Responsabilidad corporativa y justicia transicional. Anuario de Derechos Humanos de la Universidad
de Chile, No. 11, 2015, pags. 173-182.

129 CIDH. Informe de Fondo No 170/17. Integrantes y militantes de la Unién Patriética (Colombia), 6 diciembre de
2017. parrs. 1458-1462.
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B. Actividades empresariales o economicas y la obligacion
general de los Estados de garantizar los derechos
humanos

80. En cuanto a la obligacion general de los Estados de garantizar los derechos humanos
desarrollada en el marco del sistema interamericano, la CIDH y su REDESCA recuerdan
que tiene correspondencia con el deber de proteger los derechos humanos reconocido
en el Pilar I de los Principios Rectores referido a la adopcién de “las medidas
apropiadas para prevenir, investigar, castigar y reparar esos abusos mediante politicas
adecuadas, actividades de reglamentacién y sometimiento a la justicia”139. Es decir, el
deber del Estado de proteger los derechos humanos desarrollado en el campo de
empresas y derechos humanos, también encuentra una base convencional en los
instrumentos interamericanos y coincide con la referida obligacién general de los
Estados de garantizar dichos derechos31.

81. Respecto ala obligacion de los Estados de garantizar los derechos humanos reconocida
en el sistema interamericano, tanto la CIDH como la Corte IDH han sefnalado que la
misma implica el deber de los Estados Partes de organizar todo el aparato
gubernamental y, en general, todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta
el ejercicio del poder publico, de manera tal que sean capaces de asegurar
juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos. Como consecuencia
de esta obligacién los Estados deben actuar con debida diligencia para prevenir,
investigar y sancionar toda violacién de los derechos reconocidos por la Convencién y
procurar, ademas, la restitucion, si es posible, del derecho conculcado y, en su caso, la
reparacion de los dafios producidos por la violacién de los derechos humanos32, Los
Principios Rectores también prevén funciones estatales de asegurar, por ejemplo,
mediante la regulaciéon y supervisién de las empresas el respeto a los derechos
humanos, asi como de ofrecer acceso a mecanismos de reparacion eficaces133.

82. Sobre esta obligacion de garantia, la CIDH ha indicado que los instrumentos
internacionales requieren en general que los Estados partes, no sélo respeten los
derechos en ellos consagrados, sino que también garanticen a las personas bajo su
jurisdiccion el ejercicio de esos derechos. La naturaleza continua e integrada de las
obligaciones en materia de derechos humanos no sélo exige la abstencidn, sino también
la accion positiva de los Estados. Asi, en relacidn con la aplicacién de la Declaracién
Americana, la Comision no sélo ha requerido a los Estados el abstenerse de cometer
violaciones de los derechos humanos en contravencion de lo dispuesto en dicho

130 Informe del Representante Especial del Secretario General sobre la cuestién de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas comerciales. UN Doc. A/HRC/8/5. 7 de abril de 2008. Principio 1.

131 CIDH. Pueblos Indigenas, Comunidades Afrodescendientes y Recursos Naturales: Protecciéon de derechos
humanos en el contexto de actividades de extraccién, explotacién y desarrollo. OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 47/15, 31 de
diciembre de 2015, parr. 52

132 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4. Parr.
166.

133Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestiéon de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principios 3, 5y 25.
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instrumento!34. También ha exigido a los Estados el adoptar medidas afirmativas para
garantizar su ejercicio efectivo135.

83. En tal sentido, si bien esta obligacion puede ser cumplida de diferentes maneras, en
funcién del derecho especifico y las particulares necesidades de proteccion136, la Corte
IDH ha indicado que “esta obligacion no se agota con la existencia de un orden
normativo dirigido a hacer posible su cumplimiento, sino que comparta ademas la
necesidad de una conducta gubernamental que asegure la existencia, en la realidad, de
una eficaz garantia del libre y pleno ejercicio de los derechos humanos”137.

84. Por su parte, ambos o6rganos del sistema interamericano han indicado que la
verificacion de la pertenencia de la victima a un grupo en situacién de especial
vulnerabilidad en contextos determinados acentua el deber de garantia del Estado, es
decir que demanda del Estado un rol mas activo para generar equilibrios y otorgar una
proteccion especial a ciertos grupos que padecen procesos historicos o estructurales
de discriminacién o violencia. Asi, por ejemplo, la Corte IDH ha indicado que “(...) no
basta que los Estados se abstengan de violar los derechos, sino que es imperativa la
adopcion de medidas positivas, determinables en funciéon de las particulares
necesidades de proteccién del sujeto de derecho, ya sea por su condicién personal o
por la situacién especifica en que se encuentre”138,

85. La CIDH también ha considerado en diversas ocasiones el impacto diferenciado en los
derechos humanos de personas pertenecientes a ciertos grupos sociales por actos
desarrollados ya sea por agentes estatales o privados13°. Por ejemplo, en un contexto
de desalojos forzados y violentos de trabajadores rurales en Brasil realizados por
actores no estatales en el que habia sido asesinada una persona, la Comisién tuvo en
cuenta la situacion de especial vulnerabilidad que afectaba a la poblacién rural en el
norte del pais asi como de la connivencia entre sectores poderosos de hacendados,
fuerzas policiales y la justicia estadual para atribuir responsabilidad al Estado por no
haber adoptado medidas especificas de prevencion para evitar dicha violencial40.

86. De acuerdo a los estdndares emitidos en el marco de la protecciéon de los derechos
humanos bajo el sistema interamericano y teniendo en cuenta las reglas de
interpretacion de estas normas asi como los Principios Rectores, la CIDH y su REDESCA
identifican cuatro deberes estatales claros para dar cumplimiento a la obligacién de

134 Ver, por ejemplo, CIDH, Informe N2 63/08, Caso 12.534, Andrea Mortlock (Estados Unidos), parrs. 75-95; CIDH,
Informe N° 62/02, Caso 12.285, Michael Domingues (Estados Unidos), parrs. 84-87.

135 Ver, por ejemplo, CIDH, Informe No. 81/10, Caso 12.562, Wayne Smith, Hugo Armendariz y otros. (Estados
Unidos), parrs. 61-65; Informe N¢ 40/04, Caso N2 12.053, Comunidades Indigenas Mayas (Belice), Informe Anual de
la CIDH 2004, parrs. 122-135, 162,y 193-196; Informe No. 75/02, Caso 11.140, Mary y Carrie Dann (Estados Unidos),
Informe Anual de la CIDH 2002, parr. 124-145.

136 Corte IDH. Caso Vargas Areco Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2006.
Serie C No. 155, parr. 73; Corte IDH. Caso Masacre de Santo Domingo Vs. Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo
y Reparaciones. Sentencia de 30 de noviembre de 2012. Serie C No. 259, parr. 189.

137Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4. parr.
167.

138 Corte IDH. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil, Sentencia de 4 de julio de 2006. Serie C No. 149, parr. 104.

139 Ver, inter alia, CIDH. Informe sobre Pobreza y Derechos Humanos en las Américas, OEA/Ser.L/V/11.164 Doc. 147
7 septiembre 2017; CIDH. El acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas.
OEA/Ser.L/V/II. Doc. 65, 28 diciembre 2011.

140 CIDH. Informe de Fondo No 25/09. Sebastiao Camargo Filho (Brasil), 19 de marzo de 2009. Ver también CIDH.
CIDH expresa preocupacién por hechos de violencia contra trabajadores rurales de Brasil. 18 de enero de 2019.
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garantia en el contexto de actividades empresariales: i) deber de regular y adoptar
disposiciones de derecho interno, ii) deber de prevenir violaciones a los derechos
humanos en el marco de actividades empresariales, iii) deber de fiscalizar tales
actividades y iv) deber de investigar, sancionar y asegurar el acceso a reparaciones
integrales para victimas en dichos contextos. Sin perjuicio de que cada uno de estos
deberes especificos tienen caracteristicas propias que deben ser analizadas segtn los
hechos particulares de cada caso, también poseen una relacién reciproca e
interconectada que contribuye al cumplimiento de la obligacidn general de garantia y
puede tener consecuencias respecto de la obligacion estatal de respetar los derechos
humanos segtin el caso particular. A continuacidén se hara referencia a tales deberes.

1. Deberde prevenir violaciones de derechos humanos en el marco de
actividades empresariales

87. De la obligacién general de garantizar los derechos humanos, se deriva el deber de
prevencién que abarca, en palabras de la Corte Interamericana, “todas aquellas
medidas de caracter juridico, politico, administrativo y cultural que promuevan la
salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren que las eventuales violaciones a
los mismos sean efectivamente consideradas y tratadas como un hecho ilicito que,
como tal, es susceptible de acarrear sanciones para quien las cometa, asi como la
obligacion de indemnizar a las victimas por sus consecuencias perjudiciales. Es claro, a
su vez, que la obligacién de prevenir es de medio o comportamiento y no se demuestra
su incumplimiento por el mero hecho de que un derecho haya sido violado”141.

88.  Por su parte, la constante jurisprudencia interamericana sobre el deber de prevencion
en el marco de relaciones entre particulares ha subrayado que la responsabilidad del
Estado estd condicionada a i) si el Estado tenia o debia tener conocimiento de una
situacion de riesgo; ii) si dicho riesgo era real e inmediato; iii) la situacion particular de
las personas afectadas y iv) si el Estado adopté las medidas que razonablemente se
esperaban para evitar que dicho riesgo se verificaral42. El conocimiento de un riesgo
particular puede ser advertido, por ejemplo, mediante denuncias y requerimientos
presentados por las personas en riesgo o terceros, o aquella informacién que el Estado
disponga o debiera disponer sobre la situacién en concreto; la cual también puede
asociarse a las competencias generales de vigilancia y monitoreo de este, por ejemplo
respecto del comportamiento empresarial a la luz de las exigencias que una actividad
comercial, productiva o de servicios requieren. Que el riesgo sea real e inmediato alude

141 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4. parr.
175; Corte IDH. Opinién Consultiva 0C-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23, parr. 118. Ver también
Corte IDH. Caso Gonzilez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr. 252; Corte IDH. Corte IDH. Caso Pueblos Kalifia
y Lokono Vs. Surinam. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2015. Serie C No. 309, parrs.
221y 222;y Corte IDH. Caso LV. Vs. Bolivia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
30 de noviembre de 2016. Serie C No. 329, parr. 208.

142 Ver, inter alia, CIDH. Informe de Fondo No 33/16, Linda Loayza L6épez Soto y Familiares (Venezuela), 29 de julio
de 2016, parr. 163; CIDH. Informe de Fondo No 25/18, Empleados de de la fabrica de fuegos en Santo Antdnio de
Jesus (Brasil), 2 de marzo de 2018, parr. 98. En ese mismo sentido ver: Corte IDH, Caso Gonzalez y otras (“Campo
Algodonero”) Vs. México. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de
20009. Serie C No.205, parr. 284; Corte IDH. Caso Trabajadores de la Hacienda Brasil Verde Vs. Brasil. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de octubre de 2016. Serie C No. 318. parr. 323; Corte
IDH. Caso Ldpez Soto y otros Vs. Venezuela. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2018.
Serie C No. 362, parr. 140.
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90.

91.

a que no sea remoto ni meramente hipotético o eventual, sino que tenga posibilidad
cierta de materializarse. Por su parte, las medidas de prevencion exigibles deberan ser
determinadas a la luz de las caracteristicas y las circunstancias de cada caso concreto
teniendo en cuenta el deber reforzado de garantia respecto de aquellas personas que
por su condicién o el propio contexto de los hechos demandan una proteccion especial
del Estado.

En ese sentido, para efectos de este informe, el deber de prevenir exige que las
autoridades correspondientes adopten medidas adecuadas para evitar que los riesgos
reales contra los derechos humanos provenientes de la actuacién de empresas de los
que tengan o deberian tener conocimiento se concreticen. Entre estas instituciones, por
ejemplo, se encuentran la Policia, el Poder Judicial, el Congreso, los érganos
relacionados con las politicas de comercio, inversidn, produccién, mineria, energia,
tributacidn, banca, agricultura, medio ambiente, pesca, propiedad intelectual, turismo,
salud, educacién, seguridad social, derechos de los pueblos indigenas o derechos de las
mujeres, entre otros. Por ello, una vez identificados los posibles impactos y riesgos
concretos, los Estados deben adoptar, o en su caso, requerir y asegurar que la empresa
involucrada implemente las medidas de correccién correspondientes.

Lo anterior significa que el Estado no podra invocar la imposibilidad de prevenir la
consumacion de un riesgo si no ha adoptado las medidas de garantia que la situacion
obliga. Aunque no es posible hacer una lista detallada de todas las medidas que podrian
adoptarse para cumplir con su obligaciéon de prevencion, ya que variaran segun el
derecho en cuestién y el contexto particular de los hechos, la CIDH y su REDESCA
identifican algunas medidas que puede esperarse de los Estados para establecer que
ha actuado con debida diligencia en el marco de actividades empresariales y la
proteccion de derechos humanos, en algunos casos dichas acciones haran parte directa
de alguno de los otros deberes especificos antes mencionados. Asi, la adecuacién de
marcos normativos para regular la actuaciéon de las empresas en el campo de los
derechos humanos es un presupuesto que facilita y refuerza el deber de prevencion del
Estado!43. Lo mismo sucede con la implementacion de politicas de proteccion en casos
de actividades empresariales riesgosas, la creaciéon de estrategias para superar
violaciones extendidas relacionadas con las actividades de determinas industrias o
sectores econdmicos, o el establecimiento o fortalecimiento de mecanismos de tutela
judicial para casos de violaciones de derechos humanos donde estén involucradas
empresas, entre otros144,

Un caso ilustrativo de lo anterior se refiere a la responsabilidad del Estado brasilefio
por no haber garantizado la proteccién de 85 trabajadores sometidos a formas de
esclavitud contemporanea y trata de personas en una hacienda de crianza de ganado
al norte del pais. El examen de la Corte Interamericana no solo se refirié al deber de
prevencion exigido al Estado una vez que dos de las victimas presentaron denuncias
particulares, sino a un deber de prevencion previo determinado por el conocimiento

143 Ver, por ejemplo, Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y
otras empresas. UN Doc. A/73/163, 16 de julio de 2018, parrs. 31-34, 67-78.

144 Ver, por ejemplo, Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos: Mejorar la
rendicién de cuentas y el acceso a las reparaciones para las victimas de violaciones de los derechos humanos
relacionadas con actividades empresariales. UN Doc. A/HRC/32/19, 10 de mayo de 2016; y el documento
complementario sobre las orientaciones de dicho informe (UN Doc. A/HRC/32/19/Add.1, 12 de mayo de 2016).
También ver: Grupo de Trabajo sobre la cuestién de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas. UN Doc. A/72/162, 18 de julio de 2017.
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especifico del Estado sobre practicas de trabajo esclavo y explotacion de trabajadores
que se daban en la referida hacienda. Asi, indicd que pese a los esfuerzos realizados por
el Estado, este no demostro que las politicas publicas implementadas fueran suficientes
y efectivas para prevenir el sometimiento a esclavitud de los 85 trabajadores!45. En el
mismo caso, la propia CIDH indic6 ante la Corte que esto se verificaba, por ejemplo, i)
por la falta de periodicidad de las fiscalizaciones a la Hacienda, a pesar de existir graves
hallazgos anteriores; ii) la insuficiencia del registro, verificaciéon y recopilacion de
pruebas en las fiscalizaciones, y iii) la falta de consecuencias en el corto y mediano
plazo luego de las fiscalizaciones 146.

La Opinién Consultiva 23/17 de la Corte Interamericana también detalla obligaciones
de prevencién estatal respecto de dafios medioambientales significativos donde
pueden estar involucradas empresas. En dicho pronunciamiento indica que para
cumplir con la obligacidn de prevencion, los Estados deberan: regular y supervisar las
actividades bajo su jurisdiccién que puedan causar un dafio significativo al medio
ambiente; llevar a cabo estudios de impacto ambiental cuando exista un riesgo de dafio
significativo al medio ambiente; establecer un plan de contingencia con medidas de
seguridad y procedimientos para minimizar la posibilidad de accidentes ambientales
graves; y mitigar el dafo ambiental significativo que haya ocurrido, incluso si tuviera
lugar a pesar de las acciones preventivas del Estado147.

En el andlisis de otorgamiento de una medida cautelar por la alegada contaminacion
atribuida al manejo de un relleno sanitario por parte de una empresa privada y los
riesgos consecuentes para los derechos a la vida, integridad y salud de pobladores de
un ejido en México, la CIDH también hizo hincapié en el comportamiento estatal exigido
dentro de un marco preventivo; asi manifesté que: “no solo los altos grados de
exposicion a sustancias toxicas o peligrosas representan una amenaza a los derechos a
la vida, integridad personal y salud sino también pueden hacerlo la exposicién crénica
y permanente de bajo nivel a tales sustancias [...]. A fin de proteger los derechos
humanos amenazados en tales circunstancias, los Estados tienen, entre otras
obligaciones, el deber de generar, recopilar, evaluar y actualizar la informacion
adecuada, comunicarla efectivamente, en particular a la poblacién en riesgo, facilitar el
derecho de participacion de los titulares de derechos en la toma de decisiones en tales
contextos, asi como implementar acciones para que las empresas involucradas con el
manejo de tales sustancias realicen la diligencia debida en materia de derechos
humanos”148,

La CIDH y su REDESCA recuerdan que la estrategia de prevencion debe ser integral, es
decir, debe buscar prevenir los factores de riesgo y a la vez fortalecer las instituciones
involucradas para que puedan proporcionar una respuesta efectiva al fendmeno que se
pretenda enfrentar. Asimismo, los Estados deben adoptar medidas preventivas
particulares en situaciones en las que es evidente que determinados grupos de
personas por su pertenencia a un grupo en situacién de vulnerabilidad pueden ser

145 Corte IDH. Caso Trabajadores de la Hacienda Brasil Verde Vs Brasil. Excepciones preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de octubre de 2016. Serie C No. 318, parrs. 322-328.

146Corte IDH. Caso Trabajadores de la Hacienda Brasil Verde Vs Brasil. Excepciones preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de octubre de 2016. Serie C No. 318, parr. 215.

147 Corte IDH. Opinidn Consultiva 0C-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23, parr. 174.

148 CIDH. Resolucion 24/2019. Medidas Cautelares No. 1498/18. Marcelino Diaz Sinchez y otros (México). 23 de abril
de 2019, parr. 24.

Comision Interamericana de Derechos Humanos | CIDH



58 | Informe Empresas y Derechos Humanos: Estandares Interamericanos

95.

96.

97.

victimas de violaciones a sus derechos en el marco de la actividad empresarial en
cuestion.

Parala Comision y su REDESCA estas situaciones generan una obligacién reforzada que
incidira en el examen de atribucién de responsabilidad internacional al Estado por
actos de terceros, como pueden ser los actores empresariales. En tales supuestos, por
un lado, entienden que a fin de considerar la previsibilidad de un riesgo particular, este
deber reforzado o estricto de prevencion obliga a que el Estado produzca o tome en
cuenta informacién estadistica adecuada y pertinente que permita el disefio y la
evaluacion de las politicas publicas en la materia, lo cual limita el margen del Estado
para invocar el desconocimiento de una situacién concreta, o, dicho de otra forma,
amplia el campo para alegar el conocimiento debido del Estado sobre una situacién de
riesgo particular. Por otro lado, también contribuye a definir criterios y factores que
determinan si el sistema de reaccion estatal es adecuado para enfrentar y prevenir la
materializacion del riesgo segtn el caso particular, por lo que el margen para aceptar
acciones implementadas por el Estado que no cumplan con las condiciones que se
identifiquen para la prevencion reforzada del riesgo es mas estrecho.

Finalmente, también es importante mencionar que el cumplimiento de la obligacién de
garantia y el deber especifico de prevencién pueden estar en juego cuando el propio
Estado genere o consolide una situacidon de riesgo para el disfrute de los derechos
humanos. Es decir, en situaciones en las que si bien no es posible afirmar la existencia
de un riesgo individualizado que active los deberes de proteccion del Estado, este
también podra incumplir estas obligaciones siempre que su comportamiento previo
fuera tal que haya creado o contribuido de manera decisiva a la existencia del riesgo
para la concrecidn de alguna violacidn en el caso particular. En estas situaciones de
riesgo creado, las obligaciones positivas del Estado también se intensifican o acenttan,
como se ha asegurado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos!49. Para
vincular un comportamiento estatal a la creacion del riesgo sera necesario establecer
la conexién de acciones u omisiones concretas a la creacién o consolidacién de
situaciones de riesgo reales para la comisiéon de violaciones de derechos humanos, en
este caso, vinculadas a actuaciones empresariales.

Deber de supervisar el disfrute efectivo de los derechos humanos
en el marco de actividades empresariales

Los o6rganos del sistema interamericano ya se han referido al deber estatal de
supervision de la actuaciéon de empresas. La obligacién de fiscalizacién estatal
comprende tanto servicios prestados por el Estado, directa o indirectamente, como los
ofrecidos por particulares59. Asi, en supuestos de prestaciéon de servicios publicos
esenciales para la garantia de los derechos humanos como la salud o educacién, la
jurisprudencia interamericana ha sido consistente al indicar que los Estados son
responsables no sélo por los actos u omisiones de sus propios agentes, como pueden

149 Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero de 2006. Serie C No. 140,
parr. 126.

150 Al respecto ver: Corte IDH. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006. Serie C No. 149; Corte
IDH. Caso Alban Cornejo Vs. Ecuador. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 22 de noviembre de 2007, Serie C
No. 171; Corte IDH. Caso Sudrez Peralta Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 21 de mayo de 2013. Serie C No. 261.
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ser el personal sanitario o educativo de instituciones educativas o de salud estatales151,
También son responsables por el comportamiento de terceros o entidades privadas
que presten estos servicios ya sea al actuar con capacitad estatal, como es cuando el
Estado contrata a un particular para que preste el servicio ptblico a su nombre?5Z, o
bien cuando el tercero presta directamente el servicio, y el Estado no haya garantizado
en su rol de garante el contenido de los derechos en juego que el caso particular
exigial®3. En todos los casos, el Estado no solo conserva la autoridad de regulacion y
fiscalizacidn, sino que ambos procesos representan deberes imperativos para éste154,

98. Enotras palabras, en cuanto a los actores empresariales que brindan servicios relativos
a bienes del mas alto interés social, la vigilancia de su prestacién compete al poder
publico, sea al otorgar las licencias respectivas como al ejercicio de supervision y
control posterior sobre el comportamiento de tales agentes privados. En palabras de la
Corte Interamericana “cuando se trata de competencias esenciales relacionadas con la
supervision y fiscalizacion de la prestacion de servicios de interés publico, como la
salud, sea por entidades publicas o privadas (como es el caso de un hospital privado),
la responsabilidad resulta por la omisién en el cumplimiento del deber de supervisar
la prestacion del servicio para proteger el bien respectivo” 155, Adicionalmente, también
se desprende de lo indicado por la Corte que el disefio e implementaciéon de los
mecanismos previstos para cumplir con el deber de supervisién en casos relacionados
con el goce de derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales deben estar
orientadas a cumplir con el contenido de los elementos de disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y calidad5e.

99. Eldeber de supervision respecto de derechos laborales y actividades privadas también
ha sido abordado mediante los mecanismos de protecciéon y promociéon de derechos
humanos del sistema interamericano. Asi por ejemplo, la CIDH recomend6 a Honduras
implementar medidas de control y vigilancia de los centros de trabajo y atencién
adecuados de las trabajadoras de las maquilas, que incluyan debidos controles
respecto de la jornada laboral y mecanismos accesibles de denuncia57, también urgi6
al Estado hondurefio a implementar mecanismos de supervision de todas las empresas
que se dedican a la pesca submarina debido a que las condiciones de trabajo de buzos,
en su mayoria pertenecientes al pueblo indigena miskito, se rige por la informalidad

151 Corte IDH. Caso LV. Vs. Bolivia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de
noviembre de 2016. Serie C No. 329. parr. 223, CIDH. Informe de Fondo No. 110/18. Paola del Rosario Albarracin
Guzman y familiares (Ecuador), 5 de octubre de 2018.

152 Corte IDH. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006. Serie C No. 149, parrs. 141-146.

153 Corte IDH. Caso Suarez Peralta Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 21 de mayo de 2013. Serie C No. 261, parr. 146-153; Corte IDH. Caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador.
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de septiembre de 2015. Serie C No. 298.

154 Corte IDH. Caso Sudrez Peralta Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 21 de mayo de 2013. Serie C No. 261, parrs. 140-154, Corte IDH. Caso L.V. Vs. Bolivia. Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de noviembre de 2016. Serie C No. 329, parr. 223, Corte IDH. Caso
Poblete Vilches y otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de marzo de 2018. Serie C No. 349,
parrs. 124-135.

155 Corte IDH. Caso Alban Cornejo Vs. Ecuador. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 22 de noviembre de 2007,
Serie C No. 171, parr. 119.

156 Corte IDH. Caso Sudarez Peralta Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 21 de mayo de 2013. Serie C No. 261. parr. 152

157 CIDH. Situacién de Derecho Humanos en Honduras, OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 42/15, 31 de diciembre de 2015, parr.
405-415.

Comision Interamericana de Derechos Humanos | CIDH



60 | Informe Empresas y Derechos Humanos: Estandares Interamericanos

contractual, falta de seguridad, equipo deficiente y explotacion laboral158. En el caso de
Republica Dominicana recomendé supervisar las condiciones laborales de los
trabajadores migrantes haitianos debido a que a menudo son victimas de explotacién
laboral en particular dentro de la industria agricola, de cafia de azlcar y de
construccién!s9, Respecto de dmbitos econdmicos con presencia de situaciones de
trabajo esclavo ambos 6rganos del sistema interamericano también han impulsado que
el Estado realice acciones de fiscalizacion conducentes a proteger los derechos
humanos en juego160. Por su parte, otro Ambito en los que se ha aplicado dicho deber
es en temas de seguridad; por ejemplo, la CIDH recomend6 a Honduras y Guatemala la
supervision y control efectivo de las empresas de seguridad privada y sus agentes61,
no soélo porque suelen ser fuentes de violencia y existir alto riesgo de que estén
involucradas en violaciones a los derechos humanos, sino porque el funcionamiento de
estas empresas no pueden ser un complemento o sucedaneo de las obligaciones de los
Estados en materia de seguridad ciudadana62.

100. Los proyectos extractivos, de explotacién o desarrollo han sido otros &mbitos en los
que se ha desarrollado el deber del Estado de fiscalizar la actividad empresarial que
pueda afectar derechos humanos, incluyendo el cuidado del medio ambiente. Ello se
asocia a que muchos de estos proyectos, por su naturaleza, suelen representar serios
riesgos a los derechos humanos y exigen una regulacién y supervisién especificas del
Estado, aunque el nivel de intensidad necesario en la supervisién y fiscalizacién
dependera del nivel de riesgo que entrafie la actividad o conductal63. Asi por ejemplo,
dado el numero significativo de comunidades campesinas, afrodescendientes e
indigenas que enfrentan un riesgo de desalojo forzado en Guatemala por intereses de
empresas con proyectos de inversion en monocultivos, mineros, hidroeléctricos,
petroleros o de turismo, la CIDH solicit6 al Estado realizar una supervisién adecuada
de las actividades empresariales a la luz de los estdndares en materia de derechos

158 CIDH. Situacién de Derecho Humanos en Honduras, OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 42/15, 31 de diciembre de 2015,
Parrs.427-435.

159 CIDH. Situacion de Derechos Humanos en Republica Dominicana. OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 45/15, 31 de diciembre
de 2015, parrs. 565-574 y 653.14. Respecto a la supervisién e inspeccion en el ambito laboral y la garantia de los
derechos de las personas migrantes, la CIDH toma nota de que la incorporacién de jure o de facto de funciones de
control de inmigracién a autoridades de inspeccion de trabajo, puede dificultar la proteccién de los migrantes en el
ambito laboral y disuadir a estos de denunciar condiciones de trabajo abusivas y cooperar con las autoridades de
trabajo. Por ello para garantizar sus derechos es necesario que los Estados separan claramente estas funciones para
que tales funcionarios eviten compartir la informacion relativa al estatus migratorio de los migrantes, y centrarse en
cambio en la explotacion laboral cometida por las empresas, esto es extensivo a otras autoridades o agentes privados
que tienen intervencion directa en la garantia de derechos humanos y contacto con migrantes como puede ser el
sector salud o educacion. Cfr. Cfr. Informe del Relator Especial sobre los derechos de los migrantes. UN Doc.,
A/HRC/26/35, 3 de abril de 2014, parrs. 62y 101.

160 Ver en general, CIDH. Comunidades Cautivas: Situacién del Pueblo Indigena Guarani y Formas Contemporaneas
de Esclavitud en el Chaco de Bolivia, OEA/Ser.L/V/II. Doc. 58, 24 de diciembre de 2009; Corte IDH. Caso Trabajadores
de la Hacienda Brasil Verde Vs Brasil. Excepciones preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de
octubre de 2016. Serie C No. 318.

161 CIDH. Situacién de Derechos Humanos en Guatemala. OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 43/15, 31 de diciembre de 2015, parr.
517.17; CIDH. Situacién de Derecho Humanos en Honduras, OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 42/15, 31 de diciembre de 2015,
parr. 579.7.

162 CIDH, Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos, OEA/Ser.L/V/1],doc. 57, 31 de diciembre de 2009,
parr. 73.

163 CIDH. Pueblos Indigenas, Comunidades Afrodescendientes y Recursos Naturales: Proteccién de Derechos
Humanos en el Contexto de Actividades de Extraccion, Explotacion y Desarrollo. OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 47/15, 31 de
diciembre de 2015, parrs. 98-105; Corte IDH. Opinién Consultiva 0C-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No.
23, parrs. 152-155.
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humanos!64. También encontré que la ausencia de salvaguardias y mecanismos de
supervision y control de la ejecucion de concesiones madereras en Belice incrementd
el dano ambiental en las tierras donde comunidades mayas tienen un derecho de
propiedad comunal 165,

101. En estos contextos, la Corte Interamericana también se ha referido el deber de los
Estados de implementar mecanismos efectivos de supervision y fiscalizacién para
proteger los territorios indigenas y las areas de reserva natural de dafios que pueden
proceder de actores privados, en particular, mediante la supervisién y fiscalizacién de
estudios de impacto ambiental y en caso de ser afectados vigilando la rehabilitacién de
los mismos166; en términos similares se ha referido al deber de los Estados de fiscalizar
actividades empresariales bajo su jurisdiccion que puedan producir un dafio
significativo al medio ambiente mediante mecanismos independientes de supervision
y rendicién de cuentas167,

102. La CIDH también se ha pronunciado sobre la importancia de cumplir con el deber de
supervisiéon en casos de actividades peligrosas, como es la fabricacién de fuegos
artificiales, por los impactos que estas pueden tener sobre los derechos humanos; en
ese marco ha subrayado el rol garante del Estado en esferas que involucran intereses
fundamentales de la sociedad y derechos basicos de las personas8, La CIDH también
observa que este deber de supervisar no se agotara con la debida diligencia en las
practicas tendientes a la verificaciéon de supuestos que impliquen riesgos para los
derechos humanos en el marco de actividades empresariales, sino que exigira la
activacion de acciones efectivas dirigidas a evitar la concreciéon del mismo a la luz del
deber de prevencién anteriormente indicado16°,

103. De esta forma, la Comisiéon y su REDESCA consideran que esta obligacién se hace mas
estricta en determinados supuestos, dependiendo del tipo de actividad y la naturaleza
de la empresa. Por ello, cuando las empresas involucradas tienen vinculos estrechos
con el Estado, por ser de su propiedad o respecto de las que pueden ejercer control o
influencial?9, se debera exigir un deber de supervision mas estricto respecto de sus
actividades y los potenciales impactos en los derechos humanos, incluidos aquellos de
naturaleza extraterritorial.

164 CIDH. Situacion de Derechos Humanos en Guatemala, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 208/17, 31 de diciembre de 2017.
parr. 12y 475.49.

165 CIDH, Informe de Fondo No 40/04, Comunidades Indigenas Mayas Del Distrito De Toledo, (Belice) 12 de octubre
de 2004, parr. 147.

166 Corte IDH. Caso Pueblos Kalifia y Lokono Vs. Surinam. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de
noviembre de 2015. Serie C No. 309, parr. 221y 222.

167 Corte IDH. Opinién Consultiva OC-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23, parrs. 154y 163.

168 CIDH. Informe de Fondo No 25/18, Empleados de de la fabrica de fuegos en Santo Antdnio de Jesus (Brasil), 2 de
marzo de 2018, parr. 100; Corte IDH. Caso Trabajadores de la Hacienda Brasil Verde Vs Brasil. Excepciones
preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de octubre de 2016. Serie C No. 318, parr. 319.

169 Corte IDH. Caso Trabajadores de la Hacienda Brasil Verde Vs Brasil. Excepciones preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de octubre de 2016. Serie C No. 318, parr. 326 y 328.

170 Ver, por ejemplo, Grupo de Trabajo sobre la Cuestion de los Derechos Humanos y las Empresas Transnacionales
y Otras Empresas. UN Doc. A/HRC/32/45, 4 de mayo de 2016.
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3.

104.

105.

106.

Deber de regular y adoptar disposiciones de derecho interno en el
marco de actividades empresariales y derechos humanos

El articulo 2 de la Convencién Americana establece la obligacién general de adecuar el
ordenamiento interno a las normas de la Convencion Americana. Este deber implica
que cada Estado Parte debe adecuar su derecho interno a las disposiciones de la misma
para garantizar los derechos en ella reconocidos, lo cual implica que las medidas de
derecho interno han de ser efectivas (principio de effet utile) 7. Este deber supone, por
un lado, la supresién de las normas y practicas de cualquier naturaleza que entrafien
violacién a las garantias previstas en la Convenciény, por otro, la expedicién de normas
y el desarrollo de practicas conducentes a la efectiva observancia de dichas
garantias!’2. La CIDH también ha dispuesto la adopcién y revision de medidas
legislativas con objeto de garantizar los derechos reconocidos en la Declaraciéon
Americana; asi por ejemplo, en el caso Mary and Carrie Dann donde se alegé la
restriccién del uso de tierras indigenas y la presencia y dafios en estas por actividad
minera privada, las dos recomendaciones emitidas por la CIDH contienen indicaciones
para la adecuacion normativa de los Estados Unidos respecto a los hechos
analizados173.

También cabe recordar que como ha afirmado la Corte Interamericana: “la obligaciéon
estatal de adecuar la legislacion interna a las disposiciones convencionales no se limita
al texto constitucional o legislativo, sino que debe irradiar a todas las disposiciones
juridicas de caracter reglamentario y traducirse en la efectiva aplicacion practica de los
estandares de proteccion de los derechos humanos”174. De este modo, una parte
integrante del proceso de dar efectiva aplicaciéon y cumplimiento a los marcos
normativos en este contexto consiste en que los Estados tomen las medidas necesarias
para asegurar no so6lo que las acciones de sus agentes cumplan las obligaciones
juridicas tanto nacionales como internacionales!7> sino, en este caso, verificar que el
comportamiento de las empresas bajo su jurisdiccion esté ajustado a los estdndares
reconocidos por el derecho internacional de los derechos humanos. Por ello, junto con
el marco legal, se requiere contar con un aparato institucional que permita hacer
efectivas las normas existentes, de manera que se asegure en la practica el
cumplimiento de este deber.

En el campo de empresas y derechos humanos, por ejemplo, esta obligacion incluye la
adopcion de legislaciéon interna y politicas pertinentes para la protecciéon de los
derechos humanos en el marco de la actividad empresarial de que se trate. Esto
significa incorporar garantias sustantivas como procesales que aseguren el respeto a
los derechos humanos en juego en aquellas disposiciones que regulan el
comportamiento empresarial, incluyendo la creacion, operacion y disolucién de las
empresas, asi como la consecuente derogacion y prohibicién de adoptar legislacion o

171 Corte IDH. Caso “La Ultima Tentacién de Cristo” (Olmedo Bustos y otros) Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 5 de febrero de 2001. Serie C No. 73, parr. 87.

172 Corte IDH. Caso Castillo Petruzzi y otros Vs. Pertd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de mayo de 1999.
Serie C No. 52, parr. 207; Corte IDH. Caso Mendoza y otros Vs. Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo y
Reparaciones. Sentencia de 14 de mayo de 2013 Serie C No. 260. parr. 293.

173 CIDH. Informe de Fondo No 75/02, Mary y Carrie Dann (Estados Unidos), 27 de diciembre de 2002, parrs. 173.1

y173.2.

174 Ver, inter alia, Corte IDH. Opinién Consultiva 0C-21/14 de 19 de agosto de 2014. Serie A No. 21. parr. 65.
175 CIDH. Informe sobre la Situacion de los Derechos Humanos en Ecuador. Doc. OEA/Ser.L/V/I11.96, Doc. 10 rev.1, 24
de abril de 1997.
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politicas que debiliten, socaven o nieguen estos derechos, por ejemplo en el ambito
productivo, comercial o de inversion. Asi, por ejemplo, la Corte IDH, establecié la
violacién del articulo 2 de la Convencién Americana por la falta de salvaguardias
normativas para evitar violaciones al derecho a la seguridad social en procesos de
privatizacién de una empresa estatal que crearon obstaculos para el cobro efectivo de
las pensiones de un adulto mayor en Peru7s.

107. Por otro lado, la REDESCA de la CIDH observa que en la region algunos gobiernos han
venido discutiendo la necesidad de elaborar y poner en practica Planes Nacionales de
Accién (PNA) sobre empresas y derechos humanos, como estrategia de politica publica
para la protecciéon de los derechos humanos en relaciéon con las actividades
empresariales. Asi, tiene conocimiento que Argentina, Brasil, Guatemala, Honduras,
México y Perti vienen realizando acciones dirigidas a este fin, mientras que Colombia,
Estados Unidos y Chile ya han aprobado y publicado sus respectivos planes177.

108. Alrespecto,la REDESCA de la CIDH resalta el trabajo realizado por el Grupo de Trabajo
sobre empresas y derechos humanos para proporcionar recomendaciones y orientar
el desarrollo y aplicaciéon de estas herramientas de politica publica, criterios que
deberian ser tenidos en cuenta de manera especial por los Estados de la regiéon que han
decidido iniciar procesos de elaboracion, evaluacion o ajuste de PNA; en particular,
asegurando la transparencia, participacion e inclusion de los diversos actores
interesados desde sus etapas iniciales’8. Con el objeto de seguir los estandares
internacionales en la materia, la REDESCA también valora de forma positiva
documentos elaborados por organizaciones especializadas en la material’? y subraya
la pertinencia de que los Estados los tomen en cuenta al momento de la elaboraciéon de
sus PNA. La CIDH y su REDESCA también destacan que cualquiera sea la politica publica
desarrollada en relacién con este campo, siempre debe sustentarse en un enfoque de
derechos humanos y cumplir con los parametros que de dicho enfoque se desprendan.
En particular, deben reconocer al Estado como garante de los derechos y como
responsable de su promocidn, defensa y proteccion; y a las personas y grupos sociales
como sujetos titulares de derechos, quienes tienen la capacidad y el derecho de acceder
a recursos efectivos para reclamar las amenazas o violaciones a sus derechos y
libertades fundamentales, asi como de participar efectivamente en los procesos que
involucren el disfrute de los mismos.

176 Corte IDH. Caso Muelle Flores Vs. Peru. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 6
de marzo de 2019. Serie C No. 375, parr. 139.

177 Colombia. Plan de Accién de Derechos Humanos y Empresas (diciembre, 2015); United States of America. National
Action Plan on Responsible Business Conduct (December. 2016); Chile. Plan de Accién Nacional de Derechos
Humanos y Empresas (julio, 2017). Mutatis mutandis ver el proyecto sobre la conducta empresarial responsable en
América Latinay el Caribe, en donde uno de los objetivos principales es colaborar con los gobiernos para el desarrollo
e implementacién de PNA en la materia. Para mas informacién consultar: Proyecto Conjunto sobre Conducta
Empresarial Responsable en América Latina y el Caribe en el portal electrénico de la OACNUDH.

178 Grupo de Trabajo de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Orientacién para los Planes de Accién
Nacionales sobre las Empresas y los Derechos Humanos (noviembre, 2016).

179 Danish Institute for Human Rights, International Corporate Accountability Roundtable and Unicef. Children’s
Rights in National Action Plans on Business and Human Rights (2015); El Servicio Internacional para los Derechos
Humanos.(ISHR) y La Mesa Redonda Internacional para la Rendicién de Cuentas Empresarial (ICAR) Personas
defensoras de derechos humanos en los Planes Nacionales de Accién sobre Empresas y Derechos Humanos (2016);
y Fundacién para el Debido Proceso (DPLF) La Mesa Redonda Internacional para la Rendicion de Cuentas

Empresarial (ICAR). Industrias Extractivas y Planes Nacionales de Accién sobre Empresas y Derechos Humanos
(2017).
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110.

111.

112.

Sin perjuicio de ello, y teniendo en cuenta que para cumplir con el respeto y garantia
de los derechos humanos los Estados deben velar por la compatibilidad y eficacia de
sus marcos normativos respecto de las disposiciones internacionales en esta materia,
la Comisién y su REDESCA subrayan que en el contexto de violaciones de derechos
humanos y actividades empresariales la estrategia o mecanismo seleccionado por el
Estado para tales fines debe poner énfasis en las normas juridicas vinculantes de
derechos humanos para el Estado concernido y las consecuencias que de ellas se
puedan desprender para las empresas bajo su jurisdiccion, de lo contrario podrian
existir vacios normativos graves que representen luego el incumplimiento de alguna
de sus obligaciones internacionales.

Asi, por ejemplo, pese a la consideracidn positiva de que los Estados aprueben y tengan
vigentes PNA en materia de empresas y derechos humanos, el Comité DESC ha
manifestado su preocupacion sobre la falta de marcos normativos que garanticen el
respeto de los derechos humanos por parte de empresas que estén bajo la jurisdiccion
de un Estado, independientemente de que operen dentro del Estado o que sus
actividades se realicen en el extranjero!80. De esta forma, se reconoce la naturaleza
coadyuvante de estas politicas publicas, como parte de la verificacién del Estado de su
capacidad de proteger y garantizar los derechos humanos en estos contextos, pero
seflalando también que en ningln caso debera interpretarse como un sustituto de la
obligacion de adecuacion normativa, que es una obligacion que deriva directamente de
las obligaciones internacionales en materia de derechos humanos de los Estados.

Es decir, para garantizar el respeto de los derechos humanos de las personas, grupos y
comunidades en el contexto de la actividad empresarial, sin perjuicio de la elaboracién
o existencia de politicas publicas relacionadas, es necesario que los Estados adecuen el
marco normativo y legislacion correspondiente desde un enfoque de derechos
humanos, tanto en forma sustantiva como procesal, y abarcando ambitos como el civil,
administrativo y penal, asi como de su aplicacion extraterritorial cuando sea aplicable.
En general, los Estados deben tener en cuenta que suelen existir amplios desequilibrios
entre las personas y comunidades afectadas o en riesgo y las empresas, en perjuicio de
las primeras, para incidir tanto en los procesos institucionales que definen el marco
juridico y practico en la materia, como al momento de verificar y proteger el disfrute
de los derechos humanos involucrados. Por ello, es imprescindible que los Estados
aseguren espacios efectivos de participacion y transparencia al momento de adecuar
sus marcos normativos, en el que se tome en cuenta de manera seria la posicion de
quienes puedan ver sus derechos amenazados o afectados.

Dichos marcos normativos deben recoger claramente las obligaciones estatales y los
efectos juridicos sobre las responsabilidades de las empresas bajo su jurisdiccién, sean
nacionales o transnacionales cuando se ven involucradas en afectaciones a los
derechos humanos. También deben reconocer, por ejemplo, que el comportamiento
empresarial puede generar impactos negativos en los derechos humanos y que la
delegacion de la implementacion de mecanismos de salvaguarda de derechos en las
propias empresas, sin debidas garantias que permanezcan en control del Estado,

180 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Conclusiones Finales (Reino Unido de Gran Bretaifia e
Irlanda del Norte) UN Doc. E/C.12/GBR/CO/6, 14 de julio de 2016, parrs. 11-13. Ver también: Canti Rivera,
Humberto. Planes de accidon nacional sobre empresas y derechos humanos: sobre la instrumentalizacion del derecho
internacional en el ambito interno. En: Anuario Mexicano de Derechos Internacional, vol. XVII, 2017, pp. 113-144 y
Cantu Rivera, Humberto. National Action Plan son Business and Human Rights: Progress or Mirage? En: Business and
Human Rights Journal 4(2), 2019.

Organizacién de los Estados Americanos | OEA



113.

114.

115.

Obligaciones internacionales de los Estados en el contexto de actividades empresariales a la luz de los
estandares interamericanos| 65

podria debilitar su rol de garante y conducir al incumplimiento de sus obligaciones
internacionales. Cuando corresponda, en el contexto de tales adecuaciones normativas,
los Estados deberan revisar que sus disposiciones sobre derecho internacional privado
respeten las normas interamericanas de derechos humanos, en particular en lo que
corresponde a las garantias judiciales y el acceso a la justicia, a fin de asegurar que los
mecanismos procesales sean adecuados para la garantia de los derechos humanos que
puedan ser afectados por las actividades u operaciones transnacionales del sector
empresarial.

Ademas, en contextos particulares, sera necesaria la exigibilidad de medidas
adicionales de garantia en el disefio normativo que se establezca, como el
reconocimiento expreso de la realizacién de consultas libres, previas e informadas, que
sean culturalmente apropiadas y realizadas de buena fe, para proyectos de desarrollo
que puedan afectar el medio ambiente y suponer un riesgo para los derechos de los
pueblos indigenas y tribales. También se requiere la divulgacién y el acceso publico a
evaluaciones de impacto ambiental y estudios de impacto social en esos contextos o la
implementacién de estrategias especificas para defensores y defensoras de derechos
humanos, incluyendo periodistas y comunicadores, que sufren ataques, intimidacién y
amenazas por sus cuestionamientos a determinados proyectos, practicas de
corrupcion o actividades adversas a los derechos humanos donde estén involucradas
actores empresariales.

La REDESCA de la CIDH recuerda que ambos érganos del sistema interamericano ya
han subrayado que la regulacion de ciertas actividades en la sociedad es un requisito
imprescindible para hacer efectivos los derechos humanos. Por ejemplo, la Corte
Interamericana ha indicado que los Estados tienen la obligacién de regular todas
aquellas actividades que puedan causar un dafio significativo al medio ambiente8?, lo
que ciertamente puede incluir ciertas practicas y operaciones de empresas. En la
misma linea, la CIDH ha sido clara al establecer que puede generarse responsabilidad
estatal por la falta de regulacién o regulacién inapropiada de actividades extractivas,
de explotacion o desarrollo que se desarrollen bajo la jurisdiccién de un Estado182. En
el caso de empresas de seguridad, la Comisién también se ha referido a la necesidad de
que el ordenamiento juridico interno regule las funciones que pueden cumplir tales
actores, el tipo de armamento y medios materiales que estan autorizadas a utilizar; los
mecanismos adecuados para el control de sus actividades; la implementacién de un
registro publico; a la vez que definir un sistema para que estos emprendimientos
privados informen regularmente sobre los contratos que ejecutan, especificando el tipo
de actividades que desempefan 183,

El deber de regular también adquiere particular relevancia en aquellas actividades
relacionadas con la prestacién de servicios publicos determinantes al ejercicio de los
derechos humanos que pueden ser prestados por empresas, como es la atencion de
salud, educacidn, agua potable, electricidad o seguridad social, entre otros. La
REDESCA de la CIDH reitera que, como se indic6 anteriormente, la autoridad del Estado
de regular como fiscalizar son imperativos para verificar el cumplimiento de los

181 Corte IDH. Opinién Consultiva OC-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23, parr. 149.

182 CIDH. Pueblos Indigenas, Comunidades Afrodescendientes y Recursos Naturales: Protecciéon de Derechos
Humanos en el Contexto de Actividades de Extraccion, Explotacién y Desarrollo. OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 47/15, 31 de
diciembre de 2015, parrs. 66-76.

183 CIDH, Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos, OEA/Ser.L/V/1],doc. 57, 31 de diciembre de 2009,
parr. 74.
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deberes de proteccion y garantia de los derechos humanos en estos contextos. Asi, por
ejemplo, la Corte IDH ha indicado que “los Estados son responsables de regular [...] con
caracter permanente la prestacion de los servicios y la ejecuciéon de los programas
nacionales relativos al logro de una prestaciéon de servicios de salud publicos de
calidad, de tal manera que disuada cualquier amenaza al derecho a la vida y a la
integridad fisica de las personas sometidas a tratamiento de salud”184,

Tanto 6rganos de supervision de tratados en materia de derechos humanos como
expertas independientes de la ONU se han pronunciado en el mismo sentido al indicar
que el Estado debe implementar marcos regulatorios que aseguren la debida
proteccion de los derechos en juego. Asf por ejemplo, la Experta Independiente sobre
la cuestion de las obligaciones de derechos humanos relacionadas con el acceso al agua
potable y al saneamiento indicé que: “Los Estados deben adoptar fuertes marcos
regulatorios para todos los proveedores de servicios de manera ajustada a las normas
de derechos humanos” y “asegurar que la capacidad regulatoria y funcién regulatoria
se ejerzan de manera independiente” 185, Asimismo, la Relatora Especial sobre vivienda
adecuada subrayd la “estrecha relaciéon que existe entre las leyes y las politicas
gubernamentales que consideran la vivienda como una mercancia y el problema de la
falta de viviendas asequibles para los grupos de ingresos mas bajos, situaciéon que da
lugar a un problema creciente de falta de vivienda y desplazamientos y a una mayor
concentracion de la riqueza”186,

Por su parte, el Comité DESC indica que se puede incurrir en responsabilidad estatal
por “omisiones tales como la no regulacion de las actividades de particulares, grupos o
empresas con objeto de impedir que esos particulares, grupos o empresas violen el
derecho a la salud de los demas”!87. En el contexto general de actividades
empresariales establecié que la adopcién de un marco juridico que exija la debida
diligencia a las empresas en materia de derechos humanos es una obligacién inherente
a la proteccion de los mismos, dirigida no solo a la identificacién, prevencion y
mitigacion de los riesgos contra los derechos humanos que se puedan crear, sino para
asegurar la rendicién de cuentas por las consecuencias negativas que la empresas
hayan provocado o contribuido a provocar mediante sus decisiones y operaciones en
el disfrute de los derechos humanos!88. Esto incluye la exigencia de requisitos de
debida diligencia a las empresas bajo su jurisdiccion, no sé6lo respecto de sus propias
operaciones comerciales sino también sobre la estructura corporativa que desarrolla,
por ejemplo, mediante entidades controladas o sobre las que dichas empresas ejercen
influencia o control, como respecto de sus cadenas de suministro, subcontratistas,
proveedores, franquiciados u otros socios comerciales, segiin el sector econémico y
problematica de derechos humanos que se trate.

Pronunciamientos similares se han emitido respecto del deber de los Estados de
regular las actividades y operaciones transnacionales de empresas domiciliadas en su

184 Corte IDH. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006. Serie C No. 149. parr. 99.

185 Informe de la Experta Independiente sobre la cuestién de las obligaciones de derechos humanos relacionadas con
el acceso al agua potable y al saneamiento. UN Doc. A/HRC/15/31, 29 de junio de 2010, parrs. 63 i), j).

186 [nforme de la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada como elemento integrante del derecho a un nivel de
vida adecuado y sobre el derecho de no discriminacién a este respecto. UN Doc A/HRC/37/53, 15 de enero de 2018,
parr. 33.

187 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion General No. 14. UN Doc. E/C.12/2000/4, 11
de agosto de 2000, parr. 51.

188 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacion General No 24. UN Doc. E/C.12/GC/24, 10 de
agosto de 2017, parr. 16.
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territorio o bajo su jurisdiccion. Asi, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
Racial ha recomendado a los Estados adoptar medidas legislativas y administrativas
para prevenir que las actividades de compafifas trasnacionales impacten
negativamente los derechos humanos de personas ubicadas fuera del territorio de sus
Estados de origen!®. El Comité para la Eliminaciéon de la Discriminacién Contra
la Mujer también aseguré que es necesario fortalecer la regulacién que rige el
comportamiento de las empresas constituidas bajo la jurisdiccion de un Estado en
otros paises?. En relacién con el cumplimiento de las obligaciones de los Estados
respecto de varios derechos sociales, el Comité DESC de manera consistente también
subray6 el componente extraterritorial de tales obligaciones para que los Estados
adopten medidas legislativas o politicas a fin de que empresas o terceros bajo su
jurisdiccion respeten los derechos humanos en otros paises1.

119. A nivel local, dentro de los Estados miembros de la OEA también se encuentran
ejemplos vinculados a la obligacién de regulacién. Por ejemplo, el Banco Central de
Brasil emiti6 la resoluciéon No. 4.327/2014 que dispone la obligacién de las
instituciones financieras de crear una politica de responsabilidad social y ambiental.
Dichas instituciones financieras deben considerar datos sobre pérdidas por dafios
sociales y ambientales y hacer una evaluacién previa de potenciales impactos negativos
de sus nuevos productos y servicios en este ambito192. En ese marco, se resalta que en
mayo de 2019, el Ministerio Publico del Trabajo de Brasil presentd un recurso judicial
en contra de 7 entidades bancarias requiriendo la elaboracién de una politica de
responsabilidad de conformidad con la resolucion No. 4.327/2014 y que estas
identifiquen riesgos sociales y ambientales en su relacién con clientes y usuarios de
productos y servicios que puedan involucrar violaciones a derechos humanos de
naturaleza laboral, como trabajo esclavo, trabajo infantil, enfermedades laborales,
incumplimiento de normas de seguridad e higiene en el trabajo, etc93. Por su parte,
respecto a la regulaciéon de operaciones transnacionales de empresas, también se
encuentran algunos ejemplos en el hemisferio, particularmente en relaciéon con las
cadenas de suministro de las empresas y la erradicacion del trabajo esclavo y trafico
de personas. Asf, en los Estados Unidos, en el estado de California, se aprobé el 2010
una ley de transparencia en las cadenas de suministro!94. Asimismo, la REDESCA fue
informada que en Canada se present6 un proyecto de ley sobre el mismo tema en
diciembre de 2018195, La CIDH y su REDESCA valoran positivamente estas iniciativas

189 Comité para la Eliminacién de la Discriminacién Racial. Conclusiones Finales (Estados Unidos de América), UN
Doc. CERD/C/USA/CO/6, 8 de mayo de 2008, parr. 30.

190 Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer. Observaciones Finales (Suiza). UN Doc.
CEDAW/C/CHE/CO/4-5, 25 de noviembre de 2016, parr. 41.

191 Ver, inter alia, Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observaciéon General No. 14. UN Doc.
E/C.12/2000/4, 11 de agosto de 2000, parr. 39; Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion
General No. 15. UN Doc. E/C.12/2002/11, 20 de enero de 2003, parr. 33; Comité de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales. Observacion General No. 19. UN Doc. E/C.12/GC/194 de febrero de 2008, parr. 54; Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion General No. 23. UN Doc. E/C.12/GC/23, parr. 70; Comité de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales. Observacién General No 24. UN Doc. E/C.12/GC/24, 10 de agosto de 2017, parrs.
30-35.

192 Banco Central de Brasil. Resolu¢do 4.327, de 25 de abril de 2014.

193 Ministério Publico do Trabalho (Brasil). A¢des Civis Publica No. 1000620-60.2019.5.02.0062, 1000641-
81.2019.5.02.0047, 1000639-03.2019.5.02.0083, 1000645-23.2019.5.02.0014, 1000686-37.2019.5.02.0063,
1000590-12.2019.5.02.0713, 1000618-68.2019.5.02.0037 presentadas ante el Tribunal Regional del Trabajo de la
22 Regidn.

194 California Transparency in Supply Chains Act of 2010, Civil Code Section 1714.43.

195 House of Commons of Canada. Bill C-423 (An Act respecting the fight against certain forms of modern slavery
through the imposition of certain measures and amending the Customs Tariff), December 13, 2018. Mutatis mutandis
también ver: Modern Slavery Act 2018 (Australia).
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en la medida que buscarian fortalecer el marco de proteccion de derechos humanos en
este ambito.

En relacién con lo anterior, la CIDH y su REDESCA concluyen que la obligacién general
de los Estados de adecuar el marco normativo asf como el deber especifico de regular
implicaran contar con legislacién sélida y eficaz, tanto en su contenido material como
procesal. Esta legislacion debe ir acompafiada de politicas publicas que exijan el
respeto de los derechos humanos por parte de los diferentes actores empresariales,
incluyendo las referidas al respeto de los derechos humanos en sus operaciones
transnacionales. Ello con el objeto de disuadir las amenazas a los derechos humanos en
los distintos contextos que en este campo se puedan presentar, particularmente en
aquellos sectores donde se identifiquen mayores desafios o denuncias sobre al disfrute
de derechos humanos como podrian ser las industrias extractivas, textiles,
agroindustriales, u operaciones empresariales respecto de la provision de servicios
publicos esenciales o dentro de cadenas de suministro o valor, entre otros.

Deber de investigar, sancionar y garantizar acceso a mecanismos
efectivos de reparacion en el ambito de empresas y derechos
humanos

La CIDH y su REDESCA subrayan y parten de la base que el acceso a la justicia
constituye uno de los tres pilares fundamentales de los Principios Rectores de Naciones
Unidas en la material?¢, en concreto aquel mediante el cual los Estados deben tomar
medidas apropiadas para garantizar que las personas y comunidades afectadas por
abusos y violaciones de sus derechos humanos producidas bajo su jurisdiccion puedan
acceder a mecanismos de reparacion efectivos, lo que incluye la rendicién de cuentas
de las empresas y la determinacién de su responsabilidad penal, civil o administrativa.
Para ello los mecanismos estatales deben ser la base de un sistema amplio de
reparaciéon en el que la poblaciéon debe estar informada de cémo acceder a los
mismos197.

En relacion con el sistema interamericano, la jurisprudencia de la CIDH y la Corte IDH
sobre el alcance y contenido de la obligaciéon de investigar, sancionar y reparar se
encuentra ampliamente desarrollada en diversos contextos de violaciones a los
derechos humanos. En general, han establecido que toda persona que ha sufrido una
violacibn a sus derechos humanos “tiene derecho a obtener de los o6rganos
competentes del Estado el esclarecimiento de los hechos violatorios y el
establecimiento de las responsabilidades correspondientes, a través de la investigacion
y el juzgamiento que previenen los articulos 8 y 25 de la Convencion”1%,

En este marco, tanto la CIDH como la Corte Interamericana han indicado que el articulo
25.1 de la Convencién establece, en términos amplios, la obligacién a cargo de los
Estados de ofrecer a todas las personas sometidas a su jurisdiccién un recurso judicial

19 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principios 25-31.

197 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principios 25-31.

198 Corte IDH. Caso Barrios Altos Vs. Peru. Sentencia del 14 de marzo de 2001, Serie C No. 75, parr. 48.
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efectivo contra actos violatorios de sus derechos fundamentales!®. El sistema de
administracion de justicia constituye, de este modo, la primera linea de defensa y
proteccion de los derechos a nivel nacional y su labor tiene una relacién crucial con la
proteccion de cada uno de los derechos a los que se refiere este informe.

124. La efectividad de un recurso debe ser entendida en relacién con su posibilidad para
determinar la existencia de violaciones a derechos fundamentales, de reparar el dafio
causado y permitir el castigo a los responsables2%. En esa misma linea de ideas, en
relacion con violaciones a derechos humanos en el marco de actividades empresariales,
el Comité DESC ha indicado que: “Los Estados Partes deben proporcionar medios
adecuados de reparacidn a las personas o grupos perjudicados y asegurar la rendicién
de cuentas de las empresas”?0! para lo cual es imprescindible que haya recursos
disponibles, efectivos y rapidos asi como el acceso a informacién pertinente que
permita resolver una denuncia292,

125. De igual manera, no pueden considerarse efectivos aquellos recursos que, por las
condiciones generales del pais o incluso por las circunstancias particulares de un caso
dado, resulten ilusorios2%3. Ello puede ocurrir, por ejemplo, cuando su inutilidad haya
quedado demostrada por la practica, porque falten los medios para ejecutar sus
decisiones o por cualquier otra situaciéon que configure un cuadro de denegacién de
justicia204, Asi, el proceso debe tender a la materializacién de la proteccion del derecho
reconocido en el pronunciamiento judicial mediante la aplicacién idénea de dicho
pronunciamiento, lo que implica que el Estado no solo debe asegurar la debida
aplicacion de recursos efectivos sino ademas garantizar la ejecucion de las decisiones
definitivas emitidas por las autoridades competentes, lo contrario supone la negacién
misma del derecho vulnerado?29s.

126. Por ejemplo, la Corte IDH recientemente encontré responsabilidad internacional del
Estado peruano por la creacion de obstaculos para la realizacion del derecho a la
seguridad social en el marco de la privatizaciéon de una empresa estatal y la ineficacia
del poder judicial para hacer efectivo el cumplimiento de sus propias decisiones y

199 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Excepciones Preliminares, parr. 91; Corte IDH. Caso
Maldonado Ordoéfiez Vs. Guatemala. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 3 de mayo de
2016. Serie C No. 311, parr. 108.

200 CIDH. El acceso a la justicia como garantia de los derechos econémicos, sociales y culturales. Estudio de los
estandares fijados por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos. OEA/Ser.L/V/11.129. Doc. 4. 7 de
septiembre de 2007. parr. 248. Al respecto, también ver: Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los
derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas. UN Doc. A/72/162, 18 de julio de 2017.

201 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacion General No. 24. UN Doc. E/C.12/GC/24, 10 de
agosto de 2017, parr. 39. Asimismo ver Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion
de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de
2011, principio 25.

202 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacién General No. 24, UN Doc. E/C.12/GC/24, 10 de
agosto de 2017. parrs. 41y 45.

203 Corte IDH. Caso Ivcher Bronstein Vs. Pert. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 6 de febrero de 2001. Serie
C No. 7, parr. 137; Corte IDH. Caso Maldonado Ordéfiez Vs. Guatemala. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 3 de mayo de 2016. Serie C No. 311, parr. 109.

204 Corte IDH. Caso Las Palmeras Vs. Colombia. Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 Noviembre de 2002. Serie C
No. 96, parr. 58.

205 Corte IDH. Caso Muelle Flores Vs. Pert. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 6
de marzo de 2019. Serie C No. 375, parrs. 123-128.
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revertir los efectos negativos de la privatizacién a la luz de las obligaciones
internacionales del Estado en materia de derechos humanos?20%6.

127. Por su parte la CIDH, en el marco del analisis de un caso de dos migrantes
indocumentados en Estados Unidos que sufrieron lesiones como parte de sus
actividades laborales, indic6 que la rama judicial no ha reconocido plenamente el
derecho de las victimas a la no discriminacién ni ha protegido de manera adecuada o
efectiva sus derechos como trabajadores de acuerdo con lo dispuesto en la Declaracion
Americana. En ese marco, indicé que pese a la existencia de juicios contra los
empleadores por incumplimiento de las condiciones de indemnizacién por accidente
de trabajo, las reparaciones son condicionadas, reducidas o denegadas a la situacién
migratoria de los trabajadores2%’. La Comision fue informada, ademas, de un contexto
en que agentes del Estado cooperan con empresas empleadoras y compaiiias de
seguros para negar prestaciones laborales a trabajadores en dicha situacién asi como
de un contexto que evidencia la incertidumbre que enfrentan los trabajadores
indocumentados con respecto al resultado de sus reclamos. En ese marco, la CIDH
subray6 que los actos del Estado tuvieron el efecto de extinguir las dos demandas de
indemnizacién por accidente de trabajo vulnerando los derechos ala no discriminacién
y la seguridad social de las victimas208. Finalmente, entre otras recomendaciones,
dispuso que el Estado asegure que los trabajadores indocumentados tengan los
mismos derechos y recursos que los trabajadores documentados frente a violaciones
de sus derechos en el lugar de trabajo y que se mejore la detecciéon de empleadores que
violan derechos laborales de trabajadores indocumentados20°,

128. La CIDH también ha solicitado expresamente que los Estados emprendan “acciones
decididas contra la impunidad de las violaciones de derechos humanos cometidas en
el contexto de actividades empresariales o ilegales en la regién Panamazénica, a través
de investigaciones exhaustivas e independientes, logrando se sancionen a sus autores
materiales e intelectuales, y se repare en el ambito individual y colectivo a las
victimas”?210,

129. También es importante hacer referencia a una decisiéon del Comité de Derechos
Humanos en la que encuentra responsabilidad internacional del Estado paraguayo por
la falta de control del respeto de las normas ambientales dentro de actividades
empresariales en el sector agricola que afectaron negativamente varios derechos
humanos de los solicitantes. En el caso analizado por dicho érgano se concluy6 que la
falta de supervision e investigacion estatal adecuada sobre empresas que realizan
fumigaciones con agroquimicos le pueden generar responsabilidad al Estado por la
omisidén de éste en su deber de proteger los derechos humanos?211.

206Corte IDH. Caso Muelle Flores Vs. Peru. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 6
de marzo de 2019. Serie C No. 375.

207 CIDH. Informe de Fondo No. 50/16. Trabajadores Indocumentados (Estados Unidos) 30 de noviembre de 2016,
parr. 111.

208 CIDH. Informe de Fondo No. 50/16. Trabajadores Indocumentados (Estados Unidos) 30 de noviembre de 2016,
parrs. 23,88,113y 131.

209 CIDH. Informe de Fondo No. 50/16. Trabajadores Indocumentados (Estados Unidos) 30 de noviembre de 2016,
parrs. 132.4y 132.6.

210 CIDH. Situacién de los derechos humanos de los pueblos indigenas y tribales de la Panamazonia, OAS/Ser.L/V/IL
Doc. 176, 29 de septiembre de 2019, parr. 419.8.

211 Comité de Derechos Humanos. Portillo Caceres y otros v. Paraguay (Comunicacién nim. 2751/2016), UN Doc.
CCPR/C/126/D/2751/2016, 9 de agosto de 2019.
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130. LaCIDHy su REDESCA recuerdan que la ausencia de investigacion, sancioén y acceso a
reparacion efectiva ante violaciones de derechos humanos atribuibles a terceros, como
pueden ser las empresas, puede comprometer la responsabilidad del Estado ya que
tales actos resultarian, en cierto modo, auxiliados por el poder publico al dejarlos
impunes?!2. La jurisprudencia interamericana ha identificado varias obligaciones que se
derivan del deber de investigar violaciones a derechos humanos. La Corte ha reiterado
que la debida diligencia en las investigaciones exige que el 6rgano que investiga lleve a
cabo todas aquellas actuaciones y averiguaciones necesarias para procurar el resultado
que se persigue. Esto implica que debe sustanciarse por todos los medios legales
disponibles y estar orientada a la determinacién de la verdad?213.

131. La CIDH y su Relatoria Especial notan con preocupacién que en muchos casos y
situaciones relacionadas con empresas, el acceso a la justicia no esta garantizado por
lo que las personas y comunidades en estos contextos a menudo tienen una baja
probabilidad de obtener una reparacion efectiva. La REDESCA ha conocido informacion
que indica la existencia de una combinaciéon de factores que impactan en la
investigacion, sancién efectiva y adecuada reparaciéon de las victimas en estos
contextos?14, En diversas audiencias publicas también se ha denunciado la falta de
voluntad politica para enfrentar estas problematicas aunado a la identificacién
extendida de legislacion inadecuada, poder de influencia de empresas o “captura
corporativa” sobre entidades publicas, corrupcidn, falta de asistencia legal a victimas,
politizacién del poder judicial, estructura y funcionamiento de caracter transnacional
de las empresas, entre otros21,

132. En ese marco, la Comisién y su REDESCA observan la dificultad de que las empresas
matrices sean investigadas por abusos de derechos humanos cometidos por sus
subsidiarias o a través de sus cadenas de suministro ubicadas en otros Estados. En ese
marco, por ejemplo, la doctrina del forum non conveniens, en virtud de la cual los
tribunales pueden negarse a aceptar jurisdiccion de conocer un caso en un asunto
donde haya un foro aparentemente mas apropiado, ha sido también cuestionada a la
luz del derecho al acceso a la justicia de las victimas de violaciones que involucran a
empresas transnacionales. Lo anterior debido a que el uso estricto de esta doctrina ha
impedido en la practica la investigacién y eventual sancidn de dichas empresas ya que
la ineficacia o debilidad de sistemas judiciales y legislativos de ciertos Estados donde
tuvieron lugar los abusos de derechos humanos también impiden garantizarlo?21e,

212 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4. parr.
176; Corte IDH. Caso de la masacre de pueblo Bello vs. Colombia. sentencia de 31 de enero de 2006. parr 145.

213 Corte IDH. Caso Acosta y otros Vs Nicaragua. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas Sentencia de
25 de marzo de 2017. parr. 136.

214 Ver, inter alia, Amnesty International and Business and Human Rights Resource Centre. Creating a paradigm shift:
Legal solutions to improve access to remedy for corporate human rights abuse (2017). Independent Commission of
Experts. The Corporate Crimes Principles: Advancing Investigations and Prosecutions in Human Rights Cases (2016).
215 Ver, inter alia, CIDH. Audiencia Publica. Empresas y derechos humanos: insumos para la construccién de
lineamientos interamericanos. 167 Periodo de Sesiones, 2 de marzo de 2018; CIDH. Audiencia Publica. Debida
diligencia, prevencion y acceso a la justicia por violaciones de derechos humanos de empresas en las Américas. 168
Periodo de Sesiones, 10 de mayo de 2018.

216 Ver, inter alia, Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.: Mejorar la
rendicién de cuentas y el acceso a las reparaciones para las victimas de violaciones de los derechos humanos
relacionadas con actividades empresariales. UN Doc. A/HRC/32/19, 10 de mayo de 2016; Amnesty International and
Business and Human Rights Resource Centre. Creating a paradigm shift: Legal solutions to improve access to remedy
for corporate human rights abuse (2017). Independent Commission of Experts. The Corporate Crimes Principles:
Advancing Investigations and Prosecutions in Human Rights Cases (2016).
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133. En otros casos, en cambio, la demanda respecto de la empresa en su Estado de origen
sera la Unica manera de observar el comportamiento debido y eventual
responsabilidad de la empresa en cuestion respecto de la ocurrencia de violaciones a
los derechos humanos en otros Estados en relacién con sus actividades o relaciones
comerciales; y por tanto, de obtener una reparacién efectiva. Esto sucede, por ejemplo,
en esquemas cuando alguna de sus filiales o grupos empresariales en los que participa
ha quedado disuelta, es declarada insolvente o no posee los recursos suficientes para
hacer frente a una demanda judicial por dafios y perjuicios?!’7 o cuando lo que se
cuestiona es la falta de debida diligencia en materia de derechos humanos de una
empresa respecto de su cadena de suministro o relaciones comerciales con actores
ubicados en terceros Estados que socaban o vulneran los derechos humanos,
independientemente de la responsabilidad de estos tltimos actores?218. En ese marco,
cabe indicar que el Grupo de Trabajo sobre empresas y derechos humanos reconoce
que “como parte de su obligacidn extraterritorial de respetar, proteger y cumplir los
derechos humanos, los Estados deben facilitar el acceso a reparaciones efectivas,
incluso a las victimas extranjeras en los casos en los que proceda”?19,

134. La CIDH y su REDESCA identifican que para asegurar un recurso efectivo y acceso a la
justicia en estos contextos, los Estados deben implementar algunas medidas como por
ejemplo, requerir el establecimiento de regimenes juridicos de responsabilidad
compartida de la empresa matriz o del grupo empresarial?29, ofrecer asistencia juridica
y otros sistemas de financiaciéon a la parte demandante, permitir las demandas
colectivas relacionadas con los derechos humanos y los litigios de interés publico.
También es importante asegurar el acceso a la informacién mediante legislacién de
divulgacién obligatoria y normas de procedimiento que permitan a las victimas
obtener la divulgacion de pruebas en poder de la empresa acusada, incluso invertir la
carga de la prueba cuando la empresa demandada tenga conocimiento o control
exclusivo de la totalidad o parte de los hechos y datos pertinentes para resolver una
reclamacion. Ademas, sobre las decisiones judiciales que se basan en la doctrina del
forum non conveniens, es necesario valorar debidamente las restricciones a su
aplicacidén, asi como la posibilidad realista de que los denunciantes accedan a un
recurso y reparacion efectivos en la jurisdiccién donde ocurrieron los hechos?21. La

217 Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.: Mejorar la rendicién de
cuentas y el acceso a las reparaciones para las victimas de violaciones de los derechos humanos relacionadas con
actividades empresariales. UN Doc. A/HRC/32/19, 10 de mayo de 2016, parr. 22.

218 Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunién pacifica y de asociaciéon. UN Doc.
A/71/385, 14 de septiembre de 2016.

219 Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas. UN Doc. A/72/162, 18 de julio de 2017, parr. 64.

220 El concepto de las responsabilidades juridicas compartidas hace referencia a aquellas situaciones donde multiples
actores contribuyen a un mismo dafio y cuya responsabilidad juridica por dicho dafio es distribuida entre los actores
contribuyentes al mismo. Por otro lado, para el andlisis de la responsabilidad compartida desde el Derecho
Internacional ver: Nollkaemper, André, and Dov Jacobs. Shared Responsibility in International Law: A Conceptual
Framework. MichJIL 34, no. 2 (2013); y Nollkaemper, André, and Ilias Plakokefalos. Principles of Shared
Responsibility in International Law. First Edit. Cambridge University Press, 2014.

221 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacién General No. 24. UN Doc. E/C.12/GC/24, 10 de
agosto de 2017, parrs. 44 y 45; y Vedanta Resources PLC v. Lungowe, [2019] UKSC 20; Ver también: Informe del
Relator Especial sobre las implicaciones para los derechos humanos de la gestién y eliminacidon ecolégicamente
racionales de las sustancias y los desechos peligrosos. UN Doc. A/HRC/39/48, 3 de agosto de 2018, parrs. 110-113;
Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos: Mejorar la rendicién de cuentas
y el acceso a las reparaciones para las victimas de violaciones de los derechos humanos relacionadas con actividades
empresariales. UN Doc. A/HRC/32/19, 10 de mayo de 2016, Anexo, y el documento complementario sobre las
orientaciones de dicho informe (UN Doc. A/HRC/32/19/Add.1, 12 de mayo de 2016). En relacion con la doctrina del
féorum non conveniens, la REDESCA nota, por ejemplo, que dicha doctrina no puede ser aplicada con respecto a
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REDESCA encuentra que varias de estos elementos también han sido considerados por
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los derechos humanos
(OACNUDH) en su informe sobre acceso a recursos efectivos en el ambito de empresas
y derechos humanos?222,

135. También es necesario asegurar que la aplicaciébn de esquemas normativos e
institucionales que responden al derecho corporativo no amenacen la realizacion de
los derechos humanos y el acceso a la justicia. Estos marcos en general se pueden
relacionar con la forma de organizacion de las empresas, la escision, fusion, adquisicion
y venta o eventual disoluciéon de las mismas, el instituto del velo corporativo o la
valoracién de los nexos causales entre el comportamiento de empresas situadas en
territorio de un Estado y la afectacion a los derechos humanos resultante en territorio
de otro. Los tecnicismos en materia del derecho corporativo no pueden esgrimirse
como normas absolutas cuando su uso desconozca su funcion social, que les da sentido,
y cuando conlleven a la impunidad en materia de violaciones contra los derechos
humanos. De hecho, algunos Estados han observado que el hecho de que las empresas
pueden, con frecuencia, “saltar”, ‘moverse” o “cambiar de jurisdicciéon” exige enfoques
vinculantes frente a la conducta corporativa que genere problemas desde una
perspectiva de derechos humanos, y superen las limitaciones de las iniciativas
meramente voluntarias sobre responsabilidad corporativa?23.

136. Entodo caso, la CIDH y su REDESCA subrayan que la investigacion y posible sancién de
empresas domiciliadas en el territorio o bajo la jurisdiccion de un Estado que genere
afectaciones a nivel local o transnacional a los derechos humanos no significa
necesariamente levantar la institucién del velo corporativo o descartar la personalidad
juridica separada porque no responsabiliza a la empresa matriz por los actos de sus
filiales ni a las empresas por los actos de sus socios comerciales, sino por sus propios
actos u omisiones en materia de derechos humanos respecto del supuesto identificado,
como por ejemplo el respeto a estos y la aplicacion de la debida diligencia en esta
area?24,

137. Eneste contexto, la CIDH y su REDESCA considera que en los casos de empresas que se
encuentran involucradas en violaciones de derechos humanos, también sera necesario
que los Estados aseguren el reconocimiento de garantias especificas del debido
proceso para las partes, como por ejemplo la igualdad de armas, la debida motivacion,
la imparcialidad y el plazo razonable.

138. En relacién con la igualdad de armas, la CIDH ha indicado que durante los procesos
judiciales para la defensa de derechos “es frecuente que la disimil situacién social o

empresas domiciliadas en la Unién Europea. Cfr. Tribunal de Justicia Europeo, Owusu v. Jackson, 1 de marzo, 2005, C-
281/02.

222 Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. UN Doc. A/HRC/32/19, 10 de
mayo de 2016, Anexo. También ver el documento complementario sobre las orientaciones de dicho informe (UN Doc.
A/HRC/32/19/Add.1, 12 de mayo de 2016).

223 Consejo de Derechos Humanos. Informe del primer periodo de sesiones del grupo de trabajo intergubernamental
de composicidn abierta sobre las empresas transnacionales y otras empresas con respecto a los derechos humanos,
con el mandato de elaborar un instrumento internacional juridicamente vinculante. UN Doc. A/HRC/31/50, 5 de
febrero de 2016, parr. 50.

224 Ver, por ejemplo, Vedanta Resources PLC v. Lungowe, [2019] UKSC 20; Chandler v Cape plc [2012] EWCA Civ 525.
También ver la ley sobre el deber de vigilancia de empresas matrices en Francia de 2017, formalmente “Loi relative
au devoir de vigilance des sociétés meres et des entreprises donneuses d’ordre”.
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139.

140.

econdmica de las partes litigantes impacte en una desigual posibilidad de defensa”?225,
y al respecto la Corte Interamericana indicé “que la presencia de condiciones de
desigualdad real obliga a los Estados a adoptar medidas de compensacién que
contribuyan a reducir o eliminar los obstaculos y deficiencias que impidan o reduzcan
la defensa eficaz de los propios intereses” 226,

Asi por ejemplo, en el marco de operaciones de industrias extractivas y proyectos de
desarrollo, la CIDH también ha identificado una serie de obstaculos de indole juridica
o administrativa para las victimas de violaciones a los derechos humanos, por ejemplo,
obstaculos vinculados a la investigaciéon y recopilacién de evidencias para la
presentaciéon de los reclamos, a contar con abogados, al desconocimiento de sus
derechos y mecanismos disponibles, entre otros. Las barreras para obtener justicia
también se relacionan con el alto umbral que puede exigirse a las victimas para probar
las afectaciones alegadas; y por ende, los costos que ello supone. Lo anterior puede
generar dificultades adicionales cuando el acceso a los mecanismos esta condicionado
a un plazo de tiempo determinado. La dificil tarea de conseguir, preservar y recolectar
evidencia y proveer testimonios se ve en ocasiones exacerbada por encontrarse frente
a posibles riesgos o afectaciones a su seguridad, situacién no poco comin en contextos
en que la empresa tiene intereses directos involucrados y su responsabilidad se puede
ver comprometidaZ?2?’. Para la CIDH y su REDESCA también es evidente que los grandes
actores econdémicos tienen la posibilidad de contar y contratar servicios de
representacion legal altamente calificados, y soportar los gastos que demandan los
procesos judiciales; en comparacion a los denunciantes quienes usualmente no tienen
la posibilidad de afrontar por si mismos los gastos econdmicos que este tipo de
procesos implican, configurandose en muchos casos desequilibrios notorios.

Ante esta situacion, la CIDH y su REDESCA consideran razonable que los Estados
evalten las reglas procesales aplicables a la prueba y la etapa probatoria en casos
donde se verifiquen estos obstaculos con el objeto de adecuarlos, segin sea el caso,
para equilibrar las asimetrias existentes en los procesos donde se denuncien
violaciones y abusos de derechos humanos que involucren empresas; y asi facilitar el
acceso a la justicia y a un recurso adecuado. Para estos efectos, algunos principios
aplicables a los estandares de prueba en el marco de procedimientos internacionales
en materia de derechos humanos pueden informar la valoracién de prueba en estos
contextos. Por ejemplo, reconociendo gradaciones que dependeran de la naturaleza del
litigio y gravedad de los hechos; la aplicaciéon de prueba circunstancial, indicios y
presunciones de los que se puedan inferir conclusiones consistentes sobre los hechos;
la inversién de la carga probatoria cuando no pueda obtenerse informacién decisiva
sin la cooperacion de la empresa involucrada o cuando hayan contestaciones elusivas
o ambiguas sobre las acusaciones hechas contra estas.

225 CIDH. El acceso a la justicia como garantia de los derechos econémicos, sociales y culturales. Estudio de los
estandares fijados por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos. OEA/Ser.L/V/I11.129. Doc. 4. 7 de
septiembre de 2007. parr. 185.

226 CIDH. El acceso a la justicia como garantia de los derechos econémicos, sociales y culturales. Estudio de los
estandares fijados por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos. OEA/Ser.L/V/11.129. Doc. 4. 7 de
septiembre de 2007. Parr. 188.

227 CIDH. Pueblos Indigenas, Comunicades Afrodescendientes y Recursos Naturales: Proteccién de derechos
humanos en el contexto de actividades de extraccion, explotacion y desarrollo. OEA/Ser.L/V/IL Doc. 47/15, 31 de
diciembre de 2015, parr. 137.

Organizacién de los Estados Americanos | OEA



Obligaciones internacionales de los Estados en el contexto de actividades empresariales a la luz de los
estandares interamericanos| 75

141. Asuvez, para garantizar el debido proceso para todas las partes, y teniendo en cuenta
la centralidad de las victimas de violaciones a los derechos humanos para el acceso a la
justicia y reparacién, la CIDH y su REDESCA enfatizan la importancia de respetar los
estandares desarrollados en el sistema interamericano sobre las garantias de
motivacién, independencia y plazo razonable. Para efectos del presente informe basta
indicar que el hecho de asegurar que quien decida no tenga un interés o
involucramiento directo con cualquiera de las partes involucradas?28, que exista una
exposicion razonada de la decision que examine los argumentos invocados?2° y que
esta sea emitida de manera oportuna teniendo en cuenta los criterios para el debido
respeto del plazo razonable?30, Ello permitira otorgar mayor credibilidad y confianza a
la administracién de justicia tanto para quienes se consideren afectados en sus
derechos como para las propias empresas acusadas, de manera que se disminuyan los
riesgos de que se emitan decisiones arbitrarias o contrarias a la justicia y al Estado de
Derecho, y permitiendo, en su caso, el acceso efectivo a reparaciones integrales desde
un marco de derechos humanos.

142. La REDESCA de la CIDH recuerda que el Pilar III de los Principios Rectores recoge
aquellos estdndares minimos a ser tenidos en cuenta en estos contextos; en particular
reconocen no s6lo los mecanismos de acceso a reparacion, sino que ésta puede incluir
disculpas, restitucion, rehabilitacion, compensaciones econémicas o no econémicas y
sanciones punitivas (ya sean penales, civiles o administrativas), asi como medidas de
no repeticién?3!. Con esa base, observa que estas reparaciones tienen naturaleza
coincidente con aquellas emitidas y desarrolladas por la jurisprudencia interamericana
sobre reparaciones por responsabilidad del Estado, por lo que dado el caso y con el
respeto estricto a los limites que estas imponen, pueden servir de parametro al
momento de determinar las reparaciones exigidas a las empresas responsables.

143. Por otro lado, teniendo en cuenta la amplia gama de afectaciones y riesgos sobre los
derechos humanos que puedan generarse en el marco de las actividades empresariales,
la CIDH y su REDESCA toman nota de que la existencia de mecanismos alternativos a
los judiciales puede facilitar la rendicién de cuentas de las empresas y una debida
reparacion a las victimas desde etapas tempranas. Sin embargo, si bien en muchos
casos pueden actuar como complemento de aquellos mecanismos judiciales, no son
asimilables o sustitutos de estos ultimos, por lo que la existencia de los primeros no
reemplazara la proteccidn judicial que sea requerida segun el caso concreto?32. En el
mismo sentido, el Comité DESC ha manifestado sobre dichos mecanismos que “aunque,
en términos generales, no se debe considerar que sustituyan a los mecanismos
judiciales (que a menudo siguen siendo imprescindibles para ofrecer una proteccién

228 Ver mutatis mutanti Corte IDH. Caso Apitz Barbera y otros (“Corte Primera de lo Contencioso Administrativo”) Vs.
Venezuela. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de agosto de 2008. Serie C No. 182,
parr. 56; Corte IDH. Caso Acosta y otros Vs. Nicaragua. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 25 de marzo de 2017. Serie C No. 334, parr. 172.

229 Corte IDH. Caso Lépez Alvarez Vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de febrero de 2006.
Serie C No. 141, parr. 96; Corte IDH. Corte IDH. Caso Maldonado Ordéfiez Vs. Guatemala. Excepcién Preliminar,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 3 de mayo de 2016. Serie C No. 311, parr. 109; Corte IDH. Caso
Trabajadores Cesados de Petropert y otros Vs. Pert. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 23 de noviembre de 2017. Serie C No. 344, parr. 168.

230 CIDH. Informe de Fondo No. 110/10. Sebastian Furlan y familia (Argentina), 21 de octubre de 2010, parr. 100.
231 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principios 25-31.

232 Algunos de estos mecanismos extrajudiciales se refieren a instancias administrativas ya existentes en varios de
los Estados del continente por ejemplo de naturaleza laboral; ambiental; financiera; de supervisién de servicios
publicos como agua, electricidad, telecomunicaciones o transporte; asi como de proteccion al consumidor.
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146.

eficaz contra determinadas conculcaciones de los derechos del Pacto), los recursos
extrajudiciales pueden contribuir a proporcionar un recurso efectivo a las victimas
cuyos derechos previstos en el Pacto hayan sido vulnerados por agentes empresariales
y asegurar la rendicién de cuentas por esas violaciones”?233,

En particular, la REDESCA subraya la importancia de que los Estados aseguren que
tales mecanismos extrajudiciales reinan al menos las caracteristicas de garantia
indicadas en los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre la materia, como
accesibilidad, predictibilidad, transparencia o equidad?234, para garantizar el objeto de
su funcionamiento y la generaciéon de confianza y uso por parte de las personas
afectadas. Esto reviste particular importancia en aquellos mecanismos de reclamacién
implementados por las propias empresas o agrupaciones multilaterales de
financiamiento en tanto que la violacién o amenaza que se alegue se vincula a su propio
comportamiento. Para estos efectos, la CIDH y su REDESCA también consideran
razonable que, en su diseflo y operacion, dichos mecanismos tengan en cuenta las
garantias desarrolladas sobre igualdad de armas, motivacion de las decisiones,
imparcialidad del 6rgano decisorio y el respeto al plazo razonable, en orden de
proporcionar un recurso efectivo y reparacién a las victimas a la par de efectuar las
sanciones y correcciones que correspondan.

Ademas, dichos mecanismos extrajudiciales deben considerar los supuestos
transnacionales de afectacion de derechos humanos por parte de las empresas en
territorios de los Estados donde realicen sus operaciones o que tengan relaciéon como
parte de su cadena de suministros o valor, ello con objeto de asegurar el acceso a los
mecanismos de vigilancia e investigacién implementados a las personas afectadas en
estos contextos. En el caso particular de operaciones empresariales que impacten
poblaciones indigenas, dichos mecanismos extrajudiciales deberdn priorizar su
construccién de manera participativa y en respeto al derecho a la consulta previa, libre
e informada de acuerdo a los estandares interamericanos sobre la materia.

Finalmente, la CIDH y su REDESCA resaltan el rol fundamental y posicion central que
deben tener las victimas, como titulares de derechos, en todo el proceso de reparacion.
Asi, comparte la posicién del Grupo de Trabajo sobre empresas y derechos humanos
en cuanto a que los mecanismos de reparacién deben tener en cuenta “las distintas
experiencias y expectativas de los titulares de derechos; que las reparaciones sean
accesibles, asequibles, oportunas y adecuadas desde el punto de vista de los
solicitantes; que no se victimice a los titulares de derechos afectados en la bisqueda de
reparacion; y que se ponga a su disposicién un abanico de reparaciones preventivas,
compensatorias y disuasorias para cada abuso contra los derechos humanos
relacionado con las empresas”?235,

233 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion General No. 24, UN Doc. E/C.12/GC/24, 10 de
agosto de 2017, parr. 53.

234 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principio 31.

235 Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas. UN Doc. A/72/162, 18 de julio de 2017, parr. 81.
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APLICACION EXTRATERRITORIAL DE LAS
OBLIGACIONES DE LOS ESTADOS EN EL CONTEXTO DE
ACTIVIDADES EMPRESARIALES Y EL DEBER DE
COOPERAR

147. LaCIDHy su REDESCA consideran que no pueden ignorar las diversas y nuevas formas
en que las violaciones a los derechos humanos pueden producirse en una sociedad
altamente globalizada, ya que en definitiva la Comisién esta llamada, en tanto érgano
regional de vigilancia de derechos humanos, a observar de acuerdo a sus competencias,
la proteccion y garantia de dichos derechos. En ese sentido, resaltan como parametro
fundamental que bajo el articulo 1.1 de la Convencién Americana la nociéon de
jurisdiccion es una condicion previa para determinar si un Estado ha incurrido en
responsabilidad por conductas que le sean atribuibles y que se aleguen violatorias de
algtn derecho convencional 23¢. Para efectos de determinar las formas en que el Estado
podria ejercer jurisdiccion y las obligaciones especificas que en cada caso se generan
en el contexto de actividades empresariales, la CIDH y su REDESCA subrayan la
importancia de hacer uso de los principios de interpretacion de las normas de derechos
humanos que han orientado las decisiones de los 6rganos del sistema interamericano
a lo largo de su historia, en particular la interpretacidon evolutiva de los tratados de
derechos humanos, el principio pro persona, el principio de efectividad o effet utile, y
el uso del corpus iuris del derecho internacional de los derechos humanos como
fuentes de interpretacion.

148. En esalinea de ideas, cabe destacar que la CIDH ha tenido oportunidad de referirse en
distintas ocasiones a la aplicacion extraterritorial de las obligaciones de los Estados en
casos analizados bajo la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. La jurisprudencia de la Comisién
en este sentido, dando una interpretacion amplia a la nocidon de jurisdicciéon, ha
argumentado que se puede generar responsabilidad internacional por actos u
omisiones del Estado que producen efectos o son llevados a cabo fuera de su
territorio237. Desde su jurisprudencia inicial sobre el tema, la Comisién ha indicado
que:

“en ciertas circunstancias, el ejercicio de su jurisdicciéon sobre actos
ocurridos en un lugar extraterritorial no sé6lo serd congruente sino
requerido por las normas pertinentes [...]. Dado que los derechos

236 Corte IDH. Opinién Consultiva OC-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23, parr. 72. En el mismo
sentido, ver, inter alia, TEDH, Ilascu y otros Vs. Moldavia y Rusia [GS], No. 48787 /99. Sentencia de 8 de julio de 2004,
parr. 311; TEDH, Al-Skeini y otros Vs. Reino Unido [GS], No. 55721/07. Sentencia de 7 de julio de 2011, parr. 130, y
TEDH, Chiragov y otros Vs. Armenia [GS], No. 13216/05, Sentencia de 16 de junio de 2015, parr. 168.

237 CIDH. Informe de Inadmisibilidad No. 38/99. Victor Saldafio (Argentina), 11 de marzo de 1999, parr. 17. El
Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha emitido pronunciamientos en términos similares. Al respecto ver: TEDH.
Al-Skeiniy Otros v. el Reino Unido. Demanda N2 5572/107, 7 de julio de 2011. parr. 133; TEDH. Ilascu y Otros contra
Moldavia y Rusia. Demanda N¢ 48787/99. 8 de julio de 2004. parr. 317, 372-399.
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individuales son inherentes simplemente en virtud de la humanidad de
una persona, todos los Estados americanos estan obligados a respaldar
los derechos protegidos de cualquier persona sujeta a su jurisdiccion.
Si bien ello se refiere cominmente a las personas que se hallan dentro
del territorio de un Estado, en determinadas circunstancias puede
referirse a la conducta con un locus extraterritorial, en que la persona
esta presente en el territorio de un Estado, pero esta sujeta al control
de otro Estado, por lo general a través de los actos de los agentes en el
exterior de este dltimo. En principio, la investigacion no se refiere a la
nacionalidad de la presunta victima o a su presencia en una
determinada zona geografica, sino a que si en esas circunstancias
especificas, el Estado observo los derechos de una persona sometida a
su autoridad y control”?238,

149. En casos posteriores relacionados con violaciones de derechos humanos atribuibles a
un Estado fuera de su territorio, la CIDH siguié observando la existencia de una relacién
fictica de control entre el Estado demandado y la persona afectada,
independientemente de su ubicacién. Por ejemplo, la CIDH declaré admisible una
demanda interestatal bajo la Convencién Americana por la presunta responsabilidad
del Estado colombiano por la muerte de una persona en el marco de una operaciéon
militar ejecutada en territorio de otro Estado; posteriormente también admitié una
peticion sobre la presunta responsabilidad de los Estados Unidos por hechos relativos
ala detencién y tortura de una persona en bases militares de dicho pais ubicadas fuera
de su territorio. En ambos casos, la CIDH, utilizando la doctrina del control efectivo,
indicé que los Estados demandados ejercian su jurisdiccion respecto de los hechos
alegados aun cuando estos no ocurrieron en su territorio?3°.

150. La Corte Interamericana también ha concluido que el concepto de jurisdicciéon no sélo
abarca el territorio nacional de un Estado2#0. Ademas, entiende que “una persona esta
sometida a la jurisdiccién de un Estado, respecto de una conducta cometida fuera del
territorio de dicho Estado (conductas extraterritoriales) o con efectos fuera de dicho
territorio, cuando dicho Estado esta ejerciendo autoridad sobre la persona o cuando la
persona se encuentre bajo su control efectivo, sea dentro o fuera de su territorio” 24, El
examen que se haga para verificar esta situaciéon debe realizarse con base a las
circunstancias facticas y juridicas en cada caso particular242, También es importante
resaltar que en el contexto de movilidad humana los o6rganos del sistema
interamericano de derechos humanos han indicado que el Estado de origen de las

238 CIDH. Informe de Fondo No. 109/99. Coard y otros (Estados Unidos de América) 29 de septiembre de 1999, parr.3
7; CIDH. Informe de Fondo No. 86/99. Armando Alejandre Jr. y otros (Cuba), 29 de septiembre de 1999, parrs. 23y
25; CIDH. Informe de Fondo No. 51/96. Haitian Interdiction (Estados Unidos de América), 13 de marzo de 1997.
parrs. 149-181. Ver también: CERNA, Christina. Out of Bounds? The Approach of the Inter-American System for the
Promotion and Protection of Human rights to the Extraterritorial Application of Human Rights Law Working Paper
6. Center for Human Rights and Global Justice (2006); CASSEL, Douglass. Extraterritorial Application of Inter-
American Human Rights Instruments en Fons Commans and Menno Kamminga (eds) Extraterritorial Application of
Human Rights Treaties (Intersentia 2004) pag. 175.

239 CIDH. Informe de Admisibilidad No. 112/2010. Ecuador v. Colombia (Franklin Aisalla Molina), 21 de octubre de
2010, parrs. 78 - 103; CIDH. Informe de Admisibilidad No. 17/12. Djamel Ameziane (Estados Unidos), 20 de marzo
de 2012, parrs. 27-35.

240 Corte IDH. Opinidn Consultiva 0C-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23, parr. 74.

241 Corte IDH. Opinién Consultiva 0C-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23, parr. 81. Ver también: Corte
IDH. Opinién Consultiva 0C-21/14 de 19 de agosto de 2014. Serie A No. 21, parr. 219.

242 Corte IDH. Opini6én Consultiva OC-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23. parr. 93.
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personas migrantes, tales como refugiados, personas desplazadas internacionalmente,
victimas de trata, entre otras, tiene obligaciones que cumplir en funcién a su
competencia personal sobre tales personas, independientemente de que se encuentren
en otro territorio, haciendo énfasis en el deber estatal de prevencién para asegurar
condiciones a que sus nacionales no se vean forzados a migrar y subsanar las causas
generadoras de los flujos migratorios. De alli que en lo que se refiere a la proteccién de
las personas en el contexto de la migracion, el término jurisdiccion utilizado por el
articulo 1.1 de la Convencién Americana comprenda la competencia que el Estado
ejerce sea de forma territorial, sea personal, e incluso mediante su competencia
relativa a servicios publicos243.

151. Por su parte, el Comité de Derechos Humanos, aun cuando el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos esta redactado de una manera mas restrictiva al establecer
la obligacién de los Estados de respetar y garantizar los derechos humanos “a todos los
individuos que se encuentren en su territorio y estén sujetos a su jurisdiccién”, ha
admitido la aplicacién extraterritorial del Pacto244, al respecto subrayd que la nociéon
de jurisdiccidén no se refiere al lugar donde ocurrié la violacién sino a la relacion entre
la persona y el Estado respecto de la violacién alegada?4s.

152. Parala CIDH y su REDESCA los desarrollos antes mencionados reconocen la extensiéon
del ejercicio de la jurisdicciéon de un Estado fuera de su territorio a efectos de valorar
silas acciones u omisiones que se le atribuyen en esas circunstancias constituyen base
para una posible atribucidon de responsabilidad internacional por violaciones a los
derechos humanos. Bajo este marco, el término “jurisdicciéon” hace referencia no sélo
al territorio de un Estado sino al control que este puede ejercer sobre los derechos de
personas que se encuentren fuera de su territorio. Ahora bien, también es reconocido
que aun en ausencia de un control efectivo o autoridad sobre alguna situacién o
persona, un Estado puede, por medio de su conducta, influir o producir efectos
previsibles en el disfrute de los derechos humanos fuera de su territorio?24e,
Precisamente, es en este ambito que usualmente se enmarca el analisis de la aplicacion
extraterritorial de las obligaciones de los Estados en materia de derechos humanos en
el contexto de actividades empresariales, en tanto que, salvo algunas excepciones, el

243 CIDH. Derechos Humanos de migrantes, refugiados, apatridas, victimas de trata de personas y desplazados
internos: Normas y Estandares del Sistema Interamericano de Derechos Humanos. OEA/Ser.L/V/II. Doc. 46/15, 31
de diciembre de 2015, parrs. 148-149; Corte IDH. Opinién Consultiva OC-21/14, de 19 de agosto de 2014. Serie A No.
21, parrs. 61-64.

244 Comité de Derechos Humanos. Lépez Burgos c. Uruguay, UN. Doc. CCPR/C/13/D/52/1979, 29 de julio de 1981;
Comité de Derechos Humanos. Celiberti c. Uruguay, UN Doc. CCPR/C/13/D/56/1979, 29 de julio de 1981; Comité de
Derechos Humanos. Observaciones Finales (Chipre), UN Doc. CCPR/C/79/Add.39, 21 de septiembre de 1994, parr.3;
Comité de Derechos Humanos. Observaciones Finales (Israel), UN Doc. CCPR/C/79/Add.93, 18 de agosto de 1998,
parr.10; Comité de Derechos Humanos. Observaciones Finales (Israel), UN Doc. CCPR/CO/78/ISR, 21 de agosto de
2003, parr.11; Comité de Derechos Humanos. Observaciones Finales (Bélgica), UN Doc. CCPR/C/79/Add.99, 19 de
noviembre de 1998, parr. 14; Comité de Derechos Humanos. Observaciones Finales (Paises Bajos), UN Doc.
CCPR/CO/72/NET, 27 de agosto de 2001, parr. 8; Comité de Derechos Humanos. Observaciones Finales (Bélgica),
UN Doc. ONU CCPR/CO/81/BEL, 12 de agosto de 2004, parr. 6.

245 Comité de Derechos Humanos. Lépez Burgos c. Uruguay, UN Doc. CCPR/C/13/D/52/1979, 29 de julio de 1981,
parrs.12.2-12.3.

246 Comision Internacional de Juristas y la Universidad de Maastritcht. Principios de Maastricht sobre la Obligaciones
Extraterritoriales de los Estados en el Area de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Maastritch, 28 de
septiembre de 2011, Principios 8, 9.b, 9.c y 25. En general ver: De Schutter, Olivier and Others. Commentary to the
Maastricht principles on extraterritorial obligations of states in the area of economic, social and cultural
rights. Human Rights Quarterly, 34 (4), 2012, pp. 1084-1169.
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comportamiento empresarial no es atribuible directamente al Estado?’. En estas
circunstancias, la CIDH y su REDESCA entienden que aunque no existe un ejercicio
estricto de la jurisdiccién extraterritorial, en términos de los conceptos de autoridad o
control efectivo, por parte del Estado de origen de la empresa en cuestion, si existe una
base para ejercer un grado de jurisdiccidon que tiene efectos extraterritoriales sobre la
proteccion de los derechos humanos en términos de la posibilidad de influir desde sus
obligaciones de regulacion, prevencion, fiscalizaciéon y en su caso de hacer rendir
cuentas a tales empresas en conformidad con el derecho internacional.

153. Esto dltimo implica que las medidas que tomen los Estados de origen para regular,
supervisar, prevenir o investigar el comportamiento de empresas domiciliadas en su
territorio que involucren impactos en la realizacién de los derechos humanos fuera de
este no deben contravenir otros principios del derecho internacional general245, tales
como la soberania de otro Estado o el principio de igualdad de todos los Estados. De
esta manera, estas medidas podran ser verificables y analizadas, en general, a partir de
la obligacién general de los Estados de garantizar el goce de los derechos humanos de
acuerdo con el articulo 1.1 de la Convencién Americana sobre los Derechos Humanos
y demas instrumentos interamericanos aplicables. La REDESCA nota que lo anterior
tampoco es contrario a los Principios Rectores en tanto que los Estados deben indicar
de manera clara que se espera que las empresas respeten los derechos humanos en
todas sus actividades, lo que incluye las de naturaleza transnacional 24°.

154. La CIDH tuvo oportunidad de referirse por primera vez a esta cuestién en su informe
sobre pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes e industrias extractivas. Alli
reconoci6é la importancia de abordar el tema en la regién dado el contexto que
involucra operaciones de empresas fuera del territorio donde tienen su sede principal,
la Comisién subrayé la necesidad de tener en cuenta los diversos niveles de
involucramiento de los Estados de origen y destino en estos contextos para el
establecimiento de responsabilidades y la realizacion efectiva de los derechos
humanos. Asimismo, tomé en cuenta los numerosos reclamos presentados por la
sociedad civil para la rendicién de cuentas de los Estados por abusos y violaciones a los
derechos humanos de sus ciudadanos corporativos en territorios donde realizan sus
operaciones, y reitero la posibilidad de considerar la responsabilidad internacional de

247 Al respecto ver Comision Internacional de Juristas y la Universidad de Maastritcht. Principios de Maastricht sobre
la Obligaciones Extraterritoriales de los Estados en el Area de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
Maastritch, 28 de septiembre de 2011, Principios 11 y 12; Grupo de Trabajo sobre Mineria y Derechos Humanos en
América Latina. El impacto de la mineria canadiense en América Latina y la responsabilidad de Canadj, pags. 48 y
49.

248 Comision Internacional de Juristas y la Universidad de Maastritcht. Principios de Maastricht sobre la Obligaciones
Extraterritoriales de los Estados en el Area de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Maastritch, 28 de
septiembre de 2011, Principios 10y 25, En general ver comentarios a los principios 10 y 25 en: De Schutter, Olivier
and Others. Commentary to the Maastricht principles on extraterritorial obligations of states in the area of economic,
social and cultural rights. Human Rights Quarterly, 34 (4), 2012, pp. 1084-1169. Asimismo, como uno de los
antecedentes jurisprudenciales a nivel internacional sobre la materia ver: Corte Permanente de Justicia
Internacional. Caso S.S. Lotus (Francia contra Turquia). Fallo N2 9 del 7 de septiembre de 1927.

249 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principio 2.
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un Estado por actos u omisiones de este que generen violaciones de derechos humanos
fuera de su territorio en estos contextos?250,

Por su parte, diversos mecanismos de las Naciones Unidas han manifestado su
preocupacién de manera reiterada sobre violaciones y amenazas sobre el disfrute
efectivo de los derechos humanos vinculadas al comportamiento y operaciones
transnacionales de las empresas, y se han ido refiriendo a la aplicacién extraterritorial
de las obligaciones de los Estados en ese ambito. La REDESCA subraya la importancia
de tener en cuenta estos desarrollos en aras de consolidar la comprension del tema y
aplicarlos cuando corresponda a la luz de las normas de interpretaciéon del sistema
interamericano de derechos humanos.

De esta manera, tanto el Comité de Derechos Humanos como el Comité de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales de la ONU han afirmado la aplicacion extraterritorial
de las obligaciones de los Estados en relacion con la actuacion de empresas en el marco
del mecanismo de vigilancia de los tratados de derechos humanos bajo su competencia.
Asi por ejemplo, el primero manifesté su preocupacion por que las vias habilitadas por
el Estado concernido no fueran suficientes para investigar a empresas nacionales con
actividades en el extranjero vinculadas a violaciones de derechos humanos?251. Esta
posicidn fue ratificada en su mas reciente Observacién General sobre el derecho a la
vida en donde concluyd que los Estados deben adoptar medidas legislativas y otras que
sean necesarias para asegurar que las actividades adoptadas en su jurisdicciéon que
tengan un impacto directo y razonablemente previsible sobre el derecho a la vida de
personas fuera de su territorio, sean consistentes con el contenido del derecho ala vida.
Esto incluye la regulacion de las actividades de corporaciones y empresas con sede en
su territorio o bajo su jurisdiccidn, tomando en cuenta los estdndares internacionales
sobre responsabilidad corporativa, asi como el derecho de las victimas a un recurso
efectivo252,

Por su parte, el Comité DESC también manifesté su preocupacion por los efectos
negativos sobre los derechos humanos causadas por actividades de empresas fuera del
territorio del Estado en donde se encuentran registradas o domiciliadas; y recomend6
la adopcién de marcos normativos claros y medidas necesarias para asegurar que las
empresas realicen evaluaciones de los efectos de sus actividades en el extranjero sobre
los derechos humanos y que las victimas de dichas actividades puedan acceder a la
justicia ante los tribunales nacionales del Estado de origen?253.

De manera mucho mas precisa, para el contexto de actividades empresariales, en su
Observacion General No 24, el Comité DESC indicé con claridad que: “Las obligaciones
extraterritoriales surgen cuando un Estado parte puede influir en situaciones que se
producen fuera de su territorio, de conformidad con los limites impuestos por el
derecho internacional, controlando las actividades de las empresas domiciliadas en su
territorio y/o bajo su jurisdiccidn y, por lo tanto, contribuir al disfrute efectivo de los

250 CIDH. Pueblos Indigenas, Comunidades Afrodescendientes y Recursos Naturales: Protecciéon de derechos
humanos en el contexto de actividades de extraccién, explotacién y desarrollo. OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 47/15, 31 de
diciembre de 2015, parrs. 14, 77-81.

251 Comité de Derechos Humanos. Observaciones Finales (Alemania), UN Doc. CCPR/C/DEU/C0O/6, 13 de noviembre
de 2012, parr. 16.

252 Comité de Derechos Humanos. Observacion General No. 36, UN Doc. CCPR/C/GC/36, 3 de septiembre de 2019,
parr. 22.

253 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observaciones Finales (Canada), UN Doc.
E/C.12/CAN/CO/6, 23 de marzo de 2016, parrs. 15-16.
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derechos econémicos, sociales y culturales fuera de su territorio nacional”?254,
Pronunciamientos en términos similares también han sido emitidos por el Comité de
los Derechos del Nifio, Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer
y el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién Racial?55. A su vez, expertos
independientes de Naciones Unidas se han referido de manera favorable y progresiva
a la aplicacion extraterritorial de las obligaciones de los Estados en estos contextos?256;
por ejemplo, recientemente el experto sobre deuda externa, obligaciones financieras
de los Estados y derechos humanos refiri6 que “las obligaciones de los Estados
receptores y de origen de proteger los derechos humanos, incluidas sus obligaciones
extraterritoriales, exigen el establecimiento de salvaguardias adecuadas contra los
efectos negativos en los derechos humanos resultantes de la conducta de las empresas
privadas”257,

159. Asimismo, desde una experiencia regional, por ejemplo, el Comité de Ministros del
Consejo de Europa recomienda a los Estados miembros que exijan que sus empresas
respetan los derechos humanos “a lo largo de sus operaciones en el extranjero”; que
los Estados alienten o exijan que sus empresas ejerzan la debida diligencia en materia
de derechos humanos “alo largo de sus operaciones”; que los Estados aseguren que sus
tribunales nacionales tengan jurisdicciéon sobre demandas civiles por abusos de
derechos humanos en contra de empresas domiciliadas en su jurisdiccion, sin aplicar
la doctrina de forum non conveniens; y que los Estados consideren dotar a sus
tribunales con la jurisdiccidn necesaria sobre demandas civiles en contra de las filiales
de empresas domiciliadas en su jurisdiccién vinculadas a abusos de derechos humanos,
sinimportar donde operen las filiales y siempre que exista una conexién estrecha entre
la empresa matriz y la filial respecto de la afectacion a los derechos humanos?258.

160. Asimismo, la Comision Africana de los Derechos Humanos y de los Pueblos afirma que
los Estados miembros de la Carta Africana de los Derechos Humanos y de los Pueblos
no solo deben respetar la vida de individuos “fuera de su territorio”, sino que también
tienen ciertas obligaciones de proteger el derecho a la vida de tales personas, por
ejemplo, cuando los Estados ejercen autoridad, poder o control efectivo sobre el

254 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacién General No. 24, UN Doc. E/C.12/GC/24, 10 de
agosto de 2017, parr. 28.

255 Comité de los Derechos del Nifio. Observacion General No. 16, UN Doc. CRC/C/GC/16, 17 de abril de 2013, parr.
43, Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer. Observaciones Finales (Suiza). UN Doc.
CEDAW/C/CHE/CO/4-5, 25 de noviembre de 2016, parr. 41; Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra
la Mujer. Recomendacién General No. 37. UN Doc. CEDAW/C/GC/37, 13 de marzo de 2018, parrs. 43-51; Comité para
la Eliminacion de la Discriminacién Racial. Observaciones Finales (Canada), UN Doc. CERD/C/CAN/C0/21-23, 13 de
septiembre de 2017, parrs. 21-22; Comité para la Eliminacion de la Discriminacién Racial. Observaciones Finales
(Noruega) UN Doc. CERD/C/NOR/C0O/19-20, 8 de abril de 2011, parr.17.

256 Ver, inter alia, Informe del Relator Especial sobre las implicaciones para los derechos humanos de la gestién y
eliminacién ecolégicamente racionales de las sustancias y los desechos peligrosos. UN Doc. A/HRC/39/48, 3 de
agosto de 2018, Informe del Relator Especial sobre los derechos a la reunién pacifica y de asociacién. UN Doc.
A/HRC/29/25, 28 de abril de 2015; Informe del Relator Especial sobre el derecho a la alimentacién, UN Doc.
A/HRC/28/65,12 de enero de 2015, Informe de la Relatora Especial sobre el derecho al agua potable y saneamiento,
UN Doc. A/HRC/27/55, 30 de junio de 2014.

257 Informe del Experto Independiente sobre las consecuencias de la deuda externa y las obligaciones financieras
internacionales conexas de los Estados para el pleno goce de todos los derechos humanos, sobre todo los derechos
econdmicos, sociales y culturales. UN Doc. A/HRC/40/57, 19 de diciembre de 2018. Comentario 16.2, ver también
comentario 15.3.

258 Consejo de Europa, Recomendacién CM/Rec (2016) 3 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre los
derechos humanos y las empresas. Adoptada por el Comité de Ministros el 2 de marzo de 2016, parrs. 13, 20,34y
35.
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individuo; cuando ejercen control efectivo sobre el territorio donde se afecte los
derechos de la victima; o cuando las conductas del Estado razonable y previsiblemente
puedan conducir a la privacidn ilegal de la vida, incluso por falta de ejercer la debida
diligencia para prevenir la privacion ilegal de la vida cometida por actores no
estatales?259.

161. A nivel local, la REDESCA también considera importante resaltar recientes
pronunciamientos judiciales de naturaleza civil en donde se evalian asuntos sobre
abusos y violaciones de derechos humanos en relaciéon con la actuaciéon de empresas
fuera del territorio donde se encuentran domiciliadas. Asi por ejemplo, en Canada
fueron admitidos los asuntos relacionados con las empresas mineras Hudbay Minerals,
Tahoe Resources y Nevsun Resources260 todas de origen canadiense en donde se evaliia
su responsabilidad por denuncias de violaciones de derechos humanos en Guatemala
y Eritrea. Asimismo, en Estados Unidos, una Corte de Apelaciones revirtié una decisién
de primera instancia que habia rechazado un caso contra la empresa minera Newmont
donde se denuncia afectaciones a una defensora de derechos humanos en Pera26l,
Adicionalmente, la CIDH observa que Cortes locales en Europa también han emitido
decisiones recientes con similares caracteristicas permitiendo avanzar hacia el
conocimiento del fondo de casos que involucran hechos fuera del territorio donde se
encuentran domiciliadas?262,

162. De lo anterior, la CIDH y su REDESCA observan que en el dmbito de empresas y
derechos humanos, los Estados pueden ejercer importantes niveles de influencia sobre
el comportamiento de actores privados generando efectos extraterritoriales sobre el
disfrute de los derechos humanos, a través de la regulacion, supervision o rendicién de
cuentas. Incluso, en algunos casos concretos, el nivel de influencia estatal puede ser
significativo al tener mayor incidencia en el comportamiento de dichos actores y llegar
a involucrar sus obligaciones generales de respeto.

163. Enel caso de un nivel de influencia general, la adopcién de un marco normativo prevé
reglas de aplicacion general que en principio deben ser observadas por sus
destinatarios; en caso contrario, el Estado podra adoptar medidas de supervision,
investigacion o eventual sancidn. De tal forma, el marco juridico interno postula reglas
de conducta de aplicacién general, cuyo quebrantamiento o incumplimiento podra
comprometer la responsabilidad juridica de su autor, y que por consecuencia, ejercen
ciertos efectos e influencia en la forma en que los destinatarios de la norma llevan a
cabo sus actos, dentro o fuera del Estado de origen.

259 Comision Africana de los Derechos Humanos y de los Pueblos. Comentario General No. 3. Adoptada durante la
57th Sesion Ordinaria realizada entre el 4 al 18 de noviembre de 2015 en Banjul, Gambia, parrs. 9 y 14.

260 CIDH. CIDH celebra creacién de Ombudsperson en Canadd para supervisién de empresas canadienses que operan
en el extranjero. 6 de febrero de 2018.

261Corte de Apelaciones del Tercer Circuito de los Estados Unidos. Caso No. 18-2042, Maxima Acufia-Atalaya y Otros
v. Newmont Mining Corporation y Otros, 20 de marzo de 2019.

262Asi por ejemplo, la CIDH subraya la decisién del Tribunal Regional Superior de Hamm en Alemania en donde se
acepta avanzar hacia la etapa probatoria de un caso para determinar la responsabilidad de una empresa de energia
sobre el cambio climatico y sus efectos en los derechos de un poblador en los andes en Pert. Cfr. GermanWatch. Court
documents of the "Huaraz" case, December 13, 2017. De la misma forma, la Corte Suprema del Reino Unido admitié
la posibilidad de conocer el fondo de un caso sobre alegadas violaciones de derechos humanos en Zambia contra una
empresa minera matriz domiciliada en el Reino Unido y su subsidiaria. Cfr. Vedanta Resources PLC v. Lungowe,
[2019] UKSC 20.
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164. Por su parte, respecto al nivel de influencia mas estricto, los Estados pueden imponer
directamente ciertas normas de conducta a los actores empresariales en contextos
determinados; por ejemplo, en la contratacién publica, en las licitaciones o compras
publicas, o cuando se trate de empresas publicas o de participacién estatal263. Lo
anterior resulta en un grado mas decisivo de influencia por parte del Estado, que
efectivamente puede exigir, y en su caso, cambiar cierta conducta o comportamiento
del actor empresarial en correspondencia al cumplimiento de ciertos estandares en
materia de derechos humanos. Esto dltimo no debe confundirse con los casos en que
los actos de la empresa pueden ser atribuibles directamente al Estado de acuerdo al
derecho internacional; en dichos supuestos la evaluacion se realizaria desde el criterio
de “control efectivo” u “autoridad” antes indicado.

165. En ese marco, parala CIDH y su REDESCA las bases para la aplicacion extraterritorial o
con efectos extraterritoriales de las obligaciones de los Estados en materia de derechos
humanos en contextos de actividades empresariales se encuentran en determinar si el
Estado ejerce autoridad o control efectivo respecto del disfrute de los derechos
humanos de las personas ubicadas fuera de su territorio en tales contextos, o si esta en
posicidén de influir, de acuerdo a los limites del derecho internacional, ya sea mediante
el poder ejecutivo, legislativo o judicial, en el disfrute de los derechos humanos
vinculados a la actuacion transnacional de empresas.

166. Para determinar si un Estado estd en condiciones de influir, la CIDH y su REDESCA
encuentran util recurrir como pauta orientativa a los criterios mencionados en el
principio 25 de los “Principios de Maastrich sobre la Obligaciones Extraterritoriales de
los Estados”264 junto al principio de nacionalidad o personalidad activa reconocido en
el derecho internacional 265, Aunque su aplicacién dependera de los hechos particulares
de cada caso concreto, la REDESCA considera que son elementos objetivos que pueden
ser usados como aproximacion para determinar si es exigible algiin nivel de protecciéon
con alcance extraterritorial por parte del Estado acorde a sus obligaciones
internacionales en materia de derechos humanos.

167. ParalaCIDHysuREDESCA, mientras mas fuerte sea el grado de influencia estatal sobre
el disfrute de los derechos humanos fuera de su territorio, el analisis de sus

263 Ver, por ejemplo, Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestién de los derechos
humanos y las empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principios
4,5y6.

264 Seglin este principio: “Los Estados deben adoptar y aplicar efectivamente medidas para proteger los derechos
econdmicos, sociales y culturales a través de medios legales y de otra indole, incluyendo medios diplomaticos, en
cada una de las siguientes circunstancias: a) el dafio o la amenaza de dafio se origina u ocurre en su territorio; b) el
actor no estatal tiene la nacionalidad del Estado en cuestion; c) en lo referente a empresas comerciales, cuando la
empresa, la compafiia matriz o la sociedad que ejerce el control, tiene su centro de actividad, esta registrada o
domiciliada, o tiene su sede principal de negocios o desarrolla actividades comerciales sustanciales en el Estado en
cuestion; d) cuando hay un vinculo razonable entre el Estado en cuestién y la conducta que pretende regular,
incluyendo cuando aspectos relevantes de las actividades del actor no estatal son llevadas a cabo en el territorio de
ese Estado; e) cuando cualquier conducta que menoscabe los derechos econémicos, sociales y culturales constituya
una violacién de una norma imperativa del derecho internacional. Cuando tal violacién también constituya un crimen
en el derecho internacional, los Estados deben ejercer jurisdicciéon universal sobre los responsables o transferirlos
legalmente a una jurisdiccién adecuada”. Comisién Internacional de Juristas y la Universidad de Maastritcht.
Principios de Maastricht sobre la Obligaciones Extraterritoriales de los Estados en el Area de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, Maastritch, 28 de septiembre de 2011, principio 25.

265 [nternational Law Commission. Yearbook of the International Law Commission (2006). Volume 11, Part II. Report
on the work of its fifty-eighth session. Annex V (Extraterritorial Jurisdiction). UN Doc. A/CN.4/SER.A/2006/Add.1
(Annex) (Part 2), pp. 231.
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obligaciones de respeto y garantia debera ser mas estricto. Asi, por ejemplo, de un lado
del espectro ubicamos una empresa que actta bajo las instrucciones del Estado o ejerce
atribuciones de la funcién publica fuera del territorio de dicho Estado; y del otro, una
empresa privada con actividades y operaciones transnacionales cuya unica relaciéon y
proximidad con el Estado de origen es su lugar de domicilio. En el primer caso, no sélo
la obligacién general de garantizar sino también de respetar los derechos humanos
pueden verse comprometidas, mientras que en el segundo supuesto es factible evaluar
las obligaciones estatales de garantizar los derechos humanos, por ejemplo al regular
el comportamiento de dichas empresas o en su caso de prevenir e investigar, de
acuerdo con los limites del derecho internacional, las actuaciones empresariales
transnacionales vinculadas a violaciones a los derechos humanos. En esa linea, también
vale la pena indicar que la regulaciéon estatal del comportamiento empresarial
transnacional con respecto a los derechos humanos, y la determinacion de
consecuencias juridicas por su eventual incumplimiento no son ajenas a la experiencia
internacional. La REDESCA observa dos ejemplos recientes en esa linea, por un lado, en
Francia se emiti6 una ley sobre la debida diligencia en materia de derechos humanos
relacionada con el comportamiento empresarial transnacional266; en Holanda, por su
parte, recientemente se aprob6 legislacién sobre debida diligencia y el combate al
trabajo infantil, también con implicancias transnacionales?267.

En ese sentido, la obligacion de los Estados de hacer respetar a las empresas los
derechos humanos se verificara principalmente a través del disefio de instituciones y
disposiciones juridicas que regulen su comportamiento empresarial transnacional, y
mediante la implementacién de medidas de prevencion y supervision razonables que
disminuyan la existencia de factores de riesgo previsibles que faciliten los abusos o
violaciones de derechos humanos, asi como la creacién o fortalecimiento de recursos
efectivos para las victimas de dichas violaciones para asegurar que acceden a la justicia
y a una debida reparacion de acuerdo al derecho internacional de los derechos
humanos. Lo anterior no disminuye de ninguna forma las obligaciones de derechos
humanos del Estado receptor, en tanto que la empresa, o sus subsidiarias, filiales y
socios comerciales, entre otros, se encontrarian desarrollando actividades dentro del
territorio de dicho Estado y por tanto dentro de su jurisdiccién territorial. La CIDH y su
REDESCA reconocen que la coexistencia de las obligaciones en materia de derechos
humanos del Estado que ejerce jurisdiccion territorial sobre la empresa y aquellas
obligaciones del Estado de origen de la empresa que puedan aplicarse
extraterritorialmente a la luz de los criterios antes indicados, podria ser la base para
que, segun el caso especifico, se analice de acuerdo al derecho internacional la
existencia de responsabilidades compartidas entre el Estado de origen y el Estado
receptor de la empresa, esto sin perjuicio de que se pueda considerar los actos
individualizados de cada Estado de manera separada a la luz de las obligaciones
especificas que les correspondan.

Adicionalmente, la CIDH y su REDESCA subrayan que junto con las obligaciones
generales de respeto y garantia también se desprende un deber de cooperar de los
Estados. Este deber de cooperacion puede entenderse desde dos dimensiones: una mas
general relacionada con el desarrollo de un marco internacional propicio para la
realizacién de los derechos humanos en el que los Estados se presten asistencia de
diversa naturaleza con este fin; y una mas especifica que implica la cooperacion para

266 L0l n°®2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de vigilance des sociétés meres et des entreprises donneuses
d'ordre (France).

267 Mvoplatform. The Netherlands takes an historic step by adopting child labour due diligence law, May 14, 2019.
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asegurar que el propio Estado y aquellos actores no estatales, cuya conducta estan en
posicidén de influir, no obstaculicen el disfrute de los derechos humanos en otros paises.

170. La obligacion del Estado de cooperar se reconoce expresamente en normas
internacionales de derechos humanos, que de manera particular, aunque no exclusiva,
se refieren a los derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales, como son el
articulo 26 de la Convencién Americana y su Protocolo Adicional en este materia?268,
Dicha obligacién también se afirma a partir de principios y disposiciones de
instrumentos generales del derecho internacional relacionados con la vigencia de los
derechos humanos y el logro del desarrollo integral?6®. Por su parte, la Agenda 2030
sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible en tanto compromiso global del Estado
estrechamente relacionado con la vigencia de los derechos humanos también recoge
de manera transversal la exigencia de la cooperacidn internacional para alcanzar tales
objetivos?270,

171. En particular, la REDESCA nota que esta obligacion constituye una norma importante
al momento de analizar el comportamiento de los Estados en el contexto de las
violaciones cometidas por empresas con actividades u operaciones transnacionales
debido a la naturaleza de los vinculos que se pueden generar entre los Estados de
origen de estas y los Estados que las acogen. También nota que los Principios Rectores
lo incluyen bajo el deber estatal de promover un mutuo entendimiento y cooperacion
internacional en la gestiéon de problemas relacionados con empresas y derechos
humanos al participar dentro de organizaciones multilaterales271. Uno de los temas
identificados por la REDESCA bajo estos supuestos se refiere al deber de los Estados de
colaborar entre si para que hechos constitutivos de vulneracién de derechos humanos
en los que se encuentran involucradas empresas no queden en la impunidad?72. Este

268 En lo relevante, el articulo 26 de la Convencion establece que: “Los Estados Partes se comprometen a adoptar
providencias, tanto a nivel interno como mediante la cooperacion internacional, especialmente econémica y técnica,
para lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos” econémicos, sociales y culturales”. (Subrayado
fuera del original). Por su parte el preambulo del Protocolo de San Salvador, asi como los articulos 1, 12 y 14 del
mismo tratado hacen referencia a esta obligacién. También ver, por ejemplo, Convencién Interamericana sobre
Desaparicién Forzada de Personas, articulos I.c y XII; Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la
Tortura, articulo 11; Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
articulo 8., entre otros. Bajo el sistema universal de proteccién de derechos humanos ver, por ejemplo, el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, articulos 2.1, 11.1, 22 y 23 o la Convencidn contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, articulo 9.1, entre otros.

269 A la hora de describir la obligacion de cooperacién internacional, por ejemplo, la Carta de Naciones Unidas refiere
en su articulo 55 a la adopcidn de medidas estatales conjuntas o por separado; la Carta de la OEA recoge en diversas
disposiciones el compromiso de cooperacién de los Estados, en particular para el desarrollo integral de sus pueblos
(entre otros, los articulos 30, 31 y 32) lo cual tiene relacion directa con la garantia de los derechos humanos.

270 Asamblea General de Naciones Unidas. Resolucion No. 70/1. Transformar nuestro mundo: la agenda 2030 para el
desarrollo sostenible. 25 de septiembre de 2015.

271 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principios 10.b y 10.c;
Mutatis mutandis ver Informe del Experto Independiente sobre las consecuencias de la deuda externa y las
obligaciones financieras internacionales conexas de los Estados para el pleno goce de todos los derechos humanos,
sobre todo los derechos econémicos, sociales y culturales. UN Doc. A/HRC/40/57, 19 de diciembre de 2018. Principio
13. En dicho documento se indica que: “Los Estados tienen la obligacién de prestar asistencia y cooperacion
internacionales para facilitar la plena realizacion de todos los derechos. Como parte de sus obligaciones con respecto
ala cooperacion y la asistencia internacionales, los Estados tienen la obligacion de respetar y proteger el disfrute de
los derechos humanos de las personas que se encuentren fuera de sus fronteras”.

272 La CIDH subraya, por ejemplo, que el Grupo de Trabajo sobre empresas y derechos humanos recomendé a los
Estados en uno de sus mas recientes informes “Cooperar y colaborar con otros Estados para ofrecer reparaciones
mas efectivas a nivel local y extraterritorial para todos los abusos contra los derechos humanos relacionados con las
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deber de cooperar adquiere particular relevancia, por ejemplo, por las dificultades en
llevar a la justicia a las empresas con actividades transnacionales cuyas matrices estan
ubicadas fuera de la jurisdiccidn o territorio del Estado donde sus subsidiarias realizan
sus operaciones, o en casos de socios comerciales situados en otros paises que
incumplen normas de derechos humanos. En estos supuestos, el Estado donde suceden
los hechos tiene muy limitadas posibilidades de investigar el comportamiento,
participacion y eventual grado de responsabilidad de la empresa ubicada en otro
territorio, si no es mediante la cooperacion interestatal.

También puede incluir, entre otras conductas, establecer mecanismos de asistencia
judicial reciproca que prioricen estindares en derechos humanos e incluyan el
levantamiento de pruebas transfronterizas y la ejecucién de sentencias relacionadas
con la mitigacién y reparaciéon de abusos corporativos en terceros Estados. Para la
CIDH y su REDESCA es de suma importancia que los Estados coadyuven en la entrega
de informacién producida por la empresa matriz o socio comercial respectivo, cuando
sea util para el acceso a la informacién y la busqueda de justicia, y aseguren que los
requerimientos sustantivos, procesales y practicos del Estado de origen no impliquen
la denegacion a recursos efectivos y reparacion efectiva de las victimas.

La CIDH también ha reconocido que en el caso de los pueblos indigenas en aislamiento
voluntario y contacto inicial determinadas medidas de proteccién exigidas a los
Estados tienen implicancias transnacionales, ya que la nocién de territorio de tales
pueblos no suelen basarse en limites politicos y territoriales de los Estados. En ese
marco ha manifestado la necesidad urgente de que los Estados cumplan con el deber
de cooperacién y que aborden de manera coordinada las amenazas para la realizacién
efectiva de los derechos de estos pueblos?73.

Por su parte, la Corte IDH ha tenido oportunidad de hacer mencién a este deber de
cooperar en términos generales respecto del acceso a la justicia en casos relacionados
con graves violaciones de derechos humanos?74. También ha referido de manera
categorica que “el deber de cooperacion entre Estados en la promocién y observancia
de los derechos humanos, es una norma de caracter erga omnes, por cuanto debe ser
cumplida por todos los Estados, y de cardcter vinculante en el derecho
internacional”275. De manera mas precisa, ha manifestado que: “En el caso concreto de
actividades, proyectos o incidentes que puedan generar dafios ambientales
significativos transfronterizos, el Estado o los Estados potencialmente afectados
requieren de la cooperacidn del Estado de origen y viceversa, a efectos de adoptar las
medidas de prevencién y mitigacion que fueran necesarias para garantizar los
derechos humanos de las personas bajo su jurisdiccion”?276. Al respecto, la Corte afiade
que la verificaciéon de este deber de cooperar en tales contextos serd importante al
momento de evaluar el cumplimento del Estado de sus compromisos internacionales
en materia de derechos humanos2?’. En ese sentido, si un Estado de origen, por

empresas”. Cfr. Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestiéon de los derechos humanos y las empresas
transnacionales y otras empresas. UN Doc. A/72/162, 18 de julio de 2017, parr. 86.h

273 CIDH. Situacion de los derehcos humanos de los pueblos indigenas y tribales de la Panamazonia, OAS/Ser.L/V/II.
Doc. 176, 29 de septiembre de 2019, parr. 373.

274 Corte IDH. Caso Goiburu y otros Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de septiembre de
2006. Serie C No. 153, parr. 131; Corte IDH. Caso La Cantuta Vs. Pertd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29
de noviembre de 2006. Serie C No. 162, parr. 160.

275 Corte IDH. Opinion Consultiva 0C-25/18, de 30 de mayo de 2018. Serie A No. 25, parr. 199.

276 Corte IDH. Opinion Consultiva 0C-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23, parr. 182.

277 Corte IDH. Opinidn Consultiva 0C-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23, parr. 182.
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175.

ejemplo, conoce o deberia tener conocimiento de una situacion de riesgo real para los
derechos humanos fuera de su territorio por la actuacién de alguna empresa
domiciliada en este, el deber de cooperar con el Estado de destino y adoptar las
medidas preventivas adecuadas que la situacién requiera se activaran. En estos casos,
la CIDH observa la posibilidad de valorar la existencia de responsabilidad compartida
entre ambos Estados, aunque en grados y por conductas diferentes, en la medida que
se verifique el incumplimiento de las obligaciones que a cada uno les son exigidas.

En conclusion, para la CIDH y su REDESCA los supuestos de operaciones o actividades
transnacionales empresariales relacionadas con violaciones a derechos humanos
pueden activar el ejercicio de la jurisdiccién del Estado de origen y sus correlativas
obligaciones internacionales en materia de derechos humanos segtn los hechos y
reglas aplicables a cada caso particular a la luz del derecho internacional de los
derechos humanos y los estandares indicados en este informe sobre las obligaciones
de respeto y garantia. Asimismo, la verificacién de su incumplimiento podrian acarrear
la responsabilidad del Estado de origen en sede internacional.
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LOS EFECTOS DE LAS OBLIGACIONES
INTERNACIONALES DE LOS ESTADOS EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS SOBRE LAS EMPRESAS

176. Si bien es claro que las funciones de la CIDH se centran en la conducta estatal y
solamente tiene competencia para determinar la responsabilidad de los Estados ante
la eventual violacién a los derechos humanos, la CIDH y su REDESCA también
reconocen que al interpretar el contenido y alcance de los derechos humanos
reconocidos en los instrumentos interamericanos en la materia junto a las respectivas
obligaciones de los Estados, se pueden desprender efectos juridicos correlativos que
vinculan a las empresas en este ambito. Asimismo, la CIDH y su REDESCA entienden
que para cumplir de manera integral con la promocién de la observancia y defensa de
los derechos humanos en la practica, y en particular para estimular la conciencia de
estos en los pueblos del continente americano, como parte de una de sus funciones
principales recogida en el articulo 41.a de la CADH, vista en conjunto con los articulos
106 de la Carta de la OEA y 1 de su Estatuto y Reglamento, no es posible soslayar
aquellas amenazas o violaciones al disfrute de los derechos humanos en el marco de
actividades empresariales al momento de analizar las conductas estatales
correspondientes?278.

177. Laidea de que los derechos humanos tienen relevancia no s6lo para los Estados sino
respecto del comportamiento exigido a las empresas ha sido desarrollado por el Pilar
IT de los Principios Rectores relacionado con la responsabilidad de las empresas de
respetar los derechos humanos?279, En esa linea, la REDESCA también recuerda que la
misma Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, en tanto fuente y base del
desarrollo del derecho internacional de los derechos humanos, establece en su articulo
30 que sus disposiciones no pueden ser interpretadas de manera que tanto los Estados
como algin grupo o persona realice actos tendientes a la supresion de los derechos
humanos. Aunque en general actualmente la legislaciéon nacional representa el marco
juridico para determinar la responsabilidad de las empresas por la vulneraciéon de
derechos humanos internacionalmente reconocidos, es ampliamente aceptado que el
respeto de los derechos humanos es una norma de conducta mundial aplicable a todas
las empresas en todas las situaciones, independientemente de la existencia de normas

278 Ver, inter alia, CIDH. Derechos de los pueblos indigenas y tribales sobre sus tierras ancestrales y recursos
naturales, OEA/Ser.L/V/II, Doc. 56/09, 30 de diciembre de 2009; CIDH. Situacién de los derechos humanos en
Guatemala: Diversidad, desigualdad y exclusién, OEA/Ser.L/V/II, Doc. 43/15, 31 de diciembre de 2015, parrs. 137,
138, 140, 144, 216, 482, 494; CIDH. Situacién de Derechos Humanos en Honduras. OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 42/15, 31
diciembre 2015, parrs. 40, 51, 82, 395, 405-415, 427-435; CIDH. Violencia, nifiez y crimen organizado,
OEA/Ser.L/V/1I, Doc. 40/15, 11 de noviembre de 2015, parr. 85; CIDH. Pueblos indigenas, comunidades
afrodescendientes y recursos naturales: proteccion de derechos humanos en el contexto de actividades de
extraccion, explotacion y desarrollo, OEA/Ser.L/V/1], Doc. 47/15, 31 de diciembre de 2015.

279 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principios 11-24.
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nacionales que la concreticen y de las obligaciones internacionales de los Estados en
esta materia280,

178. Al respecto, el antiguo Representante Especial del Secretario General de las Naciones
Unidas sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y
otras empresas, John Ruggie, reconocié que “hay pocos derechos reconocidos
internacionalmente, si es que los hay, sobre los que las empresas no puedan incidir, o
sobre los que parece que puedan incidir, de alguna manera”?281. Si bien las obligaciones
en materia de derechos humanos son primordialmente estatales, la evolucién del
derecho internacional de los derechos humanos ha demostrado que otros actores
pueden tener obligaciones en tal régimen, como sucede, por ejemplo, con ciertas
disposiciones de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
que incluye la posibilidad de que ciertas organizaciones internacionales firmen y se
adhieran a dicho tratado?282. El analisis y uso de normas consuetudinarias, principios
generales del derecho u otras fuentes del derecho internacional, incluyendo aquellas
con caracter de jus cogens, también pueden ser ttiles para observar la existencia de
obligaciones que vinculen a las empresas y otros actores econdmicos respecto de la
vigencia de los derechos humanos?83, Asi, por ejemplo, el Relator Especial de Naciones
Unidas sobre la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes subraya que
“para que la prohibicién absoluta e irrevocable de la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes se hagan realidad en la practica, se debe prever
también la proteccion contra las vulneraciones por parte de agentes no estatales” 284,

179. En ese sentido, si bien ambos 6rganos del sistema interamericano han admitido que
tienen limites sobre su competencia para pronunciarse sobre la eventual configuracion
de responsabilidad de actores no estatales285, la CIDH y su REDESCA entienden que
tales restricciones no determinan la imposibilidad practica de que actores privados,
como las empresas, no puedan afectar los derechos humanos. La ausencia de un
mecanismo de cumplimiento y supervision internacional de derechos humanos sobre
agentes privados dentro del derecho internacional de los derechos humanos no implica
necesariamente que las normas que de éste emanan les sean esquivas o no les
produzcan ningun efecto, al contrario, la idea subyacente que explica las obligaciones
de garantia y proteccién de los Estados en estas situaciones permite asegurar que los
actores empresariales también pueden impedir o favorecer la realizaciéon de los
derechos humanos?28e,

280 QACNUDH. La Responsabilidad de las Empresas para los Derechos Humanos. Guia para la Interpretacién (2012).
281 Informe del Representante Especial del Secretario General sobre la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas comerciales, A/HRC/8/5, 7 de abril de 2008, parr. 52.

282 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, arts. 42-44.

283 Ver, inter alia, Nicolas Carrillo Santarelli, Direct International Human Rights Obligations of Non-State Actors: A
Legal and Ethical Necessity, Wolf Legal Publishers, 2017.

284 Informe del Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes. UN Doc.
A/HRC/34/54, 14 de febrero de 2017, parr. 41. Ver también: CIDH. Informe de Fondo No. 33/16. Linda Loayza Lopez
Soto y Familiares (Venezuela). 29 de julio de 2016, parr. 220; Corte IDH. Caso Lopez Soto y otros Vs. Venezuela.
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2018. Serie C No. 362, parr. 183-189.

285 Corte IDH. Caso Cruz Sanchez y otros Vs. Pert. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 17 de abril de 2015. Serie C No. 292, parrs. 280-281.

286 Ver, inter alia, HART, H.L.A,, The Concept of Law, 3. ed., Oxford, Oxford University Press, 2012, p. 94; CHETAIL,
Vincent, «The Legal Personality of Multinational Corporations, State Responsibility and Due Diligence: The Way

Organizacién de los Estados Americanos | OEA



Los efectos de las obligaciones internacionales de los Estados en materia de derechos humanos sobre las
empresas| 95

180. Un ejemplo de lo anterior se encuentra en la opinién consultiva de la Corte
Interamericana sobre trabajadores migrantes, en la que se afirma que: “la obligacion
de respeto y garantia de los derechos humanos, que normalmente tiene sus efectos en
las relaciones entre los Estados y los individuos sometidos a su jurisdiccion, también
proyecta sus efectos en las relaciones interindividuales™287. En ese marco, la Corte IDH
explica que:

“Enlas relaciones laborales los empleadores deben proteger y respetar
los derechos de los trabajadores, ya sea que esas relaciones se
desarrollen en los sectores publico o privado de las sociedades. La
obligacién de respeto de los derechos humanos sobre los trabajadores
migrantes tiene un efecto directo en cualquier tipo de relacién laboral,
tanto cuando el Estado es el empleador como cuando lo es un tercero,
y ya se trate de una persona fisica o juridica.”288

181. De esta manera, la CIDH y su REDESCA entienden que las obligaciones internacionales
en materia de derechos humanos dirigidas a los Estados pueden proyectar efectos en
el comportamiento de terceros. Las implicancias de tales efectos han podido ser
desarrolladas, incluso, en el andlisis de casos contenciosos en donde la Corte
Interamericana encontré responsabilidad del Estado concernido. Aunque si bien limita
el andlisis de responsabilidad a la actuaciéon del Estado, no elude referirse en su parte
considerativa y segin cada supuesto factico al involucramiento de empresas en las
violaciones de derechos humanos alegadas.

182. Asi, en varios casos relacionados con el derecho colectivo a la tierra y al derecho a la
consulta libre, previa e informada de los pueblos indigenas la Corte IDH considerd las
consecuencias de las acciones realizadas por las empresas en los derechos humanos de
las victimas. Por ejemplo, la Corte IDH tomé en cuenta que las concesiones entregadas
por el Estado de Surinam a empresas madereras afectaron de hecho recursos naturales
necesarios para la subsistencia econémica y cultural del pueblo Saramaka e indico que:
“InJo sblo se le ha dejado a los integrantes del pueblo Saramaka un legado de
destruccién ambiental, privacién de los recursos de subsistencia y problemas
espirituales y sociales, sino que ademas no han recibido ningin beneficio de las
operaciones madereras que se encuentran en su territorio.”289 En la sentencia de fondo
del caso Sarayaku, también se evalud el comportamiento de la empresa involucrada en
los hechos, por ejemplo, la Corte asegurd que “los actos de la empresa, al pretender
legitimar sus actividades de exploracion petrolera y justificar sus intervenciones en el
territorio Sarayaku, dejaron de respetar las estructuras propias de autoridad y
representatividad a lo interno y externo de las comunidades” o que “los actos de la

Forward » in ALLAND, Denis et al. (dirs.), Unité et diversité du droit international: Ecrits en 'honneur du Professeur
Pierre-Marie Dupuy, Leiden, Martinus Nijhoff, 2014, pp. 124-129.

287 Corte IDH. Opinién Consultiva 0C-18/03 de 17 de septiembre de 2003. Serie A No. 18, parr. 146.

288 Corte IDH. Opinién Consultiva 0C-18/03 de 17 de septiembre de 2003. Serie A No. 18, parrs.140 y 151.

289 Corte IDH. Caso del Pueblo Saramaka Vs. Surinam. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 28 de noviembre de 2007. Serie C No. 172, parr. 153.
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empresa no fueron parte de una consulta informada”29, lo mismo sucedi6 en el
otorgamiento previo de medidas provisionales en el caso?2°L.

183. De manera mas directa, en el caso Kalifia y Lokono contra Surinam, la Corte IDH indic6
“que las actividades mineras que generaron las afectaciones al medio ambiente y por
ende a los derechos de los pueblos indigenas, fueron llevadas a cabo por actores
privados, primero por la empresa Suralco y posteriormente por la joint venture
denominada BHP Billiton-Suralco”. Luego refirié que terceros, incluidas las empresas,
pueden estar involucrados en violaciones a los derechos humanos en el territorio y/o
jurisdiccion de un Estado y resalto “el deber de las empresas de actuar de conformidad
con el respeto y protecciéon de los derechos humanos” haciendo referencia a los
Principios Rectores de Naciones Unidas sobre la materia292,

184. La CIDH, por su parte, ha condenado acciones de actores no estatales que afectan
negativamente los derechos humanos haciendo referencia a que el comportamiento de
actores que no sean Estados también tiene relevancia para la evaluacién de las
obligaciones estatales en materia de la protecciéon de los derechos humanos en el
continente293, La CIDH parte del reconocimiento de la dignidad humana como
fundamento de los derechos humanos internacionalmente reconocidos. Esta dignidad
es incondicional y, en consecuencia, su proteccién y respeto no pueden depender de
factores extrinsecos, incluida la identidad del agresor.

185. Asi, por citar algunos ejemplos, ya desde 1993 la CIDH hizo referencia a la actuacion de
las empresas mediante sus informes de monitoreo sobre los derechos humanos; en esa
oportunidad se refiri6 a la situaciéon de la libertad sindical y los derechos laborales en
Guatemala reportando expresamente la continua persecucion a directivos y miembros
del Sindicato General de Trabajadores de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, discriminacion laboral contra los afiliados al Sindicato y abusos en
la industria maquiladora en cuanto a condiciones dignas y legales de trabajo, salario
minimo, trabajo de nifios, horas extras forzosas, falta de condiciones sanitarias, despidos
de dirigentes, etc294. En su informe sobre Ecuador de 1997 se refiri6 a la responsabilidad
compartida entre Estado y las empresas en relacion con dafios ambientales producidos
por las actividad econémica extractiva2?s; en su informe de Bolivia de 2007 reporté el
incumplimiento de normas ambientales e incluso penales por parte de empresas como
una de las causas de la alta conflictividad en el paisZ96, y en su informe de 2013 sobre
Colombia hizo referencia a la asignacion progresiva a empresas de seguridad privada de
funciones de proteccion de personas en situacion en riesgo, a la presencia y asentamiento

290 Corte IDH. Caso Pueblo Indigena Kichwa de Sarayaku Vs. Ecuador. Fondo y Reparaciones. Sentencia de 27 de junio
de 2012. Serie C No. 245, parr. 194 y 209.

291 Corte IDH. Asunto Pueblo Indigena Sarayaku respecto Ecuador. Medidas Provisionales. Resolucion de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos de 6 de julio de 2004.

292 Corte IDH. Caso Pueblos Kalifia y Lokono Vs. Surinam. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de
noviembre de 2015. Serie C No. 309, parrs. 223y 224.

293 CIDH. Informe sobre terrorismo y derechos humanos, OEA/Ser.L/V/I1.116 Doc. 5 rev. 1 corr., 22 de octubre de
2002, parr. 48; CIDH. La Comisién Interamericana condena atentado terrorista contra la escuela de cadetes de la
policia en Colombia, 20 de enero de 2019.

294 CIDH. Cuarto Informe sobre la Situacién de los Derechos Humanos en Guatemala, 1 de junio de 1993.

295 CIDH. Informe sobre la situacion de los derechos humanos en Ecuador, OEA/Ser.L/V/11.96, Doc. 10 rev. 1, 24 de
abril de 1997, Capitulo VIIL

296 CIDH. Acceso a la Justicia e Inclusion Social: El Camino hacia el Fortalecimiento de la Democracia en Bolivia,
OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 34, 28 de junio de 2007. parr. 254.
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de empresas extractivas como una fuente de violaciones a los derechos de los pueblos
indigenas, y a la intervencién de una empresa privada en la falta de entrega de
medicamentos y mala calidad de los servicios de salud a personas privadas de libertad
en centros penales?297.

De manera mas reciente, en el marco de las observaciones preliminares a su visita in
loco a Brasil de 2018, la Comisién indicé que ademas de las obligaciones del Estado en
proteger los derechos humanos en el contexto de afectaciones socioambientales
producidas por la industria minera, las empresas involucradas deben respetar los
derechos humanos, lo que incluye la reparacién adecuada a las victimas afectadas y la
mitigacién de los dafios por el comportamiento empresarial cuestionado, ademas del
deber de ejercer la debida diligencia en materia de derechos humanos?98, posicion
reiterada mediante un comunicado en el que REDESCA de la CIDH expres6 su
preocupacion por el rompimiento de un dique de residuos téxicos mineros manejado
por un empresa privada en el mismo pais. En dicho pronunciamiento se subrayaron
algunas acciones prioritarias que debia llevar adelante no solo el Estado sino también
la empresa involucrada y se llamo a la reparacion efectiva de las victimas, la inmediata
mitigacién de los dafios y la rendicién de cuentas empresarial en materia de derechos
humanos299.

En el sistema de casos, por ejemplo, la CIDH también valor¢ si la falta de garantias que
protejan a las personas frente a la actuacién indebida de empresas privadas
relacionadas con la provisién de servicios de salud y seguridad social podrian dar base
para caracterizar violaciones a los derechos humanos. Al respecto, indicé que “de la
obligacion estatal de asegurar la efectividad de los derechos humanos se proyect[a]n
efectos en las relaciones entre particulares, quienes por consecuencia tienen la
obligacion de respetar estos; es decir, respecto de las empresas aseguradoras, por
ejemplo, la busqueda de rentabilidad y ganancia econémica en el sistema de seguros
médicos no debe anular el goce de los derechos protegidos por la Convencidn
Americana”3%0, En otro caso, reconocid directamente la existencia de violaciones a los
derechos humanos en el contexto de actividades empresariales de pesca submarina en
donde se sometia a trabajadores indigenas a condiciones de explotacién laboral
aprovechandose de su situaciéon de vulnerabilidad, incluyendo la pobreza; en esa
oportunidad para la CIDH qued6 clara la estrecha relacion entre el comportamiento de
las empresas en la falta de provisién de condiciones de seguridad en el trabajo, la
actitud omisiva del Estado en fiscalizar a estas y los efectos nocivos en diversos
derechos humanos tales como el trabajo, sus condiciones justas y equitativas, la salud
y la seguridad social 301,

Por su parte, recientemente la CIDH junto a su Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion afirmaron en el contexto de los derechos de las mujeres periodistas que las
empresas del sector de las tecnologias de la informacién y comunicacion tienen un rol

297 CIDH. Verdad, Justicia y Reparacion: Cuarto informe sobre la situacién de derechos humanos en Colombia.
OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 49/13, 31 de diciembre de 2013, parrs. 179, 761, 842, 843, 1081 - 1095.

298 CIDH. Observaciones Preliminares de la Visita in Loco a Brasil (noviembre, 2018).

299 CIDH. Relatoria Especial DESCA de la CIDH expresa profunda preocupacién por tragedia humana, ambiental y
laboral en Brumadinho (Minas Gerais, Brasil) y llama a la reparacién integral a las victimas. 30 de enero de 2019. Ver

también: OACNUDH. Brazil: UN experts call for probe into deadly dam collapse. 30 de enero de 2019.
300 CIDH. Informe de Fondo No. 107/18, Martina Rebeca Vera Rojas (Chile), 5 de octubre de 2018, parr. 71.
301 CIDH. Informe de Fondo No. 64/18. Opario Lemoth Morris y otros (Buzos Miskitos) (Honduras), 8 de mayo de

2018.
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determinante sobre la garantia de los derechos de estas profesionales. Al respecto,
recomendaron acciones especificas dirigidas a estos actores econémicos, tales como
establecer politicas internas con disposiciones especificas en materia de violencia y
discriminacién basada en género o incluir directamente en sus condiciones de servicio
y sus ‘normas comunitarias’ los principios pertinentes del derecho de los derechos
humanos392,

189. Enladoctrina también se ha apoyado el argumento que desde la funcién de promocién
de los derechos humanos de los 6rganos encargados de cautelar su vigencia es
permisible que se den pronunciamientos directos sobre la conducta no estatal,
precisamente para promover practicas que conlleven a una mayor efectividad en el
disfrute de los derechos y libertades fundamentales303. A su vez, la REDESCA de la CIDH
observa que, de manera consistente, sostenida y cada vez mas notoria, comités y
diversos relatores especiales de Naciones Unidas se han pronunciado directamente
sobre comportamientos empresariales que afectan directamente el disfrute de los
derechos humanos aludiendo no sélo a las obligaciones de los Estados sino a aquellas
que se proyectan sobre tales empresas. Por ejemplo, el Comité DESC expresé que
incluso cuando el disefio de las leyes no protege adecuadamente los derechos humanos
o si la labor de vigilancia estatal de su cumplimiento no es efectiva, las empresas
mantienen el deber de respetar los derechos humanos394,

190. Por su parte, el Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunién pacifica y
asociacion exhort6 expresamente a que las empresas “[cJumplan sus obligaciones de
respetar los derechos a la libertad de reunién pacifica y de asociacién, lo que incluye
respetar los derechos de todos los trabajadores a formar y afiliarse a sindicatos y
asociaciones laborales y participar en la negociaciéon colectiva y otras acciones
colectivas, incluido el derecho a la huelga”395; el Relator Especial sobre la situacion de
los defensores de derechos humanos también ha manifestado claramente que: “Ya sea

302 CIDH. Mujeres Periodistas y Libertad de Expresion: Discriminacién y violencia basada en el género contra las
mujeres periodistas por el ejercicio de su profesiéon (Relatoria Especial para la Libertad de Expresion).
OEA/SER.L/V/Il CIDH/RELE/INF.20/18, 31 de octubre de 2018, parrs. 176.cy 179.d.

303 Carrillo, Nicolas. La proteccién y promocion de los derechos humanos frente a violaciones no estatales por los
o6rganos internacionales. En: Revista Electronica de Estudios Internacionales, Vol. 26, 2013, pags. 11-18; y Carrillo,
Nicolas. La promocién y el desarrollo de la proteccion de los derechos humanos frente a abusos empresariales en el
sistema interamericano. En: Cantii Rivera, Humberto (ed.). Derechos humanos y empresas: reflexiones desde
América Latina. Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2017, pags.. 87-118. Ver también mutatis mutantis
Paust, Jordan. Human Rights Responsibilities of Private Corporations. En: Vanderbilt Journal of Transnational Law,
Vol. 35, 2002, pags. 810-815; Knox, John. Horizontal Human Rights Law. En: American Journal of International Law,
Vol. 102, 2008, pags. 18-31; Klabbers, Jan. International Law, Cambridge University Press, 2013, pags. 137-139.

304 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacion General No 24. UN Doc. E/C.12/GC/24, 10 de
agosto de 2017, parr. 5; en esa misma linea ver: Comité de los Derechos del Nifio. Observacion General No 16. UN
Doc. CRC/C/GC/16, 17 de abril de 2013. En otras observaciones generales el Comité ha expresado de manera clara
que los actores no estatales como las empresas también tienen obligaciones relacionadas con los derechos humanos.
Asi, por ejemplo, indica: “Aunque solo los Estados son partes en el Pacto, las empresas, los sindicatos y todos los
miembros de la sociedad tienen responsabilidades para hacer efectivo el derecho a condiciones de trabajo
equitativas y satisfactorias”. Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacién General No. 23. UN
Doc. E/C.12/GC/23, 27 de abril de 2016, parr. 74. Respecto de los derechos culturales, también indicé: “Si bien los
Estados partes en el Pacto son los principales responsables del cumplimiento de sus disposiciones, todos los
miembros de la sociedad civil (individuos, grupos, comunidades, minorias, pueblos indigenas, entidades religiosas,
organizaciones privadas, empresas y la sociedad civil en general) tienen también obligaciones relacionadas con la
realizacién efectiva del derecho de toda persona a participar en la vida cultural”. Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales. Observacion General No. 21. UN Doc. E/C.12/GC/21/Rev.1, 17 de mayo de 2010. parr. 73.

305 Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunién pacifica y de asociacion. UN Doc.
A/71/385, 14 de septiembre de 2016, parr. 99.
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un vinculo directo o indirecto, todas las empresas tienen la responsabilidad
independiente de garantizar que los defensores puedan hacer frente al impacto de sus
operaciones en los derechos humanos de manera eficaz y segura”396.

191. La Relatora Especial sobre la vivienda adecuada también ha manifestado la necesidad
de prestar una mayor atencién a las obligaciones que las empresas del sector
inmobiliario y financiero tienen frente al derecho a la vivienda ya que, en ciertos
contextos, la adquisicion de viviendas es usada como productos financieros
especulativos, tergiversando su valor de mercado y afectando el acceso a una vivienda
adecuada, particularmente de las poblaciones en mayor situacion de vulnerabilidad397;
y el Relator Especial sobre las obligaciones sobre derechos humanos relacionadas con
un medio ambiente saludable subray6 que las empresas deben cumplir todas las leyes
ambientales vigentes, poner en marcha procesos de debida diligencia en materia de
derechos humanos, dar cuenta sobre el impacto ambiental que provocan y facilitar la
reparacion de los dafios que causen308, También se han emitido pronunciamientos en
esa misma linea, por ejemplo, respecto de las empresas y los trabajadores y
trabajadoras migrantes309, las empresas agroindustriales, los trabajadores agricolas y
el derecho a la alimentacién310, las cadenas de suministro empresarial y la existencia
de formas contemporaneas de esclavitud31l, la responsabilidad de las empresas en la
esfera de las sustancias quimicas téxicas, la polucion y los desechos312; o de manera
mas especifica sobre la exposicidn ocupacional de los trabajadores y trabajadoras a
sustancias toxicas313, entre otros. Desde el campo del arbitraje internacional de
inversiones también se encuentran afirmaciones en ese sentido al reconocer que “las

306 Informe del Relator Especial sobre la situacion de los defensores de derechos humanos. UN Doc. A/72/170, 19 de
julio de 2017, parr. 54.

307 Informe de la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada. UN Doc. A/HRC/34/51, 18 de enero de 2017, parrs.
62-66.

308 Informe del Relator Especial sobre la cuestion de las obligaciones de derechos humanos relacionadas con el
disfrute de un medio ambiente sin riesgos, limpio, saludable y sostenible. UN Doc. A/HRC/37/59, 24 de enero de
2018, parrs. 22y 35.

309 Al respecto el Relator Especial sobre derechos de las personas migrantes indic6: “Las normas internacionales
sobre las empresas y los derechos humanos establecen que los agentes privados deben, como minimo, respetar los
derechos humanos de sus trabajadores. El sector privado, incluidas las agencias de contratacién y los empleadores,
desempefia un papel importante en la explotacién laboral de los migrantes y, por lo tanto, debe contribuir a su
solucion. Los gobiernos deben regular de manera efectiva el sector de la contratacién”. Cfr. Informe del Relator
Especial sobre los derechos de los migrantes. UN Doc., A/HRC/26/35, 3 de abril de 2014, parr. 68. De manera mas
especifica, sobre las empresas y los sistemas de reclutamiento y contratacion laboral de migrantes ver: Informe del
Relator Especial sobre los derechos de los migrantes. UN Doc. A/70/310, 11 de agosto de 2015; y sobre la
participacion clave de las empresas en conjunto con el Estado en la proteccion de los derechos de las personas
migrantes ver: Conferencia Intergubernamental encargada de Aprobar el Pacto Mundial para la Migracion Segura,
Ordenada y Regular. Proyecto de documento final de la Conferencia, anexo. UN Doc. A/CONF.231/3, 30 de julio de
2018.

310 Informe del Relator Especial sobre el derecho a la alimentacién. UN Doc. A/HRC/13/33, 22 de diciembre de 2009,
parr. 21.

311 Informe de la Relatora Especial sobre las formas contemporaneas de la esclavitud, incluidas sus causas y
consecuencias. UN Doc. A/HRC/30/35, 8 de julio de 2015

312 Informe del Relator Especial sobre las implicaciones para los derechos humanos de la gestién y eliminacion
ecolégicamente racionales de las sustancias y los desechos peligrosos. UN Doc. A/HRC/36/41, 20 de julio de 2017,
parrs. 81-95.

313 Informe del Relator Especial sobre las implicaciones para los derechos humanos de la gestioén y eliminacion
ecolbgicamente racionales de las sustancias y los desechos peligrosos. UN Doc. A/HRC/39/48, 3 de agosto de 2018,
parrs. 79, 80, 84, 87,93, 94, 98, 109.
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sociedades comerciales y las empresas internacionales se encuentran alcanzadas por
las obligaciones resultantes del derecho internacional sobre los derechos humanos™314.

192. Teniendo en cuenta que los Estados, para cumplir con sus obligaciones de garantizar
los derechos humanos, deben fijar el marco juridico y normativo en que las entidades
privadas pueden llevar a cabo sus actividades y operaciones segtin la industria y el tipo
de riesgo particular a los derechos humanos; la CIDH y su REDESCA entienden que las
empresas no operan en un vacio que escapa al control de los Estados. Por ello,
descansar en el cumplimiento voluntario empresarial no es suficiente, y tampoco
compatible, con la protecciéon los derechos humanos bajo los estandares
internacionales, y particularmente interamericanos, aplicables.

193. En ese sentido es necesario precisar que si bien existe un déficit en la adecuacién o
existencia de normas secundarias de derecho internacional que ayuden a fincar
responsabilidad internacional a actores empresariales por violaciones de derechos
humanos, con la excepcién de aquellas provenientes del derecho penal internacional y
sin perjuicio de las iniciativas y discusiones vigentes y relevantes sobre un tratado
internacional sobre el tema; para la CIDH y su REDESCA, los Estados, al dar
cumplimiento efectivo a sus obligaciones de respeto y garantia bajo el derecho
internacional de los derechos humanos, tendran que asegurar que las empresas tengan
obligaciones directas y vinculantes sobre el respeto a los derechos humanos. Al hacer
esta trasposicion, si bien la atribuciéon de responsabilidad dirigida hacia la empresa
serd desde un plano interno, el Estado deberd tener como pauta los estandares y
normas aplicables provenientes de las fuentes primarias internacionales de derechos
humanos, como aquellas recogidas en la Declaracién Americana, la Convencion
Americana o el Protocolo de San Salvador para dotarlos de efectividad en el marco de
aquellas relaciones entre privados, sean contractuales o extracontractuales, que
involucren la realizacion de los derechos humanos.

194. Bajo este marco, la CIDH y su Relatoria Especial subrayan que en virtud del derecho
internacional de los derechos humanos son los Estados quienes originariamente
asumen de forma directa las obligaciones alli dispuestas. Sin perjuicio de ello, en la
labor de traducir a la realidad los derechos humanos también reconocen que las
empresas tienen la capacidad factica de incidir de forma directa, y en algunos casos
decisiva, en su realizacion. Para la CIDH y su REDESCA esta situaciéon no puede ser
disociada o ignorada en la aplicacién e interpretacién del contenido normativo de cada
uno de los derechos internacionalmente protegidos. Una valoracién comprehensiva y
razonable de lo anterior permite que los érganos competentes hagan referencias sobre
los efectos que se pueden desprender de dichos derechos en el comportamiento de
tales actores privados, aun cuando carezcan de atribuciones para determinar
juridicamente su responsabilidad internacional. De manera que con ello, no sélo se
oriente a los Estados a cumplir con sus obligaciones internacionales en estos contextos,
sino, ademas, se cumpla con estimular la conciencia y defensa de estos; y que en
definitiva, el objeto y fin de los tratados de derechos humanos no corran el riesgo de

314 CIADI. Caso No. ARB/07/26 (Urbaser S.A. y Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia, Bilbao Bizkaia ur Partzuergoa
contra Argentina) Laudo, 8 de diciembre de 2016, parr. 1159. También ver CIADI. Caso No. UNCT/15/3 (Aven contra
Costa Rica), Laudo, 18 de septiembre de 2018, parr. 738; y CIADIL Caso No. ARB/11/28 (Tulip Real Estate contra
Turquia) Decision sobre Anulacion, 30 de diciembre de 2015, parrs. 86-92.
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ser sustituidos, debilitados o supeditados en la practica a decisiones voluntarias o a
manifestaciones bien intencionadas de actores empresariales.

De allf que un cumplimiento cabal y efectivo de la obligacién estatal de garantia de los
derechos humanos en el marco de actividades y operaciones empresariales coadyuva
a que los agentes privados empresariales tengan en cuenta los estdndares
internacionales aplicables de acuerdo al ethos universal de tales derechos y en
consecuencia se vele por el cumplimiento de la responsabilidad de respetar
efectivamente los mismos. En ese sentido, la REDESCA reafirma y enfatiza la accion
estatal mediante sus competencias normativas, supervisoras, preventivas,
investigativas y sancionatorias, asi como una voluntad politica sostenida sobre el tema
como requisitos exigibles para conseguir la efectiva protecciéon de los derechos
humanos. En definitiva, los derechos humanos al cimentarse en la dignidad humana,
ademas de buscar el desarrollo pleno de las personas y comunidades en su interaccion
con la naturaleza, se erigen como escudo para su proteccion efectiva ante los abusos y
opresiones del poder, su esencia esta centrada en el valor inherente de los seres
humanos, y su defensa no debe depender de la fuente que la amenaza o vulnera.

Los criterios antes formulados llevan a la CIDH y a su REDESCA a concluir que, bajo el
orden interamericano vigente, el contenido juridico de los derechos humanos y las
obligaciones estatales correspondientes generan efectos sobre las empresas, aunque
con grados y alcances diferenciados de los exigidos a los Estados por la naturaleza del
sistema. Esta relaciéon se ve cristalizada cuando los Estados formulan, supervisan y
adjudican responsabilidades juridicas explicitas y vinculantes dirigidas hacia el respeto
de los derechos humanos por parte de las empresas a nivel interno y se fundamentan
en las normas internacionales de derechos humanos y estandares particulares que a
estos efectos puedan determinar los drganos competentes.

Esto implica que se deba clarificar progresivamente las situaciones y aspectos
especificos que las autoridades deban vigilar en tales contextos, y el consecuente
conocimiento de las empresas de qué deben realizar para no incurrir en alguna
responsabilidad legal. En definitiva, para la CIDH y su REDESCA el contenido de los
derechos humanos internacionalmente reconocidos y la aplicacién efectiva de las
obligaciones de respeto y garantia de los Estados, involucran la responsabilidad
juridica de las empresas en términos de evitar provocar o contribuir a provocar
mediante sus actividades abusos y vulneraciones a los derechos humanos, ejercer la
debida diligencia en este ambito, rendir cuentas y asumir las consecuencias que
correspondan, ya sean, por ejemplo, en el ambito penal, civil o administrativo. En
relacion con actividades y operaciones transnacionales, esta responsabilidad
significard, por ejemplo, la necesidad de ejercer la debida diligencia sobre las
actividades de subsidiarias, grupos empresariales en los que participa, relaciones
comerciales, cadenas de valor o suministro, asi como de no incurrir en abusos directos
contra los derechos humanos de forma extraterritorial. Su involucramiento directo, la
ausencia total de tal debida diligencia, o una realizacién materialmente deficiente de
ella, conllevaria la responsabilidad juridica de la empresa a nivel interno y a la
consecuente reparacion de los y las afectadas.

Finalmente, para evaluar el significado y exigencias de la debida diligencia en materia
de derechos humanos para las empresas, la REDESCA subraya la importancia de
recurrir como punto de partida a las disposiciones respectivas de los Principios
Rectores donde se fijan los estandares minimos a tener en cuenta en tanto marco
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autorizado a nivel global sobre el tema. Estos, en términos generales, refieren que la
debida diligencia significa “identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas de cémo
abordan su impacto sobre los derechos humanos”315. El proceso de la debida diligencia
ademas “debe incluir una evaluacién del impacto real y potencial de las actividades
sobre los derechos humanos, la integraciéon de las conclusiones, y la actuacién al
respecto; el seguimiento de las respuestas y la comunicacion de la forma en que se hace
frente a las consecuencias negativas”316,

315 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principio 15 (b).

316 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principio 17.
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CONTEXTOS INTERAMERICANOS DE ESPECIAL
ATENCION EN EL AMBITO DE EMPRESAS Y DERECHOS
HUMANOS

199. A continuacidn, la CIDH y su Relatoria Especial hacen referencia a algunos contextos de
interés y particular atencién en la regién a partir de la informacién que fue alcanzada
sobre dichos temas a través de sus diferentes mecanismos. La REDESCA resalta que la
mencidon explicita a estos temas debe animar el desarrollo y mayor profundizacion de
los mismos, asi como el andlisis progresivo sobre otras areas, que si bien este informe
no alcanza a desarrollar, estan relacionadas con la proteccién de los derechos humanos
y las actividades empresariales en la region, tales como la economia informal o no
estructurada, la relacion del marco de empresas y derechos humanos con la pobreza y
la desigualdad o el andlisis de sectores como la agricultura, ganaderia, pesca o forestal
a gran escala desde un enfoque de derechos humanos.

200. Asimismo, consideran importante resaltar que si bien el estudio de las obligaciones de
los Estados en materia de derechos humanos en el contexto de las industrias
extractivas y proyectos de desarrollo conforma un area de la mayor preocupacién y
seguimiento de la Comisién y su REDESCA; en esta oportunidad se da espacio al analisis
de las siguientes situaciones dado el desarrollo previo realizado sobre esta materia
mediante un informe tematico especifico31”.

A. Justicia Transicional y rendicion de cuentas de actores
econdomicos

201. La verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de no repeticién conforman los
pilares de los mecanismos de justicia transicional, entendida como una variedad de
procesos y mecanismos asociados con los intentos de una sociedad por resolver los
problemas derivados de un pasado de abusos a gran escala a fin de que los
responsables rindan cuentas de sus actos, servir a la justicia y lograr la
reconciliacion3!8, Al respecto, el Relator Especial de Naciones Unidas sobre la
promocion de la verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de no repeticion afirmé
que: “las violaciones masivas no solo requieren una organizacién compleja de las
operaciones armadas, que son su causa inmediata, sino también la coordinacién de
esas operaciones con entidades politicas y econdmicas que las apoyan e incluso con

317CIDH. Pueblos Indigenas, Comunidades Afrodescendientes y Recursos Naturales: Protecciéon de derechos humanos
en el contexto de actividades de extraccién, explotacion y desarrollo. OEA/Ser.L/V/II. Doc. 47/15, 31 de diciembre
de 2015. La CIDH y su REDESCA subrayan que también sera necesario seguir ahondando en el analisis de los impactos
negativos de estas actividades e industrias en el ejercicio de los derechos de otras poblaciones en situacién de
particular vulnerabilidad, tales como nifios, nifias, personas defensoras de derechos humanos y el ambiente, mujeres
0 personas mayores.

318 CIDH. Derecho a la Verdad en las Américas. OEA/Ser.L/V/I1.152 Doc. 2 13 agosto 2014, parrs. 47-48.
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empresarios de los sectores social y cultural capaces de movilizar grandes grupos y
numerosos recursos”319,

202. Porello, internacionalmente, los juicios por graves violaciones a los derechos humanos
han sido una herramienta fundamental en la reconstruccién de las democracias desde
la justicia transicional. Tanto la CIDH como la Corte IDH han tenido oportunidad de
evaluar estos contextos y emitir estandares juridicos para enfrentar la falta de
esclarecimiento, investigacion y sanciéon de los responsables de estas graves
violaciones en el continente320. Si bien el andlisis de la responsabilidad del Estado y
actores econémicos no es nuevo en el ambito de la justicia transicional 321, la atencién
respecto a las obligaciones estatales y sus consecuencias sobre la actuacién de
empresas en estos contextos aun sigue sin ser desarrollada en el sistema
interamericano.

203. Estudios recientes muestran que el trabajo de diversas comisiones de la verdad
relacionadas con graves violaciones de los derechos humanos en el mundo han
revelado la participacién de actores econdémicos o empresas en tales contextos. Estos
estudios también indican que la mayoria de las comisiones de verdad que identificaron
la complicidad corporativa se concentra en América Latina, habiéndose identificado
instancias de complicidad empresarial en nueve paises de la region. Estas comisiones
habrian logrado identificar 321 actores econdmicos involucrados, siendo las
comisiones de Brasil (con menciones a 123 actores econémicos) y Guatemala (con
menciones a 45 actores econémicos) las que mayormente se han ocupado del tema322,
Adicionalmente, se encontré que la participacion en violaciones de derechos humanos
en estos contextos no sélo se refieren a empresas privadas sino también a empresas
estatales, empresas mixtas, asociaciones de actores econdémicos como son las
asociaciones de empresarios, uniones industriales, cimaras de comercios, entre otros,
y personas individuales en ejercicio de actividades econdmicas323,

319 Informe del Relator Especial sobre la promocidn de la verdad, la justicia, la reparacién y las garantias de no
repeticion, UN. Doc. A/HRC/27/56, 27 de agosto de 2014, parr. 72.

320 Ver, inter alia, CIDH. Derecho a la Verdad en las Américas. OEA/Ser.L/V/11.152 Doc. 2 13 agosto 2014;, Corte IDH.
Caso Goiburu y otros Vs. Paraguay. Sentencia de 22 de septiembre de 2006. Serie C No. 153; Caso Contreras y otros
Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2011 Serie C No. 232.

321 Por ejemplo, cuando se juzgaron las atrocidades del Holocausto, ya hubo intentos en esta materia. Segin algunos
estudios se revela que mas de 300 empresas fueron enjuiciadas en relacién con casos de crimenes de lesa humanidad
en Nuremberg y los juicios subsiguientes por tribunales militares y corte de Estados Unidos. Ver: Dejusticia. Cuentas
Claras. El papel de la Comision de la Verdad en la develacion de las responsabilidades de empresas en el conflicto
armado colombiano. febrero de 2018, pag. 26.

322 Informaci6én proporcionada por la iniciativa “Advancing Human Rights Accountability”(AHRA) de la Universidad
de Oxford en el marco del cuestionario publicado para este informe, también ver: Dejusticia. Cuentas Claras. El papel
de la Comisién de la Verdad en la develacion de las responsabilidades de empresas en el conflicto armado
colombiano, febrero de 2018, pag. 28. Sobre la complicidad empresarial ver: International Commission of Jurist.
Corporate Complicity and Legal Accountability (2008); Carrillo, Nicolas. La responsabilidad internacional de las
empresas por complicidad en violaciones graves de derechos humanos. En: Bohoslavsky, Juan Pablo (ed.). El negocio
del terrorismo de Estado: Los complices econdmicos de la dictadura uruguaya. Penguin Random House (2016), pags.
233-261; Michalowski, Sabine y Juan Pablo Cardona. Responsabilidad corporativa y justicia transicional. Anuario de
Derechos Humanos de la Universidad de Chile, No. 11, 2015, pags. 173-182.

323 Dejusticia. Cuentas Claras. El papel de la Comision de la Verdad en la develacion de las responsabilidades de
empresas en el conflicto armado colombiano, febrero de 2018, pags. 29 - 30; Informacién proporcionada por la
iniciativa “Advancing Human Rights Accountability”(AHRA) de la Universidad de Oxford en el marco del cuestionario
publicado para este informe.
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204. Por otro lado, para 2016, investigaciones académicas sobre el tema registran al menos
717 actores econdmicos involucrados en complicidad empresarial por graves
violaciones de derechos humanos en 11 paises de América Latina en el marco de
regimenes autoritarios y conflictos armados que han ocurrido desde la década de 1960
hasta el presente. Si bien los datos recopilados serian una muestra limitada de la
magnitud real de la complicidad econémica indicada en los contextos estudiados, se
resalta que Colombia contabilizaria 459 actores econémicos, seguido de Brasil con 122,
Guatemala con 45 y Argentina y Chile con 27 y 25 respectivamente. En la gran mayoria
de los casos, la evidencia sugiere que la participacion de estos actores ha sido directa,
ya sea porque participaron materialmente en la comisién de una violacién de derechos
humanos, o porque hicieron contribuciones sustanciales para dicha comisién, por
ejemplo, aportando personal, informacién esencial de las victimas, logistica, y hasta
permitiendo el montaje de centros clandestinos de detencién. En otros casos, la
evidencia sugeriria que estos actores participaron indirectamente en las violaciones,
financiando a conciencia el aparato represivo. También se observa que de los 717
actores identificados, 260 operarian dentro del sector agricultura, 83 en comercio, 60
en recursos naturales, 38 en metales y 14 en medios de comunicacién, entre otros324.

205. Por ejemplo, en el marco del conflicto armado colombiano, existen estudios que
plantean la existencia de una coincidencia y relaciéon simbidtica entre diversos casos
de violaciones de derechos humanos, como desplazamientos forzados, e intereses
econdémicos de paramilitares y elites econdmicas que habrian estado involucradas en
tales violaciones325. Asi, la REDESCA ha tenido conocimiento de condenas penales en
contra de empresarios de los sectores ganadero y agricola del aceite de palma en
Colombia, como funcionarios de la empresa Urapalama S.A., por su asociacion con
paramilitares en violaciones de derechos humanos y el despojo de tierras de varias
comunidades de zonas rurales, este ejemplo permite constatar como acciones
judiciales contra empresarios de forma individual pueden servir para esclarecer el rol
de las empresas en el conflicto en un pais donde no existe responsabilidad penal de
personas juridicas326. Desde otra perspectiva, la CIDH también recibié informacién
preocupante que apuntaria a riesgos para la bisqueda y localizacién del paradero de
personas desaparecidas en el marco del conflicto armado interno de dicho pais como
consecuencia de la construccion y operaciones de un proyecto hidroeléctrico
encabezado por una empresa publica al inundar de areas en donde se indica existirian
fosas comunes327,

206. Por su parte, respecto al analisis de la época de la dictadura en Chile estudios sugieren
que también habria existido confluencia de intereses entre el sector empresarial y el

324 Informaci6én proporcionada por la iniciativa “Advancing Human Rights Accountability”(AHRA) de la Universidad
de Oxford en el marco del cuestionario publicado para este informe.

325 Dejusticia. Cuentas Claras. El papel de la Comision de la Verdad en la develacion de las responsabilidades de
empresas en el conflicto armado colombiano. febrero de 2018, pags. 43-45, Business & Human Rights Resource
Centre. Colombia: ONG presenta resumen de 25 empresas y personas nombradas en sentencias de restitucién de
tierras a desplazados en el conflicto armado. (abril 2018).

326Al respecto ver: Michalowski, Sabine y Juan Pablo Cardona. Responsabilidad corporativa y justicia transicional.
Anuario de Derechos Humanos de la Universidad de Chile, No. 11, 2015, pags. 177-179; Fiscalia General de la Nacién.
A 10 afios de prisién fue condenado socio de Urapalma por desplazamiento y despojo de tierras en el Bajo Atrato
chocoano, 8 de junio de 2017.

327CIDH. Audiencia Publica. Medidas para la proteccién de pruebas en casos de desaparicién forzada en Colombia.
168 Periodo de Sesiones, 9 de mayo de 2018; Congreso de la Reptiblica de Colombia. Noticias: Los muertos que

esconde la zona de Hidroituango, 5 de junio de 2018; El Tiempo. Familias de desaparecidos en Ituango piden frenar
llenado de represa, 15 de febrero de 2018.
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gobierno de facto para su sostenibilidad328, cuestion que se habria consolidado al
alinear la politica econémica del Estado a requerimientos empresariales32° asi como
mediante el rol que habrian tenido las empresas de comunicacién para dotar de
hegemonia a dicho régimen330. Segtin se indica “[e]xisti6 una amplia gama de conductas
cémplices, que van desde requerir a la DINA [Direccion de Inteligencia Nacional] que
asesine a dirigentes sindicales, prestar instalaciones y camiones para secuestrar y
torturar, pasando por la asistencia financiera al gobierno sin formular demasiadas
preguntas, la manipulacién de informacién periodistica para garantizar impunidad a
criminales, hasta el desarrollo de argumentos cientificos que justifiquen politicas de
exclusion y/o represion” 331,

207. En el mismo sentido, en el contexto de la dictadura uruguaya los estudios plantean que
no solo se trat6 de un programa politico impuesto por la fuerza y el terror sino que esta
politica habria beneficiado a determinados grupos empresariales a cambio de un apoyo
crucial al régimen vigente, quienes en muchos casos seguirian manteniendo su
influencia en tiempos democraticos, con el fin de asegurar la impunidad por su
complicidad con violaciones de los derechos humanos332. Por su parte, en el caso de
Brasil, por ejemplo, un informe presentado por un experto independiente a solicitud
de la empresa Volskwagen revel6 la colaboracién de trabajadores de la subsidiaria de
esta empresa alemana en dicho pais con el régimen represivo del Estado entre 1964 y
1985333, La Comision de la Verdad del Estado de Minais Gerais en Brasil también
identifico el involucramiento de empresas en graves violaciones de derechos humanos
durante esta época334.

208. En Argentina, la publicacion editada por la Direcciéon Nacional del Sistema Argentino
de Informacioén Juridica resulta de ayuda para entender la vinculacién entre empresas
y el accionar represivo del Estado durante la época de la dictadura, mediante fuentes
de archivo, judiciales, de prensa y diversos testimonios, dicho estudio explora la
participacion de accionistas y directivos de 25 empresas en distintas regiones del pais
en la represién a los trabajadores33s. Por otro lado, respecto del mismo pafs, segin
informaciéon proporcionada a la REDESCA, por ejemplo, pese al inicio de
investigaciones penales relacionadas con la responsabilidad de actores econémicos

328 Comision Nacional de Verdad y Reconciliacion. Informe de la Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacion
(1996), Tomo 2, pags. 722-727. Ver también Fernandez, Karinna y Magdalena Garcés Los casos de la Pesquera Arauco
y Colonia Dignidad. En: Juan Pablo Bohoslavsky y otros (eds.) Complicidad econémica con la dictadura chilena: Un
pais desigual a la fuerza (2019), pags. 389-404.

329 Araya Gomez Rodrigo. El apoyo de las cAmaras empresariales a la dictadura. En: Juan Pablo Bohoslavsky y otros
(eds.) Complicidad econémica con la dictadura chilena: Un pais desigual a la fuerza (2019), pags. 217-224.

330 Moscoso Carla. Medios de comunicacién en dictadura: entre el beneficio econdmico y la complicidad periodistica.
En: Juan Pablo Bohoslavsky y otros (eds.) Complicidad econémica con la dictadura chilena: Un pais desigual a la
fuerza (2019), pags. 225-244.

331 Bohoslavsky, Juan Pablo. La Complicidad en contexto: jEs la economia, esttipido! En: Juan Pablo Bohoslavsky y
otros (eds.) Complicidad econdmica con la dictadura chilena: Un pais desigual a la fuerza (2019), pag. 25.

332 Bohoslavsky, Juan Pablo (ed.). El negocio del terrorismo de Estado: Los cdmplices econdmicos de la dictadura
uruguaya. Penguin Random House (2016).

333 Kooper, Christopher. A VW do Brasil durante a Ditadura Militar brasileira 1964-1985, (2017). En general puede
verse también los articulos en: Revista Anistia Politica e Justica de Transi¢do, Ministério da Justiga do Brasil, No. 10,
2013 (publicada en 2014), que contiene el dossier: Cooperagdo Econdmica com a Ditadura Brasileira; Revista Anistia
Politica e Justi¢a de Transi¢do, Ministério da Justica do Brasil, No. 06: 2011 (publicada en 2012).

334 Comissao da Verdade em Minas Gerais. Relatdrio Final (2017).

335 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién y otros. Responsabilidad empresarial en delitos de lesa
humanidad: Represién a trabajadores durante el terrorismo de Estado. Tomo 1. Editorial Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién (2015).
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empresariales en el marco de procesos de justicia transicional, solo existirian dos casos
en donde se iniciaron juicios propiamente dichos. Uno contra directivos de la empresa
Ford, quienes fueron encontrados responsables por el secuestro y tortura de
empleados de la propia empresa33¢, y otro relacionado con el propietario de la empresa
La Veloz del Norte, quien fue condenado por delitos de lesa humanidad por una
instancia inferior del Poder Judicial y cuyo caso todavia seguiria siendo revisado por la
Corte Suprema de Justicia de dicho pais337. Adicionalmente, la REDESCA también
recibié informacién sobre la posibilidad de hacer uso del fuero laboral para investigar
la responsabilidad civil de empresas en Argentina respecto de la proteccién debida a
sus trabajadores en circunstancias relacionadas con crimenes de lesa humanidad338.

La CIDH y su REDESCA observan que uno de los principales obstaculos en el contexto
actual de justicia transicional en la region esta dado por la persistencia de la impunidad
en casos que vinculan a actores empresariales en graves violaciones a los derechos
humanos; y asi, por la falta de acceso a la justicia y reparacion integral de las victimas.
La CIDH y su REDESCA subrayan que los esfuerzos en términos de acceso a la justicia y
reparacion orientados a la rendicién de cuentas de actores estatales en la regién no
deben excluir ni relativizar la responsabilidad, segtn el caso concreto, de las empresas
y empresarios involucrados en tales crimenes ya que la ausencia de acciones adecuadas
tendientes a este fin, de hecho pueden comprometer su responsabilidad internacional.

Aunque la REDESCA observa que la region tiene un protagonismo en términos de una
creciente determinacién de responsabilidad de actores econémicos y empresariales en
estos contextos, ya que, por ejemplo, seria la regién con mayor nimero de acciones
judiciales (51 demandas legales presentadas que corresponderia al 50% de las
demandas legales presentadas en todo el mundo)33?, los poderes judiciales de la region
se han ocupado marginalmente de esta cuestion y la busqueda de justicia, verdad y
garantias de no repeticion se encuentran ain limitadas, sean por motivos juridicos, por
ejemplo por la ausencia de disposiciones legales que establezcan la responsabilidad
penal de las personas juridicas o altos directivos de empresas u obstaculos en los
procedimientos de naturaleza civil; o por razones politicas, al limitar los mandatos de
las comisiones de la verdad sobre este tema.

Como se detall6 anteriormente, los érganos del sistema interamericano de derechos
humanos han desarrollado una amplia jurisprudencia en la que se exponen los
principales argumentos para fundamentar la responsabilidad estatal en casos en que
actores no estatales estan involucrados en la violacién de derechos humanos. Para
estos efectos, basta indicar que desde 1988, en su primer caso contencioso la Corte IDH
destacé que los Estados pueden verse obligados a responder internacionalmente en
estos supuestos: “(...) un hecho ilicito violatorio de los derechos humanos que
inicialmente no resulte imputable directamente a un Estado, por ejemplo, por ser obra
de un particular o por no haberse identificado al autor de la trasgresion, puede acarrear

336 E] Pais. Condenados dos exdirectivos de Ford Argentina por delitos de lesa humanidad durante la dictadura, 12
de diciembre de 2018.

337 Paginal2. Una condena a la pata civil de la dictadura, 29 de marzo de 2016.

338 Informaci6én proporcionada por la iniciativa “Advancing Human Rights Accountability”(AHRA) de la Universidad
de Oxford en el marco del cuestionario publicado para este informe; Gabriel Pereira y Leigh Payne, La complicidad
corporativa en las violaciones de derechos humanos: juna innovacién en la justicia transicional de Argentina? En:
Cantu Rivera, Humberto (ed.). Derechos humanos y empresas: reflexiones desde América Latina. Instituto
Interamericano de Derechos Humanos, 2017, pags. 305-306.

339 Informaci6én proporcionada por la iniciativa “Advancing Human Rights Accountability”(AHRA) de la Universidad
de Oxford en el marco del cuestionario publicado para este informe.
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la responsabilidad internacional del Estado, no por ese hecho en si mismo, sino por
falta de la debida diligencia para prevenir la violacién o para tratarla en los términos
requeridos por la Convencidn”340,

Muchas de estas situaciones se refieren a cuando el Estado omite investigar de manera
diligente la vulneracion de derechos. En esta situacidn, si el aparato estatal “actia de
modo que tal violacion quede impune y no se restablezca, en cuanto sea posible, a la
victima en la plenitud de sus derechos, puede afirmarse que ha incumplido el deber de
garantizar su libre y pleno ejercicio a las personas sujetas a su jurisdiccion”341.

La Corte IDH ha identificado, ademas, diferentes supuestos en los que el accionar de
particulares puede llegar a configurar responsabilidad internacional del Estado en si
misma, mas all4 de la obligacidn general de garantia o de guardar debida diligencia en
las investigaciones. En estos casos, la vulneracion de derechos es el resultado de una
relacion de complicidad, colaboracién y/o aquiescencia entre particulares y agentes
estatales. Asi, por ejemplo, en el caso Masacre de Mapiripan vs. Colombia, sostuvo que
“la colaboracién de miembros de las fuerzas armadas con los paramilitares se
manifesté en un conjunto de graves acciones y omisiones destinadas a permitir la
realizacién de la masacre y a encubrir los hechos para procurar la impunidad de los
responsables”342, En el caso de las Masacres de [tuango Vs. Colombia, la Corte encontré
responsabilidad basada en la aquiescencia o tolerancia por parte del Ejército en los
actos perpetrados por los paramilitares343. Asimismo, en relaciéon con el caso
Operacion Génesis Vs. Colombia la Corte determiné la aquiescencia del Estado en la
comision del hecho ilicito sobre la base de un “test de causalidad”, en virtud del cual
consider6 insostenible una hipétesis en la que el hecho ilicito se hubiera podido
realizar sin la asistencia estatal344.

En los casos aludidos se analizd situaciones en que diferentes actores no estatales estan
involucrados en violaciones a los derechos humanos actuando con la complicidad de
agentes estatales, de quienes, por ejemplo, recibian recursos, armamentos,
informacion, etc. La CIDH nota que existiria también una situacién de colaboracién
similar cuando son empresas quienes operan en complicidad, generando y facilitando
las condiciones necesarias para que agentes estatales cometan directamente
violaciones a los derechos humanos, entendiendo que los crimenes cometidos por
estos ultimos no hubiesen podido cometerse de igual modo, de no ser por la
participacion de tales actores econdémicos. Al respecto, segtn los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos la debida diligencia en materia de
derechos humanos exige a las empresas abstenerse de incurrir en complicidad en

340 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4, parrs.
172y 174.
341 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4, parr.

176.

342 Corte IDH. Caso de la "Masacre de Mapiripan” Vs. Colombia. Sentencia de 15 de septiembre de 2005. Serie C No.
134, parr. 121.

343 Corte IDH. Caso de las Masacres de Ituango Vs. Colombia. Sentencia de 1 de julio de 2006. Serie C No. 148.

344 Corte IDH. Caso de las Comunidades Afrodescendientes desplazadas de la Cuenca del Rio Cacarica (Operacion
Génesis) Vs. Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de noviembre de
2013. Serie C No. 270, parr. 280.
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violaciones de derechos humanos345, lo que supone que no den contribuciones o
asistencias sustanciales que faciliten, permitan, intensifiquen, alienten o ayuden de
otra manera a la comisién de aquellas violaciones.

215. El deber de los Estados de investigar y sancionar adecuadamente violaciones a los
derechos humanos adquiere particular atencién en estos supuestos ya que aun
encontrandose sancionados agentes estatales por alguna violacién de los derechos
protegidos convencionalmente, el Estado tiene la obligaciéon de procurar todos sus
esfuerzos para investigar y sancionar a todos responsables de los hechos antijuridicos,
incluidos agentes no estatales346. Para estos efectos es importante que las autoridades
nacionales competentes tengan en cuenta los estandares internacionales existentes
para investigar el nivel de participacién de actores econdmicos y las formas de
determinar su responsabilidad, asi como el tratamiento de las cuestiones probatorias
en contextos de graves violaciones de derechos humanos que vinculan a agentes del
Estado y empresas3*7, caso contrario podria verse comprometida su responsabilidad
internacional.

216. La REDESCA nota la importancia de avanzar estas investigaciones de manera
particularmente 4gil dado que el paso del tiempo puede poner obstaculos al
esclarecimiento de la verdad, aunado a otros factores como la posibilidad de que las
empresas involucradas en los hechos hayan dejado de existir juridicamente, hayan
cambiado de razon social o hayan adoptado otras formas propias del derecho
societario. Sin perjuicio de que pese a estas situaciones se mantiene a cargo del Estado
la obligacién de esclarecer los hechos mediante la investigacién y sanciéon de los
responsables, la REDESCA recuerda que en su jurisprudencia la CIDH también ha
establecido que un elemento esencial de la efectividad en las investigaciones es la
oportunidad. El derecho a la proteccion judicial exige que los tribunales dictaminen y
decidan los casos con celeridad, particularmente en casos urgentes348, como son
aquellos relacionados con los procesos de justicia transicional, y den una reparacion
adecuada a las victimas.

217. Estoimplicara evaluar necesariamente sila estructura estatal esta disefiada y equipada
para atender en igualdad de condiciones a las victimas de graves violaciones de los
derechos humanos cometidas en estos contextos; para la REDESCA, estas acciones,
ademas, permitiran dar una dimension mas real y cercana a los procesos de justicia
transicional, en el que se transcienda el andlisis tradicional y dominante del
comportamiento de las autoridades estatales, en particular militares y fuerzas de
seguridad, que sin perjuicio de la gravedad de su responsabilidad en los hechos, pueden
no abarcar todos los escenarios y dindmicas de represiéon y graves violaciones de
derechos humanos en las épocas de dictaduras o conflictos armados. Para ello, la
identificacién, investigacion y, en su caso, sancion de los actores empresariales
permitira no sé6lo abonar a la verdad sino a entender particularmente las relaciones y

345 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principios 7,17 y 23 con
sus comentarios.

346 Corte IDH. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre
de 2003. Serie C No. 101, parr 217.

347 Al respecto ver Dejusticia. Entre coaccién y colaboracidn: Verdad judicial, actores econémicos y conflicto armado
en Colombia (2018). pags. 144 y ss. Ver también: International Commission of Jurist. Corporate Complicity and Legal
Accountability (2008).

348 CIDH. Informe de Admisibilidad No. 21/06.Trabajadores de 1la empresa Fertilizantes de
Centroamérica (FERTICA) (Costa Rica), 2 de marzo de 2006, parr. 176.
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lazos civico militares que se presentan asi como sus causas y consecuencias con objeto
de tomar medidas para evitar situaciones similares en el futuro.

Por su parte, si bien tradicionalmente han sido los derechos conocidos como civiles y
politicos los que han sido vinculados a los procesos de justicia transicional por la
gravedad e impacto visibles en el disfrute de ellos, la REDESCA subraya la necesidad de
que los Estados, por ejemplo a través de las investigaciones sean judiciales o
administrativas, den mayor importancia al andlisis sobre las afectaciones a los
derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales que se hayan podido producir
en estos contextos. La investigacidn y esclarecimiento del rol de algunas empresas en
ese marco por su relacién con el disfrute de los derechos sociales podria ayudar a
identificar y tratar tales violaciones. Asimismo, teniendo en cuenta el papel e impacto
sobre los trabajadores, sindicatos y campesinos resulta imperioso poner particular
atencion a los derechos labores, sindicales y aquellos relacionados con la vida
campesina que se vieran vulnerados en estos periodos de represion.

Finalmente, la CIDH y su REDESCA entienden que como parte de los derechos a la
verdad, justicia, reparacién y garantias de no repeticién, en tanto pilares que guian
estos procesos, los Estados tienen la obligacién de generar informacién confiable sobre
los beneficios obtenidos por las empresas (en su patrimonio y/o el de sus principales
accionistas) como consecuencia de la posible relacién de complicidad entablada. A su
vez, la REDESCA identifica que es necesario el despliegue de acciones tendientes a
generar conciencia sobre el impacto que han tenido las empresas en el contexto de
graves violaciones de derechos humanos y procesos de justicia transicional, no sélo
dentro de las instituciones publicas vinculadas directamente a estos procesos, sino
también a nivel educativo hacia la poblacién de los paises que atravesaron este tipo de
conflictos y regimenes.

Servicios publicos esenciales para la garantia de los
derechos humanos y contextos de privatizacion

Partiendo de la base de que los servicios publicos vinculados al disfrute de los derechos
humanos es parte de las funciones de los Estados, la Corte Interamericana ha indicado
que en los contextos en los que estos son prestados por agentes privados, los Estados
mantienen la titularidad de proteger el bien publico respectivo para garantizar una
efectiva proteccion de los derechos humanos de las personas bajo su jurisdiccion34%. En
esos contextos, diversas organizaciones de sociedad civil han llamado la atencién de la
CIDH y su REDESCA sobre politicas gubernamentales y tratados comerciales y de
inversion dentro de la regiéon que facilitarian y promoverian la provisién de servicios
directamente relacionados con los derechos a la salud, educaciéon, seguridad social,
agua o seguridad, entre otros, por parte de empresas privadas o asociaciones publico
privadas, advirtiendo que en muchas circunstancias se generan dinamicas en las que
se subordina la prestacion de estos servicios a intereses empresariales, en lugar de
garantizar su conformidad con los derechos humanos en juego y el principio de no
discriminacién.

349 Corte IDH. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006. Serie C No. 149. parr. 96.
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221. Al respecto, la Relatoria Especial observa que diversos oOrganos y expertos
internacionales en materia de derechos humanos se han pronunciado sobre el tema
enfatizando la existencia de exigencias estrictas y reforzadas sobre las obligaciones del
Estado para asegurar la realizacién de los derechos humanos involucrados en estas
situaciones, teniendo particular consideracién de aquellas poblaciones histdricamente
excluidas y discriminadas359,

2272. Por ejemplo, en relacién con el derecho a la salud el Comité DESC ha subrayado que es
obligacion de los Estados “velar por que la privatizaciéon del sector de la salud no
represente una amenaza para la disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad
delos servicios de atencién de la salud; controlar la comercializacién de equipo médico
y medicamentos por terceros, y asegurar que los facultativos y otros profesionales de
la salud retnan las condiciones necesarias de educacidn, experiencia y deontologia351.
El Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) ha
expresado de manera reiterada su preocupacién respecto de las consecuencias
negativas de la privatizaciéon de los servicios de salud sobre los derechos de las
mujeres352, El Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del mas alto
nivel posible de salud fisica y mental también subray6 que “la tendencia mundial hacia
la privatizacion de los sistemas de salud pone en peligro de manera significativa la
disponibilidad y la accesibilidad equitativas de los centros, bienes y servicios de salud,
especialmente para los pobres y otros grupos vulnerables y marginados™333.

223. Ademas, teniendo en cuenta que el acceso sin discriminacién en calidad y asequibilidad
a medicamentos y tecnologias sanitarias es parte esencial del contenido del derecho a
la salud, la REDESCA observa que en el contexto de empresas y derechos humanos, las
actividades y comportamiento de la industria farmacéutica tiene un impacto
determinante en la realizaciéon del mismo, por ejemplo, en relacion con el poder de
decision sobre en qué medicamentos y tipos de enfermedad invierte e investiga, qué
protecciones de monopolio posee, qué medicamentos produce, dénde los comercializa
y a qué precio los vende. En ese contexto, el Relator Especial sobre el derecho a la salud
ha llamado a los Estados a cambiar el paradigma dominante sobre acceso a
medicamentos basado en la rentabilidad y el mercado hacia uno que enfatice el
contenido del derecho a la salud, en particular teniendo en cuenta los principios de no

350 E] relator especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos recientemente indic6, por ejemplo, que: "La
privatizacion se basa en hipdtesis fundamentalmente diferentes de las que sustentan el respeto de los derechos
humanos, como la dignidad y la igualdad. El objetivo prioritario es el beneficio econémico, con lo que consideraciones
como la igualdad y la no discriminacién quedan inevitablemente relegadas a un segundo plano™. Cfr. Informe del
Relator Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos. UN Doc. A/73/396, 26 de septiembre de 2018,
parr. 82.

351 Comité de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales. Observacion General No 14, UN Doc. E/C.12/GC/24, 10 de
agosto de 2017, parr. 35. Como parte de su labor de monitoreo también ha manifestado preocupacién y dado
recomendaciones a Estados particulares para impedir que los esquemas de privatizacién implementados vulneren
el derecho a la salud, Ver entre otros: Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observaciones Finales
(India) UN Doc. E/C.12/IND/CO/5, 8 de agosto de 2008, parr. 38; Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales. Observaciones Finales (Polonia). UN Doc. E/C.12/POL/CO/5, 2 de diciembre de 2009, parr. 29.

352 Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer. Observaciones Finales (Armenia) UN Doc.
A/52/38/Rev.1, 12 de agosto de 1997, Part. 11, parr. 60; Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la
Mujer. Observaciones Finales (India) UN Doc. CEDAW/C/IND/CO/3, 2 de febrero de 2007, parr. 40 y 41; Comité para
la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer. Observaciones Finales (Pakistan). UN Doc.
CEDAW/C/PAK/CO/4, 27 de marzo de 2013, parrs. 31y 32 e).

353 Informe del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica
y mental. UN Doc. A/67/302, 13 de agosto de 2012, parr. 3.
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discriminacion, transparencia, rendicién de cuentas y participacion3>4 La CIDH ya ha
tenido oportunidad de recibir informacién sobre los efectos de la falta de acceso a
medicamentos asequibles y tecnologias sanitarias en los y las pacientes, especialmente
aquellos con escasos recursos o situaciéon de pobreza. Por ejemplo, de 12 tratamientos
para el cancer, 11 de ellos tienen un precio aproximado de 100,000 ddlares al afio por
paciente, para el hepatitis C uno de los medicamentos clave para combatir la
enfermedad (sofosbuvir) cuesta 1,000 ddlares diarios, y en el caso de la tuberculosis un
método de diagndstico efectivo puede llegar a costar 4,500 délares por paciente, y su
tratamiento entre 140, 000 y 700, 000 ddlares al afio35.

224. LaREDESCA también observa que los marcos regulatorios, la vigilancia y las decisiones
que los Estados tomen a este fin, incluyendo acuerdos comerciales o de inversion y
sobre las responsabilidades de las empresas directamente involucradas como de sus
impactos transnacionales, son determinantes para garantizar el acceso a los
medicamentos y tecnologias sanitarias. Asi, cuestiones sobre restricciones a
medicamentos genéricos, precios excesivos de medicamentos, abuso de uso de
patentes y protecciéon exclusiva a los datos de prueba, factores de rentabilidad
empresarial que influyen en la medicacidén o los déficits en investigacién e innovaciéon
para ciertas enfermedades, deberan ser debidamente enfrentados por los Estados en
su rol reforzado de garante que adquiere en estas situaciones. Al respecto, la REDESCA
toma nota de los graves problemas sobre la inexistencia de pruebas seguras de
diagnoéstico, tratamientos eficaces y vacunas para patologias u enfermedades que se
concentran en la poblacién mas pobre de los paises tropicales, como son el dengue,
elefantiasis, mal de chagas o leishmaniasis, entre otras, dada la poca investigacién e
inversion publica y privada a pesar de que la carga de morbilidad es similar a otras
enfermedades como la malaria o la tuberculosis; esta falta de investigacion e inversion
también repercute desproporcionalmente en tratamientos para poblaciones en
situacion de vulnerabilidad como son, por ejemplo, los nifios y nifias con VIH, quienes
no pueden acceder a antiretrovirales adecuados en funcién a su edad3>¢. La Relatoria
Especial también subraya con preocupacion la existencia de denuncias sobre practicas
nocivas de empresas farmacéuticas que socaban el acceso a medicamentos y el derecho
ala salud; entre ellas, amenazas con demandar al Estado ante tribunales arbitrales bajo
tratados comerciales o inversidon, demandas judiciales contra medidas del Estado
dirigidas a controlar el uso de las patentes, campanas de descrédito a medicamentos
genéricos, presion corporativa en el marco de las funciones regulatorias, fiscalizadoras
y judiciales de los Estados asi como pago de estimulos econémicos a médicos y médicas
para influenciar determinada prescripcién de medicamentos, etc357.

35¢ Informe del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica
y mental. UN Doc. A/HRC/23/42, 1 de mayo de 2013, parrs. 67 y 69.

355 CIDH. Audiencia Publica. Derecho a la salud y falta de medicamentos en las Américas, 159 Periodo de Sesiones, 6
de diciembre de 2016; dentro de la literatura regional sobre el tema ver, por ejemplo, Holguin, German. La guerra
contra los medicamentos genéricos: Un crimen silencioso. AGUILAR (2014).

356 CIDH. Audiencia Publica. Derecho a la salud y falta de medicamentos en las Américas, 159 Periodo de Sesiones, 6
de diciembre de 2016; Naciones Unidas. Informe del Grupo de Alto Nivel del Secretario General de las Naciones
Unidas sobre el Acceso a los Medicamentos, 12 de septiembre de 2016.

357 CIDH. Audiencia Publica. Derecho a la salud y falta de medicamentos en las Américas, 159 Periodo de Sesiones, 6
de diciembre de 2016; Naciones Unidas. Informe del Grupo de Alto Nivel del Secretario General de las Naciones
Unidas sobre el Acceso a los Medicamentos, 12 de septiembre de 2016; en este ultimo informe, por ejemplo, los
expertos y expertas llamaron la atencion “sobre la presentacién continuada de demandas por parte de muiltiples
empresas farmacéuticas multinacionales contra los estrictos criterios de patentabilidad y los estrictos procesos de
evaluacion de patentes de Argentina y Brasil”.
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Ante este panorama, la CIDH y su REDESCA subrayan que la garantia del derecho a la
salud también requiere tener posibilidad de beneficiarse del progreso cientifico y
tecnolégico en este area, para lo cual resulta necesario que los Estados hagan uso mas
enfatico y decidido de las clausulas de flexibilidad o excepcidn existentes en esquemas
de proteccion a la propiedad intelectual para contrarrestar los efectos negativos en los
derechos humanos. Por ejemplo, haciendo uso de licencias obligatorias, importaciones
paralelas, facilitando la experimentacion con medicamentos patentados para la
fabricaciéon de sus equivalentes genéricos después de la expiraciéon de la patente,
examen estricto o anuencia previa de las solicitudes de patentes incorporando criterios
del derecho a la salud358; creando sistemas de financiamiento alternativos, equitativos
y sostenibles destinados a la investigacion e innovacién en “enfermedades olvidadas”
en cumplimiento de las obligaciones estatales de cooperacidn, progresividad y garantia
sobre el derecho a la salud; luchando activamente contra el bloqueo corporativo
indebido de medicamentos genéricos; respaldando politica y diplomaticamente
iniciativas para garantizar el derecho a la salud y el acceso a los medicamentos en el
hemisferio americano; publicando bases de datos accesibles y completos sobre las
patentes de medicamentos, vacunas y tecnologia sanitaria; o aplicando estrategias
tributarias y esquemas de control de precios sobre medicamentos esenciales
producidos y distribuidos por el sector privado3>°.

Al respecto, la CIDH y su Relatoria Especial entienden que para cumplir con las
obligaciones internacionales de respeto, garantia, progresividad y cooperacién de los
derechos humanos, en este caso vinculados a los derechos a la salud, vida e integridad
personal, es central que los Estados pongan el contenido de los mismos en el centro de
los esquemas y politicas que definen su realizacion, incluyendo aquellos en donde
intervengan agentes privados o empresas, como puede ser la produccion y distribucion
de medicamentos y tecnologias sanitarias o la prestacion de servicios médicos. De lo
contrario los riesgos a su violacién seran mas tangibles y en muchos casos extremos.
En otras palabras, dado el rol critico del Estado para garantizar el acceso a
medicamentos, tecnologias sanitarias y el derecho a la salud, la CIDH y su REDESCA
consideran que la evaluacién de la ausencia o eficacia de las acciones que éste
despliegue segin el caso particular es mas estricta, lo cual podrd generar
incumplimiento de sus obligaciones internacionales en materia de derechos humanos.
Por su parte, las empresas tienen la responsabilidad de prestar debida atencién al
respeto, en particular, de los derechos a la salud y vida de las personas; para ello sera
crucial el ejercicio de la debida diligencia sobre los impactos de sus actividades en estos
derechos, una mayor transparencia en sus operaciones y rendicién de cuentas efectiva
ante vulneraciones al acceso a medicamentos y tecnologias sanitarias en las que se
encuentren involucradas.

Por otro lado, en relaciéon con el derecho a la educacion, el Comité de los Derechos del
Nifio ha manifestado su preocupacién por los efectos de la privatizacién sobre la
ensefianza y ha requerido a los Estados que se asegure la eficacia y eficiencia de la

358 CIDH. Audiencia Publica. Derecho a la salud y falta de medicamentos en las Américas, 159 Periodo de Sesiones, 6
de diciembre de 2016.

359 Para mayor detalle sobre los determinantes al acceso a los medicamentos y las acciones de los Estados para
asegurar el derecho a la salud en este contexto ver Informe del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al
disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental. UN Doc. A/HRC/23/42, 1 de mayo de 2013. También ver:
Naciones Unidas. Informe del Grupo de Alto Nivel del Secretario General de las Naciones Unidas sobre el Acceso a los
Medicamentos, 12 de septiembre de 2016.
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regulacion y supervision de la educaciéon privada3¢0. Por ejemplo, dicho 6rgano
manifesté su preocupaciéon por “la inexistencia de un marco para regular y supervisar
los centros de ensefianza privada” en Chile y le recomendé al Estado adoptar las
medidas necesarias para reducir la segregacién en las escuelas sean estas publicas
como privadas36L, E]l Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer,
también ha afirmado que “la privatizacion tiene consecuencias negativas concretas
para las nifias y las mujeres, en particular para las nifias de las familias mas pobres, que
se ven privadas de educacién™362. El Tribunal Europeo de Derechos Humanos también
ha manifestado que los Estados tienen el deber de regular, supervisar y proteger en
relaciéon con posibles abusos que puedan cometerse en el marco de instituciones
educativas privadas363.

228. ElRelator Especial sobre el derecho a la educacién también dedic6 atencién especifica
al fenémeno de la privatizacion, incluyendo las asociaciones publico privadas, en este
ambito. De manera enfatica indicé que: “la privatizacion excluye con frecuencia a los
grupos marginados, que no pueden pagar, y socava asi el acceso universal a la
educacion. Algunos proveedores privados no respetan lo suficiente la calidad de la
educacion y debilitan la situacién de los docentes™364. Ademas, subrayé que “los Estados
tienen la obligacion de fijar condiciones y normas para los proveedores de ensefianza
privada y de mantener un sistema de vigilancia de dichas normas que sea transparente
y eficaz, y prevea sanciones para los casos en que se cometan practicas abusivas 365,
Por su parte, respecto de educacién ofrecida a través de alianzas publico privadas
reiterd que no cambia la naturaleza del derecho ni las obligaciones estatales conexas a
ella366. La REDESCA también resalta la elaboracién de los Principios de Abidjan por
connotados y connotadas especialistas, quienes desarrollan en extenso las obligaciones
internacionales de los Estados en el marco de la provision de servicios educativos por
actores privados, en particular mencionan que los Estados deben de adoptar medidas
efectivas, incluyendo medidas regulatorias, de supervision y rendicion de cuentas, para
asegurar el derecho a la educaciéon cuando actores privados estdn involucrados,
incluyendo su aplicacidn extraterritorial3¢’. La REDESCA apoya en general dichos
Principios, considerando que los mismos suponen una valiosa fuente especializada
para la interpretacion de la cuestion en el marco del sistema interamericano.

360 Comité de los Derechos del Nifio. Observaciones Finales (Marruecos) UN Doc. CRC/C/MAR/CO/3-4, 14 de octubre
de 2014, parrs. 60.d y 61.c; Comité de los Derechos del Nifio. Observaciones Finales (Ghana) UN Doc.
CRC/C/GHA/CO/3-5, 13 de julio de 2015, parrs. 57.fy 58.f.

361 Comité de los Derechos del Nifio. Observaciones Finales (Chile). UN Doc. CRC/C/CHL/CO/4-5, 29 de octubre de
2015 Parr. 67.ay 68.a.

362 Comité para la Eliminaciéon de la Discriminacién contra la Mujer. Recomendacién No 36. UN Doc.
CEDAW/C/GC/36, 27 de noviembre de 2017, parr. 38 y 39.d.

363 Tribunal Europeo de Derechos Humanos, Caso O’Keeffe Vs. Irlanda, sentencia, 28 de enero de 2014, parrs. 144-
152.

364 Informe del Relator Especial sobre el Derecho a la Educacién. UN Doc. A/69/402, 24 de septiembre de 2014, parr.
98.

365 Informe del Relator Especial sobre el Derecho a la Educacién. UN Doc. A/69/402, 24 de septiembre de 2014, parr.
85.

366 [nforme del Relator Especial sobre el Derecho a la Educacién. UN Doc. A/70/342, 26 de agosto de 2015, parrs.
120-122.

367 Guiding Principles on the human Rights obligations of States to provide public education and to regulate private
involvement education (Abidjan Principles), 2019, 4, 8 and 9 overarching principles. También ver: Informe de la
Relatora Especial sobre el Derecho a la Educacién. UN Doc. A/HRC/41/37, 10 de abril de 2019.

Organizacién de los Estados Americanos | OEA


https://static1.squarespace.com/static/5c2d081daf2096648cc801da/t/5c933a1be79c70cf6cc27edd/1553152561554/Abidjan-Principles-EN.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5c2d081daf2096648cc801da/t/5c933a1be79c70cf6cc27edd/1553152561554/Abidjan-Principles-EN.pdf

Contextos interamericanos de especial atencién en el ambito de empresas y derechos humanos| 117

229. Aunque con sus especificidades y diferencias de acuerdo al contenido de los derechos
en juego, existen pronunciamientos similares respecto a las obligaciones
internacionales de los Estados y el rol que deben desempefar cuando existe
participacién de empresas o agentes no estatales en la prestaciéon de servicios
determinantes para el goce de otros derechos humanos, tales como, seguridad social,
incluyendo el sistema de pensiones3¢8, seguridad personal3¢?, libertad personal3’? o
agua potable371. En este ultimo caso, por ejemplo la Relatora Especial de Naciones
Unidas sobre el derecho humano al agua potable y el saneamiento manifesté su
preocupacién debido a que “los beneficios generados por operadores privados se
distribuyen casi en su totalidad entre los accionistas en lugar de reinvertirse
parcialmente en el mantenimiento y la ampliacion de los servicios, lo que provoca
subidas de precios para los consumidores, la necesidad continua de inversién publica
y unos servicios potencialmente insostenibles™372, Por su parte, la REDESCA insté a
establecer politicas de prevenciéon y parametros de debida diligencia para disminuir
riesgos y evitar violaciones relacionadas con los derechos al agua y saneamiento; y a
asegurar la existencia de procedimientos y de recursos juridicos efectivos que
permitan la reparacién a victimas como la rendicién de cuentas de actores estatales y
no estatales. En particular, manifest6 preocupacién por informacién que denuncia
violaciones a este derecho en contextos de gestion y uso de agua de forma
transfronteriza, actividades de empresas publicas y transnacionales, implementacién
de tratados de inversion, como en la ejecucién y financiamiento de proyectos de
desarrollo373.

230. Otrasituacion de particular atencién de la CIDH y su REDESCA se refiere a la existencia
de convenios entre empresas extractivas y la Policia Nacional del Pert para dar
proteccion y asegurar las actividades que realizan dichas empresas en el referido pais.
En este supuesto, no son empresas privadas quienes prestan servicios de seguridad,
sino mas bien existiria el uso y disposicion de una institucién publica que detenta el
uso legitimo de la fuerza para fines privados. Segun la informacion entregada, preocupa
que el disefio e implementacion de estos convenios, junto a la declaracién de estados
de emergencia por el Estado en tales contextos, puedan facilitar la generacién de actos
que impliquen la violacion de derechos humanos, debilitar la imparcialidad e

368 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacién General No 19, UN Doc. E/C.12/GC/19, 4 de
febrero de 2008, parrs. 45, 46y 54.

369 Comité de Derechos Humanos, Observacion general No 35, UN Doc. CCPR/C/GC/35, 16 de diciembre de 2014,
parrs. 8-9. También ver Gobierno de Suiza y Comité Internacional de la Cruz Roja. "‘Documento de Montreux” sobre
las obligaciones juridicas internacionales pertinentes y las buenas practicas de los Estados en relacién con las
operaciones de las empresas militares y de seguridad privadas durante los conflictos armados, 17 de septiembre de
2008; EarthRights International y otros. Convenios entre la Policia Nacional y las empresas extractivas en el Pert,
febrero, 2019; y, Van Genugten, Willem, Jagers, Nicola y Moyakine, Evgeni, “Private Military and Security Companies,
Transnational Private Regulation and Public International Law: From the Public to the Private and Back Again?” en
Letnar Cernic, Jernej y Van Ho, Tara, (eds.), Human Rights and Business: Direct Corporate Accountability for Human
Rights, Oisterwijk, Wolf Legal Publishers, 2015, pags. 387-406.

370 CIDH. Audiencia Publica. Derechos de las personas privadas de libertad y la privatizacion del sistema penitenciario
en México. 157 Periodo de Sesiones, 7 de abril de 2016; Comité de Derechos Humanos. Carlos Cabal y Marco Pasini
Beltran v. Australia, Comm. No. 1020/2001, 7 de agosto de 2003, parr. 7.2; Comité de Derechos Humanos.
Observaciones Finales (Nueva Zelanda), UN Doc. CCPR/CO/75/NZL, 7 de agosto de 2002, parr.13, y UN Doc.
CCPR/C/NZL/CO/5, 7 de abril de 2010, parr. 11.

371 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observaciéon General No 15. UN Doc. E/C.12/2002/11, 20
de enero de 2003, parr. 23y 33.

372 Informe de la Relatora Especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento. UN Doc.
A/HRC/24 /44,11 de julio de 2013, parr. 44.

373 CIDH. REDESCA de la CIDH insta a priorizar acciones dirigidas a la realizacién de los derechos al agua y
saneamiento en el hemisferio. 23 de marzo de 2018.
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233.

independencia de la institucidn policial, agravar la existencia de conflictos sociales
relacionados a actividades extractivas y amenazar la labor de personas defensoras de
derechos humanos y el ambiente. La informacién entregada también refiere que la
existencia de los convenios de servicio policial extraordinario con empresas
extractivas en dicho pais no estarian en consonancia con el desarrollo jurisprudencial
interamericano y el test de proporcionalidad sobre el principio de igualdad y no
discriminacion374. La CIDH y su Relatoria Especial consideran importante resaltar que
la existencia de este tipo de mecanismos, aunque puedan estar revestidos de legalidad,
de ninguna forma pueden servir, directa o indirectamente, como herramientas que
transgredan en la practica el ejercicio de los derechos humanos, como la vida,
integridad personal, libertad de expresién, de reunién y la defensa de los derechos
humanos. El Estado debe asegurar de que no se desnaturalice la labor y funcién publica
de la policia en beneficio de intereses empresariales, y es obligacion de éste asegurar
el pleno ejercicio de los derechos humanos de la poblacién en estos contextos.

Teniendo en cuenta la alta relevancia de estos servicios para el respeto y garantia de
los derechos humanos, la CIDH y su REDESCA subrayan que los Estados no pueden
eximirse de sus obligaciones en la materia haciendo participar a actores no estatales o
empresas en la prestacion de servicios de esta naturaleza. Independientemente de las
responsabilidades que se generen sobre los actores privados en estos contextos, el
Estado sigue siendo el principal obligado en lo que respecta al ejercicio de los derechos
humanos en juego a la luz de sus obligaciones generales de respetar y garantizar los
derechos humanos.

Por ello, en estos contextos, para cumplir con sus obligaciones internacionales en
materia de derechos humanos, los Estados han de establecer marcos regulatorios y
politicas claras basadas en los contenidos de los derechos en juego. También deberan
someter a los proveedores privados a la plena rendicion de cuentas de sus operaciones
y a un examen riguroso bajo sistemas de vigilancia transparentes y eficaces, previendo
sanciones efectivas y reparaciones adecuadas para los casos de incumplimiento, e
incluyendo cuanto corresponda la aplicacién extraterritorial de sus obligaciones.

Cambio climdtico y degradacion ambiental en el contexto
de Empresas y Derechos Humanos

La Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), de
la que todos los Estados miembros de la OEA hacen Parte, define el cambio climatico
en su articulo 1 inciso 2 como "un cambio de clima atribuido directa o indirectamente
alaactividad humana que altera la composicién de la atmdsfera mundial y que se suma
a la variabilidad natural del clima observada durante periodos de tiempo
comparables"375. Por su parte, el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio Climatico asegur6 que la influencia humana ha sido un componente principal

374 CIDH. Audiencia Publica. Derechos Humanos e industrias extractivas en Perd. 162 Periodo de Sesiones. 25 de
mayo de 2017; CIDH. Audiencia Publica. Seguridad ciudadana y denuncias de uso irregular de fuerzas policiales en
las actividades de exploracion y explotacién de recursos naturales en Peru. 169 Periodo de Sesiones, 1 de octubre de
2018; EarthRights International y otros. Convenios entre la Policia Nacional y las empresas extractivas en el Pert,
febrero, 2019.

375 ONU. Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico (1991).

Organizacién de los Estados Americanos | OEA


https://earthrights.org/wp-content/uploads/Informe-Convenios-entre-PNP-y-empresas-extractivas.pdf

Contextos interamericanos de especial atencién en el ambito de empresas y derechos humanos| 119

en el cambio climatico; al respecto refiere que “[l]as emisiones antropégenas de gases
de efecto invernadero han aumentado desde la era preindustrial, en gran medida como
resultado del crecimiento econémico y demografico, y actualmente son mayores que
nunca [...] Las emisiones de CO2 procedente de la combustién de combustibles fosiles
y los procesos industriales contribuyeron en torno al 78% del aumento total de
emisiones de GEI [Gases de Efecto Invernadero] de 1970 a 2010 [...]", en esa linea
advierte que “las crecientes magnitudes del calentamiento hacen que aumente la
probabilidad de impactos graves, generalizados e irreversibles para las personas, las
especies y los ecosistemas”376,

234. En tal contexto, entre los cambios meteoroldgicos que se registran se destaca: la
contraccion de zonas cubiertas de nieve, elevacion del nivel del mar, temperaturas
extremas, sequias, inundaciones, salinizacion de suelos, erosion y aumento de ciclones
tropicales, incendios forestales, entre otros. Dichas situaciones evidencian y
proporcionan una imagen clara de los serios impactos y riesgos, presentes y futuros,
sobre el ser humano y ecosistemas del planeta, tales como agravamiento de
enfermedades, alteraciéon de los medios de subsistencia, colapso de redes de
infraestructura y servicios esenciales, afectacion a la seguridad alimentaria e hidrica,
extincion de especies, perdida de ecosistemas y biodiversidad377. Por ejemplo, segtin la
Organizacion Mundial de la Salud el cambio climatico puede provocar 250,000 muertes
adicionales al afio entre 2030 y 2050 por malaria, malnutricién, diarrea y golpes de
calor e impulsar que 100 millones de personas ingresen a una situaciéon de pobreza37s,
El Banco Mundial también ha indicado que con un calentamiento de 2 grados
centigrados entre 100 y 400 millones de personas adicionales pueden correr hambre
y entre 1,000 y 2,000 millones de personas verian afectado su derecho al agua37?. Por
su lado, segun la OIT, 1,200 millones de puestos de trabajo (alrededor del 40 % del
empleo mundial) dependen de que el medio ambiente sea sostenible y saludable380. La
Organizacion de la Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura también
alerta que “[l]os efectos adversos del cambio climatico y la incidencia de eventos
climdaticos extremos alteran los sistemas alimentarios en su conjunto, se reduce la
productividad del sector agricola y afectan directamente los medios de vida de la
poblacién que reside en las zonas rurales e indirectamente de la poblaciéon urbana”381,

235. La CIDH tuvo oportunidad de dialogar sobre este tema y recibir importante
informacion de diversas organizaciones de sociedad civil sobre la gravedad de los
efectos del cambio climatico y la degradacién ambiental, reflejados en sequias,
inundaciones, deslaves, derretimiento de masas de hielo, huracanes y diversos eventos
climaticos extremos, que generan afectaciones en los derechos humanos y que podrian
multiplicarse exponencialmente si no se toman medidas de mitigacidn, remediacion y
adaptacion con enfoque en derechos humanos. El régimen juridico internacional sobre
cambio climatico ha sido ratificado por la mayoria de paises del hemisferio, y los
derechos humanos han ido ganando espacio en los didlogos en este contexto. Estas

376 Grupo Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climatico. Cambio climatico 2014: Informe de sintesis.

Contribucién de los Grupos de trabajo I, Il y III al Quinto Informe de Evaluacién del Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climdatico (2015), pags. 4, 5y 69.

377 Grupo Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climatico. Cambio climatico 2014: Informe de sintesis.
Contribucién de los Grupos de trabajo I, Il y III al Quinto Informe de Evaluacién del Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico (2015), pags. 41-44, 51-57 y 69.

378 QMS. COP 24 Special Report: Health and Climate Change (OMS, 2018), pag. 24.

379 Banco Mundial. Informe sobre el Desarrollo Mundial 2010: Desarrollo y Cambio Climatico (2010), pag. 5

380 QIT, Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo 2018: Sostenibilidad medioambiental con empleo, pag. 7.
381 FAQ. Cambio Climatico y seguridad alimentaria y nutricional, América Latina y el Caribe (2016), pag. 8.
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organizaciones, identificaron que tanto las causas y los efectos del cambio climatico y
la degradacién ambiental se relacionan con violaciones a los derechos humanos, y que
las respuestas disefiadas también pueden significar una afectacién a estos. Hicieron
notar que el uso de combustibles fosiles, actividades extractivas o de explotacion y la
deforestacion son las principales causas de esta crisis, comprometiendo la posibilidad
de vida y disfrute de derechos de las generaciones futuras con efectos
desproporcionales en las poblaciones en situacién de vulnerabilidad. Ademas, las
organizaciones subrayaron el rol y responsabilidades de las empresas, agentes de
financiamiento e inversion, y los Estados en relacion a las acciones que deben adoptar
para reducir los efectos del cambio climatico y la degradacién ambiental 382.

236. La CIDH y su REDESCA ven con preocupacion que los efectos del cambio climético y la
degradacion ambiental son particularmente mas graves para aquella poblacion
historicamente excluida y discriminada, como mujeres, nifios y nifias, pueblos
indigenas, personas con discapacidad, y personas que viven en zonas rurales o
situaciéon de pobreza38, muy a pesar de que las mismas han contribuido
marginalmente a las emisiones de efecto invernadero, principal causa del referido
fenémeno384. En forma mads global, los paises en desarrollo se encuentran mas
expuestos a los efectos del cambio climatico, y a sufrir de forma desproporcional
impactos negativos, sean por limitaciones en sus capacidades institucionales de
respuesta y/o por factores asociados a su geografia. De acuerdo al indice de Riesgo
Climatico Global, el mismo que indica el nivel de exposicién y la vulnerabilidad a los
fenémenos climaticos extremos y los datos socioeconémicos asociados a ellos, varios
paises provenientes de América Latina y el Caribe muestran altos indices de
vulnerabilidad. Estos paises han sido gravemente afectados por desastres climaticos,
como huracanes e inundaciones, cuya severidad y frecuencia puede ser atribuible al
cambio climatico385. En el periodo de 1998 a 2017, los paises que encabezan las listas
de los mas afectados a nivel global por desastres climaticos son Puerto Rico, Honduras,
Haiti y Nicaragua, mientras los mas afectados durante el 2017 fueron Dominica y
Perti386. Por su parte, el indice sobre vulnerabilidad ante el cambio climatico,
preparado por la iniciativa de adaptacion global de la Universidad de Notre Dame,

382 CIDH. Audiencia Publica. Cambio climatico y DESCA de mujeres, NNA, pueblos indigenas y comunidades rurales,
173 Periodo de Sesiones, 25 de septiembre de 2019; CIDH. Audiencia Publica. Derechos humanos y calentamiento
global. 127 Periodo de Sesiones, 1 de marzo de 2007; También ver: Informe presentado por organizaciones de
sociedad civil sobre Cambio Climatico y Derechos de grupos vulnerables en las Américas en el marco de las
audiencias publicas convocadas por la CIDH en su 173 periodo de sesiones (Septiembre de 2019). Por su parte, la
CIDH y su REDESCA también recibieron informacion sobre la deforestacion en Brasil y la relacion que tendria con la
actividad de empresas y financiamiento de forma transnacional. Cfr. Amazon Watch. Complicity in Destruction: How
northern consumers and financiers sustain the assault on the Brazilian Amazon and its peoples (2018); Amazon
Watch. Complicity in Destruction: How northern consumers and financiers sustain the assault on the Brazilian
Amazon and its peoples II (2019).

383 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas por los Derechos Humanos. “Five UN human rights treaty
bodies issue a joint statement on human rights and climate change: Joint Statement on "Human Rights and Climate
Change", 16 de septiembre de 2019. Informe del Relator Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos.
UN Doc. A/HRC/41/39, 17 de julio de 2019.

384 Grupo Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climatico. Cambio climatico 2014: Informe de sintesis.
Contribucién de los Grupos de trabajo I, Il y III al Quinto Informe de Evaluacién del Grupo Intergubernamental de

Expertos sobre el Cambio Climatico (2015), pag. 74.
385 David Eckstein and others, Global Climate Risk Index 2019 Who Suffers Most From Extreme Weather Events?

Weather-Related Loss Events in 2017 and 1998 to 2017, Germanwatch (2018).
386 David Eckstein and others, Global Climate Risk Index 2019 Who Suffers Most From Extreme Weather Events?
Weather-Related Loss Events in 2017 and 1998 to 2017 Germanwatch (2018).
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posiciona a Haiti, Bolivia, Honduras, Venezuela y Belice como los cinco paises de la
regién mas expuestos al cambio climatico387.

237. Ahora bien, desde el marco de la OEA la relaciéon entre medio ambiente y derechos
humanos se puede identificar en diversos pronunciamiento de la Asamblea General, asi
por ejemplo esta ha reconocido “que el cambio climatico genera impactos negativos en
todo el Hemisferio provocando la degradaciéon de la calidad de vida y del medio
ambiente para las generaciones presentes y futuras”38. Por su parte, la CIDH ya ha
reconocido el estrecho vinculo entre la subsistencia del ser humano y la preservacién
de un medio ambiente sano, y advierte que la degradacién del medio ambiente puede
afectar negativamente el acceso al agua y el disfrute de varios derechos humanos38°,
como los derechos a la vida, a la salud, al desarrollo o a la libre determinacién. En
particular, subray6 que los vinculos entre el cambio climatico y la ocurrencia de
desastres ambientales cada vez mas recurrentes amenazan el ejercicio de varios
derechos humanos, incluyendo la generacion del desplazamiento forzado de personas
y el aumento de la desigualdad y la pobreza3?0. Tanto la CIDH como la Corte IDH
también han subrayado el papel positivo y relevante de las personas defensoras del
medio ambiente asf como la necesidad del reconocimiento y proteccién especial que se
debe dar a su trabajo y actividades de defensa de los derechos humanos al
considerarlas fundamentales para el fortalecimiento de la democracia y el Estado de
Derecho391. Asi,la CIDH y su REDESCA consideran importante enfatizar la contribucion
que estos actores hacen en la observancia de los derechos humanos a través de la
protecciéon ambiental, y reiteran el rol esencial que desempeinan dentro de los Estados
y el mismo sistema interamericano en la lucha contra el cambio climatico y la
degradacion ambiental.

238. Por su parte, la Corte IDH, a través de su Opinién Consultiva OC-23/17, sostuvo que,
para respetar y garantizar los derechos a la vida e integridad de las personas bajo su
jurisdiccion, en el contexto de dafios ambientales significativos, los Estados tienen
diversas obligaciones sustantivas y procedimentales que cumplir3?2; ademas, la Corte
IDH no sélo subrayé que el Protocolo de San Salvador recoge expresamente el derecho
a un medio ambiente sano en su articulo 11, sino que también debe considerarse
protegido por el articulo 26 de la CADH relativo a los derechos econémicos, sociales y
culturales. Para ello, 1a Corte IDH tomo en cuenta que la Carta de la OEA, instrumento
al que remite dicho articulo, recoge como un compromiso de los Estados Miembros
alcanzar el desarrollo integral, y que al existir una estrecha relacién entre la proteccién

387 University of Notre Dame. Notre Dame Global Adaptation Initiative Country Index: Vulnerability and Readiness
(2017).

388 OEA. Asamblea General. El Cambio Climatico en el Marco del Desarrollo Sostenible en el Hemisferio. AG/RES. 2818
(XLIV-0/14), 4 de junio de 2014.

389 CIDH. Pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes y recursos naturales: Proteccion de derechos humanos
en el contexto de actividades de extraccion, explotacién y desarrollo. OEA/Ser.L/V/I1.Doc. 47/15, 2016, parr. 62.

390 CIDH. CIDH y su REDESCA expresan solidaridad al pueblo de Bahamas por los dafios ocasionados por el huracan
Dorian y llaman a urgente implementacion de respuesta basada en los derechos humanos, 23 de septiembre de 2019.
391 Corte IDH. Caso Kawas Fernandez Vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 3 de abril de 2009.
Serie C No. 196, parrs. 147-149; Corte IDH. Caso Escaleras Mejia y otros Vs. Honduras. Sentencia de 26 de septiembre
de 2018. Serie C No. 361, parrs. 56, 64-70; CIDH. Informe de Fondo No. 43/14, Carlos Escaleras Mejia y familia
(Honduras), 17 de julio de 2014; parrs. 202-205.

392 Corte IDH. Opinién Consultiva 0C-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23.
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del ambiente, el desarrollo sostenible y los derechos humanos se puede reconocer el
derecho al medio ambiente como un derecho en si mismo393.

239. Adicionalmente, la CIDH y su REDESCA consideran oportuno reiterar que dado que el
objeto de la Carta de la OEA no fue individualizar derechos sino constituir un
organismo internacional, a partir del articulo 29 de la Convencién Americana es
necesario recurrir a textos auxiliares para identificar los derechos que se pueden
desprenden de las disposiciones de dicho instrumento, incluyendo fundamentalmente
la Declaracién Americana y otras normas relevantes del corpus iuris internacional
sobre la materia. En ese sentido, es importante mencionar el articulo XI de la
Declaraciéon Americana el cual establece el derecho de toda persona a que su salud sea
preservada por medidas sanitarias y sociales. Las medidas sanitarias y sociales a las
que esta disposicion alude incluyen también aquellas necesarias dentro del contexto
de la proteccidon ambiental ya que los dafios ambientales afectan directamente al pleno
disfrute del derecho a la salud y una amplia gama de derechos humanos habida cuenta
de los profundos vinculos entre el entorno fisico ambiental y los derechos humanos.
As{ por ejemplo, la Organizacién Mundial de la Salud considera el medio ambiente
como uno de los determinantes basicos de la salud, y ha indicado que el cambio
climatico ya esta afectando negativamente a la salud y socavando este derecho3%4.

240. La Corte IDH también afirmé que “el derecho al medio ambiente sano como derecho
auténomo, a diferencia de otros derechos, protege los componentes del medio
ambiente, tales como bosques, rios, mares y otros, como intereses juridicos en si
mismos, ain en ausencia de certeza o evidencia sobre el riesgo a las personas
individuales™39. En esa misma linea, la REDESCA de la CIDH saludé en abril de 2018 la
decisiéon de la Corte Suprema de Justicia de Colombia, STC 4360-2018, en donde se
tutela el derecho a un medio ambiente sano y se reconoce a la Amazonia colombiana
como sujeto de derecho al afirmar que los bosques cumplen un rol importante en la
mitigacidn del cambio climatico y que pueden ser pasibles de proteccidn juridica por si
mismos. En el mismo comunicado la REDESCA celebr6 la adopcién de una ley marco
sobre cambio climatico en Perq, la cual tiene por objetivo establecer disposiciones
generales para la planificacidn, ejecucién, articulaciéon, monitoreo, evaluacién, reporte
y difusion de la gestion de las medidas de adaptacidon y mitigaciéon ante el cambio
climatico, sumandose a legislacion y politicas aprobadas sobre la materia en otras
paises como México, Guatemala, Honduras, Colombia, Brasil y Paraguay39¢. Al respecto
la REDESCA de la CIDH subray6 “que los paises del hemisferio se comprometieron en
el marco de la aprobacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a adoptar medidas

393 Corte IDH. Opinién Consultiva 0C-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23, parrs. 57 y 58.

394 OMS. COP 24 Special Report: Health and Climate Change (OMS, 2018). También ver el trabajo del Departamento
de Salud Publica, Medio Ambiente y Determinantes Sociales de la Salud de la OMS. Teniendo en cuenta las
obligaciones de los Estados de respetar los derechos humanos reconocidos, de garantizarlos y de conducir sus
acciones a su plena realizacion y efectividad, el derecho a un medio ambiente sano no se deriva como un concepto
vacuo o sin repercusiones juridicas a la espera de un contenido, sino que el mismo se ha venido aclarando mediante
la aplicacién de las normas de derechos humanos vigentes a las cuestiones ambientales, tal como lo reflejala Opinion
Consultiva OC 23/17 de la Corte IDH. Para la CIDH y su REDESCA, hacer un reconocimiento auténomo del derecho a
un medio ambiente sano, a partir de la interpretaciéon del marco juridico de proteccion de derechos humanos
interamericano, significa que este cumple con ser congruente con el conjunto de normas vigentes en materia de
derechos humanos, dimana de la dignidad de la persona humana, tiene caracter fundamental para esta, y proporciona
medios realistas de proteccién mediante obligaciones existentes identificables para los Estados en esta materia.

395 Corte IDH. Opinién Consultiva 0C-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23, parr. 62.

396 REDESCA. REDESCA saluda decisiones tomadas en la regidn para enfrentar el cambio climatico, 17 de abril de
2018.
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urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos, lo cual requiere un trabajo
coordinado y cooperativo de la comunidad internacional al ser un tema que claramente
trasciende fronteras” 397.

241. La CIDH y su REDESCA observan que una parte importante de las emisiones globales
son causadas por las actividades, productos y servicios de las empresas; ello, sumado
a los sistemas actuales de consumo intenso, contribuyen sustancialmente al cambio
climatico y degradacion del ambiente y ponen en riesgo el disfrute de los derechos
humanos; esta situaciéon plantea acciones concretas a los Estados como empresas,
incluyendo los actores de financiamiento e inversién, para que asuman sus
responsabilidades legales398. Siendo el cambio climatico y la degradacién ambiental un
problema de derechos humanos, los principios y estdndares que rigen el derecho
internacional de los derechos humanos también deben guiar las soluciones que se
planteen en este ambito, la integracidon del marco de derechos humanos en las politicas
sobre cambio climatico deviene asi en imprescindible399.

247. Ahora bien, desde el dmbito del derecho internacional de los derechos humanos
organos especializados se han referido progresivamente al nexo entre cambio
climatico y derechos humanos, abordando las obligaciones de los Estados en este
ambito asi como el vinculo con agentes no estatales como las empresas o instituciones
de financiamiento e inversién*%, En particular han subrayado claramente que la
ausencia de medidas para prevenir afectaciones previsibles a los derechos humanos
causadas por el cambio climéatico o la falta de regulacion de actividades, que pueden
involucrar actores privados como las empresas, que contribuyan a dichas afectaciones
puede generar responsabilidad internacional del Estado involucrado#9l. De manera
mas especifica, el Comité de Derechos Humanos ha indicado que la degradaciéon
ambiental es una de las mas serias amenazas para el disfrute del derecho a la vida, en
ese sentido los Estados deben implementar medidas para preservar el ambiente y
protegerlo de danos, contaminacién y el cambio climatico, sean causados por actores

397 REDESCA. REDESCA saluda decisiones tomadas en la regidn para enfrentar el cambio climatico, 17 de abril de
2018.

398 Expert Group on Climate Obligations of Enterprises. Principles on Climate Obligation of Enterprises (2018), pags.
28-29. También ver: Grupo de Expertos en Obligaciones sobre el Clima Global. Principios de Oslo sobre Obligaciones
Globales respecto al Cambio Climéatico (2015).

399 Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Understanding
Human Rights and Climate Change (Submission of the Office of the High Commissioner for Human Rights to the 21st
Conference of the Parties to the United Nations Framework Convention on Climate Change), 27 de noviembre de
2015.

400 Ver, inter alia, Comité de los Derechos del Nifio. Observaciones finales (Espafia), UN Doc. CRC/C/ESP/CO/5-6, 5
de marzo de 2018, parr. 36; Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer. Recomendacion General
nimero 37. UN Doc. CEDAW/C/GC/37, 13 de marzo de 2018; Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Migracién y desplazamiento en el contexto del cambio climatico. UN
Doc. A/HRC/38/21, 23 de abril de 2018; Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos. Estudio analitico de la relacién entre cambio climatico y el derecho humano de todos al disfrute
del mas alto nivel posible de salud fisica y mental. UN Doc. A/HRC/32/23, 6 de mayo de 2016; Informe de la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Estudio analitico de la relacién entre el
cambio climatico y el disfrute pleno y efectivo de los derechos del nifio. A/HRC/35/13, 4 de mayo de 2017. Informe
de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Understanding Human Rights
and Climate Change (Submission of the Office of the High Commissioner for Human Rights to the 21st Conference of
the Parties to the United Nations Framework Convention on Climate Change), 27 de noviembre de 2015.

401 Oﬁcma del Alto Comisionado de las Nac1ones Umdas para los Derechos Humanos. Flve UN human rights treaty

Change", 16 de septiembre de 2019. Informe del Relator Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos.
UN Doc. A/HRC/41/39 17 de julio de 2019.
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publicos o privados#02, El Comité DESC también ha indicado que los mecanismos de
derechos humanos tienen un rol importante en asegurar que los Estados eviten tomar
medidas que aceleren el cambio climatico y que dediquen recursos adecuados para
acciones efectivas en relacion con tal fenémeno, incluyendo la regulaciéon adecuada de
las empresas sobre este aspecto*03,

243. LaComisiény su Relatoria Especial sobre DESCA, por su parte, se han referido durante
el 2019 a situaciones que involucran a actores privados con graves afectaciones al
derecho al medio ambiente sano y otros derechos humanos por derrames de petroéleo,
manejo de desechos téxicos y la deforestacion, también se han referido a los impactos
en los derechos humanos ante eventos climaticos extremos, y han subrayado
determinadas obligaciones de los Estados en esos contextos*%4. Por ejemplo, en
audiencia publica recibieron informacién sobre denuncias por la situacién critica de
vulnerabilidad de las comunidades Kichwa, Quechua, Achuar, Kukama y Urarinas en
Pert por las actividades extractivas de empresas en los Lotes 8 y 192 y el oleoducto
Norperuano. Indicaron que hasta 2009 alrededor de 1 millén de barriles de aguas de
produccion se vertian diariamente en los rios que las comunidades utilizan para su
consumo. En los ultimos 4 afios se habrian registrado 140 derrames en estos lugares
dando como resultado un ecosistema profundamente contaminado por plomo,
arsénico, mercurio, hidrocarburos, entre otros*%, Este tipo de informacién también fue
documentada y denunciada en informes de sociedad civil, por ejemplo, respecto de los
pueblos indigenas en las localidades de Cuninico y Espinar en Perd, al constatar
afectaciones al derecho a la salud de esta poblacién por su exposicion a sustancias
toxicas, la contaminacion del ambiente y fuentes de agua*¢. En ese marco, la Comision
y su REDESCA recuerdan que las acciones dirigidas a la proteccién del derecho a un
medio ambiente sano, no solo implica un reconocimiento formal de tal derecho,
ademads deben ir acompafadas del cumplimiento y aplicaciéon efectiva de su contenido.
Lo anterior se materializa no sélo en el cumplimiento de las obligaciones estatales de
respetar y garantizar los derechos humanos antes desarrolladas sino también en la
proteccion de las personas defensoras del ambiente y las consecuentes acciones
exigidas a las empresas en relacién con el derecho a un medio ambiente sano y el
combate al cambio climatico.

244. La CIDH y su REDESCA subrayan que las estrategias contra el cambio climético y los
dafios ambientales no deben ser aisladas. Los Estados de la OEA en su conjunto deben
coordinar esfuerzos entre si para superar aquellos desafios que esta situacion plantea,

402 Comité de Derechos Humanos. Observacion General No. 36. UN Doc. CCPR/C/GC/36, 3 de septiembre de 2019
parr. 62.

403 Comité DESC. Declaracién sobre cambio climdtico y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, 8 de octubre de 2018.

404 REDESCA. Relatoria Especial DESCA de la CIDH expresa profunda preocupacién por tragedia humana, ambiental
y laboral en Brumadinho (Minas Gerais, Brasil) y llama a la reparacién integral a las victimas, 30 de enero de 2019;
CIDH. CIDH y su REDESCA manifiestan alta preocupacién por derrames de petréleo en Pert e instan al Estado a tomar
acciones de prevencién, mitigacién e investigacidon urgentes, 26 de julio de 2019; CIDH. CIDH y su REDESCA expresan
profunda preocupacion por la deforestacién y la quema en la Amazonia, 3 de septiembre de 2019; CIDH. CIDH y su
REDESCA expresan solidaridad al pueblo de Bahamas por los dafios ocasionados por el huracan Dorian y llaman a

urgente implementacién de respuesta basada en los derechos humanos, 23 de septiembre de 2019.
405 CIDH. Audiencia publica. Proteccion a las comunidades indigenas, NNA, y personas defensoras de derechos

humanos afectadas por la contaminacién ambiental en Perti, 173 Periodo de Sesiones, 24 de septiembre de 2019.
406 Amnistia Internacional. Estado Téxico: Violaciones del derecho a la salud de pueblos indigenas en Cuninica y
Espinar, Perd (2017).
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incluyendo aquellos relacionados con la actividad empresarial. La Comisién y su
REDESCA recuerdan que el articulo 30 de Carta de la OEA establece el compromiso de
los Estados miembros de alcanzar la justicia social y el desarrollo integral como
condicién indispensable para la paz y la seguridad; asimismo, el articulo 31 del mismo
instrumento establece que “el desarrollo integral es responsabilidad comun y solidaria
de los Estados miembros en el marco de los principios democraticos y de las
instituciones del sistema interamericano”. De manera mas especifica, el articulo 26 de
la Convencién Americana establece una obligacién de cooperacién entre los Estados
para la realizacién de los derechos econdémicos, sociales y culturales, entre los que
como se indicé anteriormente estd incluido el derecho a un medio ambiente sano. Este
deber de cooperacién implica no solo la distribucién equitativa de recursos
econdmicos, sino también compartir conocimiento especializado y tecnologia dirigida
a hacer frente a la degradacién ambiental, reducir las emisiones de efecto invernadero
y luchar contra el cambio climatico en general, incluyendo respuestas coordinadas ante
la actuacién de empresas en este ambito, asi como respecto de los conflictos, riesgos, y
particularmente la migracién o desplazamientos forzados relacionados al cambio
climatico y degradaciéon ambiental.

La CIDH y su Relatoria Especial sobre DESCA destacan que el derecho humano al
desarrollo, reconocido en 1986 mediante una Declaracion de la Asamblea General de
las Naciones Unidas, también juega un rol trascendental en estos contextos407. No es
posible soslayar la proteccién del medio ambiente en las iniciativas de desarrollo que
se presenten ya que, en virtud de este derecho, los Estados deben crear condiciones
para la realizacién plena de los derechos humanos en su conjunto, asi como garantizar
un proceso participativo dirigido a ampliar las posibilidades y libertades de las
personas y pueblos para aumentar su bienestar y calidad de vida de manera sostenible
y sin discriminacidn alguna. En otras palabras, si los planes, politicas, proyectos o
normas relativas al desarrollo econémico y social de un pais no incluyen la proteccién
del medio ambiente, o lo incluyen de manera deficiente, sin las consecuentes
responsabilidades juridicas de las empresas como actores claves en estos procesos, el
derecho al desarrollo se vera seriamente limitado. De alli que para la CIDH y su
REDESCA todo marco de crecimiento econdémico o programa de desarrollo deba
asegurar la materializacion de los derechos humanos en su ejercicio conjunto e
interdependiente, que permita visibilizar su influencia reciproca asi como los
determinantes para su realizacidon. Entre ellos, claramente la proteccién del medio
ambiente se constituye como parte critica para su consecucién actual y futura. Esto
significa definir lo mas claro posible las obligaciones en materia ambiental de cada uno
de los actores que hacen parte de los procesos de desarrollo, incluyendo el sector
empresarial e instituciones de inversién y financiamiento, de conformidad con las
normas de los derechos humanos. En definitiva se debe tener como eje de las acciones
realizadas la mejora constante del bienestar de toda la poblaciéon como la protecciéon
de los ecosistemas, como parte del derecho al desarrollo desde el principio de
equidad 408

407 ONU. Asamblea General. Declaracién sobre el derecho al desarrollo. Resolucién 41/128, 4 de diciembre de 1986.
48 Ver, inter alia, Cuarto informe del experto independiente en el derecho al desarrollo. UN Doc.
E/CN.4/2002/WG.18/2, 20 de diciembre de 2001; Informe del Relator Especial sobre el derecho al desarrollo. UN
Doc. A/HRC/42/38, 2 de julio de 2019, por ejemplo ver parrafos: 9, 10, 25, 45, 56, 64, 65, 72, 76,90, 91, 129, entre

otros.
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En esamedida, parala Comision y su REDESCA toda politica ptblica y marco normativo
que se implemente en relacién con la mitigacién, adaptacién y resiliencia al cambio
climatico, asi como para enfrentar los dafios ambientales significativos debe realizarse
con un enfoque de derechos e incluir los impactos y vulneraciones producidas por las
empresas, incluyendo a las agentes de financiamiento e inversion. De esa manera se
asegura que dichas acciones se realicen en base a los principios de transparencia y
acceso a la informacion, rendicion de cuentas, inclusion y no discriminacion. En ese
marco, por ejemplo, el Comité DESC ha enfatizado la obligacién estatal de regular
efectivamente a actores privados para asegurar que su comportamiento y relaciones
comerciales no empeoren el cambio climatico asi como la obligacién de adoptar
medidas que permitan formas de produccién y consumo ambientalmente sustentable,
lo que sin duda involucra a las empresas0. Es necesario que los Estados basen sus
politicas y legislaciéon en este ambito en evidencia cientifica vigente y dando
cumplimiento el principio de precaucién en materia ambiental410, asi mismo la
REDESCA resalta que los Estados deben promover el desarrollo, uso y diseminacién de
las nuevas tecnologias dirigidas a la mitigaciéon y adaptacién climatica, incluyendo
tecnologias de produccion y consumo sostenible de manera accesible y equitativa de
manera que se materialice en el campo climatico y ambiental el derecho a disfrutar los
beneficios del progreso cientifico y sus aplicaciones referido en el articulo 14.1.b del
Protocolo de San Salvador, XIII de la Declaracion Americana, 26 de la Convencion
Americanay 38, 47, 48, 51 de la Carta de la OEA.

Ahora bien, teniendo como base las obligaciones generales de los Estados en respetar
y garantizar los derechos humanos; los Estados deben asegurar que tanto entidades
publicas y privadas generadoras de emisiones de carbono reduzcan tales emisiones y
rindan cuentas por el perjuicio que puedan ocasionar al ambiente, especificamente al
clima. Por tanto, se deba enfatizar que los Estados tienen que realizar todas las acciones
de control requeridas (deberes de prevencién, supervision, regulaciéon y acceso a la
justicia) para que las empresas, particularmente aquellas que son principales
contribuidoras al incremento de los efectos del cambio climatico y degradacion
ambiental, asuman sus responsabilidades en este campo. Es decir, los Estados deben
tomar medidas afirmativas para enfrentar afectaciones a los derechos humanos
causados por el cambio climatico y la degradaciéon ambiental en donde estén
involucradas empresas, que incluyan medidas efectivas de mitigacién y adaptaciéon
ambiental; proteger efectivamente a las personas defensoras del ambiente en tanto
defensoras de los derechos humanos; asi como asegurar el respeto y aplicacién del
principio de igualdad y no discriminacidn en tales medidas para combatir y remediar
los efectos desproporcionados que este fendmeno provoca en los grupos en mayor
situacion de vulnerabilidad.

Parte de esta responsabilidad estatal incluye evitar los incentivos financieros y fiscales
para actividades, sean publicas o privadas, que no se enmarquen dentro de los
mecanismos de la reduccién de la huella de carbono creando asi una medida de
mitigacidon que prevenga mayor riesgo y dafio. También implica asegurar e incrementar
acciones hacia una politica de transicion a fuentes de energia renovable y limpia como

409 Comité DESC. Declaracidn sobre cambio climatico y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, 8 de octubre de 2018.

410 Ver, inter alia, Corte IDH. Opinién Consultiva OC-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23, parrs. 72-75;
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. Declaracién de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, 3 al 14 de junio de 1992, Principio 15.
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a estrategias de desarrollo con bajas emisiones. En estos procesos los Estados deben
asegurar el respeto a los derechos humanos en su integridad, toda accién climatica
debe ser coherente con el marco de los derechos humanos; ser justa, transparente,
participativa y no debe generar nuevas formas de violacién a los derechos humanos en
su implementacidn, el desarrollo de proyectos de energia renovable y limpia también
debe respetar los derechos humanos.

249. La CIDH y su Relatoria Especial sobre DESCA, ademas, observan que la naturaleza
transfronteriza del cambio climatico, y en muchos casos de los dafios y degradaciéon
ambiental, hace mas visible la obligacién de cooperacién y la aplicacidn extraterritorial
de las obligaciones de los Estados para lograr el adecuado respeto y garantia a los
derechos humanos y ecosistemas que se puedan ver afectados. Esto incluye asegurar,
mediante sus sistemas institucionales y normativos, que los actores privados no
socaven los esfuerzos contra el cambio climatico y se hagan responsables de los dafios
ambientales que originan, sea de forma local o transnacional!1. Asi, por ejemplo, la
Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos indicé
que: “Las obligaciones de los Estados en el contexto del cambio climético y otros dafios
al medio ambiente se extienden a todos los titulares de derechos y al dafio ocasionado
tanto dentro como fuera de sus fronteras. Los Estados deben rendir cuentas ante los
titulares de derechos por su contribucién al cambio climatico, entre otras cosas por no
haber regulado adecuadamente las emisiones de las empresas sometidas a su
jurisdiccion” 412,

250. En ese sentido, mediante su disefio institucional y normativo, los Estados deben dirigir
sus esfuerzos a asegurar que las empresas contribuyan o eviten provocar impactos
negativos en los derechos humanos mediante el dafio ambiental en general y el cambio
climatico en particular. Las empresas deben hacer frente a esas consecuencias cuando
se produzcan y ejercer la debida diligencia, incluyendo medidas de mitigacion y
adaptaciéon ambiental, para prevenir afectaciones sobre los derechos humanos
directamente relacionadas con operaciones, productos o servicios prestados en el
marco de sus relaciones comerciales que generen dafios en el ambiente#13, Esto tiene
particular relevancia para aquellas empresas involucradas en la industria de los
combustibles fésiles y aquellas que generan deforestaciéon por ser quienes mas
impulsan el cambio climatico414. Las instituciones de inversion y financiamiento, sean
publicos o privados, también deben dirigir sus acciones en consonancia con la
reduccion y limitacion de emisiones de gases de efecto invernadero y el respeto al

411]nforme de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Understanding
Human Rights and Climate Change (Submission of the Office of the High Commissioner for Human Rights to the 21st
Conference of the Parties to the United Nations Framework Convention on Climate Change), 27 de noviembre de
2015, pag. 2.

412 Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Estudio analitico
de la relacién entre cambio climatico y el derecho humano de todos al disfrute del mas alto nivel posible de salud
fisica y mental. UN Doc. A/HRC/32/23, 6 de mayo de 2016, parr. 38.

413 Ver, inter alia, Informe del Relator Especial sobre la cuestién de las obligaciones de derechos humanos
relacionadas con el disfrute de un medio ambiente sin riesgos, limpio, saludable y sostenible. UN Doc. A/HRC/37/59,
24 de enero de 2018; Informe del Relator Especial sobre la cuestion de las obligaciones de derechos humanos
relacionadas con el disfrute de un medio ambiente sin riesgos, limpio, saludable y sostenible, UN Doc. A/74/161, 15
de julio de 2019.

414 Ver, inter alia, Informe del Relator Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos. UN Doc.
A/HRC/41/39, 17 de julio de 2019, parrs. 33-36.; Informe del Relator Especial sobre la cuestion de las obligaciones
de derechos humanos relacionadas con el disfrute de un medio ambiente sin riesgos, limpio, saludable y sostenible,
UN Doc. A/74/161, 15 de julio de 2019, 76-79.
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derecho a un medio ambiente sano. En general, todas las empresas deben buscar
reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero, evitar emisiones excesivas,
publicar informacién de manera accesible sobre las acciones dirigidas a ese fin y no
obstaculizar el acceso a recursos de proteccidn, la labor de las personas defensoras de
los derechos humanos en asuntos ambientales, ni las politicas y marcos normativos
destinados a hacer frente el cambio climatico y la degradaciéon ambiental, inclusive en
aquellas actividades comerciales que tengan naturaleza transnacional 415,

251. Parala Comision y su REDESCA también es prioritario que los Estados garanticen el
acceso a la justicia y a la reparacion del dafio en materia climatica#16. Esta obligacion
requiere a los Estados que garanticen la existencia de mecanismos accesibles,
asequibles, oportunos y efectivos, para impugnar aquellas acciones u omisiones que
puedan afectar los derechos humanos por el cambio climatico y la degradacion
ambiental y para obtener reparacién de dafios que surjan de los riesgos climaticos y de
las politicas que se tomen al respecto, ya sea que estas acciones provengan del Estado
o por conducto de las empresas*17.

252. Como se indic6, el cambio climéatico tiene un impacto méas severo en paises y sectores
en mayor situacion de vulnerabilidad. Se calcula que aproximadamente entre un 75%
y un 80% de los costos del impacto del cambio climatico, seran cargas de los paises en
vias de desarrollo#18. Frente a esta realidad, es importante destacar que las acciones
exigidas a los Estados y las empresas en este dmbito deben anclarse dentro del
concepto de justicia climatica, entendida esta como las acciones que realicen los
Estados para enfrentar los efectos del cambio climatico, mediante la aplicacién de
principios, obligaciones, estandares y convenios internacionales en materia ambiental
y de derechos humanos. Este concepto permite proteger a los grupos de personas que
se encuentran en una mayor situacién de vulnerabilidad y exigir a los Estados con
mayores fortalezas en estos contextos eliminar injusticias y discriminaciones
histéricas hacia quienes han sido los que menos han contribuido al cambio climatico,
pero no obstante sufren de una manera desproporcionada sus efectos. Tales personas
y pueblos deben ser actores claves dentro de la construccién de soluciones y los
principales beneficiarios de las medidas que se toman, asi como tener acceso a recursos
y reparaciones efectivas419,

415 Expert Group on Climate Obligations of Enterprises. Principles on Climate Obligation of Enterprises (2018), pags.
2-9. Informe del Relator Especial sobre la cuestién de las obligaciones de derechos humanos relacionadas con el
disfrute de un medio ambiente sin riesgos, limpio, saludable y sostenible, UN Doc. A/74/161, 15 de julio de 2019,
parr. 71-72

416 Corte IDH. Opinién Consultiva 0C-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23, parr. 233-240; Informe del
Relator Especial sobre la cuestion de las obligaciones de derechos humanos relacionadas con el disfrute de un medio
ambiente sin riesgos, limpio, saludable y sostenible. UN Doc. A/HRC/37/59, 24 de enero de 2018, Principio marco
10; Acuerdo Regional sobre el Acceso a la informacién, la participacion publica y el acceso a la justicia en asuntos
ambientales en América Latina y el Caribe (Acuerdo de Escazi) adoptado el 4 de marzo de 2018, art. 8.

417 Ver, inter alia, Informe del Relator Especial sobre la cuestién de las obligaciones de derechos humanos
relacionadas con el disfrute de un medio ambiente sin riesgos, limpio, saludable y sostenible, UN Doc. A/74/161, 15
de julio de 2019, parr. 64.c

418 [nforme del Relator Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos. UN Doc. A/HRC/41/39, 17 de
julio de 2019, parr. 11.

419 Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Understanding
Human Rights and Climate Change (Submission of the Office of the High Commissioner for Human Rights to the 21st
Conference of the Parties to the United Nations Framework Convention on Climate Change), 27 de noviembre de
2015.
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253. Finalmente, la REDESCA observa que si bien tradicionalmente, frente a los sistemas de
justicia internos, se han presentado demandas en contra de los gobiernos en relacién a
materia ambiental, cada vez mas hay reclamos juridicos relacionados al clima
directamente en contra de las empresas, por ejemplo, para recuperar los costos
derivados de la adaptaciéon y resiliencia al cambio climatico, o para exigir
responsabilidades a los emisores y promover politicas climaticamente responsables.
Estos espacios también han permitido que exista una mayor colaboracion
interdisciplinaria entre especialistas de derechos humanos y especialistas ambientales
a efectos de establecer pruebas y argumentos juridicos*29, situacién que en definitiva
también abona a la vigilancia de estos temas desde la esfera internacional de los
derechos humanos.

D. Politicas fiscales, prdcticas tributarias empresariales y
poder de influencia en la toma de decisiones puiblicas

254. La CIDH ha indicado que “no es posible analizar los esfuerzos de los Estados por
eliminar la pobreza sin tener en cuenta su politica fiscal, entendida como la politica de
recaudacion y asignacion de los recursos publicos”421. Esto debido al papel que juegan
las politicas fiscales para movilizar recursos destinados a la garantia de los derechos
humanos, y reducir las desigualdades econémicas, sociales y de género. En cuanto a la
tributacidn, dentro de los factores que pueden obstaculizar el cumplimiento de este fin
se encuentran las rentas que los gobiernos dejan de percibir atribuibles al disefio e
implementacién de los denominados gastos fiscales. Asi la Comisién ha considerado
que los ingresos tributarios “han sido insuficientes debido a la baja carga impositiva y
también al perfil regresivo de algunos impuestos mas importantes de los paises. A eso
se puede sumar numerosas deducciones de impuestos, exenciones y vacios legales, asi
como la evasion, elusion tributaria y otras practicas similares” 422,

255. En el contexto de la politica fiscal, la relaciéon entre los derechos humanos y las
empresas se manifiesta a través del pago de las contribuciones impositivas que las
empresas realizan al erario publico, las que a su vez el Estado destina al cumplimiento
de sus obligaciones en materia de derechos humanos a través del gasto publico. El
Relator Especial sobre la Extrema Pobreza y los Derechos Humanos lo define de la
siguiente manera “una politica tributaria es, en muchos sentidos, una politica de
derechos humanos [...] Es preciso que las medidas adecuadas de redistribuciéon por
medio de los impuestos y otras politicas fiscales se consideren parte integrante de la

420 Por ejemplo, segtin el Business and Human Rights Resource Centre: “En Estados Unidos, se presentan aproxima-
damente 20 demandas nuevas cada afio relacionadas con el cambio climatico, cuando en 2002 eran apenas dos. Fuera
de Estados Unidos, en los tultimos 15 afios se han interpuesto 64 demandas, 21 de las cuales se han presentado
después de 2015. Por lo general, estas acciones judiciales se dirigen contra gobiernos, sin embargo en estos
momentos existe un considerable aumento de demandas relacionadas con el cambio climatico presentadas direc-
tamente contra empresas: desde 2017, en Estados Unidos se han interpuesto siete demandas climaticas contra
empresas y seis en lo que va de afio, hasta mayo de 2018”. Cfr. Business and Human Rights Resource Center. Sube La
Temperatura: Rendicién de cuentas empresarial por el cambio climatico (2018). También ver: Business and Human
Rights Resource Centre. Litigio contra empresas por cambio climdtico: resumen de argumentos juridicos (2019).

421 CIDH, Informe sobre pobreza y derechos humanos en las Américas. OEA/Ser.L/V/11.164 Doc. 147, 7 septiembre
2017, parrs. 494.

422 CIDH, Informe sobre pobreza y derechos humanos en las Américas. OEA/Ser.L/V/I1.164 Doc. 147, 7 septiembre
2017, parrs. 495-496.
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256.

257.

258.

determinacién de garantizar el pleno respeto de los derechos humanos en toda la
sociedad”423.

Al respecto, la Relatoria Especial sobre DESCA considera que este informe es una
oportunidad para profundizar el andlisis en este ambito a la luz de las obligaciones
generales de derechos humanos bajo el derecho interamericano, teniendo en cuenta
que determinadas practicas tributarias implementadas por las empresas y el esquema
de control estatal que se ejerza sobre ellas pueden generar impactos nocivos para el
ejercicio de los derechos humanos. De acuerdo a informacién recibida por la CIDH y su
REDESCA#2*y otros documentos relevantes en la materia, resaltan dos problemas que
impiden lograr un sistema de financiamiento publico adecuadamente alineado al
respeto y garantia de los derechos humanos en la region.

Por un lado, se identifican practicas de empresas transnacionales que impiden la
recaudacion del Estado al desviar grandes montos econémicos que deberian destinar
a éste como parte de sus obligaciones tributarias, por ejemplo mediante la evasién o
elusion tributaria. Cada afio en América Latina y el Caribe se estima que unos 31.000
millones de d6lares—es decir entre un 10% y un 15% de la recaudacion efectiva del
impuesto a la renta corporativa—se pierden por la manipulacién de precios del
comercio internacional, lo que supone uno de los variados abusos tributarios
empresariales*25. Adicionalmente, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE) estim6 que las maniobras de erosion de la base imponible y
transferencia de beneficios estarian generando pérdidas anuales de entre 100,000 y
240,000 millones de doélares, esto es entre el 4% y el 10% de los ingresos por concepto
del impuesto a la renta empresarial26. Estas practicas se reproducen por varias
razones, incluso factores domésticos, como la capacidad reducida de las
administraciones tributarias, pero también por factores extraterritoriales como la
proteccion excesiva de los secretos financieros y falta de transparencia financiera
permitida por ciertos paises, asi como debilidades en reglas internacionales sobre la
tributacién de empresas multinacionales que reproduce las posibilidades de arbitraje
legal y regulatorio facilitando asf la atribucidn artificial de utilidades a las entidades
subsidiarias de dichas empresas en jurisdicciones de paraisos fiscales27.

Por ejemplo, el Comité para la Eliminaciéon de la Discriminaciéon contra la Mujer
manifestd su preocupacion por las politicas de secreto financiero en algunos Estados y
sus efectos extraterritoriales en el ejercicio de los derechos de las mujeres,
recomendando hacer evaluaciones independientes, peridédicas y participativas de los
impactos extraterritoriales de las politicas tributarias y el secreto financiero aplicables

423 Informe del Relator Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos Philip Alston, UN. Doc.
A/HRC/29/31, 27 de mayo de 2015, parr. 53.

424 Ver, inter alia, CIDH. Audiencia publica. Control del gasto publico, politicas fiscales y garantia de los derechos
econdmicos, sociales y culturales en América Latina.168 Periodo de Sesiones, 11 de mayo de 2018; CIDH. Audiencia
Publica. Deuda publica, politica fiscal y pobreza en Puerto Rico, Estados Unidos. 157 Periodo de Sesiones, 4 de abril
de 2016; CIDH. Audiencia Publica. Derechos humanos e impacto de las politicas fiscales en América, 22 de octubre
de 2015.

425 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. Measuring and Monitoring BEPS: Action 11-2015
Final Report, OECD/G20 Base Erosion and Profit Shifting Project. Paris (2015).

426 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. ‘Panorama Fiscal de América Latina y el Caribe: Los desafios
de las politicas publicas en el marco de la Agenda 2030’ (2018) pag. 61-62.

427 Ver, inter alia, Comision Independiente Para la Reforma de la Fiscalidad Corporativa Internacional. “Declaracion”

(2015); The World Bank. World Development Report 2019: The Changing Nature of Work. (2019), pags. 43 y ss.
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a empresas*28, Por su parte, los Principios Rectores sobre las evaluaciones de los
efectos de las Reformas Econdmicas en los Derechos Humanos establecen que: “Los
Estados estan obligados a gestionar sus asuntos fiscales y adoptar politicas econédmicas
para asegurarse de que respetan, protegen y hacen efectivos todos los derechos
humanos”. Bajo ese marco, se subraya la obligacion de los Estados de luchar contra la
evasion y la elusion fiscal, determinar una adecuada base impositiva sobre empresas
multinacionales y que la recaudacién de impuestos y determinacion de prioridades del
gasto publico estén orientados al financiamiento efectivo de servicios publicos
relacionados con el goce de los derechos humanos#2°.

259. Otro elemento identificado como barrera para la garantia de los derechos humanos en
este contexto es la existencia de privilegios fiscales que gozan ciertos actores
empresariales en la region. El otorgamiento de estos privilegios tributarios generan
gastos fiscales al Estado dando como resultado el sacrificio o renuncia de una renta
tributaria necesaria para financiar cuestiones esenciales para los derechos humanos.
Estudios muestran que los gastos tributarios en la regidn se sitian generalmente por
encima de los dos puntos porcentuales del Producto Bruto Interno (PBI),
representando entre el 15% y el 30% de la recaudacién efectiva en la mayoria de los
paises, pero en algunos casos superan el 35% del PBI*30, De hecho en paises como
Guatemala, Costa Rica y Republica Dominicana, en el periodo 2008-2012 esa cifra fue
mucho mayor, por encima del 40% %31,

260. A ello se suman las denuncias sobre el gran poder de influencia sobre los procesos de
toma de decisiones en materia fiscal de ciertos grupos y actores sobre los que no existe
mecanismos para controlar su injerencia en la elaboracién de normas a su favor a
través del cabildeo, ‘puertas giratorias’, corrupciéon y otros mecanismos+32, lo cual
profundiza la desconfianza en la ciudadania y ahonda los desafios democraticos en la
region. Sobre este tema, el Experto de Naciones Unidas en materia de deuda externa,
obligaciones financieras de los Estados y derechos humanos precisa que en los
procesos de disefio de las politicas econdmicas los Estados: “deberian estar libres de la
influencia indebida de las empresas o de quienes trabajen para promover sus intereses
que traten de privilegiar los intereses econémicos de las empresas por encima de la
realizacion de los derechos humanos”433. Por su parte, el Centro Econémico para
América Latina y el Caribe ha indicado al respecto que: “El sistema tributario de la
region expresa esta cultura del privilegio [...] El magro efecto redistributivo de la
fiscalidad, ya sea por la composicién y la carga tributaria, por la falta de fiscalizacién

428 Comité para la Eliminacién de la Discriminaciéon contra la Mujer. Observaciones Finales (Suiza). UN Doc.
CEDAW/C/CHE/CO/4-5, 25 de noviembre de 2016, parrs. 40 y 41. Ver también Informe del Experto Independiente
sobre las consecuencias de la deuda externa y las obligaciones financieras internacionales conexas de los Estados
para el pleno goce de todos los derechos humanos, sobre todo los derechos econémicos, sociales y culturales. Mision
a Panama. UN Doc. A/HRC/37/54/Add.2, 19 de diciembre de 2017. parrs. 83 y 84.

429 Informe del Experto Independiente sobre las consecuencias de la deuda externa y las obligaciones financieras
internacionales conexas de los Estados para el pleno goce de todos los derechos humanos, sobre todo los derechos
econdémicos, sociales y culturales. UN Doc. A/HRC/40/57, 19 de diciembre de 2018. Principios 2 y 9, comentario 9.2
430 Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe. ‘Panorama Fiscal de América Latina y el Caribe: Los desafios
de las politicas publicas en el marco de la Agenda 2030’ (2018) pag. 58-59.

431 Centro Interamericano de Administraciones Tributarias. Gastos tributarios en América Latina: 2008-2012.
(2014).

432 A] respecto ver Donald, K. “Exprimiendo al Estado: la influencia corporativa sobre la politica fiscal y sus
repercusiones en la desigualdad nacional y mundial” Informe Spotlight sobre Desarrollo Sostenible (2017).

433 Informe del Experto Independiente sobre las consecuencias de la deuda externa y las obligaciones financieras
internacionales conexas de los Estados para el pleno goce de todos los derechos humanos, sobre todo los derechos
econémicos, sociales y culturales. UN Doc. A/HRC/40/57, 19 de diciembre de 2018. parr. 14.3.
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efectiva o por las regalias vigentes, forma parte de un sistema de privilegios en el que
quienes tienen mds no perciben el compromiso social de aportar al bien comun por la
via fiscal”434. En ese marco, la CIDH y su REDESCA subrayan al deber de los Estados
para identificar y prevenir posibles conflictos de interés de las empresas asegurando
marcos adecuados de transparencia, participacion ciudadana, debida diligencia y
rendicion de cuentas.

261. La Relatoria Especial observa que la falta de transparencia y evaluacion de costos y
beneficios sociales de dichos privilegios tributarios, usualmente para incentivar la
inversion corporativa, levantan cuestionamientos a su efectividad y vigencia43s. De este
modo, los ingresos que los Estados dejan de percibir debido a la elusién o evasidn fiscal,
unidos a los incentivos fiscales que ellos mismos pudieran otorgar a determinados
sectores, reforzados por fendmenos de captura del Estado por empresas, les priva a
estos de percibir los recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones de
derechos humanos#3¢,

262. Lasnormas de derechos humanos proveen un marco de referencia para guiar tanto las
practicas corporativas en materia tributaria como las respuestas juridicas y politicas
de los Estados frente a estas. La CIDH y su REDESCA reiteran que los principios de
participacién, rendicién de cuentas, transparencia y acceso a la informacidon son
fundamentales para el disefio, operacion y evaluacion de los sistemas fiscales*37, pues
conllevan la generacion de un debate democratico adecuado y de deliberacion sobre la
suficiencia e impacto del marco fiscal en un pafs, asf como limitar el secretismo y los
procesos cerrados propensos a decisiones arbitrarias.

263. Asimismo, la CIDH y su REDESCA toman nota de informacién recibida de
organizaciones de sociedad civil denunciando que el estrecho relacionamiento entre
elites corporativas y altas autoridades de los Estados para obtener ciertas
prerrogativas y beneficios, en algunos casos de forma ilegal, excederian el ambito fiscal
o tributario, y se orientarian también a evitar regulaciones estrictas de bienes de
interés publico como la salud, el medio ambiente, o la alimentacién adecuada de la
poblacion, permitiendo el avance de la impunidad y corrupcién en detrimento de la
realizacién de los derechos humanos#38. Esto se refleja de manera clara en lo expresado
por el Relator Especial de Naciones Unidas sobre la gestion de sustancias peligrosas y
su impacto en los derechos humanos al referir que: “Para obtener un beneficio
econdémico, las empresas han procurado demorar la aprobacién de leyes y normas de
proteccion mediante campafias especificas para distorsionar los conocimientos
cientificos [...] han emprendido campafias comerciales especificas para generar dudas

43¢ Comision Econémica para América Latina y el Caribe. “La ineficiencia de la Desigualdad” (2018) pag. 53.

435 Ver, inter alia, Comision Econémica para América Latina y el Caribe, ‘Politica tributaria para mejorar la inversién
y el crecimiento en América Latina’ (2013); CBI, Christian Aid, Action Aid, and Oxfam. ‘“Tax Incentives in the Global
South: A business and civil society briefing’ (2018).

436 Centro de Derechos Econdmicos y Sociales. “Politica Fiscal para la Igualdad y los Derechos. Mapeo de debates
iniciativas y actores de la Regién Andina” (2017).

437 CIDH. Informe sobre pobreza y derechos humanos en las Américas. OEA/Ser.L/V/11.164 Doc. 147, 7 septiembre
2017.

438 Ver, por ejemplo, Dejusticia. La Ley de Financiamiento contradice las recomendaciones de la OMS, 9 de noviembre
de 2018; Dejusticia. Lo que se le escapa a la Ley de Financiamiento, 21 de noviembre de 2018; Dejusticia. Coca-Cola

¢Qué hay detrds de tus advertencias?, 17 de diciembre de 2018.
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e incertidumbre sobre los resultados de estudios cientificos que ponen de manifiesto
los riesgos y los efectos en la salud de los trabajadores”43°.

La REDESCA resalta que esta problematica también fue tema de discusién en la Tercera
Consulta Regional para América Latina y el Caribe sobre Empresas y Derechos
Humanos realizada en diciembre de 2017 en Chile. Durante el evento se puntualiz6 la
preocupacién por los impactos persistentes sobre los derechos humanos de la
corrupcion en la region. En este sentido, se sefial6 el involucramiento de empresas con
operaciones en América Latina en escandalos de corrupcién que crearon situaciones
de crisis politica en varios paises de la regién.

Por ejemplo, la REDESCA subraya un reciente estudio4? donde se menciona la fuerte
oposicion de empresas a politicas o iniciativas que pretenden enfrentar problemas de
obesidad, malnutricién y cambio climatico debido a sus intereses comerciales. El
informe refiere que el cambio climatico tiene una interrelaciéon directa con el
incremento de los efectos negativos en la salud a nivel global, reflejada en la obesidad
y malnutricién, afectando desproporcionalmente a las personas en situacién de
pobreza al no tener acceso a alimentacidn, agua potable y medio ambiente saludables.
En el marco de este fendmeno se subraya el debilitamiento de las funciones de
regulacion y fiscalizacion de los Estados como consecuencia del poder dominante que
tienen ciertas empresas al ejercer presion o influencia sobre autoridades estatales,
guiadas Unicamente por objetivos de rentabilidad y de retornos financieros a sus
inversiones. El poder econémico se refleja asi en la capacidad politica y juridica de
influencia de las empresas para su propio beneficio; por ejemplo, cuando: “Las
corporaciones transnacionales cabildean por menos regulaciones que se aplican a ellas
(por ejemplo, en la comercializacion de alimentos poco saludables para los nifios o de
advertencia de etiquetas en alimentos procesados), promueven regulaciones que se
aplican a otros sectores (por ejemplo, acuerdos de comercio e inversién que obligan a
los gobiernos a proteger los intereses de las empresas), se resisten o rechazan los
impuestos que se aplican a sus productos (por ejemplo, impuestos sobre las bebidas
azucaradas y la energia, los alimentos pobres en nutrientes) y cabildean con
autoridades encargadas de formular politicas para obtener subsidios que benefician a
sus negocios (por ejemplo, subsidios agricolas y de transporte)”44l. La CIDH y su
REDESCA observan con preocupacion que estas dinamicas de poder y discriminacion
tienen impactos diferenciados sobre las poblaciones en situacion de mayor
vulnerabilidad debido a la afectacién directa en la realizacién de derechos humanos
especificos como la salud, alimentacidn, agua y medio ambiente.

De este modo, la CIDH y su REDESCA consideran que para asegurar la proteccién de los
derechos humanos por parte de los Estados y el respeto a estos derechos por parte de
los actores empresariales resulta fundamental asegurar los maximos niveles de
transparencia en aquellas relaciones que vinculan a las empresas y sectores

439 Informe del Relator Especial sobre las implicaciones para los derechos humanos de la gestién y eliminacion
ecolégicamente racionales de las sustancias y los desechos peligrosos. UN Doc. A/HRC/39/48, 3 de agosto de 2018,
parrs. 56 y 57; asimismo el Relator Especial sobre los derechos de los migrante ha mostrado preocupacién: “por el
grado en que los intereses de las empresas transnacionales han prevalecido sobre el discurso publico y la rendicion
de cuentas por lo que respecta a la observancia de las normas de derechos humanos”. Cfr. Informe del Relator
Especial sobre los derechos de los migrantes. UN Doc. A/HRC/32/40, 4 de mayo de 2016, parr. 64.

440 The Lancet. The Global Syndemic of Obesity, Undernutrition, and Climate Change: The Lancet Commission report.
January 27, 2019.

441 The Lancet. The Global Syndemic of Obesity, Undernutrition, and Climate Change: The Lancet Commission report.
January 27, 2019, pag. 12
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econémicos con los Estados. Respecto del sistema fiscal esto abarca tanto
transferencias econémicas directas, como cuando se trata de regimenes de promocion
de determinadas actividades, o apoyo a sectores especificos. Esto implica, por ejemplo,
revisar en términos de derechos humanos los privilegios fiscales que favorecen a
algunos grupos, principalmente a grandes corporaciones e industrias#42; y activar la
maquinaria institucional administrativa para prevenir, mitigar y sancionar practicas
de flujos financieros ilegales, elusion o evasién fiscal#43, incluyendo sus efectos
transnacionales. Respecto de este dltimo supuesto, la activacién de la obligacién de
cooperacion resulta clave dado que implica que los Estados deban contribuir en la
construccion de un sistema de reglas internacionales sobre la tributacién de empresas
orientado a cerrar las brechas legales que permiten los abusos tributarios
transfronterizos444.

En definitiva, es imprescindible tomar salvaguardias para identificar, dar visibilidad, y
reducir los conflictos de interés que se pueden dar en estas situaciones, dando
particular atencién cuando exista transito de individuos entre la funcién publica y el
sector empresarial. Aunque esta ultima situacién no signifique per se la configuracién
de actos indebidos o corruptos, si existe riesgos asociados que pueden erosionar las
instituciones democraticas y debilitar el marco de la realizacion de los derechos
humanos, precisamente por la facilidad del uso de competencias del poder ptblico para
generar beneficios particulares indebidos. Para ello, la CIDH y su REDESCA reiteran
que los procesos de elaboracién de politicas y normas deben dar amplia participacion
a todos los sectores interesados y estar revestidos de transparencia y dialogo
constructivo.

Los Estados y las empresas en el ambito de las tecnologias
de informacién y comunicacion

Otra situacion que llama la atencién de la CIDH y su REDESCA se refiere a las
actividades de empresas en el campo de la tecnologia, servicios en linea, big data y
cibervigilancia respecto del disfrute de los derechos humanos. La Relatoria Especial
sobre DESCA observa que Internet y diversos medios electrénicos o digitales de
comunicacién constituyen una plataforma para el ejercicio de derechos humanos,
incluyendo derechos civiles y politicos, como también derechos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales44>. El desarrollo de la tecnologia por empresas en los ultimos
afios ha contribuido particularmente a crear plataformas, productos y servicios que
redundan en una mejor calidad de vida, mejor acceso a la educacion, la cultura, la
informacion o ejercicio de la libertad de expresién; e incluso como herramientas que

442 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observaciones Finales (Burundi) UN Doc.
E/C.12/BDI/CO/1, 15 Octubre de 2015, parr. 14; Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales,
Observaciones Finales (Guatemala) UN Doc. E/C.12/GTM/CO/3, 8 de diciembre de 2014, parr. 8.

43 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observaciones Finales (Espafia) UN Doc.
E/C.12/ESP/CO/6, 25 de abril de 2018, parr. 16.1.

444 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacién General No. 24. UN. Doc. E/C.12/GC/24 2017,
10 de agosto de 2017, parr. 20. Ver también Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observaciones
Finales (Reino Unido) UN Doc. E/C.12/GBR/C0O/6, 13 de julio de 2016, parr. 16 y 17.

445 Association for Progressive Communications (APC) and International Development Research Centre (IDRC).
Global Information Society Watch 2016 Economic, social and cultural rights and the internet (2016).
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pueden fortalecer la identificacion y documentaciéon de violaciones a los derechos
humanos y una mejor proteccién de las personas#46. Sin embargo, las actividades de
empresas en el rubro de nuevas tecnologias y redes digitales y las diferentes relaciones
que estas pueden tener con los Estados también presentan crecientes desafios y
pueden generar diversas amenazas para el disfrute de estos derechos*#’. En ese marco,
por ejemplo, el Relator Especial de Naciones Unidas sobre libertad de opinién y
expresion apunté en referencia a este campo que “las empresas siguen siendo unos
reguladores enigmaticos, que establecen una especie de ‘ley de las plataformas’ en la
que es dificil percibir elementos como claridad, coherencia, rendicién de cuentas y
reparacion” 448,

269. La CIDH y su Relatoria Especial para la Libertad de Expresion tuvieron oportunidad de
analizar algunas preocupaciones regionales en este ambito mediante una audiencia
publica en 2018. En esta, varias organizaciones de la regiéon plantearon diversos
problemas en relacién con la recoleccidon de evidencia digital en procesos penales, la
vulneracién del derecho a la privacidad y a la libertad de expresiéon a través de la
vigilancia digital, software de espionaje, politicas de ciberseguridad, bloqueo de
contenidos en linea, acceso a datos transfronterizos, recoleccién y almacenamiento
masivo e indiscriminado de datos asi como de la existencia permanente de dindmicas
de la violencia machista en linea contra mujeres periodistas y de alto perfil ptblico44°.
Sobre este dltimo punto, recientemente, la Comisién junto a su Relatoria Especial para
la Libertad de Expresién profundizaron su andlisis y refirieron que: "los intermediarios
o plataformas en linea deben adoptar mecanismos transparentes, accesibles y eficaces
de denuncia para los casos de violencia en linea contra las mujeres, que tomen en
cuenta las necesidades de las periodistas™50. Inclusive, indicaron que las politicas y
términos de servicio sobre acoso de estas empresas "deben explicar sus decisiones a
quienes presentan quejas y demonstrar que la decisién es consistente con sus
obligaciones internacionales en esta materia, incluidos los principios contra la censura

446 Por ejemplo, El Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes (GIEI) constituido a iniciativa de la CIDH en
Nicaragua utiliz6 estas herramientas y plataformas para la elaboracién de su informe. Cfr. GIEIL Nicaragua: Informe
para la investigacién de los hechos de violencia acaecidos en el periodo del 18 de abril al 30 de mayo. Diciembre
2018, pags. 62 y 63 y anexo 7. La CIDH también hizo referencia al uso de tecnologia y analisis de datos telefénicos en
su informe final sobre el asunto de Ayotzinapa. Cfr. CIDH. Informe del Mecanismo Especial de Seguimiento al Asunto
de Ayotzinapa, OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 156, 25 de noviembre de 2018, parrs. 51-55y 221-243. Ademas ver, inter alia:
USC Annenberg Center on Communication Leadership & Policy. Technology and Labor Trafficking in a Network
Society (2015); USC Annenberg Center on Communication Leadership & Policy Human Trafficking Online: The Role
of Social Networking Sites and Online Classifieds (2011); The Engine Room. Blog (Technology, data and Human
Rights); Amnesty International (USA). Human Rights Now Blog (Christoph Koettl).

47 Informe de la Relatora Especial sobre la venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacién de nifios en la
pornografia. UN Doc. A/HRC/28/56, 22 de diciembre de 2014, parrs. 17-89; Business and Human Rights Resource
Centre. Information Technology: The Power and Responsibility of Business (2014); Amnesty International.
Destination Ocupation: Digital Tourism and Israeli’s ilegal settlements in the occupied Palestian territories (2019);
Amnesty International . Toxic Twitter (Interactive website about harassment against women on Twitter). Diciembre
2018; Maréchal, Nathalie. Targeted Advertising Is Ruining the Internet and Breaking the World, en Motherboar. 16
de noviembre de 2018. Phys. Study details link between social media and sex trafficking. 8 de octubre de 2018.

448 Informe del Relator Especial sobre la promocién y proteccién del derecho a la libertad de opinién y de expresion.
UN Doc. A/HRC/38/35, 6 de abril de 2018, parr. 1.

449 CIDH. Audiencia Publica. Inteligencia digital, ciberseguridad y libertad de expresién en América. 167 Periodo de
Sesiones, miércoles 28 de febrero de 2018.

450 CIDH. Mujeres Periodistas y Libertad de Expresion: Discriminacion y violencia basada en el género contra las
mujeres periodistas por el ejercicio de su profesiéon (Relatoria Especial para la Libertad de Expresion).
OEA/SER.L/V/Il CIDH/RELE/INF.20/18, 31 de octubre de 2018, parr. 141.
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arbitraria™5!; adicionalmente indican que los medios de comunicacién pueden
contribuir significativamente en la erradicacién de patrones socioculturales
discriminatorios hacia las mujeres#452,

270. Los Relatores Especiales sobre la libertad expresion tanto del sistema interamericano
como de Naciones Unidas también han hecho eco de denuncias sobre acoso, abuso y
violencia contra grupos en situaciéon de vulnerabilidad a través de plataformas de
empresas e intermediarios vinculados a Internet y a las redes sociales*>3, incluyendo
algunas modalidades de desinformacién y propaganda que pueden generar
afectaciones a los derechos humanos*34; y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos alerté sobre las amenazas y afectaciones sobre los
derechos humanos de defensoras de derechos humanos y organizaciones de mujeres
en estos mismos contextos 455, Por su parte, la CIDH también constaté la posibilidad del
uso de las redes sociales y otros medios de comunicacién con el objeto de emitir
amenazas y difundir mensajes estigmatizantes y deslegitimadores en contra de
defensoras y defensores de derechos humanos#%¢; también se refiri6 al rol de estas
empresas para mitigar y prevenir el contenido que facilita discursos de odio, discursos
de movimientos racistas, desinformacién en el contenido generado por las personas
usuarias, asi como la difusién de mensajes que incitan a abusos contra migrantes,
solicitantes de asilo y refugiados+57. Para la CIDH y su REDESCA es evidente entonces
la importancia de que empresas vinculadas a Internet, plataformas en linea, o medios
de comunicacién en todas sus formas cumplan con tener en cuenta estos impactos
negativos, en particular de aquellos grupos histéricamente discriminados, y organicen
sus servicios y actividades de manera que no infrinjan los parametros establecidos por
el marco de los derechos humanos.

271. Parala CIDH y su REDESCA, también es clara la presencia de empresas situadas a lo
largo de todas las capas en el &mbito de Internet y tecnologias digitales, recogiendo
actividades que van desde la conexién hasta las plataformas de servicios en linea y
almacenamiento de datos, a lo que se suman empresas productoras de software,
seguridad digital o vigilancia, entre otros. Ademas, por la naturaleza abierta, global y
descentralizada de Internet y el uso de diversas tecnologias en este ambito, las

451 CIDH. Mujeres Periodistas y Libertad de Expresion: Discriminacién y violencia basada en el género contra las
mujeres periodistas por el ejercicio de su profesiéon (Relatoria Especial para la Libertad de Expresion).
OEA/SER.L/V/Il CIDH/RELE/INF.20/18, 31 de octubre de 2018, parr. 142.

452 CIDH. Mujeres Periodistas y Libertad de Expresion: Discriminacién y violencia basada en el género contra las
mujeres periodistas por el ejercicio de su profesiéon (Relatoria Especial para la Libertad de Expresion).
OEA/SER.L/V/Il CIDH/RELE/INF.20/18, 31 de octubre de 2018, parr. 154.

453 CIDH. Informe Anual 2015. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, Capitulo IV (Discurso
de odio y la incitacidn a la violencia contra las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en América).
OEA/Ser.L/V/I1. Doc. 48/15. 31 de diciembre de 2015; Informe del Relator Especial sobre la promocién y proteccién
del derecho a la libertad de opinién y de expresiéon. UN Doc. A/HRC/38/35, 6 de abril de 2018, parr. 27.

454 Asimismo, indicaron que “Los Estados tienen la obligacion positiva de promover un entorno de comunicaciones
libre, independiente y diverso, incluida la diversidad de medios, que constituye un medio clave para abordar la
desinformacién y la propaganda”; al respecto ver Relator Especial de las Naciones Unidas para la Libertad de Opinién
y Expresién y Otros. Declaracién Conjunta sobre Libertad de Expresién y “Noticias Falsas” (“Fake News”),
Desinformacién y Propaganda, 3 de marzo de 2017, principio 1.c.

455 Statement by UN High Commissioner for Human Rights Zeid Ra’ad Al Hussein. The impact of online violence on
women human rights defenders and women’s organisations. June 21, 2018.

456 CIDH. Graves violaciones a los derechos humanos en el marco de las protestas sociales en Nicaragua,
OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 86, 21 de junio de 2018. parr. 264.

457 CIDH. Migracion forzada de personas nicaragiienses a Costa Rica. 0AS/Ser.L/V/IL Doc. 150, 8 de septiembre de
20109, parrs. 78-87.
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actividades de las empresas suelen tener una clara connotacién extraterritorial. Asi por
ejemplo, personas expertas sobre libertad de expresion de diversos sistemas
regionales subrayaron que los estdndares relacionados con las limitaciones para
restringir el derecho a la libertad de expresién “se aplican sin consideraciéon de
fronteras con el fin de limitar no solo las restricciones dentro de una jurisdiccion, sino
también aquellas que afecten a medios de comunicacion y otros sistemas de
comunicacion que operan desde fuera de la jurisdiccion de un Estado, asi como aquellas
que alcanzan a poblaciones en Estados distintos del Estado de origen”458,

272. En estos contextos, la CIDH y su REDESCA reiteran que la aplicaciéon de las normas y
estandares de los derechos humanos es el marco que debe tenerse en cuenta a efectos
de valorar las acciones exigidas a los Estados y a las empresas. En este sentido, la
Relatoria Especial para la Libertad de Expresion ha insistido en la necesidad de que en
el entorno digital las politicas publicas y la actuacién de particulares deben adecuarse
aunos principios orientadores, los cuales incluyen: la no discriminacién y la privacidad,
el acceso en igualdad de condiciones, el pluralismo, asi como la gobernanza
multisectorial y la neutralidad de la red como componentes transversales de estos
principios45°. Por ejemplo, la garantia de un marco juridico y de politica publica para
incrementar el acceso a Internet en los Estados no se agota en la posibilidad de
conexidn a la red, sino, segun el principio de acceso universal, debe asegurar que tal
conexién goce de caracteristicas de asequibilidad, estabilidad, calidad y accesibilidad
que permita que sea usado como una herramienta eficiente desde el ejercicio de
distintos derechos humanos bajo la jurisdiccién del Estado. Tales plataformas también
deben considerar lenguas y formatos accesibles para proveer acceso efectivo por
diferentes sectores de la poblacién, particularmente aquellos en situaciéon mas
vulnerable como pueden ser condiciones de discapacidad, analfabetismo, género,
ubicacion geografica, pertenencia a etnias o grupos minoritarios, o edad 4¢0. Lo anterior,
a fin de reducir la brecha digital y garantizar oportunidades digitales para toda la
poblacion.

273. Por ello, las empresas y 6rganos involucrados en la gestiéon y administraciéon de la red
y la informacién contenida en ella no sélo deben cuidar de que no se pongan barreras
desproporcionadas o arbitrarias a dicho acceso o de no restringir los derechos
mediante sus actividades empresariales, ademas tienen la obligacion positiva de crear
un entorno en el que se respeten los derechos humanos#¢. Igualmente, cabe recordar
que “si bien Internet ha sido y es desarrollada y operada por una serie de empresas
privadas que desempefian diferentes funciones, su caracter como medio de
comunicacién global es el de un espacio publico y, por lo tanto, su gobernanza debe ser

458 Relator Especial de las Naciones Unidas para la Libertad de Opinién y Expresion y Otros. Declaracién Conjunta
sobre Libertad de Expresion y “Noticias Falsas” (“Fake News”), Desinformacién y Propaganda, 3 de marzo de 2017,
principio 1.c.

459 CIDH. Informe Anual 2016. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién, Capitulo III (Estandares
para una Internet libre, abierta e incluyente). OEA/Ser.L/V/Il. Doc.22. 15 marzo 2017, parr.6.

460 CIDH. Informe Anual 2016. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, Capitulo III (Estandares
para una Internet libre, abierta e incluyente). OEA/Ser.L/V/Il. Doc.22. 15 marzo 2017, parrs. 210-226.

461 CIDH. Informe Anual 2016. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, Capitulo III (Estandares
para una Internet libre, abierta e incluyente). OEA/Ser.L/V/Il. Doc.22. 15 marzo 2017, parrs. 95-120; CIDH.
Migracién forzada de personas nicaragiienses a Costa Rica. 0AS/Ser.L/V/I1. Doc. 150, 8 de septiembre de 2019, parrs.
78-87.
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ejercida bajo los principios de un recurso ptiblico y no simplemente como un asunto de
contratos privados”462,

Asi, los derechos de los nifios y las nifias es un dmbito especifico en el que se ha
subrayado preocupaciones por los riesgos que las tecnologias de informacién y
comunicacién pueden generar en su disfrute. La Relatora Especial de Naciones Unidas
sobre la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizaciéon de nifios en la
pornografia ha dado relieve a la responsabilidad de las empresas en esta area, por
ejemplo como proveedores de servicios y contenidos de Internet, a fin de aumentar la
seguridad de los nifios y las nifias en linea63. Esto debido al poder que esta industria
puede ejercer sobre las y los consumidores, tanto adultos como nifios, asi como para
servir de conducto para denunciar material sospechoso y manejar adecuadamente,
mediante politicas claras de filtrado y bloqueo, los contenidos en linea que facilitan la
explotacion o acoso de nifios y nifias, o afectan su seguridad en general. Es pertinente
sefialar, asimismo, que la CIDH y su Relatoria Especial para la Libertad de Expresion
han sefialado de manera reiterada que la pornografia infantil, en tanto forma discursiva
violentamente lesiva de los derechos prevalecientes de los nifios y nifias y de su interés
superior, es un tipo de discurso que se encuentra excluido del &mbito de proteccion del
derecho a la libertad de expresién+4. Para la CIDH y su REDESCA, las empresas
vinculadas a la industria de las nuevas tecnologias y comunicacién tienen un papel
crucial en la creacién de soluciones para el uso mas seguro de servicios basados en
Internet y otras tecnologias. Los Estados deben promover que dichas empresas pongan
especial atencién a cémo el disefio e implementacién de sus sistemas y operaciones
ponen en riesgo los derechos de esta poblacién etaria, dando particular atencion a la
proteccion de su privacidad, informacién personal, seguridad personal y el ejercicio de
su libertad de expresion.

Por otro lado, entre otros aspectos resaltados en este ambito también se encuentra la
preocupacion de la utilizacién del big data sin la correlativa adopcién de controles y
equilibrios adecuados, que pueda vulnerar los derechos humanos de las personas.
Entre los campos potencialmente riesgosos se identifica la intimidad y proteccion de
datos (los resultados del andlisis de datos pueden revelar informacién personal que
corresponde a su espacio intimo, sin necesidad ni proporcionalidad alguna), datos
anonimos (insuficiencia de garantias para asegurar que los datos analizados no estén
directamente relacionados con personas especificas); y la posibilidad de
discriminacién contra ciertos grupos por la falta de transparencia en los algoritmos
utilizados para el analisis de datos*¢5. De manera mads reciente, la explotacién de
grandes volimenes de datos con fines electorales por parte de empresas privadas
contratadas por diversos partidos politicos también ha levantado criticas y alarmas por

462 CIDH. Informe Anual 2016. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, Capitulo III (Estandares
para una Internet libre, abierta e incluyente). OEA/Ser.L/V/Il. Doc.22. 15 marzo 2017, parr. 50.

463 Informe de la Relatora Especial sobre la venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacién de nifios en la
pornografia. UN Doc. A/HRC/28/56, 22 de diciembre de 2014, parr. 89.

464 CIDH. Informe Anual 2016. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, Capitulo III (Estandares
para una Internet libre, abierta e incluyente). OEA/Ser.L/V/Il. Doc.22. 15 marzo 2017, parr. 78.

465 Fundacion Karisma. Big Data: Un aporte para la discusion de la politica ptblica en Colombia. 2 de noviembre de

2016.
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la manipulacién informativa y la clasificacién de las personas en categorias sin ningin
conocimiento ni consentimiento*66.

Seglin datos publicos se conoce que hacia el 2018 existirian 375,1 millones de usuarios
de Internet en América Latina y se proyecta que para 2019 alcance los 387,2 millones.
También se identifica a una sola empresa (Google) con una participacion casi absoluta
(90%) en el mercado de los motores de busqueda en varios paises de la region, y se
espera que la empresa Facebook alcance los 282,2 millones de usuarios para 2019. Por
su parte, el nimero de compradores electrénicos también se habria incrementado en
la regién estimando que alcanzara los 155,5 millones en 2019467, En la medida que a
través de dichas herramientas tecnolédgicas se permite obtener un perfil completo de
los comportamientos de las personas en cada una de las esferas en que ellas se
manifiestan, la disponibilidad de grandes volumenes de datos digitales y la posibilidad
de cruzar los mismos desde el uso del big data y la economia digital, para la REDESCA
es claro que las empresas que estan en una posicion de control de tales tecnologias
pueden llegar a impactar directamente los derechos humanos, en particular al tomar
decisiones que puedan ser discriminatorias y sin que las personas tengan seguridad ni
control de lo que sucede a partir de sus datos. Sobre el particular, la CIDH y su Relatoria
Especial para la Libertad de Expresién han indicado que “los Estados deben procurar
que se utilice tanto en el ambito publico como en el privado la tecnologia adecuada para
utilizar los datos masivos garantizando la proteccion debida a los derechos humanos
en internet” 468,

A su vez, teniendo en cuenta que la razén de los motores de biisqueda en Internet es
facilitar la ubicacién de la informacién que sus usuarios quieren encontrar, las
empresas que los han desarrollado elaboran una serie de criterios y procedimientos
que permitan facilitar tal objetivo. Una parte fundamental de esa funcién se realiza
mediante el desarrollo de la inteligencia artificial que, a través de algoritmos, permiten
automatizar decisiones a la luz de la gran cantidad de volumen de informacién
disponible en Internet#6°.

La CIDH y su REDESCA resaltan que a efectos de la evaluacion de la garantia de los
derechos humanos en este contexto es importante conocer si los criterios utilizados
por las empresas para adoptar decisiones por y para los usuarios (en este caso: ordenar
la informaciéon de busqueda) son transparentes, legitimos y basados en el interés
general. En otras palabras, que sean neutros y no tendenciosos ni discriminatorios, y
que no afecten el derecho de las personas a una Internet libre y abierta, a la diversidad
y al pluralismo de informacioén, ideas y opiniones disponibles en Internet, tanto desde
un enfoque de agentes “buscadores” de contenidos, como de agentes “productores y
difusores” de los mismos, quienes estan interesados en que su informacion y opinién
lleguen a todos los demas.

De alli que no sélo sea necesario que los Estados de la regidon regulen y desarrollen
politicas de supervisién adecuadas a estos contextos de constante y rapido desarrollo

466 Tactical Technology Collective. The Influence Industry: The Global Business of Using Your Data in Elections. 20 de
abril de 2018.

467 Dejusticia. Rendicién de Cuentas de Google y otros negocios en Colombia. La proteccién de datos personales en la
era digital (enero, 2019), pag. 16.

468 CIDH. Informe Anual 2016. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, Capitulo III (Estandares
para una Internet libre, abierta e incluyente). OEA/Ser.L/V/Il. Doc.22. 15 marzo 2017, parr. 233.

469 MIT Technology Review. Inspecting Algorithms for Bias, June 12, 2017.
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digital, sino que las empresas en las decisiones y procesos que lleven adelante deban
incorporar el andlisis de los riesgos y afectaciones que se producirian respecto del
ejercicio de tales derechos guiando su comportamiento por los estdndares
internacionales existentes. Teniendo en cuenta que los datos son un activo difuso, que
se genera en todas partes y traspasa facilmente las fronteras, y que en general las
grandes empresas de Internet tienen una posiciéon privilegiada dado el poder
econdmico, tecnoldgico y social que detentan; la cooperacion regional, las iniciativas
colectivas y los espacios inclusivos y participativos de intercambio de experiencias
desde un enfoque de derechos humanos, particularmente desde los derechos a la
privacidad, libertad de expresién y no discriminacién, podrian permitir proveer un
marco juridico regional uniforme que sea sélido y adecuado a estos efectos+79.

280. Asimismo, conforme la tecnologia avanza y las sociedades se digitalizan, las
herramientas de vigilancia también otorgan un mayor poder para aquellos que
adquieran o manejen esas tecnologias con fines que pueden deteriorar, restringir y
vulnerar los derechos humanos. Esto se da por ejemplo, mediante software maliciosos
que funciona a través del envio de mensajes de texto que contienen enlaces infecciosos
que permiten acceder a toda la informacién guardada en el dispositivo, la localizacién
geografica del mismo asi como a la activacion inadvertida del micr6fono y la camara+73;
dentro del uso de este tipo de tecnologias también se encuentra la vigilancia a través
de la interferencia de computadoras, el acceso ilegal a dispositivos moviles, la
interferencia de comunicaciones, el uso de reconocimiento facial o de emociones, entre
otras. A lo anterior, se suma el antecedente aportado por el informe del Relator Especial
de Naciones Unidas sobre la situacién de las y los defensores de los derechos humanos,
quienes reconoce que han sido victimas de una serie de agresiones que incluyen entre
muchas otras, la vigilancia ilicita y el uso de Internet para obstaculizar su trabajo472.

281. Recientemente, el Relator Especial de Naciones Unidas sobre la promocién y
proteccion del derecho a la libertad de opinién y de expresion también ha manifestado
su preocupaciéon por las continuas violaciones a los derechos humanos que puede
generar el uso indebido de tecnologias de vigilancia focalizada (a menudo hacia
periodistas, activistas, defensores y defensoras de derechos humanos, figuras de la
oposicion, criticos y otras personas que ejercen su derecho a la libertad de
expresion)*73, Esto también ha sido subrayado por la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos al referir la inexistencia de legislacion
adecuada que enfrente los mayores desafios en este drea o falta de aplicacién adecuada

470 En el marco interamericano, por ejemplo, la Asamblea General de la OEA ha emitido la Resolucion AG/RES.2842
(XLIV-0/14) del 4 de junio de 2014, mediante la cual se reafirma la proteccion de los datos personales y el derecho
a la privacidad; el Comité Juridico Interamericano también ha emitido algunos documentos relevantes en la materia
tales como CJI/doc. 465/14; CJI/doc. 450/14;y CJI/doc.474/15 rev.2. A nivel local también se han realizado estudios
sobre el régimen de datos personales en funcién de diversas practicas digitales, por ejemplo ver: Dejusticia.
Rendicién de Cuentas de Google y otros negocios en Colombia. La proteccién de datos personales en la era digital
(Enero, 2019).

471 Grupo de Trabajo de organizaciones de la sociedad civil sobre transparencia y derechos humanos en las politicas
en torno a las tecnologias de vigilancia. Recomendaciones Para La Transparencia y Anticorrupcién en La Compra y

Uso de Tecnologias de Vigilancia Por Parte de Los Estados Americanos, marzo de 2018.
472 Informe del Relator Especial sobre la situacion de los defensores de derechos humanos. UN Doc. A/70/217, 30 de

julio de 2015.
473 Informe del Relator Especial sobre la promocién y proteccion del derecho a la libertad de opinién y de expresion.
UN Doc. A/HRC/41/35, 28 de mayo de 2019.
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de la misma, insuficientes garantias procesales, y falta de capacidad de supervision
adecuada respecto de la vigilancia digital indebida*7+4.

282. En este marco, cabe recordar segin lo expresado por la Relatoria Especial para la
Libertad de Expresién de la CIDH que: “(1)a proteccion del derecho a la vida privada
implica al menos dos politicas concretas vinculadas al ejercicio del derecho a lalibertad
de pensamiento y expresion: la proteccion del discurso anénimo y la proteccion de los
datos personales”475. También que “los Estados estan obligados a prohibir el uso de los
datos personales para fines contrarios a los tratados de derechos humanos y a
establecer derechos de informacidn, correccion y -de ser necesario y proporcionado-
eliminacién de datos, asi como a crear mecanismos de supervision efectivos”476.
Respecto a la vigilancia de las comunicaciones cibernéticas la CIDH subraya que “la
vigilancia en todas sus modalidades constituye una injerencia en la vida privada”477. No
obstante, “no toda injerencia es per se ilegitima y existen supuestos, excepcionales, que
justifican distintos niveles de injerencia de acuerdo con las circunstancias”478. De este
modo, a fin de verificar la legitimidad de cualquier injerencia estatal o no estatal en la
vida privada, el sistema interamericano, en consonancia con el universal y el europeo,
estableci6 un test tripartito. Segin este test, la medida de vigilancia debe estar
sustentada legalmente, en sentido formal y material, ser necesaria y proporcional47°.
Sobre el particular, es importante destacar que la CIDH y su Relatoria Especial para la
Libertad de Expresidon hanindicado que “las medidas de vigilancia deben ser ordenadas
por un juez u 6rgano jurisdiccional competente, independiente e imparcial y la orden
que habilite debe estar debidamente fundada para que la misma sea legitima”480,

283. Entre las acciones que los Estados deben tomar en cuenta se encuentran, por ejemplo,
la revision o adopcion de marcos legales claros que faculten y fijen las condiciones de
la utilizacidn licita de este tipo de tecnologias en funcién de los valores democraticos y
las normas de derechos humanos; asi como la existencia de salvaguardas de debido
proceso, transparencia, fiscalizacion e investigaciéon independientes y la efectiva
rendicién de cuentas. La CIDH y su REDESCA también toman en cuenta informacién
sobre la fragmentacién de los sistemas normativos en este dmbito y las debilidades
institucionales para que se cumplan aquellas disposiciones vigentes como uno de los
mayores desafios en la region. Igualmente reconocen que existen preocupaciones por
la falta de transparencia, e incluso corrupcioén, y reducidos o nulos espacios de

474 Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (El derecho a la
privacidad en la era digital). UN Doc. A/HRC/27/37, 30 de junio de 2014.

475 CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 31 de diciembre de 2013, parr. 133.

476 CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresidén, Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 31 de diciembre de 2013, parr. 139.

477 CIDH. Informe Anual 2016. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, Capitulo III (Estandares
para una Internet libre, abierta e incluyente). OEA/Ser.L/V/Il. Doc.22. 15 marzo 2017, parr. 213.

478 CIDH. Informe Anual 2016. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, Capitulo III (Estandares
para una Internet libre, abierta e incluyente). OEA/Ser.L/V/Il. Doc.22. 15 marzo 2017, parr. 215.

479 CIDH. Informe Anual 2016. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, Capitulo III (Estandares
para una Internet libre, abierta e incluyente). OEA/Ser.L/V/Il. Doc.22. 15 marzo 2017, parrs. 210-226.

480 CIDH. Informe Anual 2016. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, Capitulo III (Estandares
para una Internet libre, abierta e incluyente). OEA/Ser.L/V/Il. Doc.22. 15 marzo 2017, parr. 224.
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participacién social en las instancias estatales que toman decisiones en este ambito, en
particular respecto de adquisicién y operacidn de tecnologias de vigilancia48l.

En esalinea, la CIDH y su REDESCA también observan que en su reciente Informe sobre
Vigilancia y Derechos Humanos, el Relator Especial sobre la promocién y proteccién
del derecho a la libertad de opinion y de expresion de la ONU recomend6 a los Estados
imponer una moratoria inmediata a la venta, transferencia y uso de tecnologia de
vigilancia que viene siendo desarrollada por actores privados hasta que sea
implementado un régimen de garantias basado en los derechos humanos. El Relator
Especial indicé que los Estados deben asegurar que el uso de estas tecnologias estén
en linea con los estandares de derechos humanos, incluyendo la autorizaciéon judicial
previa para interceptar las comunicaciones de cualquier persona, cuenten con
mecanismos efectivos de reparacion consistentes con sus obligaciones internacionales,
y aseguren el control y supervision publica del uso y comercio de tecnologia de
vigilancia482,

La CIDH y su REDESCA consideran que toda estrategia en torno al desarrollo de
politicas publicas de los Estados o regulaciéon normativa en la regién relacionada con
el uso de estas tecnologias debe tener un enfoque de desarrollo sostenible, que ponga
el énfasis no sdlo en la efectividad de la tecnologia para impulsar el crecimiento
econdémico, sino en su relacion e impacto en el ejercicio de los derechos humanos. En
definitiva, deben ser adoptadas e implementadas en forma transparente y facilitando
el control social, tanto de la gestién estatal como de la gestidn privada en cuestiones
vinculadas a la garantia de los derechos humanos en este ambito, incluyendo el &mbito
extraterritorial. Para ello, ademds, las mismas empresas involucradas deben
implementar sistemas eficaces de supervisidon, evaluaciones de impacto en los
derechos humanos y sistemas de denuncias accesibles por los dafios de sus servicios o
actividades, incluyendo sus operaciones transnacionales. Cuando detecten que el uso
de sus productos y servicios estan siendo dirigidos a la vulneraciéon de derechos
humanos deberdn tomar las medidas necesarias para evitar que continden dichas
practicas, asi como reportar tales situaciones a los oOrganos de supervision
competentes.

Obligaciones de los Estados en otros contextos relevantes
en el ambito del ejercicio de los derechos humanos y las
actividades empresariales

La REDESCA también ha identificado otros contextos de relevancia en el marco de las
obligaciones de los Estados en materia de derechos humanos y las actividades
empresariales sobre los que considera necesario hacer mencidn.

481 Grupo de Trabajo de organizaciones de la sociedad civil sobre transparencia y derechos humanos en las politicas

en torno a las tecnologias de vigilancia. Recomendaciones Para La Transparencia y Anticorrupcién en La Compra y

Uso de Tecnologias de Vigilancia Por Parte de Los Estados Americanos, marzo de 2018.
482 Informe del Relator Especial sobre la promocién y proteccion del derecho a la libertad de opinién y de expresion.

UN Doc. A/HRC/41/35, 28 de mayo de 2019. parr. 66
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287. Tal es el caso de la participacién de los Estados en la negociacion, implementacion y
solucién de controversias en el marco de tratados bilaterales y multilaterales de
inversion o comercio, los cuales han sido sefialados en algunos casos como fuente de
amenazas al goce de ciertos derechos humanos o marco dentro del cual se producen
vulneraciones a estos. De acuerdo con la informacion recibida para la preparacién de
este informe, la REDESCA observa que contextos de falta de transparencia y espacios
participativos en estos procesos y conflictos potenciales entre disposiciones bilaterales
o multilaterales de inversién o de comercio, y el derecho internacional de los derechos
humanos, pueden menoscabar de forma directa las obligaciones de los Estados en
materia de derechos humanos e impactar directamente legislacion y politicas publicas
relacionadas con el goce de derechos como el agua, la salud, de reunidn, de asociacion,
la alimentacidn, la libertad de expresion, la vivienda, el medio ambiente o derechos de
los pueblos indigenas y personas defensoras de derechos humanos. La CIDH, también
tuvo la oportunidad de recibir informacion especifica mediante una audiencia publica
sobre los problemas para la realizaciéon de los derechos humanos en el marco del
denominado “Acuerdo Transpacifico de Cooperaciéon Econémica”, en particular desde
las experiencias en México, Chile y Perd#83,

288. Al respecto, la CIDH y su REDESCA toman como punto de partida que los Principios
Rectores recogen que los Estados deben respetar sus obligaciones en materia de
derechos humanos cuando concluyen acuerdos politicos sobre actividades
empresariales y que sus érganos y agentes relacionados con este ambito, como es el
derecho mercantil, exportacidn, comercio, mercado de valores o inversidn, respeten y
estén informados sobre el marco juridico de derechos humanos“84.

289. Los impactos de largo alcance de los tratados de inversion o comercio y de regimenes
de arbitraje entre inversionistas y Estados en la esfera publica, incluida la capacidad de
los Estados para cumplir con sus obligaciones de derechos humanos han provocado
diversas preocupaciones sobre los marcos vigentes de gobernanza de la inversion
internacional“8s. Entre algunos aspectos reiteradamente alertados, por ejemplo, se

483 CIDH. Audiencia Publica. Situacion de derechos humanos en el contexto de la implementacién del Acuerdo de
Asociacion Transpacifico (TPP) en las Américas, 159 Periodo de Sesiones, 7 de diciembre de 2016. También ver: y
Coleman, Jesse and Others. Human Rights Law and the Investment Treaty Regime, in Surya Deva and David Birchall
(eds), Research Handbook on Human Rights and Business (Edward Elgar Publishing Ltd, forthcoming 2019);
Columbia Center on Sustainable Investment, Due Process of Law Foundation, and Others. Human Rights and the
International Investment Treaty Regime in the Americas (forthcoming 2019).

484 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principios 8 y 9. El Grupo
de Trabajo de empresas y derechos humanos también examind recientemente el papel del Estado dentro de sus
actividades de promocion a la inversion y el comercio. Cfr. Informe del Grupo de Trabajo sobre la Cuestion de los
Derechos Humanos y las Empresas Transnacionales y Otras Empresas. UN Doc. A/HRC/38/48, 2 de mayo de 2018.
Por su parte, resulta relevante indicar que dentro de las discusiones en curso relacionadas con la reforma del sistema
internacional de inversiones también se pueden encontrar referencias al cumplimiento de las normas y principios
de derechos humanos. Cfr. UNCTAD. Phase 2 of UNCTAD’s Roadmap for IIA Reform (Modernizing the existing stock
of old-generation treaties), June 2017; UNCTAD. Phase 2 of UNCTAD’s Roadmap for IIA Reform (Reforming
investment dispute settlement: A stocktaking), March, 2019.

485 En marzo de 2019, por ejemplo, diferentes mandatos independientes de Naciones Unidas en materia de derechos
humanos expresaron algunas preocupaciones en el proceso de reforma del sistema internacional de inversiones y
sugirieron algunas vias para reflejar de mejor forma las normas de derechos humanos (Letter OL ARM 1/2019,
March, 7 2019). En general también ver: CIDH. Audiencia Publica. Situacién de derechos humanos en el contexto de
la implementaci6on del Acuerdo de Asociacién Transpacifico (TPP) en las Américas, 159 Periodo de Sesiones, 7 de
diciembre de 2016; Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion General No 24. UN Doc.
E/C.12/GC/24, 10 de agosto de 2017, parr.13; Informe del Relator Especial sobre el derecho a la alimentaciéon. UN
Doc. A/HRC/19/59/Add.5, 19 de diciembre de 2011; Informe del Relator Especial sobre el derecho de toda persona
al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental. UN Doc. A/69/299, 11 de agosto de 2014; Informe del
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encuentra los desequilibrios de poder entre los Estados negociantes y luego Partes de
los acuerdos; la flexibilizacién normativa y reformas juridicas perjudiciales para los
derechos humanos como forma de dar operatividad e implementar los acuerdos
comerciales y de inversidn; la proteccién juridica asimétrica entre las empresas e
inversiones en detrimento de las victimas de violaciones de derechos humanos; y el
uso de arbitrajes internacionales para cuestionar medidas gubernamentales
relacionadas con la proteccidn de una amplia gama de derechos humanos. Por ejemplo,
mediante regulaciones ambientales mas estrictas, restricciones a industrias en areas
ecolégicamente sensibles, proteccidn de los territorios y recursos colectivos de pueblos
indigenas y afrodescendientes tribales, consultas y busqueda del consentimiento
comunitario o evaluaciones de impacto social, decisiones gubernamentales sobre
tarifas por servicios publicos esenciales, o casos y decisiones judiciales que buscan
remedios para danos ambientales, entre otros. También se denuncia que en la mayoria
de los reclamos arbitrales de empresas, los tribunales a cargo no abordan
adecuadamente o ignoran los problemas de derechos humanos involucrados, son poco
transparentes e impiden que las victimas de violaciones a derechos humanos en donde
se encuentran involucradas tengan acceso al sistema de solucién de controversias y a
una debida reparacién“8¢. Incluso en instancias en que el Estado no sea sancionado en
la disputa arbitral, se ha llamado la atencién sobre los altos costos de defensa en que
se incurre y los posibles impactos negativos para atraer financiamiento futuro487.

290. Esta situacion de potencial conflicto entre el régimen de inversion internacional y las
normas de derechos humanos puede de hecho promover la inhibicién de los Estados
en la adopcién de medidas exigidas por sus obligaciones de derechos humanos. Por
ejemplo, no adoptando marcos regulatorios o politicas necesarias para garantizar
derechos y libertades fundamentales al entenderlos adversos a los intereses de las
empresas o impidiendo el acceso a la justicia de victimas de violaciones a derechos
humanos en estos contextos, todo ello para evitar reclamos internacionales ante
tribunales arbitrales. El Relator Especial de Naciones Unidas sobre el derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, subray6 en ese
sentido que “los acuerdos de inversién internacionales y los sistemas de solucion de
controversias entre inversores y Estados benefician a las empresas transnacionales a
expensas de las funciones soberanas de legislacion y adjudicacion de los Estados. Los
acuerdos de inversion internacionales en vigor no controlan las actividades de las

Experto Independiente sobre la promocion de un orden internacional democratico y equitativo, UN Doc.
A/HRC/30/44, 14 de julio de 2015; Informe de la Relatora Especial sobre los derechos de los pueblos indigenas. UN
Doc.A/70/301, 7 de agosto de 2015; Informe del Experto Independiente sobre las consecuencias de la deuda externa
y las obligaciones financieras internacionales conexas de los Estados para el pleno goce de todos los derechos
humanos, sobre todo los derechos econémicos, sociales y culturales. UN Doc. A/72/153, 17 de julio de 2017.

486 Ver, inter alia, CIDH. Audiencia Publica. Situacién de derechos humanos en el contexto de la implementacién del
Acuerdo de Asociaciéon Transpacifico (TPP) en las Américas, 159 Periodo de Sesiones, 7 de diciembre de 2016; Cotula,
Lorenzo y Mika Schroder. Community Perspectives in Investor-State Arbitration. International Institute for
Environment and Development. IIED (2017); El-Hosseny, Farouk. Civil Society in Investment Treaty Arbitration:
Status and Prospects. Brill Nijhoff (2018) pag. 178; Coleman, Jesse and Others. Human Rights Law and the Investment
Treaty Regime, in Surya Deva and David Birchall (eds), Research Handbook on Human Rights and Business (Edward
Elgar Publishing Ltd, forthcoming 2019); Columbia Center on Sustainable Investment, Due Process of Law
Foundation, and Others. Human Rights and the International Investment Treaty Regime in the Americas
(forthcoming 2019).

487 Ver, inter alia, Johnson, Lise y Lisa Sachs. ‘The Outsized Costs of Investor-State Dispute Settlement’ AIB Insights
16(1) (2016).
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empresas transnacionales y en muchos no se reconoce el derecho de los Estados a
legislar y hacer cumplir las leyes relacionadas con la salud”48s.

291. Por su parte, el Relator Especial de Naciones Unidas sobre los derechos de los
migrantes también recomendé que los acuerdos comerciales incluyan disposiciones
sobre movilidad laboral y que los mecanismos de solucion de controversias previstos
en tales acuerdos no menoscaben la capacidad de los Estados de proteger los derechos
de las y los migrantes#8°. Del mismo modo la Relatora Especial de Naciones Unidas
sobre los derechos de los pueblos indigenas “ha mostrado una creciente preocupaciéon
por los efectos perjudiciales, reales y potenciales, que los acuerdos internacionales de
inversion y de libre comercio tienen sobre los derechos de los pueblos indigenas”; en
ese sentido subrayo, por ejemplo, que “[e]n el proceso de adopcion de las decisiones
relativas a los All [Acuerdos Internacionales de Inversion], deben estar oficialmente
incluidos todos los sistemas de autogobierno indigena” 4.

292. Cabe recordar que “aun cuando los negocios y las inversiones son objetivos legitimos
que deben promoverse, sus actividades deben llevarse a cabo en una plataforma que
avance los derechos humanos y no los debilite, a nivel nacional e internacional”’4°1. La
Corte Interamericana también ha indicado que “[..] la aplicacién de acuerdos
comerciales bilaterales no justifica el incumplimiento de las obligaciones estatales
emanadas de la Convencion Americana; por el contrario, su aplicacion debe ser
siempre compatible con la Convencion Americana, tratado multilateral de derechos
humanos dotado de especificidad propia, que genera derechos a favor de individuos y
no depende enteramente de la reciprocidad de los Estados”492. La CIDH y su REDESCA
consideran relevante subrayar, al igual que el Comité DESC, que en estos contextos los
Estados deben de abstenerse de firmar acuerdos que puedan socavar sus obligaciones
internacionales de derechos humanos, hacer revisiones continuas de estos regimenes
para hacer las correcciones necesarias y asegurar interpretaciones compatibles de las
normas de inversion con los derechos humanos segin se desprende de la
interpretacién sistematica prevista en el articulo 31.3.c de la Convencién de Viena

488 Informe del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica
y mental. UN Doc. A/69/299, 11 de agosto de 2014, parr. 4.

489 Adicionalmente, refiere la necesidad de que en estas negociaciones comerciales se lleve “a cabo evaluaciones
exhaustivas ex ante y ex post de los efectos sobre los derechos humanos que tengan en cuenta los derechos de los
migrantes mediante la celebracién de consultas directas con ellos y con las asociaciones de migrantes y los sindicatos,
y, sobre la base de estas evaluaciones, incluyan clausulas de excepcion general y otros mecanismos de indemnizacion,
ajuste, compensacion y reparacion”. Cfr. Informe del Relator Especial sobre los derechos de los migrantes. UN Doc.
A/HRC/32/40, 4 de mayo de 2016, parr. 93 incisos ¢, gy h.

490 En particular ha indicado que es: “necesario emprender una reforma sistémica y a fondo de la gestion
internacional de las inversiones y el libre comercio en el marco de unas medidas mas amplias para afrontar las
cuestiones de derechos humanos asociadas con las actividades empresariales. No se puede mantener una situaciéon
en la que las empresas y los inversores disfrutan de forma excepcional de sélidos derechos y recursos juridicos,
mientras que los Unicos mecanismos para obligarles a rendir cuentas por cualesquiera violaciones de los derechos
humanos e indigenas tienen caracter voluntario o poco peso en el derecho internacional. Ademas, los pueblos
indigenas siguen soportando de forma desproporcionada la carga que genera esa situacién y sufriendo un espectro
de graves violaciones de derechos en el ambito de las actividades empresariales y la gestién conexa de la economia
globalizada”. Cfr. Informe de la Relatora Especial sobre los derechos de los pueblos indigenas. UN Doc. A/70/301, 7
de agosto de 2015, parrs. 7, 74y 77.b.

491 CIDH. Pueblos Indigenas, Comunicades Afrodescendientes y Recursos Naturales: Proteccién de derechos
humanos en el contexto de actividades de extraccion, explotacion y desarrollo. OEA/Ser.L/V/IL Doc. 47/15, 31 de
diciembre de 2015, parr. 81.

492 Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Sawhoyamaxa Vs. Paraguay, sentencia de 29 de marzo de 2006, Serie C ndm.
146, parr. 140.
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sobre el Derecho de los Tratados 493, medidas que deberan ser implementadas a fin de
cumplir con las obligaciones de respetar y garantizar los derechos humanos conforme
a la CADH, tanto en el contexto de negociacidn, conclusién, implementacién, solucién
de controversias y, en su caso, revision de los acuerdos comerciales o de tratados
bilaterales de inversion.

293. Unadelas formas para asegurar lo anteriormente sefialado es, por ejemplo, la inclusion
expresa de clausulas de respeto y proteccion a los derechos humanos en acuerdos
comerciales, tratados de inversién o acuerdos de integraciéon econémica“?4, asi como
asegurar marcos de transparencia y un mayor escrutinio publico en los procesos de
negociacién y revisién de dichos acuerdos internacionales, incluso cuando ya se
encuentren vigentes. Hacer un reconocimiento expreso del comportamiento exigido en
materia de derechos humanos dentro del acuerdo de inversidn o comercio tanto de los
Estados Partes del tratado como de las empresas o agentes inversores; incluir clausulas
de excepcion para resguardar el cumplimiento de las normas y estandares de derechos
humanos; o requerir evaluaciones permanentes de impacto sobre los derechos
humanos de los tratados de inversion o comercio*95, coadyuvara a evitar conflictos o
manejar de manera mas adecuada las posibles tensiones que se presenten entre ambos
regimenes.

294. Delamisma forma, cuando existan mecanismos arbitrales de solucién de controversias
sobre inversiones, por ejemplo, serd pertinente reconocer derechos especificos para
que las personas y comunidades afectadas puedan intervenir como terceros; asegurar
el acceso completo a todos los materiales relevantes para la proteccién de los derechos
humanos; y exigir determinada experiencia y conocimiento en materia de derechos
humanos para quienes desempefien la funcién arbitral y reglas mas efectivas para
regular su conducta; incluso la evaluacion de la perdida de jurisdiccion arbitral en
determinados supuestos o la posibilidad de acceder a las cortes de los paises de origen
de los inversores para demandas de responsabilidad civil sera necesario*9°.

295. Parala CIDH y su REDESCA, la inclusion de estas cldusulas y los procesos amplios de
participacién reafirman la necesidad de que la inversion y el desarrollo se den en

493 Es también relevante recordar que la CIDH ya ha indicado que los Estado deben tener en cuenta y hacer cumplir
sus compromisos internacionales en materia de derechos humanos en sus relaciones comerciales con terceros, ya
sea con Estados, empresas u otros entes no estatales. Ver CIDH. Pueblos Indigenas, Comunicades Afrodescendientes
y Recursos Naturales: Proteccién de derechos humanos en el contexto de actividades de extraccion, explotacién y
desarrollo. OEA/Ser.L/V/I1. Doc. 47/15, 31 de diciembre de 2015, parr. 74; Comité de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales. Observacion General No. 24. UN. Doc. E/C.12/GC/24 2017, 10 de agosto de 2017, parr. 13. En ese sentido
ver también Informe del Experto Independiente sobre las consecuencias de la deuda externa y las obligaciones
financieras internacionales conexas de los Estados para el pleno goce de todos los derechos humanos, sobre todo los
derechos econémicos, sociales y culturales. UN Doc. A/72/153, 17 de julio de 2017.

494 Ver, inter alia, Van Ho Tara and Others. Proposed Investment Treaty Provisions. Essex Business & Human Rights
Project. University of Essex (2018), y Coleman, Jesse and Others. Human Rights Law and the Investment Treaty
Regime, in Surya Deva and David Birchall (eds), Research Handbook on Human Rights and Business (Edward Elgar
Publishing Ltd, forthcoming 2019).

495 Al respecto ver los Principios Rectores para la evaluacién de impacto sobre los derechos humanos de los acuerdos
de inversiéon y comercio. Cfr. Informe del Relator Especial sobre el derecho a la alimentacién. UN Doc.
A/HRC/19/59/Add.5, 19 de diciembre de 2011.

496 Ver, inter alia, Cotula, Lorenzo y Mika Schréder. Community Perspectives in Investor-State Arbitration.
International Institute for Environment and Development. IIED (2017); Van Ho Tara and Others. Proposed
Investment Treaty Provisions. Essex Business & Human Rights Project. University of Essex (2018), y Coleman, Jesse
and Others. Human Rights Law and the Investment Treaty Regime, in Surya Deva and David Birchall (eds), Research
Handbook on Human Rights and Business (Edward Elgar Publishing Ltd, forthcoming 2019).
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conformidad con la proteccién de los derechos humanos. Ademas, facilitan resguardar
la facultad del Estado en adoptar medidas sobre la materia con el fin de hacer cumplir
que las actividades de inversion se realicen de manera respetuosa con estandares de
derechos humanos como de desincentivar cualquier inversiéon que fomente el
socavamiento de dichos estandares.

296. La CIDH y su Relatoria Especial sobre DESCA resaltan también que es importante
prever dentro de dichos acuerdos comerciales o de inversidn mecanismos que
aseguren el efectivo cumplimiento, monitoreo y aplicaciéon de tales clausulas,
incluyendo no solo derechos sino responsabilidades y eventuales sanciones para las
empresas que los incumplan bajo el marco del acuerdo, e incluso permitiendo a alguna
de las Partes contratantes suspender legitimamente el mismo en casos particulares de
incumplimiento, o en casos extremos, la posibilidad de dar término al mismo. Es decir,
prever mayores equilibrios entre los derechos y responsabilidades de los actores
econémicos directamente involucrados para evitar situaciones extendidas de
impunidad corporativa. Si bien la CIDH y su REDESCA reconocen que posibles reformas
materiales y procesales del régimen internacional de inversiéon y comercio que tengan
en cuenta un enfoque de derechos humanos puede implicar un tiempo prolongado y
requerir amplios recursos econémicos, también subrayan que los Estados siguen
manteniendo obligaciones especificas de derechos humanos y las empresas la
responsabilidad de respetarlos alaluz de los estandares desarrollados en este informe;
por ello, la bisqueda de alternativas a mas corto plazo, por ejemplo, para mantener
cierto margen de regulacién y capacidad razonable de que se rinda cuentas y repare
efectivamente a las victimas cuando las condiciones o efectos de la inversién o
comercio pueda afectar el ejercicio y goce de los derechos humanos resulta
imprescindible497.

297. Por otro lado, el campo de empresas y derechos humanos también tiene particular
relevancia como pardmetro de comportamiento y acciéon de los drganos
multilaterales de crédito o instituciones internacionales de financiamiento e
inversidn para el desarrollo, tales como el Banco Mundial, el Banco Interamericano
de Desarrollo, el Banco de Desarrollo de América Latina, el Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica, el Banco Nacional de Desarrollo Econdmico y Social de Brasil,
etc. La Comision y su REDESCA reconocen que dichas instituciones desempefian un rol
importante para avanzar hacia el logro del desarrollo sostenible y la reduccién de la
pobreza y, por tanto con influencia trascendental en tales contextos para el mayor o
menor disfrute efectivo de los derechos humanos. De alli que la incorporaciéon expresa
de estdndares y salvaguardias en materia de derechos humanos dentro de su
estructura, sus politicas, marcos operativos y analisis de riesgos sean imprescindibles
para reducir las posibilidades de que se vean involucrados en contextos de
financiamiento y desarrollo de proyectos que comprometan el disfrute de tales
derechos y libertades fundamentales. La CIDH y su REDESCA notan que los riesgos al
ejercicio efectivo a los derechos humanos asociadas con las operaciones de estas
instituciones recaen sobre todo en las alegaciones de ausencia de marcos adecuados
de debida diligencia para prevenir, vigilar y mitigar riesgos sobre los derechos

497 Ver, inter alia. Johnson Lise and Others. Clearing the Path: Withdrawal of Consent and Termination as Next Steps
for Reforming International Investment Law. Columbia Center on Sustainable Investment (April, 2018).
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humanos en los proyectos que financian; y en la ausencia de mecanismos efectivos de
rendicién de cuentas relacionados con violaciones a los derechos humanos#%,

298. Dada la influencia considerable de estas instituciones en contextos relacionados con el
disfrute de los derechos humanos y la diversa gama de relaciones que pueden
establecer con actores privados o publicos respecto de sus responsabilidades sobre los
derechos humanos, la CIDH y su Relatoria Especial subrayan la importancia de que los
Estados miembros de la OEA sostengan exigencias claras y mecanismos de rendicion
de cuentas efectivos relacionados con el respeto a los derechos humanos sobre aquellas
instituciones de financiamiento donde tengan participacion; ello sin perjuicio de que
dichas instituciones ya posean algun tipo de protocolo relacionado con la materia o
mecanismos auténomos de vigilancia y reclamaciones a nivel interno4%°.

299. Por su parte, los Estados en cuya jurisdiccion se financian los proyectos o aquellos en
donde tales instituciones se encuentren domiciliadas también deberan dirigir sus
esfuerzos a exigir claramente el respeto a los derechos humanos. A este respecto
resulta sumamente importante la decisiéon emitida por la Suprema Corte de Justicia de
los Estados Unidos en el caso “Jam v. International Finance Corporation” en la que se
asegura que las organizaciones internacionales como el Banco Mundial pueden ser
demandadas en las cortes de dicho pais por sus actividades comerciales, superando el
enfoque de inmunidad absoluta que tradicionalmente habia impedido la rendicién de
cuentas de estas entidades>0.

300. Asimismo, al buscar generar un clima que tradicionalmente se ha entendido favorable
para la inversién por algunos sectores, existe la posibilidad de que los Estados tiendan
a debilitar protecciones sociales y ambientales locales que sirven de pardmetro para
supervisar la conducta empresarial o realizar reformas de politicas publicas dirigidas
aese fin>%1, De alli que la Comision y su REDESCA vean con preocupacion las denuncias
que desde organizaciones de la sociedad civil emiten sobre la falta de priorizacién de
los derechos humanos en los procesos de evaluacién de riesgos que dichas
instituciones suelen realizar al momento de decidir el financiamiento de un proyecto
especifico. Por ello, para la CIDH y su REDESCA, es imprescindible que los Estados

498 Ver, inter alia, Indian Law Resource Center. International Legal Standards for the World Bank and other
Multilateral Development Banks. Written Statement presented to the 24th Regular Session of the UN Human Rights
Council. August 21, 2013; Centro de Informacién de Empresas y Derechos Humanos. Mas de 40 ONG piden al Banco
Interamericano de Desarrollo incluir enfoque de derechos humanos al llamar a la inversién, 14 de junio de 2017;
Coalition for Human Rights in Development. Uncalculated Risk: Threats and attacks against human rights defenders
and the role of development financiers (2019).

499 Para mayor informacién sobre estos mecanismos consultar por ejemplo los paginas electrénicas de: CAO
(Compliance Advisory Ombudsman) para organismos del Grupo del Banco Mundial o el MICI (Mecanismo
Independiente de Consulta e Investigacién) para el grupo del Banco Interamericano de Desarrollo.

500 Sobre la historia y principales documentos del caso ver: Earthrights. Budha Ismail Jam, et al v. [FC An Indian fishing
community takes on the World Bank (2019).

501 Sin embargo, la CIDH también observa que algunas iniciativas reconocen que el incumplimiento de estandares
relacionados con el respeto de los derechos humanos también generan riesgos para los proyectos comerciales o
afectan los portafolios de inversiéon. Asi, por ejemplo, los Principios de Inversién Responsable, iniciativa respaldada
por la ONU, apuntan a incorporar acciones relacionadas con temas ambientales, sociales y de gobierno en el analisis
y toma de decisiones de las inversiones. De la misma forma, los Principios de Contratacion de Responsable orientan
la integracion de la gestion de los riesgos relacionados con los derechos humanos entre los Estados y los
inversionistas para optimizar los beneficios de la inversién y prevenir o mitigar sus efectos negativos potenciales
sobre las personas y comunidades, al respecto ver: Informe del Representante Especial del Secretario General para
la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas. UN Doc. A/HRC/17/31/Add.3,
25 de mayo de 2011.
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promuevan que estas instituciones incorporen en su seno una cultura expresa de
derechos humanos y aseguren garantias especificas para protegerlos como elementos
clave en sus procesos de evaluacion de riesgo y sistemas operacionales al momento de
decidir sus inversiones y seleccionar, disefiar o monitorear proyectos, de manera que
estos no estén en contravencién con los estdndares internacionales en materia de
derechos humanos.

Lo anterior también debe incluir poner especial atencién a los riesgos sobre los
derechos humanos vinculados con las operaciones mismas de sus clientes
empresariales, el sector industrial con que se relacionan, o incluso, terceras partes
relacionadas con el proyecto. También se requiere integrar andlisis de riesgos
contextuales en relaciéon con el disfrute de los derechos humanos en la zona de
influencia del proyecto o actividad de la empresa vinculada con la inversion, ya que
dicho analisis proveera de indicadores valiosos para reducir las amenazas existentes o
determinar la viabilidad del mismo en funcidon de sus impactos sobre los derechos
humanos.

Una herramienta 1til para estos efectos, por ejemplo, puede generarse a partir de la
inclusién y debida consideracidn por parte de estas instituciones de financiamiento e
inversion del andlisis, pronunciamientos, estdndares y alertas que se generen a partir
del sistema regional o universal de derechos humanos, respecto a ciertos contextos,
casos o situaciones que amenacen los derechos humanos y en donde dichas
instituciones estén o puedan verse involucradas. De esta manera podran hacer los
ajustes o replantear las acciones que correspondan, no s6lo antes de laimplementacién
del proyecto sino también durante su ciclo de vida. La inclusién de estos elementos
provenientes de organos especializados en derechos humanos puede coadyuvar a
prevenir que sus actividades o comportamiento no vayan en contravencion de dichos
derechos, sea en la aplicacion a situaciones concretas o a marcos mas generales de
debida diligencia en materia de derechos humanos.

De otro lado, también se observa la existencia de dificultades para identificar niveles
de responsabilidad entre los actores involucrados y opacidad para exigir acciones
preventivas, como la debida diligencia en materia de derechos humanos, rendicién de
cuentas y reparacion integral; por ejemplo, cuando existen fuentes combinadas de
financiacién y préstamos mediante intermediarios financieros que no cumplen con
salvaguardias de derechos humanos o bajo esquemas que generan presion en los
Estados poniendo en riesgo el cumplimiento de sus obligaciones internacionales.

Al extenderse la vinculacién de estas instituciones financieras con otros actores
empresariales publicos o privados, estos ultimos adquieren un rol mas prominente
como receptores de financiamiento para el desarrollo y como ejecutores de las
actividades involucradas. De alli la importancia de que el respeto a los derechos
humanos en estas circunstancias se pueda traducir, por ejemplo, en exigencias
robustas a los prestatarios en materia de derechos humanos en las etapas de disefio,
implementacién y cierre del proyecto; asi como un liderazgo de las instituciones
internacionales de financiamiento o inversion y de los Estados que las integran o que
acogen el proyecto en que se implementen acciones de debida diligencia en materia de
derechos humanos, tales como la elaboraciéon de listas de exclusion de empresas con
amplio historial de amenazas o afectaciones a los derechos humanos, suspension del
contrato y sanciones particulares por incumplimiento de la responsabilidad de
respetar los derechos humanos, exdmenes de alerta temprana, visitas de expertos y
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expertas independientes con conocimiento de derechos humanos, mecanismos de
denuncia y participacién accesibles, disefio de planes o protocolos para la mitigaciéon
de riesgos relacionados con el disfrute de los derechos humanos, revisiones periddicas
del proyecto en relacién con el disfrute de los derechos humanos involucrados y apoyo
a la labor de las personas defensoras de los derechos humanos en estos contextos. Es
imprescindible facilitar la participacién publica y marcos de transparencia adecuados,
en donde las personas y comunidades afectadas tengan acceso efectivo a informacion
pertinente y espacios para que puedan expresar libremente sus preocupaciones,
incluyendo la posible oposicion al proyecto.

En general, se deben evitar los proyectos o actividades que tengan alta probabilidad de
producir serias vulneraciones a los derechos humanos o exacerbar riesgos
significativos contra los mismos. El analisis de riesgo de financiamiento de proyectos
no debe centrarse Unicamente en la probabilidad de que el préstamo sea devuelto en
el futuro y su rentabilidad, sino de asegurar la evaluacion de los efectos que la
concesion del préstamo tendra en la poblacién afectada y en el disfrute de los derechos
humanos, asegurando la participacién de las personas y comunidades involucradas en
la toma de decisiones, incluyendo los estandares sobre consulta y consentimiento libre,
previo e informado desde las etapas mas tempranas. En definitiva, para la CIDH y su
REDESCA los derechos humanos deben ser un factor determinante tanto en la decision
de inversién como en las acciones de respuesta que se tomen durante el ciclo vital del
proyecto o inversion de que se trate.

Por otro lado, 1a CIDH y su REDESCA también ven con preocupacién informacién sobre
denuncias de violaciones de derechos humanos asociadas a compras piblicas de
bienes y servicios, contratos publicos (por ejemplo para la realizacion de obras

de infraestructura), operaciones de empresas estatales, asociaciones publico
privadas, sistemas de fomento a la exportacidn, y financiamiento publico asi
como actividades diplomaticas relacionadas con la inversién y el comercio bajo
la llamada ‘diplomacia econémica’s%2.

Respecto a estos supuestos, la Relatoria Especial sobre DESCA nota que los Principios
Rectores indican, por ejemplo, que los Estados que participan en instituciones
multilaterales relacionadas con las empresas deben respetar en este ambito sus
obligaciones en materia de derechos humanos y actuar de forma coherente de manera
que no se obstaculice o limite la observancia de los derechos humanos5s%3; también
recogen disposiciones referidas a medidas adicionales que los Estados deben tomar
para la protecciéon de los derechos humanos cuando se encuentran involucradas
empresas de su propiedad o bajo su control, o cuando 6rganos estatales facilitan
recursos publicos y servicios de crédito, inversidon o financiamiento5%4. Del mismo
modo, establecen el rol clave del Estado respecto de la vigencia de los derechos

502 A] respecto ver por ejemplo. Informe del Grupo de Trabajo sobre la Cuestién de los Derechos Humanos y las
Empresas Transnacionales y Otras Empresas. UN Doc. A/HRC/32/45, 4 de mayo de 2016; Informe del Grupo de
Trabajo sobre la Cuestion de los Derechos Humanos y las Empresas Transnacionales y Otras Empresas. UN Doc.
A/HRC/38/48, 2 de mayo de 2018.

503 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestién de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principio 10.

504 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principio 4.
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humanos en supuestos de contratacion publica y transacciones comerciales con
empresas>s05,

Dada la intervencién directa de agentes estatales en este tipo de situaciones o la
posibilidad de influencia y control de estos respecto de la creacién de riesgos en la
realizacion de los derechos humanos atendiendo a los hechos particulares de cada caso,
la CIDH y su REDESCA consideran que bajo estos supuestos es plausible que los Estados
incurran en responsabilidad internacional por el incumplimiento de las obligaciones
generales de respeto y garantia. La ausencia o ineficacia de marcos juridicos e
institucionales que proporcionen directrices vinculantes y claras de debida diligencia
en materia de derechos humanos incide directamente en la creacion de riesgos para el
ejercicio de estos, del mismo modo que puede generar barreras para la rendicion de
cuentas y reparacion adecuada para las victimas.

Por ejemplo, la REDESCA resalta la obligacidn de las entidades publicas de crédito y
financiamiento de incorporar estandares en derechos humanos y que los procesos de
debida diligencia o estudios de factibilidad incluyan, obligatoriamente, un estudio del
impacto que el proyecto a financiar pueda tener sobre los derechos humanos,
incluyendo el medio ambiente y los derechos laborales. En estos contextos, para la
CIDH y su Relatoria Especial es prioritario que exista claridad y transparencia respecto
alos criterios especificos adoptados y las acciones de debida diligencia implementadas
por los 6rganos estatales competentes al momento de otorgar este tipo de servicios
financieros; asimismo, es necesario que en el disefio de los procesos de debida
diligencia en derechos humanos se prevea el acceso publico a los informes de dichos
organos. Si bien se debe asegurar el respeto de la confidencialidad de cierta
informacion del inversionista, la privacidad no implica secretismo; y por tanto, no
puede servir de mecanismo para evitar que se conozcan las posibles implicancias que
un proyecto pueda tener sobre los derechos humanos.

Al igual que en los contextos de privatizacion de servicios publicos esenciales para la
garantia de los derechos humanos o determinadas actividades empresariales o
industrias que por su naturaleza generan riesgos previsibles y significativos contra los
derechos humanos, la CIDH y su REDESCA consideran que en estos supuestos, los
Estados tienen que adoptar medidas adicionales de protecciéon, por ejemplo, en el
marco de sus procesos de contratacion publica, frente a los abusos de empresas de su
propiedad o bajo su control, o mediante la celebracion y aplicaciéon de tratados de
inversion. Incluso acciones u omisiones atribuibles a los Estados en estos contextos,
podria generar incumplimiento de su deber de respetar los derechos humanos de
acuerdo a los hechos particulares del caso. Por ejemplo, en el contexto de industrias
extractivas y proyectos de desarrollo, la Comisiéon ha subrayado que cuando es el
propio Estado el que implementa tales actividades, estos tienen obligaciones directas
de respetar y garantizar los derechos humanos involucrados con la debida
diligenciasoe,

s05[nforme del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principios 5y 6.

506 CIDH. Pueblos Indigenas, Comunidades Afrodescendientes y Recursos Naturales: Proteccion de Derechos
Humanos en el Contexto de Actividades de Extraccion, Explotacién y Desarrollo. OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 47 /15, 31 de
diciembre de 2015, parr. 85.
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Por su parte, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos también ha tenido en cuenta
en su andlisis el grado de vinculacién del Estado con empresas de su propiedad o bajo
su control, para determinar su responsabilidad internacional en materia de derechos
humanos; asfi ha referido que el estatus legal separado de una empresa estatal a nivel
interno no releva, por si mismo, al Estado de sus responsabilidades bajo la Convencion
Europea de Derechos Humanos por los actos u omisiones de la empresa, los cuales
pueden, segun los supuestos de hecho particulares, generar responsabilidad directa
estatals?7. Ademas del estatus legal de dicha empresa internamente, la CIDH y su
REDESCA observan que este Tribunal consideré la naturaleza de las actividades que
desempeiia, el contexto en el que ocurren las actividades, y el grado de independencia,
sea operacional o institucional, de la empresa con las autoridades estatales5%8, de modo
que no sélo se puedan llegar a activar las obligaciones de garantizar sino también las
de respetar los derechos humanos.

La evaluacién de las acciones debidas en cada caso dependera en gran medida del nivel
de relacién entre el comportamiento del Estado y los factores que amenazan o
permiten violaciones a los derechos humanos relacionados con actividades
empresariales. Por ejemplo, la relaciéon entre el Estado y una empresa publica se
considerara muy estrecha, independientemente de que esta dltima sea un sujeto de
derecho privado y en estricto sentido no tenga capacidad de actuacién estatal o no
ejerza funcion publica alguna, a menos que se demuestre lo contrario. Ello debido a que
el Estado siempre dispondra o debia haber dispuesto de mas medios para velar por el
respeto de los derechos humanos en esas circunstancias, asi como de la posibilidad de
ejercer un mayor nivel de control o influencia sobre la empresa, o ya sea por la propia
naturaleza de la actividad de la empresa publica involucrada. Situacién similar se
presenta cuando el Estado desarrolla sus protocolos o estrategias de contrataciéon o
compras publicas, negocia o implementa tratados de inversion, facilita crédito a la
exportacion o participa de instituciones multilaterales de financiamiento. En todas esas
circunstancias, los Estados son requeridos a extremar las precauciones para asegurar
sus obligaciones de respeto y garantia de los derechos humanos y sus impactos fuera
de sus territorios.

507 TEDH. Yershova v Rusia, (Aplicacion no. 1387/04) 8 de abril de 2010, parr. 98; TEDH. Krndija et al. v Serbia,
(Aplicaciones nos. 30723/09 y otras 3), 27 de junio de 2017, parr. 66.

508 TEDH. Mykhaylenky v Ucrania, (Aplicaciones nos. 35091/02 y otras 9), 6 de junio de 2005, parr. 45; TEDH.
Yershova v Rusia, (Aplicacion no. 1387/04) 8 de abril de 2010, parr. 55 y 62; TEDH. Alisi¢ et al. v Bosnia y
Herzegovina et al. (Aplicacion no. 60642 /08) Gran Camara, 16 de julio de 2014, parr. 114.
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La CIDH subraya que el foco de atencion sobre las personas y las victimas de derechos
humanos y su dignidad es una pauta basica en el trabajo regional que guia su actuaciéon
dentro del hemisferio, criterio que también es fundamental al momento de analizar los
diversos supuestos que se pueden presentar en el &mbito de empresas y derechos
humanos, en particular de aquellas personas o grupos que se encuentran en
situaciones de particular vulnerabilidad.

La CIDH y su REDESCA consideran importante subrayar que a partir de las obligaciones
de los Estados descritas anteriormente, estos tienen una obligacion de prestar especial
atencion a los sectores sociales y personas que han sufrido formas de exclusion
histérica o son victimas de prejuicios o amenazas persistentes, y adoptar de forma
inmediata y socioculturalmente adecuada las medidas necesarias para prevenir,
reducir, asi como eliminar las condiciones y actitudes que generan o perpetiian
afectaciones a sus derechos humanos. Bajo el ambito de empresas y derechos humanos,
la CIDH y su REDESCA subrayan que las obligaciones de respeto y garantia de los
Estados en este ambito, tal como se detallé anteriormente, desempefian un rol critico
y fundamental, cuyo incumplimiento puede materializar violaciones a los derechos
humanos; por ello es crucial no sélo que los Estados respeten los derechos humanos en
estos contextos y se esfuercen por asegurar que las empresas, incluyendo las
instituciones de inversiéon y financiamiento, también cumplan con respetar los
derechos humanos, sino que las mismas empresas tengan especial atencién a si sus
operaciones y proyectos generan o contribuyen a generar impactos negativos
diferenciados, agravados e interseccionales sobre estas personas o grupos en situacion
de vulnerabilidad.

Las empresas tienen un papel clave que desempefiar en el desarrollo sostenible y
equitativo de los pueblos, y en tal sentido para coadyuvar desde sus propias actividades
a una mayor efectividad del disfrute de los derechos humanos y el respeto al ambiente
siempre que incorporen un enfoque de derechos humanos en sus operaciones. Asi, la
incorporacidon de la debida diligencia en materia de derechos humanos respecto de sus
operaciones, la efectiva rendiciéon de cuentas o el respaldo publico hacia el efectivo
ejercicio de los derechos de ciertos colectivos en situaciéon de vulnerabilidad como los
colectivos LGBTI, las mujeres, la infancia y juventud o las personas defensoras de
derechos humanos, incluyendo la defensa del ambiente, son ejemplos positivos que
coadyuvan a ese fin.
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316. A continuacion, se presenta informacién general proporcionada por los Estados y
organizaciones de la sociedad civil sobre algunos desafios y riesgos que enfrentan estas
poblaciones en el contexto interamericano dentro del ambito de empresas y derechos
humanos. Ello con el fin de ilustrar algunos impactos diferenciados sobre tales
personas y colectivos. De ninguna forma, los siguientes parrafos retinen informacién
completa ni exhaustiva sobre todas las situaciones de afectacién o practicas
empresariales en la regiéon que impactan a estos grupos, ni a otros grupos que también
se encuentran en una posicion particular de vulnerabilidad en estos contextos, como
pueden ser las personas jovenes, personas viviendo con VIH, personas que padecen
determinadas enfermedades o patologias, tales como cancer o enfermedades
tropicales; personas en situacion de calle, y personas viviendo en condiciones de
pobreza o de extrema pobreza. La CIDH y su REDESCA también pretenden con esta
seccion hacer un llamado para recibir informacién con el objeto de seguir
profundizando de manera diferenciada, desde las experiencias y conocimientos
respectivos, en las particularidades que estas poblaciones enfrentan en el ambito de
empresas y derechos humanos.

A. Personas defensoras de derechos humanos

317. Respecto de las personas defensoras de derechos humanos, que también incluye a
sindicalistas, ambientalistas, periodistas, activistas y profesionales que trabajan en el
campo de la prevenciéon y rendicién de cuentas de violaciones a los derechos humanos
relacionadas con actividades empresariales, la CIDH y su REDESCA consideran
prioritario reiterar enfaticamente la importancia de la labor que estas personas
desempeiian no solo para la efectiva realizacion de los derechos humanos sino para la
consolidaciéon de la democracia, el desarrollo sostenible y el Estado de Derecho.
Asimismo reiteran que son los Estados quienes deben establecer un marco legal claro,
que prevea sanciones contra empresas que estan involucradas en la criminalizacion,
estigmatizacion o abusos contra quienes defienden los derechos humanos30. Al
respecto, la CIDH y su REDESCA observan con alta preocupacion el incremento de
riesgos, hostigamiento, criminalizacién y ataques que estas personas vienen
enfrentando en la region. Segtin el Business and Human Rights Resource Centre, América
Latina concentra casi el 50% de ataques contra defensores y defensoras en todo el
mundo relacionados con actividades empresariales. Los tipos de abusos varian desde
restricciones a la libertad de expresion y reunion, golpizas, desalojos, intimidacion,
desprestigio y acoso judicial hasta torturas y asesinatos. Por otra parte, los principales
sectores que se encontrarian involucrados en tales amenazas y afectaciones serian el
agroindustrial, minero, energético (petréleo, gas e hidroeléctricas), y el forestal. En
tales situaciones la defensa de derechos humanos estaria vinculada a la proteccion de
la tierra y territorio (36%), medio ambiente (31%) y derechos laborales (21%)51°.
Asimismo, seglin datos recopilados por Global Witness, el 2017 representé el afio mas

509 CIDH, Hacia una politica integral de proteccion a personas defensoras de derechos humanos. OEA/Ser.L/V/IL. Doc.
207/17. 29 de diciembre de 2017. parr. 143; CIDH. Audiencia Publica. Uso indebido de los sistemas de justicia penal
para tomar represalias contra defensores de los derechos humanos ambientales, 173 Periodo de Sesiones, 26 de
septiembre de 2019.

510 Business and Human Rights Resource Centre. Business, Civic Freedom & Human Rights Defenders Portal (April
2019). Business and Human Rights Resource Centre. Foco sobre defensores y defensoras de derechos humanos bajo
amenazas y ataques (January 2017).
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peligroso para las personas defensoras de la tierra y del ambiente por la gran cantidad
de asesinatos registrados; en particular se indica que a nivel regional, Brasil, Colombia,
México, Honduras, Peru y Nicaragua serian los paises donde mas asesinatos se
registran, y de manera global, América Latina representaria casi el 60% de estas graves
violaciones con 7 de los 10 paises mas peligrosos>1L.

318. Desde un contexto global, el Consejo de Derechos Humanos de la ONU también
manifesté su grave preocupaciéon ante las amenazas y agresiones contra las y los
defensores ambientales; y reconoci6 el importante rol de estas personas en identificar,
prevenir y concientizar acerca de los impactos sobre los derechos humanos vinculados
a proyectos de desarrollo y actividades empresariales; de esta manera, la CIDH y su
REDESCA respaldan que el Consejo de Derechos Humanos haya enfatizado la necesidad
de garantizar la seguridad y proteccién efectiva de tales personas en dichos
contextos512, Otros estudios muestran la continuidad y gravedad de amenazas y
ataques contra estas personas en el marco de actividades de desarrollo poniendo
énfasis en el rol de las instituciones internacionales de financiamiento, en particular se
indica que a pesar de compromisos en asegurar garantias sociales y ambientales, e
incluso la existencia de algunas gufas para manejar estas situaciones, tales
instituciones contintian financiando actividades y proyectos que involucran dafios
significativos en las comunidades y afectaciéon a la labor y derechos de personas
defensoras de derechos humanos, evitando ejercer la debida diligencia en materia de
derechos humanos, ignorando riesgos o amenazas y no utilizando las herramientas y
posicion privilegiada que poseen para dar respuestas efectivas ante tales
situaciones>13. Dado el rol de los Estados al conformar dichas instituciones y facilitar el
financiamiento de la implementacidn de este tipo de proyectos, la CIDH y su REDESCA
subrayan la importancia de establecer sistemas independientes y participativos, en los
que se tenga en cuenta las consideraciones de las personas defensoras de derechos
humanos, asi como respaldar enfaticamente su labor y facilitar respuestas oportunas y
efectivas cuando se encuentren en riesgo.

319. La CIDH también ha manifestado reiteradamente su preocupacion por este tipo de
agresiones y amenazas. S6lo en 2018 condend los multiples asesinatos registrados
contra personas defensoras de derechos humanos en Brasil, Colombia y Guatemala,
muchas de ellas relacionadas con la proteccién de la tierra y el medio ambiente>14. Por
su parte, el Relator Especial sobre la situacion de los defensores de derechos humanos
recientemente emiti6 el primer informe global desagregado por pais sobre la situaciéon
de este grupo de personas en el que manifiesta que, aunque puede existir una relacion
de apoyo y colaboracion entre empresas y personas defensoras de derechos humanos,
también existen preocupaciones por los impactos negativos que se generan sobre tales

511 Global Witness. ;A qué precio? Negocios irresponsables y el asesinato de personas defensoras de la tierray el medio
ambiente en 2017(julio de 2018).

512 Consejo de Derechos Humanos. Resoluciéon No. 40/12, UN Doc. A/HRC/40/L.22/Rev.1, 20 de marzo de 2019.

513 Coalition for Human Rights in Development. Uncalculated Risk: Threats and attacks against human rights
defenders and the role of development financiers (2019).

514 CIDH. CIDH expresa su alarma por los asesinatos y condena la violencia contra las personas defensoras de derechos
humanos y lideres sociales en Colombia, 19 de julio de 2018; CIDH. CIDH condena los asesinatos de defensores de
derechos humanos vinculados al derecho al medio ambiente, a la tierra y trabajadores rurales en Brasil, 27 de julio de

2018; CIDH. CIDH expresa alarma por aumento de asesinatos y agresiones contra defensoras y defensores de derechos
humanos en Guatemala, 31 de octubre de 2018.
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personas; en su informe incluye diversas situaciones de afectaciéon en tales
contextos515,

320. Al respecto, dentro de la informacién recibida para la elaboracién de este documento,
por ejemplo, la Red Internacional para los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
menciona un contexto de amenazas y hostigamientos contra grupos y movimientos
campesinos que se oponen a la actividad del proyecto minero “La Colosa” en el
departamento de Tolima en Colombia. Por su parte, el departamento de derecho de la
Universidad de Arizona hizo notar a la CIDH la grave situacién de represién, amenaza
y criminalizacién de personas indigenas defensoras de derechos humanos que se
oponen al proyecto “Dakota Access Pipeline” en Standing Rock, Estados Unidos,
relacionado con el desarrollo de la industria extractiva en sus territorios sin que se
haya cumplido con la consulta libre, previa e informada. Al respecto, indicaron la
amenaza significativa sobre su derecho al agua y sus sitios sagrados, asi como sobre su
supervivencia fisica y cultural. Segin reportaron, la policia, fuerzas de seguridad
privada y la empresa encargada del proyecto ejercieron uso de la fuerza injustificada y
violencia contra las personas manifestantes, en muchos casos se arrestd y proceso
penalmente a estas personas. Segun se indica, 841 personas habrian sido detenidas por
el hecho de ejercer su derecho de defensa del agua, libertad de expresién y reunion
pacifica. También alegaron ser sujetos de vigilancia por parte de autoridades publicas
y la empresa, asi como de la existencia de diversas iniciativas para reformar normas
legales con el objeto de restringir la protesta y criminalizar la oposicion en estos temas
en beneficio de las empresas extractivas>16. Otro asunto en el que la CIDH y su
REDESCA observan con preocupacion las amenazas a los derechos de estas personas
en el marco de actividades empresariales, por ejemplo, es la situacién de riesgo de
integrantes del Movimiento Amplio por la Dignidad y la Justicia y sus familias en
Honduras, a quienes la CIDH otorg6 medidas de proteccién en 2013, por las denuncias
de agresiones, hostigamientos y amenazas de muerte en el marco de su labor de
defensa de los derechos humanos a raiz de la actividad de empresas extractivas y
proyectos de explotacion de recursos naturales>7.

321. La Corte IDH también ha dado visibilidad a la situacién de vulnerabilidad de las
personas defensoras de derechos humanos en el contexto de actividades
empresariales, por ejemplo, ha declarado la responsabilidad del Estado ante el
asesinato de un defensor del medio ambiente en Honduras por “la existencia de
indicios de participacidn estatal y la falta de una investigacion diligente que aborde

515 UN Special Rapporteur on the Situation of Human Rights Defenders. World Report on the situation of human rights
defenders: Americas (December, 2018), pags. 154-224.

516 The University of Arizona, Rogers College of Law. Report to the IACHR: Criminalization of Human Rights Defenders
of Indigenous Peoples Resisting Extractive Industries in the United States (June, 2019). Al respecto ver: CIDH.
Audiencia Publica. Criminalizacién de personas defensoras de derechos humanos de pueblos indigenas y la industria
extractiva en Estados Unidos, 172 Periodo de Sesiones, 9 de mayo de 2019; Informe de la Relatora Especial sobre los
derechos de los pueblos indigenas relativo a su mision a los Estados Unidos de América. UN Doc.
A/HRC/36/46/Add.1, 9 de agosto de 2017.

517 CIDH. Resolucién 12/2013. Medida Cautelar 416/13 18 miembros del Movimiento Amplio por la Dignidad y la
Justicia y sus familias (Honduras), 19 de diciembre de 2013. Entre otras medidas de proteccién otorgadas por la
CIDH también ver: CIDH. Resolucién 65/2016. Medicas Cautelares 382/12. Junta de Accién Comunal de la vereda
Rubiales (Colombia), 17 de diciembre de 2016; CIDH. Resolucién 9/2014. Medidas Cautelares 452/11. Lideres y
lideresas de Comunidades Campesinas y Rondas Campesinas de Cajamarca (Perd), 5 de mayo de 2014; CIDH.
Resolucién 11/2014. Medidas Cautelares 50/14. Lideres y lideresas campesinas del Bajo Aguan (Honduras), 8 de
mayo de 2014; CIDH Resolucién 13/2013. Medidas Cautelares 193/13. Lideres y defensores de derechos humanos
de la comunidad Nueva Esperanza y del Patronato Regional del Sector Florida (Honduras), 24 de diciembre de 2013.
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adecuadamente las lineas de investigaciéon vinculadas con su labor de defensa
ambiental”. Asi, en el analisis del caso, la Corte reconocié como elemento fundamental
la labor de defensor de derechos humanos del sefior Carlos Escaleras, particularmente
del medio ambiente, como su oposicién a actividades de empresas que dafiaban el
ambiente y sostuvo que habian “indicios de que el atentado contra su vida, se produjo
con razén de su labor de defensa ambiental, particularmente su lucha contra la
construccion de una planta extractora cerca del rio de Tocoa [...]”518.

322. Por su parte, la Comisiéon también ha enfatizado su preocupaciéon respecto de la
utilizaciéon del sistema penal en contra de lideres y lideresas indigenas, afro-
descendientes, campesinos y comunitarios, asi como en contra de defensoras y
defensores vinculados con la proteccién de la tierra, los recursos naturales y el medio
ambiente como represalia a su oposicién a actividades extractivas y denuncias sobre
los impactos negativos que tendrian dichos proyectos en la ecologia, la salud, en sus
relaciones comunitarias, o en el goce de otros derechos>1%. En particular, indicé que las
empresas privadas no solamente presentarian denuncias dentro de procesos penales
sin fundamento, sino que en ocasiones realizarian campafias de desprestigio contra las
personas defensoras de derechos humanos con el objeto de afectar su credibilidad;
ademads de concretar alianzas con militares y policias para lograr las detenciones de
dichas personas520,

323. En general la Comision y su REDESCA rechazan enérgicamente el uso indebido del
sistema de justicia penal contra estas personas por parte de las autoridades y las
mismas empresas con objeto de limitar su labor. Esta situacién no solo amenaza de
manera individual los derechos de tales personas, sino que en general pone en jaque la
debida proteccién de los derechos humanos, incluido el medio ambiente sano, al
intimidar, criminalizar y generar un ambiente hostil para quienes se dedican a esta
importante labor>21. En particular, la CIDH y su REDESCA subrayan que las personas
defensoras del ambiente estan particularmente amenazados de manera severa y
creciente en el continente dada la demanda existente en la explotaciéon y uso de
recursos naturales y la existencia de intereses privados con la capacidad de influir en
las instituciones del Estado, por ejemplo, al debilitar o evitar el ejercicio de las
funciones de reglamentacién y supervisién de los érganos competentes, o al influir
indebidamente el sistema de justicia o hacer uso abusivo de las normas penales.

324. La CIDH y su REDESCA siguen recibiendo informacién preocupante de la situacion de
extrema vulnerabilidad en que se encuentran las personas defensoras del ambiente en
el continente al ser objeto de situaciones que, ademas de agresiones u hostigamientos
fisicos y psicoldgicos, implicarian acusaciones penales sin fundamento, aplicacién

518 Corte IDH. Caso Escaleras Mejia y otros Vs. Honduras. Sentencia de 26 de septiembre de 2018. Serie C No. 361,
parrs. 67 y 68.

519 CIDH. CIDH urge a proteger a defensores y defensoras de la tierra y el medio ambiente, 5 de junio de 2017.

520 CIDH. Informe sobre la Criminalizacién de la labor de las defensoras y los defensores de derechos humanos.
OEA/Ser.L/V/I1. Doc. 49/15, 31 de Diciembre de 2015, parr. 68.

521 A] respecto, la Corte IDH también ha indicado que “Este efecto social de intimidacién, dada la importancia de la
labor realizada por los defensores y defensoras de derechos humanos, causa un severo perjuicio para la comunidad
en su conjunto, puesto que cuando se pretende silenciar o inhibir la labor de las personas defensoras de derechos
humanos, ademas de vulnerarse sus garantias personales, se niega a la ciudadania la posibilidad de obtener justicia
por violaciones a derechos humanos, la verificacién social de su cumplimiento, y el apoyo y acompafiamiento de
victimas”. Cfr. Corte IDH. Caso Escaleras Mejia y otros Vs. Honduras. Sentencia de 26 de septiembre de 2018. Serie C
No. 361, parr. 70.
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politicamente motivada de las leyes penales, violaciones al debido proceso, uso
arbitrario de la presion preventiva, afectaciones al derecho a la defensa y al plazo
razonable en los procesos penales, desalojos forzosos, investigaciones penales
indebidas, detenciones arbitrarias, condenas irregulares, asi como difamacién y
estrategias de desprestigio como medios de intimidaciéon y coerciéon por parte de
autoridades publicas y particularmente empresas>22.

325. En particular, la criminalizacién y estigmatizacién publica contra las personas
defensoras de los derechos humanos plantean amenazas e impactos graves que suelen
ser menos visibles en la sociedad, ya que presentan de manera aparente un uso
legitimo de herramientas legales, pero que en la realidad estan destinadas a manipular
la opinién publica o el mismo sistema de justicia para beneficios particulares. La CIDH
y su REDESCA observan que estas formas de represion llegan a ser mas sutiles en la
obstaculizacién de la labor de defensa de los derechos humanos, ya que el abuso del
sistema penal no suele llamar la atencién como las amenazas de muerte, atentados o
agresiones mas directas, su identificacion es mas compleja y la documentacion
ciertamente dificil. La apariencia de neutralidad del uso de normas penales o la difusion
de discursos engafiosos y falsos contra estas personas hacen que sea mas dificil
combatirla y mas dificil de proteger a estas personas>23. Por ello, subrayan la
importancia de hacer una debida ponderacidn ante situaciones de riesgo de este tipo
que planteen la necesidad de protecciéon inmediata de estas personas, de modo que,
por ejemplo, ciertas exigencias formales o de tipo probatorio no impidan su proteccién.

326. También creen importante subrayar que, en general, la criminalizaciéon y
estigmatizacion de estas personas generan graves impactos psicolégicos, laborales y
materiales a quienes son victimas y sus familias, resquebrajan lazos comunitarios,
reducen el espacio para la participacion civica y la defensa de los derechos humanos,
debilitan el Estado de Derecho, y en el caso de la criminalizacién de defensores y
defensoras ambientales amenazan directamente el derecho a un medio ambiente sano,
y los derechos humanos conexos, al permitir mayor margen de impunidad tanto a los
actores estatales como a las empresas al afectarlos.

327. En general, la CIDH y su REDESCA reiteran su seria preocupacion por la situacién de
las personas defensoras de derechos humanos, y en particular quienes defienden el
ambiente, en el contexto de actividades empresariales al ser blanco de ataques de
diversa indole en todo el continente. Al respecto, recuerdan que los Estados son los
primeros responsables en garantizar que se prevenga, identifique y sancionen las
violaciones contra personas defensoras de derechos humanos; es urgente que los
Estados, y las mismas empresas, incluyendo las instituciones de inversion y
financiamiento, implementen acciones efectivas que detengan las crecientes formas de

522 CIDH. Audiencia Publica. Uso indebido de los sistemas de justicia penal para tomar represalias contra defensores
de los derechos humanos ambientales, 173 Periodo de Sesiones, 26 de septiembre de 2019. También ver: Informe
sobre el uso indebido de sistemas de justicia penal para tomar represalias contra los defensores y defensoras del
ambiente presentado por organizaciones de la sociedad civil en el marco del 173 Periodo de Sesiones de la CIDH, 21
de septiembre de 2019.

523 Ver, inter alia, CIDH. Audiencia Publica. Uso indebido de los sistemas de justicia penal para tomar represalias
contra defensores de los derechos humanos ambientales, 173 Periodo de Sesiones, 26 de septiembre de 2019.
También ver: Informe sobre el uso indebido de sistemas de justicia penal para tomar represalias contra los
defensores y defensoras del ambiente presentado por organizaciones de la sociedad civil en el marco del 173 Periodo
de Sesiones de la CIDH, 21 de septiembre de 2019.
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agresion, criminalizacién, vigilancia e impunidad contra estas personas en el marco de
las actividades empresariales.

Del mismo modo, y teniendo en cuenta lo indicado supra sobre la aplicacion
extraterritorial de las obligaciones de los Estados en materia de derechos humanos,
resulta relevante subrayar la reciente decisiéon de la Corte de Apelaciones del Tercer
Circuito de los Estados Unidos, la cual permite continuar el andlisis de una demanda
contra una empresa basada en dicho pais, pero cuyas operaciones mediante sus filiales
habrian generado violaciones y abusos a una defensora de derechos humanos y su
familia en Pera524, Para la CIDH y su REDESCA, este tipo de decisiones abonan no sélo
a seguir clarificando y ajustando el comportamiento exigido a las empresas fuera del
pais donde estdn domiciliadas mediante la supervisién judicial en cabeza del Estado,
sino que permite proveer proteccién a personas en situacién de riesgo como son las y
los defensores de derechos humanos.

En el caso de las mujeres defensoras de derechos humanos en el marco de actividades
empresariales, en particular aquellas relacionadas con proyectos de extraccion de
recursos naturales, la CIDH y su REDESCA observan que las mismas enfrentan
amenazas y desafios especificos en razon de su género, tales como violaciones y acoso
sexual, violencia fisica y psicolégica, discriminacién, marginalizacién econémica y
estigmatizacion o difamacién misdginas, entre otros, por lo que los Estados deben
adoptar medidas adicionales para erradicar el sexismo y machismo dominantes en
estas situaciones. Por ejemplo, la Comisién viene dando seguimiento con alta
preocupacion a la situacion de la defensora indigena zapoteca Lucila Bettina Cruz,
beneficiaria de medidas cautelares, por los riesgos enfrentados en el marco del
desarrollo de un proyecto de energia eélica en México. Seguin los hechos analizados, se
indica que la defensora es objeto de campafias mediaticas de difamacion y desprestigio,
haber recibido amenazas de muerte asi como ser objeto de actos de hostigamiento y
agresion por la labor de defensa de los derechos humanos que realiza en el marco de la
actuacion de autoridades publicas y la empresa “Eélica del Sur”525.

Por ultimo, la CIDH y su REDESCA también recibieron informacién preocupante que
indicaria que sindicalistas y trabajadores en su condicién de personas defensoras de
derechos humanos, también han sido y son foco particular de ataques ya sea bajo
contextos de conflictos armados y dictaduras del pasado, o dentro de coyunturas
regionales mas contemporaneas526. Asimismo, se ha recibido diversa informaciéon
denunciando a actores econémicos sea de forma independiente o en complicidad con
el Estado sobre amenazas, asesinatos, detenciones arbitrarias, vigilancia e
interceptacién telefénica, chantajes, hostigamiento y despidos, campafias de
estigmatizaciéon y persecucién penal, entre otras formas de agresion, que serian
ejercidas con objeto de debilitar la posicién de trabajadores, limitando el disfrute de
derecho laborales y obstruyendo sus libertades sindicales, incluyendo el derecho a la
negociacion colectiva y huelga. La CIDH y su REDESCA observan que las denuncias
publicas son variadas y se refieren tanto a empresas publicas como privadas, dentro de

524 Corte de Apelaciones del Tercer Circuito de los Estados Unidos. Caso No. 18-2042, Mdxima Acufia-Atalayay Otros
v. Newmont Mining Corporation y Otros, 20 de marzo de 2019.

525 CIDH. Resolucion 1/2018. Medidas Cautelares 685/16. Lucila Bettina Cruz y su ntcleo familiar (México), 4 de
enero de 2018.

526 CIDH. Audiencia publica. Garantias de libertad de expresion, asociacion y asamblea pacifica de las organizaciones
sindicales en América, 169 Periodo de Sesiones, 2 de octubre de 2018.
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diversos paises y en diferentes sectores, por ejemplo, involucrando la defensa de
derechos sindicales y laborales en la plantaciones de melones en Honduras5%7,
procesamiento de alimentos en Guatemala528, industria de cemento en México>29, el
sector de aviacion civil y lideres sindicales en general en Colombia539, o la prensa en
Argentina53!, entre muchas otras.

B. Mujeres

331. La CIDH y su REDESCA consideran necesario resaltar que los Estados tienen un rol
clave al momento de garantizar los derechos humanos de las mujeres en el marco de
las actividades empresariales, en tanto que tales actividades impactan de diversas
formas dichos derechos; en general, las amenazas que las mujeres enfrentan en este
ambito se encuentran marcadas por la suma de la prevalente discriminacién y violencia
de género en las sociedades, el desequilibrio de poder entre los actores empresariales
y las mujeres, las omisiones de los Estados en su proteccion, la impunidad de estos
actos y la falta de mecanismos de denuncia, asi como el impacto interseccional
existente sobre ellas cuando coexisten diferentes factores de discriminaciéon. Esto se
agrava cuando tales practicas y comportamientos hacen parte de un contexto social,
politico y normativo patriarcal que lo sostiene y oculta, por ejemplo, socavando su
derecho a condiciones laborales justas y equitativas en comparacién con los hombres,
teniendo menos acceso y participacion en el uso de tierras y recursos naturales en su
interrelacion con actividades empresariales o la carga desproporcionada que pueden
soportar las nifias y mujeres en contextos de privatizacion de servicios basicos, tales
como en la esfera educativa.

332. No obstante el reconocimiento de la amplitud de las areas involucradas en el respeto y
proteccion de los derechos de las mujeres en este ambito, tales como: gestion de la
tierra y recursos naturales, privatizacién de servicios esenciales para el disfrute de
derechos humanos, comercio e inversion, acceso a reparaciones efectivas, contextos de
conflictos armados y justicia transicional, o empleo y derechos laborales332, entre
otros; sb6lo se hara referencia general al tema de empleo y derechos laborales

527 Ver, inter aila, In These Times. Labor unrest is erupting on Honduran plantations and rattling the global supply
chains, February 13, 2019; The Times. Union row costs Fyffes its ethical recognition, March 26, 2019.

528 Confederacién Sindical de Trabajadores/as de las Américas. CSA y CSI condenan nuevo asesinato contra
sindicalista en Guatemala, 4 de septiembre de 2017; Solidarity Center. Guatemala: Another unién leader murdered
September 7, 2017.

529 E] Sol de Hermosillo. Empleados de cementera denuncian despidos injustificados, 22 de enero de 2019;
Industriaall-union. LafargeHolcim fires workers for organizing unién in Mexico, April 2, 2019.

530 Ver, inter alia, Business and Human Rights Resource Centre. Colombia: Despido de 107 pilotos y sanciones a 109
participantes en la huelga de Avianca; sindicatos internacionales expresan solidaridad (recopilacion de informacion
entre 2017 y 2018); El Espectador. El capitulo Avianca en las chuzadas ilegales, 22 de diciembre de 2018; Industriall-
union. Lideres sindicales de Colombia sufren amenazas y violencia, 27 de agosto de 2018.

531 Ver, inter alia, TELAM. La agencia Telam tiene futuro. 26 de junio de 2018; El Pais. Argentina protesta por el
despido de 354 trabajadores de la agencia estatal de noticias. 5 de julio de 2018; Tiempo. Los Trabajadores de Télam
protestaron contra la sancidn de a periodistas por manifestarse el 8M. 22 de marzo de 2018; Pagina 12. Sumariadas
tras protestar el 8m. 21 de marzo de 2018.

532 [nstituto Danés de Derechos Humanos. Las Mujeres en el ambito de las empresasy los derechos humanos (2018);
Bourke Joanna and Elizabeth Umlas._Gender-responsive due diligence for business actors: Human Rights-based
approaches. Geneva Academy, December 2018; Marston, Ama. Women, Business and Human Rights: A background

paper for the UN Working Group on Discriminaction Against Women in Law and Practice. Marston Consulting, March
7,2014.
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https://www.solidaritycenter.org/guatemala-another-union-leader-murdered/
https://www.elsoldehermosillo.com.mx/local/empleados-de-cementera-denuncian-despidos-injustificados-2959237.html
http://www.industriall-union.org/lafargeholcim-fires-workers-for-organizing-union-in-mexico?fbclid=IwAR0jTNW9ss6iL4Vy0J9C3ik-9iCu0sDzbZDi_2270jq_MRrFVEf88fB-wg0
https://www.business-humanrights.org/es/colombia-despido-de-107-pilotos-y-sanciones-a-109-participantes-en-la-huelga-de-avianca-sindicatos-internacionales-expresan-solidaridad
https://www.business-humanrights.org/es/colombia-despido-de-107-pilotos-y-sanciones-a-109-participantes-en-la-huelga-de-avianca-sindicatos-internacionales-expresan-solidaridad
https://www.elespectador.com/noticias/judicial/el-capitulo-avianca-en-las-chuzadas-ilegales-articulo-830618
http://www.industriall-union.org/es/lideres-sindicales-de-colombia-sufren-amenazas-y-violencia
http://www.telam.com.ar/notas/201806/293523-telam.html
https://elpais.com/internacional/2018/07/05/argentina/1530818310_666821.html
https://elpais.com/internacional/2018/07/05/argentina/1530818310_666821.html
https://www.tiempoar.com.ar/nota/los-trabajadores-de-telam-protestaron-contra-la-sancion-a-periodistas-por-manifestarse-el-8m
https://www.tiempoar.com.ar/nota/los-trabajadores-de-telam-protestaron-contra-la-sancion-a-periodistas-por-manifestarse-el-8m
https://www.pagina12.com.ar/103024-sumariadas-tras-protestar-el-8-m
https://www.pagina12.com.ar/103024-sumariadas-tras-protestar-el-8-m
https://www.humanrights.dk/sites/humanrights.dk/files/media/dokumenter/udgivelser/hrb_2019/dihr_bhr_gender_mapping_esp_2018.pdf
https://www.geneva-academy.ch/joomlatools-files/docman-files/Academy%20Briefing%2012-interactif-V3.pdf
https://www.geneva-academy.ch/joomlatools-files/docman-files/Academy%20Briefing%2012-interactif-V3.pdf
https://www.ohchr.org/documents/issues/women/wg/esl/backgroundpaper4.pdf
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considerando el alcance y objeto de este informe. Sin perjuicio de ello, la CIDH y su
REDESCA resaltan la necesidad de incorporar de manera obligatoria una perspectiva
de género dentro de las actuaciones del Estado relacionadas con este campo, asi como
dentro de los procesos de debida diligencia en materia de derechos humanos exigidos
a las empresas, en particular requiriendo que se tome un acercamiento integral de los
impactos que las operaciones y estructuras empresariales tienen sobre las mujeres, y
observando sus particularidades y necesidades especificas en los marcos de
prevencion, supervision o rendicion de cuentas relacionadas con violaciones de los
derechos de las mujeres>33,

En ese marco, en relacién con el empleo y los derechos laborales, por ejemplo, el Estado
argentino, resaltd la desigual distribucién del ingreso de hombres y mujeres, asi como
de la distribucion de tareas domésticas y cuidados no remunerados. En ese sentido,
manifesté su respaldo a iniciativas para a) aumentar la participacién de mujeres en la
economia; b) reducir la brecha salarial entre hombres y mujeres; y c) promover la
participacion de mujeres en puestos de liderazgo; también destacé la existencia de la
Comisién para la Igualdad de Oportunidades como un espacio multisectorial donde
confluyen diversos actores del ambito sindical, empresarial y gubernamental, asi como
las tareas desempefiadas por el Ente Nacional de Comunicaciones sobre prevencién a
la violencia mediatica contra mujeres asi como por la Oficina de asesoramiento sobre
violencia laboral en la que se subrayd que durante el primer semestre de 2017 el 87%
de denuncias se habian dado dentro del sector privado y que 78% de las victimas son
mujeres. Ecuador, por otro lado, refirié entre los principales problemas en el ambito
laboral, la brecha salarial en perjuicio de las mujeres, debilidad de mecanismos de
control sobre las condiciones de trabajo para las mujeres en todos los sectores
econdémicos, restriccién a los permisos y licencias por periodo de maternidad, e
interseccionalidad de formas de discriminacién contra la mujer.

En esa misma linea, el Ministerio Publico de Trabajo de Brasil hizo referencia a la gran
desigualdad entre hombres y mujeres en el acceso al mercado de trabajo. Segun la
informacién aportada, la remuneracién media de las mujeres corresponderia a 77,5%
del que reciben los hombres. Asimismo, indicé que desde el punto de vista del papel de
las empresas en el marco de la garantia de los derechos de las mujeres, tampoco
existirian politicas efectivas para garantizar la igualdad y representatividad en el
acceso a cargos de direcciéon y que siguen enfrentando practicas discriminatorias en el
ambiente de trabajo. Las estructuras patriarcales y la prevalencia de estereotipos de
género negativos y perjudiciales sobre las mujeres no sélo genera serios obstaculos
para que ellas lideren y dirijan empresas, sino ademas influyen las practicas de
marketing y comercio de muchas empresas que normalizan normas sociales
discriminatorias contra las mujeres. En ese sentido, los Estados deben tomar medidas
especiales para que las mujeres no sean cosificadas en los procesos de produccién o de

533 Al respecto, el Grupo de Trabajo de empresas y derechos humanos ha indicado que: "Para eliminar todas las
formas de discriminacién contra las mujeres y lograr una verdadera igualdad de género, los Estados y las empresas
deben colaborar con las organizaciones de mujeres y todos los demas actores pertinentes a fin de realizar cambios
sistemdaticos en las estructuras de poder discriminatorias, las normas sociales y los entornos hostiles que
obstaculizan el disfrute de los derechos humanos de las mujeres en pie de igualdad con los hombres en todas las
esferas”. Cfr. Grupo de Trabajo sobre la Cuestion de los Derechos Humanos y las Empresas Transnacionales y Otras
Empresas. UN Doc. A/HRC/41/43, 23 de mayo de 2019.
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provisién de servicios de las empresas y tomar acciones concretas para promover el
ingreso de ellas en posiciones de liderazgo y direccidn.

335. La Comisién y su REDESCA enfatizan que la influencia de estos estereotipos
socioculturales negativos pueden también afectar en forma grave las investigaciones
de casos de violencia y acoso en el lugar del trabajo al verse marcadas por nociones
estereotipadas de cémo debe ser el comportamiento de las mujeres. De alli la
importancia de que los Estados combatan la erradicacién de los mismos. Por ejemplo,
en casos de violencia contra las mujeres, incluyendo aquellos relacionadas con
actividades empresariales, las obligaciones generales establecidas en los articulos 8 y
25 de la Convencion Americana se complementan y refuerzan, para aquellos Estados
que son Parte, con las obligaciones derivadas del tratado interamericano especifico en
la materia: 1a Convencion de Belém do Para. En su articulo 7.b dicha Convencién obliga
de manera especifica a los Estados Partes a utilizar la debida diligencia para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres. De este modo, ante un acto de
violencia contra una mujer en el contexto de las actividades empresariales, resulta
particularmente importante que las autoridades a cargo de la investigacién la lleven
adelante con determinacion y eficacia, teniendo en cuenta el deber de la sociedad de
rechazar la violencia contra las mujeres y las obligaciones del Estado de erradicarla y
de brindar confianza a las victimas en las instituciones estatales para su proteccién.

336. La Comision y su REDESCA subrayan la importancia de la contribucién de las mujeres
sobre la efectividad, innovacién y ganancias que tienen las empresas de forma
particular, ademas del aporte general que hacen a las economias nacionales. Asimismo,
recuerdan con preocupacidon que pese al aumento significativo de la participacion
femenina en el mercado laboral en la region, este ingreso atin no se traduce en una
verdadera igualdad de oportunidades para las mujeres, condicién que se agrava en el
caso de mujeres indigenas y afrodescendientes, sea en el &mbito laboral, en acceso a
trabajo de calidad, o en el establecimiento de relaciones laborales en condiciones de
igualdad®3+. Esta situaciéon impacta el goce y disfrute plenos de otros derechos
humanos, por lo que las acciones del Estado para superar dichos desafios deben ser
reforzadas. En ese marco, la CIDH y su REDESCA subrayan la importancia de la
implementacién de la Plataforma de Accién de Beijing en lo que a estos temas se refiere
como hoja de ruta para alcanzar la igualdad de género. En particular llaman la atencién
de que las mujeres contribuyen al desarrollo no s6lo mediante su trabajo remunerado
sino también mediante una importante labor no remunerada, por ejemplo, relacionada
con la labor doméstica, el cuidado de nifios, nifias y personas mayores como de los
hogares, la proteccion del ambiente, o el trabajo no remunerado en las empresas
familiares, entre otros. La mayor visibilidad de este tipo de labores contribuira a que
se compartan de mejor forma las responsabilidades con los hombres y que las mujeres
vean garantizados sus derechos. De alli que los Estados, por ejemplo, tengan que tomar
acciones concretas y efectivas para determinar el valor del trabajo no remunerado de
las mujeres y que este se vea reflejado en las politicas de empleo y seguridad social, o
de revisar y reformular politicas o normas relacionadas con el ambito empresarial o
comercial a fin de asegurar que no exista discriminacion contra las mujeres>3>.

53¢ CIDH. El Trabajo, la educacién y los recursos de las mujeres: La ruta hacia la igualdad de garantia de los derechos
econdémicos, sociales y culturales, OEA/Ser.L/V/11.143 Doc. 59, 3 de noviembre de 2011, parr. 81.

535 Plataforma de Acci6n de Beijing. Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer reunida del 4 al 15 de septiembre de
1995, parrs. 150 - 180.
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337. LaCIDH y su REDESCA han recibido informacion sobre actividades empresariales que
junto con la falta de proteccion del Estado abonan a perpetuar la discriminacién y la
violencia generalizadas contra las mujeres, contribuyen a mantener condiciones de
trabajo inestables y vulnerables, y dan lugar a abusos sobre los derechos humanos con
base en su género. Por ejemplo, la violencia y acoso en el lugar del trabajo, que incluye
el acoso sexual, siguen siendo situaciones de alta preocupacion para la Comisién y su
Relatoria Especial sobre DESCA en tanto que no sélo limita el desarrollo profesional de
las mujeres sino que vulnera directamente el disfrute de sus derechos humanos con
graves consecuencias. La CIDH y su REDESCA subrayan la importancia de la reciente
adopcion de un tratado sobre esta tematica y sus recomendaciones dentro de la OIT, el
cual permitira guiar el comportamiento exigido a los Estados Partes de manera mas
concreta®3%; sin perjuicio de ello, también subrayan que a la luz de la interpretacién de
otras fuentes internacionales sobre los derechos de las mujeres los Estados estan
obligados a respetar y garantizar sus derechos en el lugar del trabajo537, lo que incluye,
por ejemplo, la implementaciéon de normas para la erradicacién de la violencia y acoso
en el trabajo, medidas preventivas que involucren las politicas de las mismas empresas,
y el acceso efectivo a recursos y reparaciones para las mujeres victimas de acoso o
violencia laboral. Por su parte, la aplicacion irregular de licencias por maternidad o la
falta de acceso a tal derecho, sumado a la inexistencia o reducidas licencias por
paternidad en la region en el marco de actividades empresariales, también afectan
directamente la autonomia de las mujeres al tener que asumir cargas
desproporcionadas en el cuidado de los hijos e hijas; de alli la importancia de que los
Estados establezcan reglas claras vinculantes y acciones de monitoreo y supervision
orientadas a proteger efectivamente los derechos de las mujeres en estos contextos.

338. Por otro lado, otras situaciones en donde la Comisién y su REDESCA han sido
informadas sobre afectaciones a los derechos de las mujeres en el marco de actividades
empresariales se refieren a las condiciones de las trabajadoras de la industria de
maquilas textiles, incluyendo el tener que trabajar en condiciones peligrosas, precarias
e insalubres; exigirles pruebas de embarazo para ser contratadas y tener que trabajar
una doble jornada; entre otros538. Investigaciones realizadas sobre este asunto
indicarian la grave violaciéon a los derechos laborales de estas trabajadoras, en
particular en Nicaragua, Guatemala, El Salvador y Honduras. En éste escenario, los
privilegios brindados por los Estados a estas empresas (especialmente de caracter
fiscal) y sus omisiones en supervisar el cumplimiento de normas laborales contrastan
con las jornadas extenuantes a que son sometidas las trabajadoras. A eso se suman
factores que vulneran su dignidad, como las condiciones de higiene de las fabricas o la
restriccién de acceso a los bafios539. Por su parte, la REDESCA también recibid
informacién sobre mujeres que trabajan en actividades rurales; asf la Asociacién
Sindical de Trabajadores Agricolas Bananeros y Campesinos de Ecuador ha informado
que las mujeres trabajadoras de las haciendas productoras de banano perciben salarios

536 JLO. Convention No. 190 Concerning the Elimination of Violence and Harrasment in the World of Work, June 21,
2019.

537 Al respecto ver, por ejemplo, la declaracién emitida por diversas expertas internacionales sobre lo derechos de
las mujeres "Violence and harassment against women and girls in the world of work is a human rights violation, say
independent human rights mechanisms on violence against women and women'’s rights”, May 31, 2019.

538 CIDH. El Trabajo, la educacién y los recursos de las mujeres: La ruta hacia la igualdad de garantia de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, OEA/Ser.L/V/11.143 Doc. 59, 3 de noviembre de 2011, parr. 115. También ver
CIDH. Situacién de Derecho Humanos en Honduras, OEA/Ser.L/V/IL Doc. 42/15, 31 de diciembre de 2015, parrs.
405-415.

539 OXFAM. Derechos que penden de un hilo, abril de 2015.
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inferiores a los hombres, aun cuando realizan la misma labor y en ocasiones son
victimas de acoso sexual por parte de sus administradores. De la misma forma, la CIDH
y su REDESCA tuvieron conocimiento que en el contexto de la ruptura del dique de
desechos toxicos mineros en la tragedia de Mariana en Brasil en 2015 no se reconoce
el trabajo de las mujeres afectadas para recibir una indemnizacion en condiciones de
igualdad con los hombres al considerarlas dependientes de sus parejas y no poseedoras
de renta propia, limitando con ello su participacién en los espacios de deliberacién que
existen sobre el proceso de reparacién.

Finalmente, la Comision y su REDESCA resaltan que las mujeres no sélo se encuentran
escasamente representadas en posiciones de liderazgo y direcciéon dentro de las
empresas, sino que también se ven obligadas a recurrir a formas de empleo inseguras,
peligrosas e inestables. Las formas de empleo disponibles para las mujeres son mucho
mas propensas a estar en la economia informal, donde las condiciones laborales, en
comparacién con los empleos disponibles para los hombres, son menos seguras, los
salarios son mas bajos o inconsistentes, el estatus de empleo es mas a corto plazo y las
horas laborales son irregulares. Las mujeres empleadas en estos sectores también son
particularmente vulnerables al acoso, el maltrato fisico, incluida la violencia sexual,
tanto en su lugar de trabajo como en los trayectos al trabajo y desde el trabajo,
especialmente en entornos de conflicto y postconflicto.

C. Pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes y
poblacion campesina

340.

341.

Cabe recordar que el primer informe que la Comision decidié elaborar relacionado con
el ambito de empresas y derechos humanos precisamente se enfocé en desarrollar
estandares para garantizar los derechos de los pueblos indigenas y comunidades
afrodescendientes en el marco de las actividades empresariales de las industrias
extractivas y proyectos de desarrollo. Esto debido a la amplia informacién y denuncias
sobre el impacto diferenciado y significativo que este sector produce sobre tales
poblaciones en la regién, en tanto los proyectos de extraccion y desarrollo suelen
implementarse en territorios ocupados histéricamente por estos colectivos que
albergan gran cantidad de recursos naturales. La CIDH también refiri6 que tales
impactos son miultiples, complejos y se encuentran entrelazados con otras situaciones
de vulneraciéon de derechos, como la pobreza y pobreza extrema, exclusién y
discriminacién histérica, como practicas de asimilacién, despojo territorial y
denegacion de sus derechos>40.

Previamente, la Comision también abord6 cémo la actividad de ciertas empresas y
actividades de desarrollo, explotaciéon y extraccién de recursos naturales amenazaba
directa e indirectamente el goce de los derechos de los pueblos indigenas en
aislamiento voluntario y contacto inicial, por ejemplo, indic6 que la extraccién de
maderas con alto valor comercial y las actividades hidrocarburiferas representan dos
de las principales amenazas contra la supervivencia fisica y cultural de estos pueblos,

540 CIDH. Pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes y recursos naturales: proteccién de derechos humanos
en el contexto de actividades de extraccién, explotacion y desarrollo. OEA/Ser.L/V/II. Doc. 47/15, 31 de diciembre
de 2015, parrs. 16 y 149.
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no solo por los impactos negativos propios de tales actividades sino por los altos
riesgos de contacto con terceras personas o trabajadores de las empresas54l. La
Comisién siguié analizando estas amenazas y poniendo particular atencién a
poblaciones indigenas y tribales especificas, por ejemplo, identificé que las actividades
empresariales relacionadas a la mineria, infraestructura, hidroeléctricas, energia,
hidrocarburos y agroindustria, la contaminacién que estos generan, la deforestacién y
la pérdida de biodiversidad, son obstaculos y serias amenazas para el uso y disfrute de
los territorios indigenas de la panamazonia y sus derechos humanos en general>42. La
Comision, concluyd, que la llegada y expansion de actividades econémicas foraneas a
la region panamazonica generé cambios al modo de vida de las poblaciones indigenas
alli presentes sin respetar su derecho al desarrollo ni su cosmovision>43.

Al respecto, la CIDH subray6 que la superacion de la situacién de vulnerabilidad en la
que estos pueblos se encuentran, asi como su reconocimiento y protecciéon como
pueblos que disponen de su modo tradicional y ancestral de vida, requieren estructuras
politicas e institucionales amplias que les permitan participar en la vida publica, y
proteger sus instituciones culturales, sociales, econdmicas y politicas en la toma de
decisiones. Ello exige, entre otras acciones, la promocién de una ciudadania
intercultural basada en el diadlogo, la generacién de servicios con adecuacién cultural,
y una atencién diferenciada en los asuntos que les conciernen. Por ejemplo, con base a
lo establecido por la Corte Interamericana, conforme al articulo 21 de la CADH, asi
como también teniendo en cuenta el Convenio No. 169 de la OIT, los Estados deben
respetar la especial relaciéon que los miembros de los pueblos indigenas y tribales
tienen con su territorio a modo de garantizar su supervivencia social, cultural y
econdémica. Dicha proteccidn de la propiedad colectiva en los términos del articulo 21
de la Convencion, leido en conjunto con los articulos 1.1 y 2 de dicho instrumento, le
asigna a los Estados la obligacién positiva de adoptar medidas especiales para
garantizar a los pueblos indigenas y tribales el ejercicio pleno e igualitario del derecho
a los territorios que han usado y ocupado tradicionalmente, incluyendo la protecciéon
respecto de acciones provenientes de actores empresarialess44,

Asimismo, los Estados tienen la obligacidén de garantizar su participacion efectiva en
las decisiones relativas a cualquier medida que los afecte, incluyendo aquellas de orden
empresarial o privado, mediante el respeto al derecho a la consulta y consentimiento
previo, libre e informado; la realizacion de estudios de impacto ambiental y social por
entidades independientes para proteger la relacion especial de estos grupos con sus
territorios, asi como el derecho a la participaciéon razonable en los beneficios del
proyecto que los afecta, y en general el respeto a su libre determinacion. Ademas, se
debe tener especial consideracién al derecho a la propiedad colectiva sobre sus tierras,
territorios y recursos naturales, y los estandares desarrollados al respecto dentro del
sistema interamericano de derechos humanos, en tanto protegen una serie de

541CIDH. Pueblos Indigenas en aislamiento voluntario y contacto inicial en las Américas: Recomendaciones para el
pleno respeto a sus derechos, OEA/Ser.L/V/IL., 30 de diciembre de 2013, capitulo V.

542 CIDH. Situacion de los derechos humanos de los pueblos indigenas y tribales de la Panamazonia, OAS/Ser.L/V/II.
Doc. 176, 29 de septiembre de 2019, capitulo 2.

543 CIDH. Situacién de los derechos humanos de los pueblos indigenas y tribales de la Panamazonia, OAS/Ser.L/V/IL
Doc. 176, 29 de septiembre de 2019, parr. 415.

544 Corte IDH. Caso del Pueblo Saramaka Vs. Surinam. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 28 de noviembre de 2007. Serie C No. 172, parr. 92.

Comision Interamericana de Derechos Humanos | CIDH



elementos vinculados a su cosmovision, vida espiritual, autodeterminacién y formas
propias de subsistencias45.

344. Una de las situaciones concretas donde se identifica la importancia de la proteccion de
sus territorios en relacion al ejercicio de otros derechos esenciales se evidencia, por
ejemplo, en las salvaguardias que los Estados deben implementar para que actores
empresariales no limiten el acceso a fuentes de alimentacién y subsistencia de estos
pueblos. La CIDH ha observado que las restricciones a actividades de subsistencia de
los pueblos indigenas, relacionadas cominmente a la implementacién de proyectos en
sus territorios, generan un impacto en su derecho a la alimentacioén y pueden poner en
riesgo su vida y existencia cultural como pueblos54. Asimismo, contextos de
acaparamiento y concentracion de tierras, la deforestacion y el cambio de uso de suelo
en estas zonas relacionadas a actividades empresariales pueden amenazar
significativamente el goce efectivo del derecho a la alimentacién, por ejemplo, al
generar desplazamientos forzados, obstaculizar la tenencia y seguridad juridica sobre
las tierras de estas poblaciones, impedir el acceso a semillas y fuentes de alimentos
tradicionales o impedir la produccidon para su alimentacién basica por la falta de
proteccion a la diversidad genética de sus cultivos o el menor tamafio y calidad de sus
tierrass47.

345. Por su parte, la CIDH observa, que aunque de manera menos visible por el racismo
estructural a que son sometidas, las comunidades afrodescendientes también sufren
impactos profundos en la region a causa de actividades empresariales,
particularmente, aunque no exclusivamente, relacionadas con la extraccion de
recursos naturales en sus territorios o en aquellos que reivindican como tales. A este
respecto, con relacion a los pueblos afrodescendientes tribales, es importante recalcar
que los drganos del sistema interamericano ya han indicado que los estandares de
proteccion internacionales sobre los pueblos indigenas también son aplicables a
comunidades o grupos étnicos que retinan caracteristicas similares a los primeros en
tanto se verifique, por un lado, que compartan tradiciones sociales, culturales o
econdémicas diferentes de otras secciones de la comunidad nacional, se identifiquen con
sus territorios ancestrales y estén regulados, al menos en forma parcial, por sus propias
normas, costumbres o tradiciones; y, por el otro, la autoidentificacién, en tanto
existencia de la conciencia de la respectiva comunidad sobre su identidad diferenciada,

545 CIDH. Pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes y recursos naturales: proteccién de derechos humanos
en el contexto de actividades de extraccién, explotacion y desarrollo. OEA/Ser.L/V/II. Doc. 47/15, 31 de diciembre
de 2015, parrs. 149-246. También ver en general: CIDH. Pueblos Indigenas en aislamiento voluntario y contacto
inicial en las Américas: Recomendaciones para el pleno respeto a sus derechos, OEA/Ser.L/V/IL,, 30 de diciembre de
2013; CIDH. Situacién de los derechos humanos de los pueblos indigenas y tribales de la Panamazonia,
0AS/Ser.L/V/Il. Doc. 176, 29 de septiembre de 2019.

546 CIDH. Pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes y recursos naturales: Proteccion de derechos humanos
en el contexto de actividades de extraccion, explotacion y desarrollo. OEA/Ser.L/V/I.Doc. 47/15, 2016, parr. 288.
547 Respecto al derecho a la alimentacion, la CIDH y su REDESCA recuerdan que normativamente debe tenerse en
cuenta el articulo XI de la Declaracién Americana antes citado en donde se establece la alimentacién como derecho
para el bienestar y salud de la persona, el articulo 26 de la Convencién Americana referido a los derechos econdmicos,
sociales y culturales, como el articulo 34.j de la Carta de la OEA, el cual establece el compromiso de los Estados de
lograr una nutricién adecuada de las personas. Por su parte, el articulo 12 del Protocolo de San Salvador, también
recoge expresamente que “toda persona tiene derecho a una nutricién adecuada”. En ese marco, es importante hacer
notar que sobre el contenido protegido de este derecho, el Comité de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales de
Naciones Unidas ha reconocido que se debe poner atencién a la accesibilidad fisica a una alimentacién adecuada,
especialmente en el caso de grupos vulnerables como los pueblos indigenas, cuyo acceso a sus tierras puede verse
amenazado. Cfr. Comité DESC. Observacién General No. 11, UN Doc. E/C.12/1999/5. 12 de mayo de 1999.
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esto es, una conciencia de identidad grupal que haga que sus integrantes se asuman
como miembros de una colectividad>48,

346. Asi, la CIDH y la Corte IDH han referido, por ejemplo, que varias comunidades
afrodescendientes mantienen una relacion especial y colectiva con el territorio que
habitan, lo que supone algin tipo de sistema de tenencia consuetudinaria; también
presentan formas de organizacién propias, maneras de sustento, idioma, u otros
elementos que dan cuenta del ejercicio habitual de su autodeterminacion>4°. Por ello,
para la CIDH y su REDESCA, mas alla de la denominacidon que reciban en el ambito
interno o de que su existencia se encuentre formalmente reconocida por el Estado, lo
relevante es que mantengan practicas culturales y tradicionales propias, y se
reconozcan como miembros de un colectivo con una identidad diferenciada del resto
de la sociedad.

347. Aunado a ello se debe tener en cuenta la situacién de pobreza sistémica y la
discriminacién como causas estructurales que subyacen a las violaciones de los
derechos humanos de estos colectivos. Asi, el comportamiento de los Estados en cuanto
a la falta de consulta para la imposicion de una hidroeléctrica, la implementaciéon de
proyectos econémicos sin considerar los derechos sobre tales comunidades, o la
facilitacién de la venta de tierras histéricamente ocupadas por poblaciones indigenas
y afrodescendientes, y el acaparamiento de las mismas por empresas y actores
privados para ganaderia y cultivos extensivos o monocultivos -como cafia de azucar,
sojay aceite de palma55°- pueden ser expresion de esta discriminacion. Por su parte, la
CIDH y su REDESCA también subrayan la importancia de que los Estados garanticen
los derechos de estos pueblos y comunidades en el marco de los riesgos que puedan
enfrentar en situaciones de explotacion, industrializacién o comercializacién de sus
recursos genéticos y conocimientos o practicas tradicionales por parte de empresass51
de distinta indole, tales como textil, alimentaria, turistica o médica.

348. En general la CIDH y su REDESCA observan que desde Canada hasta Argentina las
vulneraciones a los derechos de estos grupos en esos contextos se caracterizan a
menudo por el incumplimiento de las obligaciones de los Estados en este ambito como
por la interrupcion que las actividades empresariales provocan en su relacién con la
tierra y recursos naturales, tales como el agua o habitat forestal, y 1a obstaculizacién de

548 CIDH. Pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes y recursos naturales: proteccién de derechos humanos
en el contexto de actividades de extraccion, explotacion y desarrollo. OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 47/15, 31 de diciembre
de 2015, parrs. 28-32; también ver Corte IDH. Caso Comunidad Garifuna Triunfo de la Cruz y sus miembros Vs.
Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de octubre de 2015. Serie C No. 305, parrs. 46-57.

549 En varios paises del continente, algunos afrodescendientes se mantienen como colectivos étnica y culturalmente
diferenciados, que comparten una identidad, un origen, una historia y una tradicién comun, como por ejemplo el
pueblo Maroon en Surinam, los quilombos en Brasil o las comunidades afrodescendientes en Colombia y Ecuador.
En algunos casos, atravesaron procesos de sincretismo con pueblos indigenas en la region, dando lugar a grupos
étnicos diferenciados, como los Garifuna que habitan la costa atlantica de Honduras, Nicaragua, Guatemala y Belice,
entre muchos otros. Cfr. CIDH. Pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes y recursos naturales: protecciéon
de derechos humanos en el contexto de actividades de extraccién, explotaciéon y desarrollo. OEA/Ser.L/V/II. Doc.
47/15, 31 de diciembre de 2015, parrs. 28-32.

550 Ver, inter alia, CIDH. Audiencia Publica. Situacién de pueblos indigenas en la Amazonia peruana, tierras y medio
ambiente, 170 Periodo de Sesiones, 5 de diciembre de 2018.

551 Ver, inter alia, CIDH. Audiencia Publica. Situacién de los derechos culturales de las mujeres indigenas en
Guatemala, 167 Periodo de Sesiones, 26 de febrero de 2018; Asamblea General. Resoluciéon No. 73/165 “Declaracion
sobre los Derechos de los Campesinos y otras Personas que Trabajan en las Zonas Rurales”. UN Doc. A/RES/73/165,
17 de diciembre de 2018.
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la capacidad de los pueblos indigenas y comunidades afrodescendientes tribales de
mantener el control de las decisiones sobre sus modos y modelos de vida y cultura3s2,

349. Por otro lado, la CIDH y su REDESCA también consideran de alta relevancia mencionar
lareciente aprobacion de la “Declaracion sobre los Derechos de los Campesinos y otras
Personas que Trabajan en las Zonas Rurales” por parte de la Asamblea General de la
ONU como un parametro a tener en cuenta en situaciones de actividad empresarial que
puedan afectar a estas personas en particular. Al respecto, dicha Declaracién reconoce
la especial relacién e interaccién de los campesinos y campesinas con la tierra, el agua
y lanaturaleza a las que estan vinculados y de las que dependen para su subsistencia>33.
También hace referencia, por ejemplo, a garantias de participacidon y cooperacion de
buena fe en relaciéon con decisiones que los puedan afectar, la realizacion de estudios
de impacto ambiental y social y modalidades de distribucion justa y equitativa de los
beneficios de la actividad que afecta las tierras o recursos que tradicionalmente
utilizan. Asimismo se prevé la importancia de establecer garantias para que las
empresas respeten y refuercen los derechos de los campesinos y las personas que
trabajan en las zonas rurales, incluyendo el derecho a la tierra individual y
colectivamente, a las semillas y sus usos tradicionales, como de acceder de manera
equitativa al agua y a los sistemas de gestion de los recursos hidricos, entre otros 554,

350. Teniendo en cuenta lo anterior, por ejemplo, la Defensoria del Pueblo del Pert ha
informado que la creciente promocién de actividades extractivas en cabeza del Estado
peruano en tierras comunales ha propiciado la preocupacion de estos pueblos ante
posibles afectaciones al ejercicio de sus derechos. Asi, hace mencién a hechos que
habrian producido la degradacién del medio ambiente y la calidad de los recursos
hidricos por actividades empresariales afectando a un importante nimero de
comunidades nativas, por ejemplo, en los departamentos de Amazonas y Loreto;
también se refiere a las tensiones entre empresas de cultivo de palma aceitera y la
comunidad nativa de Santa Clara de Uchunya, cuyos integrantes pugnan por lograr la
titulacion de sus tierras en el departamento de Ucayali. La presencia de concesiones
forestales en el departamento de Madre de Dios o de hidrocarburos en el departamento
de Cusco, que estarian proximos a reservas indigenas, también representarian un
riesgo latente para los pueblos indigenas, en varios casos, en situaciéon de aislamiento
voluntario o contacto inicial. Esta institucién también ha evaluado preocupaciones y
cuestionamientos de comunidades campesinas a modificaciones en el Estudio de
Impacto Ambiental de proyectos mineros, como es el caso del proyecto “Las Bambas”,
por presunta falta de informacion y afectaciones de derechos de dichas comunidades

552 Por ejemplo, el informe del Grupo Asesor Internacional de Personas Expertas GAIPE relacionado con el asesinato
de la defensora y lidereza indigena Berta Caceres es ilustrativo de esta situacién cuando indica que “diversas
estrategias emprendidas por socios, personal directivo, gerencial y operativo de la empresa Desarrollos Energéticos,
Sociedad Andénima (DESA); de empresas de seguridad privada al servicio de DESA; de funcionarios publicos y
aparatos de seguridad del Estado para violentar el derecho de la consulta, previa, libre e informada del pueblo
indigena lenca. La estrategia tenia por objeto controlar, neutralizar, y eliminar cualquier oposicion. Estas acciones
incluyeron: la instrumentalizacién de las comunidades para generar ruptura del tejido social; campafias de
desprestigio, infiltracién, seguimiento, amenazas, sicariato y sabotaje del equipo de comunicaciones del COPINH;
cooptacion de operadores de justicia y fuerzas de seguridad; y fortalecimiento de estructuras paralelas a las fuerzas
de seguridad del Estado”. Cfr. Grupo Asesor Internacional de Expertos. Represa de Violencia - El plan que asesiné a
Berta Céceres (noviembre, 2017), pag. 2.

553 Asamblea General. Resolucién No. 73/165 “Declaracion sobre los Derechos de los Campesinos y otras Personas
que Trabajan en las Zonas Rurales”. UN Doc. A/RES/73/165, 17 de diciembre de 2018.

554 Asamblea General. Resolucién No. 73/165 “Declaracion sobre los Derechos de los Campesinos y otras Personas
que Trabajan en las Zonas Rurales”. UN Doc. A/RES/73/165, 17 de diciembre de 2018.
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identificando algunas irregularidades y dando recomendaciones especificas a varias
dependencias del Estado peruanoS55. En el marco de preparacion de este informe, la
CIDH y su REDESCA también recibieron informacion sobre denuncias de
contaminacién y afectaciones al derecho al agua por las actividades de una empresa
minera a cielo abierto en tierras comunitarias (ejidos) en la localidad de Mazapan,
Zacatecas en México, la cual habria afectado el manantial que utilizaban las personas
ejidatarias para su consumo y produccién de alimentos. Segin indican, el pozo del que
se abastecian de agua estaria seco y no estaria productivo debido a la actividad minera
en la zona desde 2006, indican que antes tenian acceso a agua para su consumo pero
que ahora deben comprarla; también refieren situaciones de afectaciéon a los derechos
a la salud, vivienda, alimentacién y medio ambiente a consecuencia de dichas
actividades>s6.

Finalmente, la CIDH y su REDESCA, también resaltan que en el &mbito de empresas y
derechos humanos se pueden afectar los derechos de personas indigenas y
afrodescendientes en su individualidad, en particular, por la situaciéon de
discriminacion estructural o de pobreza extendida, profundamente arraigadas en las
sociedades tanto cultural como institucionalmente. Por ejemplo, el Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México inform6 que es muy poca
la poblacién indigena y afrodescendiente que tiene acceso al trabajo formal y menor
aun la cantidad que denuncia situaciones irregulares que puedan ocurrir en dicho
espacio; en ese sentido, la labor del Estado para promover la inclusion de las personas
indigenas y afrodescendientes en el ambito privado sigue siendo muy incipiente. Sobre
este tema, por ejemplo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Instituto
Ethos realizaron un estudio dentro de las 500 empresas mas grandes de Brasil, el cual
arrojé que las personas afrodescendientes tienen una participacién de 35,7% en el
cuerpo de empleados, y decrece abruptamente a puestos de gerencia (6,3%) o cuadros
ejecutivos (4.7%), la situacién es mas desfavorable cuando se evalta la posicién de las
mujeres afrodescendientes ocupando un 10,3% del nivel de personas empleadas, 1,6
% de gerencia y 0,4% de cuadro ejecutivo, aun cuando en ese pais, la poblacion
afrodescendiente representa la mayoria de la poblacién general557.

La REDESCA recuerda que la informacion disponible evidencia que la discriminacién
contra estos grupos ha sido un determinante claro para la precariedad de canales de
movilidad social y la existencia de barreras para el acceso igualitario a la educacion y
al empleo de calidad>58. En general, observa que estas poblaciones, forman parte de los
grupos mas empobrecidos de la sociedad, presentan bajas tasas de participacién en
procesos politicos y de adopcidn de decisiones, enfrentan acceso desigual al mercado
de trabajo y tienen muchas dificultades para acceder a una educacion de calidad, como
de completarla>5°. De alli que la CIDH y su REDESCA subrayen la especial atencién que
los Estados deben dar al respeto de la autodeterminacién de estos pueblos, asi como

555 A este respecto ver. Defensoria del Pueblo (Pert). Andlisis sobre las modificaciones efectuadas al proyecto minero
Las Bambas. Informe N° 008-2016-DP/AMASPPIL.MA, diciembre de 2016.

556 Al respecto ver: Red Solidaria Década contra la Impunidad y Coordinadora Nacional Plan de Ayala. La Situacion
de los derechos humanos y la minera Pefiasquito en Mazapil, Zacatecas, México. Junio de 2019.

557 Instituto Ethos y Banco Interamericano de Desarrollo. Perfil social, racial y de género de las 500 empresas mas
grandes de Brasil y sus acciones afirmativas (2016), pags. 20-21

558 CIDH. Informe sobre pobreza y derechos humanos en las Américas. OEA/Ser.L/V/11.164 Doc. 147, 7 de septiembre
de 2017, parrs. 372, 373, 374, 382y 385.

559 Comité para la Eliminacién de la Discriminacién Racial. Recomendacion General No. 34, UN Doc. CERD/C/GC/34,
3 de octubre de 2011, parr. 6.
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de velar para que estas poblaciones tengan acceso a una educacién integral de calidad
que respete su cultura y que facilite el acceso a trabajo digno en igualdad de
condiciones. Es decir, los Estados también deben garantizar que tengan la posibilidad
de acceder a trabajos decentes en los principales sectores econémicos y ocupacionales
sin discriminacién alguna, lo que incluye programas de promocién de sus derechos
dentro de las empresas, sean publicas o privadas, como politicas destinadas a erradicar
la discriminacion y segregacion en este ambito.

D. Niriez y adolescencia

353. En relacién con los derechos de nifios, nifias y adolescentes en la regién, la CIDH y su
REDESCA subrayan que un primer dato que resalta es la consideraciéon del tema,
aunque en distinto alcance y contenido, dentro de los tres planes nacionales de accién
sobre empresas y derechos humanos aprobados en el continente (Estados Unidos,
Colombia y Chile) siendo el tema de trabajo infantil uno de los de mayor preocupaciéon
en los tres planes. No obstante ello, no se tiene conocimiento si en tales iniciativas de
politica publica los nifios y las nifias tuvieron participacién activa y protagoénica a la luz
de su derecho de ser escuchados y escuchadas, en tanto uno de los pilares y principios
base de toda decisién y acto del Estado relacionado con sus derechos. Sin perjuicio de
ello, la Comision y su REDESCA valoran positivamente la inclusién del tema sin dejar
de exhortar a que se implementen mecanismos adecuados que faciliten estos procesos
participativos en las iniciativas en curso sobre el tema>¢0,

354. El impacto de la falta de cumplimiento de las obligaciones internacionales de los
Estados en materia de derechos humanos sobre este grupo poblacional en contextos
de la actividad empresarial puede ser duradero e incluso irreversible. La CIDH y su
REDESCA subrayan que la infancia es un periodo tnico de rapido desarrollo fisico y
psicolégico, durante el cual se puede alterar de un modo permanente la salud fisica,
mental y emocional de los nifios y las nifias para bien o para mal. Asi también, la
Comision y su Relatoria Especial toman en cuenta que una medida eficiente para
eliminar el trabajo infantil, incluidas sus peores formas, es proporcionar
oportunidades de trabajo para jévenes en condiciones seguras, en lugar de excluirles
por completo de las oportunidades de empleo formativas, asi como prestar atencién a
las condiciones de trabajo para padres, madres y personas cuidadoras>61.

355. Respecto del trabajo infantil, la Comisién y su REDESCA resaltan que segin la OIT, 218
millones de nifios y nifias de entre 5 y 17 afos estan ocupadas en la produccién
econdémica a nivel mundial. Entre ellos, 152 millones son victimas del trabajo infantil;
y 73 millones estan en situacién de trabajo infantil peligroso. El continente americano
concentraria el 5,3 % del trabajo infantil, esto es 10,7 millones de personas (1 de cada
19), asimismo los nifios correrian mas riesgo de ingresar a trabajar, aunque se subraya
que esto se puede deber a que el trabajo que realizan las nifias no siempre es visible.
Por su parte, el sector agricola concentraria la mayor cantidad de nifios y nifas
trabajando con 71%, seguido del sector de servicios con 17% y el industrial con

560 En ese marco ver por ejemplo: UNICEF, Save the Children, Pacto Global. Derechos del Nifio y Principios

Empresariales (2012).
561 UNICEF, Save the Children, Pacto Global. Derechos del Nifio y Principios Empresariales (2012).
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12%562, Ademas de los efectos sobre su salud fisica y riesgos para la vida e integridad
personal, se resalta la existencia de patrones de ansiedad, trastornos del estado de
animo, baja autoestima, depresion, trastornos somaticos y problemas sociales y
cognitivos, como repercusiones negativas en la salud mental de este grupo como
consecuencia del trabajo al que se ven obligados a realizar y la falta o insuficiente
proteccion por parte de los Estados>63.

356. Aunque de manera menos visible, también cabe resaltar estudios realizados en Canada
y Estados Unidos relacionados con el tema del trabajo infantil. Por ejemplo, en el
primero de ellos se identificé que 1,200 compafiias operando en ese pais importan
bienes con riesgo de haber sido producidos por trabajo infantil con un valor de 34
billones de dolares canadienses; de este modo un comité del parlamento de este pais
recomend¢ incluir discusiones expresas sobre trabajo infantil en los acuerdos de libre
comercio que el pais negocie, desarrollar estrategias para que las empresas
domiciliadas en el pais monitoreen continuamente que sus cadenas de suministro
estén libre de trabajo infantil, asi como implementar estrategias para que el régimen
de importaciones y compras publicas se dirija a eliminar este problema5¢4. Por su parte,
una investigaciéon de un subcomité del Senado de los Estados Unidos también identificé
problemas de trafico de niflos y nifias migrantes no acompafiados con fines de
explotacion laborals6s.

357. Por otro lado, dentro de las respuestas enviadas para la elaboracién del presente
informe, por ejemplo, el Estado colombiano informé del disefio y puesta en marcha de
la Estrategia Nacional de Empresa y Nifiez a fin de orientar y apoyar a las empresas
sobre la forma como se ejerce su corresponsabilidad desde sus politicas corporativas,
sistemas de gestién y programas de sostenibilidad, de tal manera que se asegure una
debida diligencia con acciones efectivas para prevenir, proteger y remediar cualquier
afectaciéon que su actividad econémica pueda generar en los nifios, nifias y
adolescentes, cuyos derechos deben prevalecer en cualquier tipo de decision. El Estado
de Ecuador también indic6 que es de su especial interés el marco normativo orientado
a la erradicacion del trabajo infantil. Afirmé6 que mediante la Estrategia Nacional para
Erradicar el Trabajo Infantil se logré que el indice de trabajo infantil se redujera del
12,5% en 2007 al 5,9% en 2015.

358. Ademas de los contextos de trabajo infantil y empresas, la CIDH también expresé su
preocupacion sobre posible efectos negativos en los derechos humanos en el contexto
de la implementacién de proyectos de extracciéon que pueden dar lugar a condiciones
de vulnerabilidad exacerbada en nifias y adolescentes indigenas, en particular ha
observado que la llegada de trabajadores y jornaleros a estas zonas alejadas y la falta
de proteccion del Estado sobre los derechos de nifias y nifios indigenas pueden generar
situaciones de trata o explotacion sexual>®®.

562 QIT. Global Estimates of Child Labour: Results and Trends, 2012-2016 (2017).

563 QIT. Hacia la Eliminacién urgente del trabajo infantil peligroso (2018).

564 The Standing Committee on Foreign Affairs and International Development (House of Commons). A Call to Action:
Ending the Use of All Forms of Child Labour in Supply Chains (October, 2018).

565 Permanent Subcommittee on Investigations (United States Senate). Protecting Unaccompanied Alien Children
from Trafficking and Other Abuses: The Role of the Office of Refugee Resettlement (2016).

566 CIDH. Las mujeres indigenas y sus derechos humanos en las Américas. OEA/Ser.L/V/IL Doc. 44/17, 17 de abril de
2017, parrs. 99-103.
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359. Por otro lado, en relacién con la realizacién del derecho a la salud de este grupo
poblacional, la CIDH y su REDESCA observan estadisticas preocupantes de obesidad y
sobrepeso en nifos y nifias de la regidn, por ejemplo, escolares de 6 a 11 afios
alcanzarian tasas de hasta el 34,4% y en adolescentes de 12 a 19 afos, llegarian hasta
el 35%. En términos generales, del 20% al 25% del total de la poblacién de nifios y
adolescentes de América Latina sufriria de sobrepeso y obesidad5¢7. Del mismo modo,
seguln la encuesta mundial sobre tabaco en jovenes, la regién de las Américas muestra
altos indices de consumo con los siguiente resultados: Argentina (24,1%), Chile
(20,3%), México (19,8%), San Vicente y las Granadinas (19,4%), Bolivia (18,7%), y
Nicaragua (17,6%); también resalta que Trinidad y Tobago alcanzaria hasta 17,2% de
consumo de cigarrillos electréonicos por parte de jévenes. A su vez, en toda la region del
caribe angloparlante existen altos porcentajes de nifios y nifias que habrian probado
un cigarrillo por primera vez antes de los 10 afios, sobrepasando tasas del 20%; en
particular la Comisién y su REDESCA ven con preocupacion que en los paises de San
Kitts y Navis y San Vicente y las Granadinas los indices llegarian a 32,9% y 34,5%
respectivamente, Paraguay también muestra altos indices en este rubro con 26,4% 568,
En cuanto a bebidas alcoholicas, la Coaliciéon Latinoamericana Saludable informé que
el consumo de alcohol empieza tempranamente; y alrededor del 20% de los
consumidores adolescentes latinoamericanos consume hasta la intoxicacién de forma
regular.

360. Las cifras anteriores de obesidad, consumo de tabaco y alcohol entre los nifios y las
nifias de Latinoamérica evidencian un alto consumo de productos que tienen la
capacidad de poner en riesgo su derecho a la salud. Segin informacién proporcionada
para la elaboracién de este informe, dentro de las causas de estas cifras se identifican
la falta de cumplimiento de las obligaciones de los Estados para abordar dicho
problemay el propio comportamiento de las empresas involucradas. En algunos casos
se indica que pueden existir estrategias de las empresas para aumentar sus ventas asi
como impedir sanciones e implementacion de politicas efectivas que limiten la
comercializacion, la publicidad y el consumo de estos productos de acuerdo a los
estandares de derechos humanos mediante, por ejemplo, amenazas de denuncia
judicial al Estado, lobby y presion en tomadores de decisiones, o financiamiento de
estudios cuestionados por falta de objetividad, entre otros.

361. Entodos los casos, la CIDH recuerda que los Estados deben establecer y hacer cumplir
los marcos legales y adoptar medidas que prevengan, aborden y sancionen de manera
efectiva los impactos comerciales negativos en los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, tomando las medidas adicionales que sean necesarias. Por su parte, las
empresas tienen la responsabilidad de ajustar sus procesos de adopcién de decisiones
y operaciones teniendo en cuenta sus impactos en los derechos de nifios y nifias, en
particular aquellas industrias con impacto diferenciado.

567 QOrganizacién Panamericana de la Salud. Plan de accién para la prevencién de la obesidad en la nifiez y
adolescencia (2015).

568 Organizacion Panamericana de la Salud. [6venes y Tabaco en la Regidn de las Américas: Resultados de la Encuesta
Mundial sobre Tabaco en Jévenes (2010-2017).
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E. Personas privadas de la libertad

362. Eldesarrollo de estindares y monitoreo de la situacién de las personas privadas de la
libertad ha sido un tema de particular dedicacién de la CIDH desde su creacion dada la
especial condicion de vulnerabilidad en que se encuentran estas personas, la cual ha
significado que muchas situaciones se caractericen por la violacion sistematica de sus
derechos. Sin perjuicio de la importancia de tener en cuenta una concepcidon amplia de
lo que se entiende por privacién de la libertad>6°, para efectos del presente informe la
CIDH y su REDESCA solo haran referencia al rol de los Estados respecto a la vinculacién
de actores empresariales con personas recluidas en carceles con motivo de la comisién
de alguna infraccion penal.

363. Alrespecto, la CIDH ha indicado enfaticamente que el principal elemento que define la
privacion de libertad es la dependencia de la persona a las decisiones que adopte el
personal del establecimiento donde se encuentra recluido o recluida. Esta situaciéon
coloca al Estado en una posicién de garante de todos aquellos derechos que no quedan
restringidos por el acto mismo de la privacién de libertad dada la relacién de sujeciéon
y subordinacidn existente de las personas privadas de libertad frente al Estado. De alli
que al privar de la libertad a una persona, el Estado asume un compromiso especifico
y material de respetar y garantizar sus derechos, inclusive en esquemas en donde
intervengan terceros actores como las empresas. Para la CIDH, para que el Estado
pueda garantizar efectivamente los derechos de las personas privadas de la libertad es
preciso que ejerza control efectivo de los centros penitenciarios570.

364. En ese marco, resaltan dos situaciones en la que empresas publicas o privadas pueden
estar involucradas con el disfrute de los derechos humanos de estas personas. La
primera cuando existen procesos de privatizaciéon de las carceles, sean totales o
parciales, por ejemplo, mediante la transferencia estatal al sector privado de la
propiedad de los activos y de las responsabilidades de gestion y supervision de los
centros penitenciaros, o mediante concesiones y contratos entre Estados y empresas
para la prestacion de ciertos servicios internos (alimentacion, salud, limpieza, e incluso
seguridad). La segunda situacién se refiere a supuestos cuando las empresas
establecen relaciones laborales con los reclusos y las reclusas dentro de su cadena
productiva.

365. Cuando existan este tipo de esquemas, la Comisidén Interamericana y su Relatoria
Especial subrayan la importancia de que las autoridades estatales puedan ejercer un
control adecuado y estricto en el contexto de los contratos o convenios con empresas

569 La CIDH enfatiza que la privacion de la libertad no solo involucra a la poblacidn carcelaria por delitos, sino ademas
cualquier forma de detencién, encarcelamiento, institucionalizacién o custodia de una persona, por ejemplo, en
hospitales psiquiatricos; establecimientos para personas con discapacidades fisicas, mentales o sensoriales; centros
para nifios, nifias y adultos mayores; instalaciones destinadas a personas en situacién de movilidad humana,
incluyendo a apatridas; lugares donde se recluyen a personas LGBTI contra su voluntad con objeto de tratar de
cambiar su orientacién sexual o identidad de género , aquellos destinados a la rehabilitacién por el consumo de
drogas o diversas adicciones; asi como cualquier otra institucion, publica o privada, donde se mantiene a la persona
privada de libertad. Ver, inter alia, CIDH. Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccién de las Personas Privadas
de Libertad en las Américas, marzo de 2018; y CIDH. Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e
Intersex en América. 0AS/Ser.L/V/IL.rev.2 Doc. 36, 12 de noviembre de 2015, parrs. 200-2012.

570 CIDH. Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas.
OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 64, 31 de diciembre de 2011, parrs.49, 50, 72 y 76.
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privadas en sus diversas modalidades en tanto involucran el disfrute de los derechos
humanos de las personas privadas de la libertad, de forma tal que no solo cuente con
mecanismos eficaces para asegurar el cumplimiento de condiciones de detenciéon
compatibles con los estandares internacionales, sino que se cumpla el objeto de la
limitacion de la libertad personal segin el caso y no se cometan abusos o violacién a
este u otros derechos o libertades fundamentales.

366. En relaciéon con el primer supuesto, de acuerdo con algunos estudios a los que la
REDESCA tuvo acceso, las personas privadas de su libertad en centros de detencién
privatizados pueden enfrentar graves amenazas contra su seguridad y derechos
fundamentales>71. Ya desde el 2001, por ejemplo, el Departamento de Justicia de los
Estados Unidos indic6 que en los centros de gestion privada existe una tasa mas alta de
agresiones y disturbios que la registrada en carceles administradas por el Estado572,
esto fue confirmado en 2016 mediante un estudio comparativo por la Agencia Federal
de Prisiones del mismo pais en donde se refiere, por ejemplo, que existieron 9 veces
mas regimenes de cierre debido a emergencias de seguridad, 30% veces mas de
ataques entre presos, mayores volumenes de contrabando (drogas, armas, celulares) o
importantes obstaculos para supervisar la provision de salud o estandares de gestion,
como la ubicaciéon indebida de reclusos en espacios destinados a correcciones
disciplinarias®73, lo que motivé que el Departamento de Justicia de dicho pais
instruyera al personal del gobierno federal a descontinuar gradualmente su
dependencia de las prisiones privadas574. Asimismo, la REDESCA destaca la relacién
entre la privatizaciéon del sistema carcelario y su sobrepoblacion575, asi como las
disparidades raciales encontradas entre la poblacion carcelaria en prisiones
administradas por entes publicos o privados576,

367. En relacién con los paises de América Latina, se ha tenido conocimiento de distintas
experiencias de privatizacién en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México,
Panamd y Perd, en general promovido bajo esquemas de asociaciones publico-
privadas577. Asi, por ejemplo, en su informe de pais sobre Colombia, la CIDH indic6 que
los eventuales procesos de privatizacion de la construcciéon o administracion de los
centros penales deben conducirse en todas sus etapas con la mayor transparencia y
atendiendo a criterios técnicos, juridicos y econdémicos, en los que se tomen en
consideracién de manera objetiva la experiencia de otros paises de la regiéns78. La
CIDH también manifest6 su preocupacién sobre centros privatizados en México que
habria derivado en la aplicacién de regimenes incompatibles con los derechos
humanos, como excesivas restricciones de visitas por parte de familiares y defensores
de las personas privadas de libertad; limitadisimo acceso al aire libre y actividades de

571 American Civil Liberties Unions. Banking on Bondage, Private Prisons and Mass Incarceration, November, 2011.
572 Bureau of Justice Assistance, U.S. Department of Justice. Emerging Issues on Privatized Prisons, February 2001.
573 Federal Bureau of Prisons. U.S. Department of Justice. Review of the Federal Bureau of Prisons’ Monitoring of
Contract Prisons (August, 2016).

574 U.S. Department of Justice. Memorandum Reducing our Use of Private Prisons, August 18, 2016.

575 ACLU. Banking On Bondage: Private Prisons And Mass Incarceration, November, 2011.

576 NPR. Why For-Profit Prisons House More Inmates Of Color, March 13, 2014.

577 Entre otras ver: Correo. Aprueban ley para que el sector privado construya y administre prisiones, 21 de julio de
2016; El tiempo. Alianzas con privados, férmula para enfrentar crisis carcelaria, 25 de mayo de 2015; La Diaria.
Derechos sin Precio, 18 de noviembre de 2015; El Espectador. Tres empresas construirdn la primera cércel privada,
26 de mayo de 2014; BBC. Brasil tendra las primeras carceles privadas de América Latina, 19 de junio de 2011; La
Nacién. Llega la carcel privada a Buenos Aires, 25 de octubre de 1999.

578 CIDH. Verdad, justicia y reparacién: Cuarto informe sobre la situacién de derechos humanos en Colombia.
OEA/Ser.L/V/II. Doc. 49/13, 31 de Diciembre de 2013, parrafos 1127 y 1128.
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recreacion; revisiones fisicas excesivas, incluso en partes intimas del cuerpo de
visitantes, principalmente mujeres. La Comision también llamé la atencién sobre los
altos costos que estos mecanismos implicarian para el presupuesto publico, en tanto
que ademas estarian dirigidos al soporte de modelos contrarios a estandares
internacionales, en vez de que se destine a la humanizacién de las prisiones y al
establecimiento de medidas tendientes a garantizar la reinsercién social de las
personas privadas de libertad>79. Para la CIDH y su REDESCA el rol que tienen los
Estados en este ambito es de suma trascendencia al considerar que los mecanismos de
restriccion de la libertad son una atribucién propia de la funcién publica, si bien los
problemas descritos y el riesgo de sufrir violaciones a los derechos humanos también
pueden encontrarse en las carceles administradas directamente por los Estados, en los
casos que decidan involucrar a empresas deben reforzar el cumplimiento de sus
obligaciones internacionales en tanto las acciones que impliquen riesgos para los
derechos de las personas privadas de la libertad son realizadas por delegacion del
mismo Estado y dentro de los parametros de regulacion y fiscalizaciéon que este
establezca.

Por otro lado, en relacién con el segundo supuesto, cuando existen convenios o
involucramiento de o6rganos de financiamiento para proyectos productivos con
personas privadas de su libertad, u empresas que establecen en la practica relaciones
laborales dentro de sus procesos productivos y comerciales con estas personas, la
Comision y su Relatoria Especial sobre DESCA subrayan la obligacién del Estado de
regular, supervisar y resguardar atentamente los derechos de estas personas. En este
marco, el Estado de Guatemala, por ejemplo, informé sobre la existencia de programas
que involucran a empresas privadas con las personas que se encuentran recluidas en
carceles, sin embargo, el Sistema Penitenciario de dicho pais fungiria inicamente como
instancia de contacto para relacionar ambas partes; este habria sido el caso de reclusas
que empacan frijoles y avena o botellas de perfumes en el Centro de Orientacion
Femenina.

La CIDH y su REDESCA reconocen que la intervencion de empresas en estos contextos
tiene la posibilidad concreta de generar beneficios a estas personas y sus familias, sea
de forma econdémica, generando capacidades o hacia su reinsercién en la sociedad>8%;
para este fin serd necesario que los Estados pongan particular atencién en que las
relaciones establecidas cumplan con el respeto y garantia de los derechos humanos, en
particular, las condiciones justas y equitativas de trabajo y a los derechos laborales de
la persona, sean en términos de salario, horas de trabajo, prestaciones sociales, no
discriminacion o seguridad e higiene en el marco de las actividades productivas que
puedan realizar a la luz del contexto particular en el que se encuentran. Asimismo, los
Estados deben asegurar recursos efectivos y accesibles para que estas personas
puedan denunciar potenciales abusos o violaciones, una supervisién continua,
incluyendo actores independientes, y marcos amplios de transparencia de los
esquemas, practicas y relaciones laborales permitidas, asi como la rendicién de cuentas
de las empresas y autoridades involucradas cuando corresponda.

579 CIDH. Situacion de Derechos Humanos en México. OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 44/15, 31 de diciembre de 2015, parrs.
341-345.

580 Ver, inter alia, The New York Times. De las carceles de Peru a las tiendas de lujo, 22 de enero de 2019; EFE.
Empresa colombiana busca reinsercién de presos con confeccién de ropa de bebé, 17 de enero de 2019; Banco

Mundial. Trabajar desde la prisién, una salida para miles de reclusos en Latinoamérica, 12 de marzo de 2014.
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370. Segun informacién publica, en muchos casos las personas privadas de libertad
trabajarian por encima de las jornadas laborales permitidas diarias o semanales, no
recibirian la remuneracién pactada ni tendrian descanso adecuado ni beneficios
laborales correspondientes a cargo de las empresas, incluso existirian denuncias por
castigos, discriminacion y trabajo forzado>8l. La existencia de beneficios econémicos
empresariales en detrimento de los derechos de las personas privadas de libertad
también se observa por las dificultades de acceder a servicios de comunicacién o
tecnologia disponibles dada las altas tasas impuestas por las empresas>82,

371. Lo anterior también sucederia con personas migrantes detenidas en instalaciones
gestionadas por empresas privadas en Estados Unidos, como fue denunciado
recientemente respecto de las empresas CoreCivic y Geo Group583, Al respecto, la CIDH
recuerda que hace 9 afios ya manifestd su alta preocupacién sobre contratistas
privados que operan varios de los centros de detencién de inmigrantes en este pais,
conforme a la cual éstos estarian generando ganancias significativas a expensas de las
personas detenidas, en muchas casos dichas empresas ahorran aiun mas dinero
contratando a dichas personas, para realizar tareas de mantenimiento basico en los
centros de detencion por US$1 diario58+,

372. De una forma més general, la CIDH y su REDESCA también subrayan que cuando las
personas privadas de libertad por infracciones penales recuperan su libertad los
Estados no solo deben abstenerse de limitar o denegar el acceso igualitario al trabajo
digno, sino adoptar medidas para combatir la discriminacién y promover el acceso a
oportunidades de trabajo en estos contextos>85, en ese marco las empresas pueden
servir de catalizadores para su incorporacién social y econémica dentro de la
formalidad y evitar que dicha condicién represente un estigma permanente para
encontrar empleos dignos o en el peor de los casos los impulse a reincidir a cometer un
ilicito penal586,

F. Personas en contextos de movilidad humana

373. Para efectos de esta seccidn, se entiende de manera amplia el grupo de personas que

581 Ver, inter alia, Paginal2. El gran negocio de las carceles de EE.UU, 21 de mayo de 2018; Diario La Américas. La
Poblacién penal en Cuba sostiene el negocio de las empresas militares del régimen, 28 de septiembre de 2018; Global
Research. The prison industry in the United States: Big business or a new form of slavery?, March 10, 2008; El
Mostrador. Gendarmeria reconoce que presos trabajan bajo condiciones ilegales en las carceles, 10 de mayo de 2016.
582 Prison Policy Initiative. State of Phone Justice: Local jails, state prisons and private phone providers, February,

2019; Prison Policy Initiative. The Wireless Prison: How Colorado’s tablet computer program misses opportunities
and monetizes the poor, July 6 2017.

583 The Guardian. Private prison companies served with lawsuits over using detainee labor, November 25, 2018; The
Guardian. Why are for-profit US prisons subjecting detainees to forced labor?, May 17, 2018; Project South. Private
Prison Company Uses Forced Labor of Detained Inmigrants in Georgia to Boots Profits, April 17, 2018; National
Public Radio. Big Money as Private Immigrante Jails Boom. November 21 2017.

584 CIDH. Informe sobre Inmigracion en Estados Unidos: Detenciones y Debido Proceso, OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 78/10,
30 de diciembre de 2010, parrs. 266 y 267.

585 Comité DESC. Observacion General No. 18, UN Doc. E/C.12/GC/18, 6 de febrero de 2006.

586 Ver, inter alia, La Republica. ;Quién emplea a los expresidiarios?, 21 de mayo de 2018; Milenio. Pocas empresas
contratan a ex presidiarios: Adiem, 26 de febrero de 2018; El Observador. El mercado laboral le da la espalda a los
ex presosy el Estado creé un plan b, 3 de diciembre de 2017. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Selo certifica
empresas que apoiam trabalho e ressocializacdo de presos, 22 de novembro de 2017.
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pueden ingresar en la categoria de contextos de movilidad humana (migrantes,
personas solicitantes de refugio, refugiados y refugiadas, personas desplazadas,
apatridas, etc) en el entendido que la movilidad humana es un fendmeno que puede
darse de manera voluntaria o forzada, de forma internacional o interna asi como
producto de la combinacién de diversas causas, como violencia, conflictos armados,
desigualdad, pobreza, falta de garantia de derechos econémicos, sociales y culturales,
inestabilidad politica, corrupciéon, inseguridad, efectos de ciertas actividades
empresariales, particularmente extractivas, desastres naturales y el impacto del
cambio climatico, entre otros>87.

Cabe recordar que a menudo, las personas migrantes suelen enfrentar formas
interrelacionadas de discriminacién, no sélo por su origen nacional, su situacién
migratoria, o mas ampliamente por el hecho de ser extranjeras o desplazadas, sino
también a causa de factores tales como su edad, género, orientacién sexual, u origen
étnico, entre otras. Adicionalmente, la CIDH y su REDESCA recuerdan que en contextos
de movilidad humana internacional, la situaciéon de vulnerabilidad de las personas
migrantes se ve agravada cuando éstas se encuentran en situacion irregular. La
clandestinidad en la que viven a diario conlleva a que sean mas vulnerables a ser
victimas a delitos y violaciones a sus derechos humanos tanto por parte de autoridades
como empresas o actores privados en general a través de las diferentes etapas del
proceso migratorio. A esto se adiciona el temor de las y los migrantes a recurrir a las
autoridades por las consecuencias que eso pudiera desencadenar, principalmente el
ser detenidos y posteriormente deportados>88.

La REDESCA de la CIDH observa que uno de los mayores desafios para el respeto y
garantia de los derechos humanos de estas personas en el ambito de empresas y
derechos humanos se presenta en la esfera del trabajo. Los altos obstaculos para
acceder a un trabajo formal no solo crea incentivos para desarrollar dependencia de
asistencia a largo plazo, también los pone en riesgo de ingresar a situaciones de
pobreza o amenazar cuestiones de supervivencia basica, puede tener efectos
perniciosos en el ejercicio efectivo de otros derechos humanos, como el acceso a una
vivienda, salud y educacién, y puede facilitar diversas formas de explotacidn,
incluyendo la trata, formas de esclavitud contemporanea y el reclutamiento forzosos8°.
Al respecto, el Relator de Naciones Unidas para los derechos de los migrantes ha
sefialado que: “Los migrantes, especialmente los que tienen una precaria situacion de
residencia, son vulnerables a los abusos y la explotacion laboral. Ciertas categorias de
migrantes, como las mujeres y los nifios migrantes, los trabajadores migrantes
temporales y los migrantes irregulares son intrinsecamente mas vulnerables a los
abusos, la violencia y la explotaciéon”>?0 y que “los Estados parecen invertir muy pocos
recursos en tratar de reducir el sector informal y sancionar a los empleadores que

587 CIDH. Derechos humanos de migrantes, refugiados, apatridas, victimas de trata de personas y desplazados
internos: Normas y Estandares del Sistema Interamericano de Derechos Humanos. OEA/Ser.L/V/II. Doc. 46/15, 31
de diciembre de 2015, parrs. 1-15.

588 CIDH. Derechos humanos de migrantes, refugiados, apatridas, victimas de trata de personas y desplazados
internos: Normas y Estandares del Sistema Interamericano de Derechos Humanos. OEA/Ser.L/V/II. Doc. 46/15, 31
de diciembre de 2015, parr. 9.

589 ACNUR, Integracién Local y Autonomia, U.N.Doc. EC/55/5C/CRP, 15 de junio de 2015, parr. 6.

59 Informe del Relator Especial sobre los derechos humanos de los migrantes. UN Doc. A/HRC/35/25, 28 de abril de
2017, parr. 49.
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recurren a condiciones abusivas de trabajo para mejorar su competitividad”>°1. De
igual manera, la Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones
de la Organizacién Internacional del Trabajo ha indicado que: “Los instrumentos
relativos a los trabajadores migrantes cubren a las personas desplazadas y a los
refugiados cuando estan empleados fuera de su pais de origen”592.

376. La Comision se ha referido en varias oportunidades a la condicién de vulnerabilidad
estructural que enfrentan las personas migrantes, y a los abusos a los cuales estan
expuestas, entre los que se incluyen las condiciones deficientes de trabajo5%3. Por
ejemplo, en 2015, en su informe de visita a Republica Dominicana manifestéd su
preocupacién por que las labores que realizan los migrantes haitianos estan
especialmente expuestos a enfermedades derivadas de condiciones de explotacion
laboral, accidentes del trabajo, condiciones de hacinamiento y consecuente privacién
de los derechos asociados al trabajo. En particular, identific6 que histéricamente la
migraciéon de trabajadores haitianos contribuyé de manera fundamental a las
ganancias de la industria azucarera, la cual aprovechando las barreras de idioma,
discriminacion y falta de acceso a servicios basicos ha sometido a condiciones intensas
de explotacion a estas personass4,

377. LaComisiony su REDESCA también ven con alta preocupacién informacion disponible
sobre denuncias de explotacién laboral en paises que vienen siendo receptores de la
poblacién venezolana en el contexto de migracién masiva como consecuencia de la
crisis social, politica y econdmica que vive dicho pais. Asi, por ejemplo, informacion
publica sefiala que hasta 51% de personas venezolanas habria sufrido alguna forma de
explotacion laboral en el Perd, con jornadas de hasta 12 horas, salarios por debajo del
minimo permitido, y en el caso de las mujeres acoso sexual>%. Esta situacién también
se extiende a denuncias en Brasil>%, Colombia>°7 y Ecuador>%. La REDESCA también
accedid a informacién publica sobre denuncias de afectacién por parte de empresas y

591 Informe del Relator Especial sobre los derechos humanos de los migrantes. UN Doc. A/HRC/26/35, 3 de abril de
2014, parr. 17.

592 Organizacion Internacional del Trabajo, Estudio General sobre los instrumentos de los trabajadores migrantes
ILC.105/111/1B, 2016, parr. 371.

593 Ver, inter alia, CIDH. Informe Anual. Segundo informe de progreso de la relatoria sobre trabajadores migratorios
y miembros de sus familias, OEA/Ser./L/V/I1.111 doc. 20 rev. 16 abril de 2001, parr. 64.

59¢ CIDH. Informe sobre la situacion de los derechos humanos en la Reptiblica Dominicana, OEA/Ser.L/V/IL Doc.
45/15, 31 de diciembre de 2015, parrs. 92-107, 565-574; CIDH. Informe anual 2018. Capitulo V, Seguimiento de
Recomendaciones Formuladas por la CIDH en sus Informes de Pais o Tematicos (Republica Dominicana), parrs. 59 y
60.

595 Publimetro. Estudio sefiala que 51% de venezolanos que viven en el Peru sufri6 explotacién laboral, 19 de octubre
de 2018, Latina. Venezolanos denuncian ser victimas de explotacién laboral en el Perd, 14 de marzo de 2018; El
Telégrafo. 18 venezolanas fueron rescatadas por presunta explotacién laboral y sexual, 24 de agosto de 2018.

“« )

596 Ministério Publico do Trabalho. “MP_sobre assisténcia a refugiados deve abordar empregabilidade”, diz
procuradora, 19 de abril de 2018; Reporter Brasil. Medo, fome, noites ao relento e trablho escravo: a travessia dos

venezuelanos na frontera norte do Brasil. 12 de Maio de 2018. Ver también: La Reptiblica. Migrantes venezolanos en
Brasil, victimas de explotacién laboral, 8 de marzo de 2018; The New York Times. Debemos detener la esclavitud de
venezolanos en Brasil, 9 de mayo de 2018.

597 La FM. Por explotacidn laboral a venezolanos 600 empresas han sido sancionadas: cancilleria, 31 de enero de
2018; El Colombiano. La explotacion laboral que padecen los venezolanos en Medellin, 4 de julio de 2018; Canall. La
explotacién laboral de venezolanos en Colombia; WRadio. Inician investigaciones para establecer explotacién laboral
de venezolanos en Boyaci, 26 de febrero de 2019.

598 PyblicaFM. 1200 casos de explotacién laboral en contra de migrantes se reportan, 13 de julio de 2018;
Ecuadorinmediato. Venezolanos no requieren permiso laboral, pero empresas deberan registrar contrato, explica

Ministro de Trabajo, 23 de febrero de 2018; El diario. Venezolanos, victimas de la discriminacién y explotacién
laboral, 18 de junio de 2017.
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deficiente supervision de los Estados respecto a la garantia de diversos derechos
humanos de trabajadores migrantes en Estados Unidos>°° y Canada®%. El Comité de
Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares
también ha manifestado diversas preocupaciones por situaciones de explotaciéon de
trabajadores y trabajadoras migrantes en situacién irregular por parte de actores
empresariales en México, Argentina, Honduras, y Guyana, entre tales vulneraciones se
hace referencia a salarios bajos, falta de contratos formales, no se realiza el pago del
salario o este es de forma irregular, no tienen acceso a la proteccion social, horarios
excesivos de trabajo, restricciones a la libertad de circulacién, entre otros, entre las
industrias involucradas se encontrarian la agricola, textil, construccién, pesca, forestal,
mineria y manufacturera, entre otras®0l.

378. En este marco, la CIDH y su REDESCA recuerdan que el Estado tiene obligaciones de
respeto y garantia sobre todos los derechos econdémicos, sociales, culturales y
ambientales, incluyendo el derecho al trabajo y la seguridad social; es decir
independientemente del estatus migratorio de la persona cuando se entabla una
relacion laboral, las protecciones conferidas por ley a los trabajadores, con la gama
completa de derechos y obligaciones abarcados, deben aplicarse a todas y todos los
trabajadores sin discriminacidn, sean documentados o indocumentados®°2. Esto ultimo
es reconocido en los Principios Rectores cuando refieren a las personas migrantes
como uno de los grupos que a menudo no goza del mismo nivel de proteccién juridica
de sus derechos humanos que la poblacién en general, lo cual puede facilitar la
materializacion de violaciones a los derechos humanos en el contexto de las actividades
empresariales e impedir que se examinen administrativa o judicialmente tales casos®3,

G. Personas lesbianas, gay, bisexuales, trans e intersex (LGBTI)

379. Respecto a las personas LGBTI, la REDESCA de la CIDH observa que dentro del campo
de empresas y derechos humanos, la discriminacién y la violencia en el trabajo también
es una esfera donde suelen sufrir afectaciones con motivo de su orientacién sexual e
identidad de género.

599 EFE. Expertos advierten sobre explotacidn laboral de inmigrantes y jornaleros, 21 de noviembre de 2015; The
Guardian. Immigration crackdown enables worker exploitation, labor department staff say, March 17, 2017; The
New York Times. La realidad sobre el trabajo de personas indocumentadas en EE.UU, 13 de diciembre de 2018.

600 The New York Times. Foreign Farmworkers in Canada Fear Deportation if They Complaint, August 13, 2017; CBC.

Police in Ontario free 43 Mexicans brought to Canada by alleged human traffickers, February 11, 2019; Global News.
Calls for reform after Ontario migrant workers claim they worked in terrible conditions, March 16, 2019.

601 Comité de Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares. Observaciones
Finales (Guyana). UN Doc. CMW/C/GUY/CO/1, 22 de mayo de 2018, parrs. 32-33; Comité de Proteccién de los
Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares. Observaciones Finales (México). UN Doc.
CMW/C/MEX/CO/3, 27 de septiembre de 2017, parrs. 47-48; Comité de Proteccién de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares. Observaciones Finales (Honduras). UN Doc. CMW/C/HND/CO/1, 3 de
octubre de 2016, parrs. 42-43; Comité de Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares. Observaciones Finales (Argentina). UN Doc. CMW/C/ARG/CO/1, 2 de noviembre de 2011, parr. 21.

602 CIDH. Informe de Fondo No. 50/16, Trabajadores indocumentados v. Estados Unidos de América, 30 de noviembre
de 2016, parr.76; Corte IDH. Opinién Consultiva 0C-18/03 de 17 de septiembre de 2003. Serie A No. 18, parr. 134.
603 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, comentarios a los
principios 3, 12y 26.
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380.

381.

382.

383.

La CIDH y su REDESCA recuerdan que América es un continente donde las sociedades
estdn dominadas por ideas arraigadas y patrones culturales de heteronormatividad,
cisnormatividad, jerarquia sexual, los binarios de sexo y género y la misoginia. Estas
ideas y patrones culturales, combinados con la intolerancia casi generalizada hacia las
personas con orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género no
normativas y caracteristicas sexuales diversas favorecen la violencia y la
discriminacién contra las personas LGBTI o aquellas percibidas como tales®%4.

En el ambito laboral, por ejemplo, la OIT ha identificado casos donde las personas
LGBTI son objeto de preguntas invasivas sobre sus vidas privadas en el trabajo, deben
ajustarse a exigencias de conceptos binarios de femineidad o masculinidad para lograr
aceptacion en este ambito y en muchos casos ocultar, negar o mantener en secreto su
orientacién sexual e identidad de género ya sea para acceder a un empleo, no perderlo
o evitar situaciones de acoso, ridiculizacién o represalias®0s. Los estudios realizados
sobre este tema son ilustrativos de esta problematica, por ejemplo, en Argentina las
mujeres lesbianas consultadas informaron mas casos de acoso sexual en el trabajo, las
mujeres bisexuales y hombres trans sefialaron tratos desiguales en el trabajo%%; por
su parte en Costa Rica, se encontr6 evidencia de la persistencia de prejuicios que
alientan la discriminacién contra las personas LGBTI en toda las fases del ambito
laboral sin que existan mecanismos estatales suficientes o un marco normativo
adecuado para protegerles de abusos y violaciones a sus derechos. Asimismo, existe
carencia de procedimientos para encauzar las denuncias y las herramientas para
identificar situaciones de afectacion a sus derechos serian escasas®’.

En el caso de Colombia también se muestran indices muy altos de intolerancia. En no
menos del 75% de los casos se reconoce la utilizacién de lenguaje hostil y humillante
en contra de personas LGBTI en su lugar de trabajo, los despidos por hacer evidente su
orientacién sexual llegaria hasta 51,40% respecto de la poblacion gay y 53,8% en el
caso de lesbianas. Respecto a las personas trans, la exclusién de oportunidades de
ascenso llega hasta el 929,608,

Sobre las personas trans, la informacién disponible indica que suelen ser quienes
enfrentan las formas mas severas de discriminacion laboral. Asi, la OIT ha identificado
que entre los principales problemas que estas personas enfrentan en el lugar de trabajo
se encuentran: la imposibilidad de obtener un documento de identidad que refleje su
género y su nombre; el irrespeto a su nombre adquirido y la no aceptaciéon de su
expresion de género con respecto a su forma de vestir; la disuasion de utilizar bafios
acordes con su género; ademas que experimentan una mayor vulnerabilidad al
hostigamiento y el acoso por parte de sus compafieros y compafieras de trabajo. La
exclusion del empleo formal, a las que se ven frecuentemente expuestas las
trabajadoras y los trabajadores trans conlleva que la inica estrategia de supervivencia

604 CIDH. Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex en América. 0AS/Ser.L/V/ILrev.2
Doc. 36, 12 de noviembre de 2015, parr. 48.

605 OIT. La discriminacién en el trabajo por motivos de orientacién sexual e identidad de género: Resultados del

proyecto PRIDE de la OIT (Fact sheet)
id | trabaj

| trabaj U di
sexual e identidad de género en Costa Rica (2016).
608 Escuela Nacional Sindical & Corporacién Caribe Afirmativo. Raros... y oficios, Diversidad sexual y mundo laboral:

discriminacién y exclusién (2013).
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sea dedicarse al trabajo sexual, frecuentemente refuerza su vulnerabilidad y les expone
a condiciones peligrosas donde estan mas susceptibles de sufrir violencia®0°.

384. Porloanterior,la REDESCA de la CIDH resalta iniciativas donde empresas y otros entes
privados lideran esfuerzos de inclusién social a las personas LGBTI, en especial en
cuanto al acceso a sus derechos econémicos por medio del empleo. En la Provincia de
Buenos Aires en Argentina, por ejemplo, las empresas publicas, las empresas
subsidiadas por el Estado provincial y las empresas privadas concesionarias de
servicios publicos estan obligadas a contratar a personas trans en una proporcién no
inferior al 1% de la totalidad de su personal®10, A su vez, en México, la Secretaria del
Trabajo y Previsidn Social (STPS), a través del Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto
Rincén Gallardo”, reconoce a los centros de trabajo que aplican politicas de buenas
practicas laborales para personas en situacién de vulnerabilidad en igualdad de
oportunidades, inclusién y no discriminacién®11.

385. En ese marco, y sin perjuicio de los estandares desarrollados en este informe, la
Comision y su REDESCA consideran pertinente exhortar a los Estados a redoblar sus
esfuerzos para respetary garantizar efectivamente los derechos de las personas LGBTI,
en particular asegurando que, mediante sus diversas competencias, aseguren que las
empresas cumplan su responsabilidad de respetar sus derechos. Para estos efectos
también es importante mencionar los principios de conducta para las empresas en la
lucha contrala discriminacion de las personas LGBTI impulsada por la Oficina de la Alta
Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos desde 2017. Dichas
orientaciones resaltan la responsabilidad permanente de las empresas de respetar los
derechos humanos de estas personas, la responsabilidad de eliminar la discriminacion,
proveer apoyo a su personal LGBTI en el lugar de trabajo, poner atencién en los
impactos y afectaciones que sus relaciones comerciales o sus productos o servicios
generan en las personas LGBTI, asi como contribuir a eliminar tales abusos desde su
rol dentro de la comunidad actuando de manera publica en apoyo a estas personas®12,

386. Asimismo, la CIDH y su Relatoria Especial reconocen que las empresas juegan un
importante rol en el cambio de concepciones estereotipadas respecto a las personas
LGBTI y pueden, por medio de la inclusidn, fomentar los principios de aceptacién y no
discriminacién y generar un cambio en las percepciones sociales en contra de la
diversidad sexual. En este sentido, existen practicas innovadoras por parte de
empresas hacia dicho objetivo. Por ejemplo, se identifica el reconocimiento
empresarial de opciones de género no binarias para clientes y usuarios®13; la inclusion
de clausulas de proteccidon especifica en contratos de patrocinio a atletas cuando
decidan hacer publica su orientacién sexual®14, e iniciativas que resaltan la importancia

609 OIT. La discriminacién en el trabajo por motivos de orientacién sexual e identidad de género: Resultados del
proyecto PRIDE de la OIT (Fact sheet).

610 [nstituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos del MERCOSUR. LGTBI: compendio regional de buenas
practicas gubernamentales de garantia y proteccién de derechos (2017), pags. 65-66.

611 CIDH. Avances y desafios hacia el reconocimiento de los derechos de las personas LGBTI en las Américas:
OEA/Ser.LL/V/11.170 Doc. 184, 7 de diciembre de 2018. parr. 215.

612 OHCHR. Tackling Discrimination against Lesbian, Gay, Bi, Trans, & Intersex People standards of conduct for
business (2017).

613 CNN Travel, Airlines will add new gender options for non-binary passengers, 18 de Febrero de 2019; ABC News,

Here's a List of 58 Gender Options for Facebook Users, 13 de Febrero de 2014.
614 The Advocate, Adidas Encourages Star Athletes to Come Out, 15 de Febrero de 2016.
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https://www.advocate.com/sports/2016/2/15/adidas-encourages-star-athletes-come-out-new-contract-clause

de la inclusioén, innovacién y diversidad para el desarrollo empresarial 615.

387. Por otro lado, sin perjuicio del rol clave de los Estados para respetar y garantizar los
derechos de esta poblacidn, la CIDH también se ha referido al rol que pueden jugar las
empresas de comunicacion en el disfrute de sus derechos o en el reforzamiento de
prejuicios y estereotipos contra dicha poblacién. Asi, por ejemplo, haciendo referencia
a un estudio en paises del Caribe, la Comision indicé que “los medios tienden a ignorar
por completo en su cobertura a las personas LGBTI asi como a los asuntos que les
afectan. Cuando se reportan, los asuntos relacionados con las personas LGBTI con
frecuencia son abordados de manera “sensacionalista y denigrante” [...] esto genera
una vision distorsionada en la poblacion general hacia las personas LGBTI asi como la
falsa creencia de que no muchas personas estan dispuestas a defender publicamente
sus derechos”616, La CIDH y su REDESCA también observan casos de censura en
Internet a contenido que defiende los derechos de las personas LGBTI%17, y la existencia
de denuncias sobre casos de publicidad o enfoques en programas o espacios de radio o
television que refuerzan el estigma, discriminacién y violencia contra esta poblacion.
En ese marco, la Comisiéon y su Relatoria Especial resaltan que el Experto
Independiente de Naciones Unidas sobre la proteccion contra la violencia y la
discriminacién por motivos de orientacién sexual o identidad de género indic6 que los
Estados deben “comba[tir] las representaciones negativas y estereotipadas de las
personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero y de género no conforme en los
medios de comunicacidn, y alienten a los medios de comunicacién a que desempeiien
un papel positivo en la lucha contra el estigma, los prejuicios y la discriminacién” 618,

388. La REDESCA también considera oportuno mencionar que la discriminacién en contra
de las personas LGBTI no soélo tiene un grave impacto sobre sus derechos, sino que
también suele afectar directamente a las empresas y a la economia del paisé19. De otro
lado, también identifica informacién sobre la contribucién econémica generada por
dichas personas, sea mediante su consumo o empresas de su propiedad¢20.

389. Finalmente, la CIDH y su REDESCA recuerdan que la discriminaciéon que afecta a las
personas LGBTI de la regidon se inserta en un ciclo de exclusién que tiende a culminar
en la pobreza por la falta de acceso a servicios, oportunidades y prestaciones
sociales®?1, muchas de ellas con involucramiento directo de empresas como por
ejemplo, en la prestacién de servicios educativos, de agua potable o salud. En ese
sentido, subrayan las obligaciones estrictas de los Estados en supervisar y

615 E] Espectador. Pride Connection, la red de empresas que celebra la diversidad sexual, 9 de mayo de 2019 ; El
Economista, Empresas de Pride Connection marchardn por la inclusién laboral LGBT+, 21 de Junio de 2018; América

Economia, Si la diversidad es parte importante del negocio, deberia tener un 4rea o gerencia exclusiva,4 de junio de
2019.

616 CIDH. Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex en América. 0AS/Ser.L/V/ILrev.2
Doc. 36, 12 de noviembre de 2015, parr. 220.

617 Human Rights Watch. YouTube censors HRW video on LGBT censorship, March 22, 2017; Motherboard. A
Canadian company is blocking LGBTQ content for censorious regimes, April 25, 2018; Open Global Rights. Identities
in the crosshairs—censoring LGBTQ internet content around the world, November 27, 2018.

618 Informe del Experto Independiente sobre la proteccién contra la violencia y la discriminacién por motivos de
orientacién sexual o identidad de género. UN Doc. A/HRC/38/43, 11 de mayo de 2018, parr. 97.c.

619 Ver, inter alia, Badgett, M.V. Lee. The economic cost of stigma and the exclusion of LGBT people: a case study of
India. Washington, DC : World Bank Group (2014).

620 NGLCC, America’s LGBT Economy-2016, pag. 10.

621 CIDH. Informe sobre pobreza y derechos humanos en las Américas. OEA/Ser.L/V/11.164 Doc. 147, 7 de septiembre
de 2017, parr. 443.
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eventualmente sancionar practicas y comportamientos incompatibles con los derechos
humanos en tanto que la dignidad de estas personas se ve amenazada y en muchos
casos se pone en juego su propia supervivencia.

H. Personas con discapacidad

390.

391.

392.

393.

La Comision y su REDESCA recuerdan que las personas que viven con alguna forma de
discapacidad tienen mas probabilidades de experimentar situaciones socioeconémicas
adversas, tales como menor nivel de educacién, peores condiciones de salud y alto
porcentaje de desempleo®22. Esto se exacerba cuando las personas se encuentran en
alguna situacion adicional de vulnerabilidad caracterizada, por ejemplo, por factores
como el sexo, origen étnico o edad, al generar formas diferenciadas e interseccionales
de discriminacidn o violencia; también se observa que existe una mayor prevalencia de
personas con discapacidad en los paises de ingresos bajos, y que en la region la cifra de
estas personas llegaria a los 66 millones (12%)%23.

De forma similar a situaciones antes expuestas, la REDESCA de la CIDH observa que los
derechos de las personas con discapacidad en su relacién con el comportamiento o
actividad empresarial es un asunto que se refiere a diversos tipos de circunstancias.
Por un lado, mucha de la informacién disponible se refiere a situaciones de
discriminacién extendida sobre acceso y condiciones dignas de trabajo, incluyendo
denuncias por los impactos en trabajadores y trabajadores que adquieren alguna
discapacidad por riesgos ocupacionales en el trabajo; por otro lado, es visible la atin
amplia brecha existente por la ausencia de ajustes razonables a normas, servicios,
equipos, instalaciones y productos, particularmente aquellos necesarios para el
disfrute de sus derechos y respeto de autonomia personal, al no reunir criterios de
disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad o calidad de acuerdo a sus necesidades
diferenciadas, en tanto que tales ajustes se presentan como innecesarios, en algunos
casos costosos y en general menos visibles para el resto de la poblacion.

Por ejemplo, segin informacién facilitada por la Defensoria del Pueblo del Pert, en
dicho pais las empresas con mas de 50 trabajadores estan obligadas a contratar no
menos del 3% de trabajadores y trabajadoras con discapacidad del total de su personal;
si bien su incumplimiento esta considerado como una infraccién grave, las tasas de
inactividad y desempleo de este grupo se seguirian manteniendo altas por la falta de
aplicacion practica de la norma y supervision efectiva del Estado. Por su parte el
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon de la Ciudad de México manifest6
en el marco de elaboracién de este informe que un 45.9% de las quejas recibidas
relacionadas con la discriminacién contra personas con discapacidad fueron por casos
en los que se reclama una vulneracién al derecho al trabajo cometido por empresas de
diversos tamafios.

En ese marco, y sin perjuicio de las obligaciones de los Estados en este ambito, la
REDESCA de la CIDH resalta iniciativas como la red mundial de empresas y

622 CIDH. Informe sobre pobreza y derechos humanos en las Américas. OEA/Ser.L/V/11.164 Doc. 147, 7 de septiembre
de 2017, parr. 427.
623 Qrganizaciéon Mundial de la Salud y Banco Mundial. Informe Mundial Sobre La Discapacidad (2011).
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discapacidad de la OIT que trabaja para crear una cultura global de la fuerza del trabajo
que respete e incluya a las personas con discapacidad, asi como para concientizar sobre
la relacion positiva entre este grupo de personas y un mayor éxito empresarial. Entre
las areas prioritarias se encuentran la empleabilidad en paises en desarrollo,
accesibilidad digital, lucha contra el estigma y los estereotipos y apoyo a la salud mental
en el trabajo®24. Asi por ejemplo, se han difundido diferentes experiencias de inclusién
de estas personas en el espacio laboral en Brasil, Canad4, Chile y Costa Rica mediante
la cooperacion de redes u organizaciones empresariales625.

394. La REDESCA de la CIDH también recibié informacion de permanentes barreras
permitidas, y en algunos casos facilitadas, por los mismos Estados que impiden la
idoneidad de servicios gestionados por empresas para el adecuado desarrollo y
disfrute de los derechos de las personas con discapacidad. Por ejemplo, en el sector
educativo se informa sobre la persistencia de negacién de matriculas por condicién de
discapacidad y/o el condicionamiento de matricula a contratar un asistente personal o
terapias; incumplimiento de reserva de vacantes para estudiantes en situacién de
discapacidad cuando existe tal exigencia; infraestructura inaccesible; falta de
mobiliarios accesibles y materiales adaptados para las y los estudiantes con
discapacidad; falta de medidas para contrarrestar agresiones y maltratos contra
estudiantes con discapacidad; y, debilidad en la supervision estatal de la gestiéon y
practica pedagdgica de las instituciones educativas privadas.

395. Otro tipo de barreras pueden incluir obsticulos fisicos de acceso en los lugares de
trabajo y medios de transporte; barreras a la informacién y la comunicacién (como la
falta de interpretacion en lenguaje de sefias, informacion escrita, lectores de pantalla,
Braille y formatos faciles de leer); y en general falta de dispositivos accesibles para
reducir y eliminar las barreras existentes teniendo en cuenta la diversidad de
situaciones de discapacidad. En particular, es importante que el Estado garantice en el
marco de sus competencias que los actores empresariales que prestan servicios
publicos como, educacidn, salud y agua, asi como empresas de acceso abierto como
tiendas o cines no limiten los derechos de estas personas, en particular en lo que al
elemento de accesibilidad se refiere. Cualquier instalaciéon empresarial disefiada para
servir al publico en general debe ser accesible para este grupo de personas no solo para
ofrecer el servicio o producto, sino para que la persona con discapacidad pueda recibir
este o hacer uso del bien en condiciones de igualdad.

I. Personas mayores

396. Las proyecciones demograficas de América Latina y el Caribe apuntan el crecimiento
de las personas mayores en el continente. La poblacién con 60 afios o méas esta
compuesta por alrededor de 76 millones de personas, debiendo llegar a 147 millones

624 Para mayor Informacion sobre esta iniciativa ver: ILO. Global Business and Disability Network.

625 [LO. Disability in the Workplace: Employers’ Organizations and Business Networks (January, 2016). También ver
OIT y Global Compact. Guia para empresas sobre los derechos de las personas con discapacidad (2018).
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en 2037 y 264 millones en 2075626, Solamente en los Estados Unidos y Canada, se
estima que habra 115 millones de personas mayores en 2060627,

La Comision y su Relatoria Especial destacan que los Estados ocupan un papel
importante para el goce de derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales de
las personas mayores, en particular para asegurar independencia econdmica,
integracién comunitaria, el reconocimiento de su experiencia y su contribucién y
participacion al desarrollo de los paises en general. Sin embargo, ven con preocupacion
que las personas mayores enfrentan a diario diversas formas de abuso y
discriminacion, por ejemplo, en el acceso al trabajo digno, en los disefios de sistemas
de pensiones o en el acceso a vivienda; también encuentran multiples obstaculos en el
acceso a servicios de salud y cuidado, educacidn, transporte, cultura y recreacién, o
acceso a financiamiento628.

La CIDH y su REDESCA recuerdan que las personas mayores se encuentran
especialmente vulnerables a la pobreza ya que su capacidad de generacion de ingresos
suele ser menor con el avance de la edad. Asimismo, las personas mayores viven
condiciones de incertidumbre financiera, pues tienen menor probabilidad de
recuperarse ante una pérdida de ingreso o por gastos ocasionados por servicios
médicos®29. A su vez, la interseccion con otros factores de discriminacién suelen
agravar su situacién de vulnerabilidad y desconocer las necesidades especificas y
respeto a sus propias identidades y experiencias, por ejemplo, mujeres mayores,
personas mayores indigenas, afrodescendientes, con discapacidad, en situacién de
movilidad humana, privadas de libertad, en situacion de pobreza, calle o viviendo con
VIH, cancer u otras afecciones crénicas o de alto riesgo.

Al respecto, el Ministerio Publico de la Defensa de Argentina ha indicado, por ejemplo,
que entre los motivos de mayor preocupacién respecto de esta poblacion se encuentra
la negativa al acceso a la cobertura de tratamiento y/o servicios de distintas indoles
por parte de obras sociales o empresas de medicina prepaga, destacandose entre ellos
la negativa ala cobertura de terapias, medicacion, protesis, audifonos, y otros. También
refirié6 sobre los numerosos obstaculos que encuentran las personas adultas a la
accesibilidad de diversos sistemas como consecuencia de las barreras tecnoldgicas
impuestas por las empresas, y la obligatoriedad del uso de dichas herramientas en la
provisidén de servicios basicos, generalmente pertenecientes al &mbito empresarial
privado.

Por su parte, la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal de México, informd
en el marco de preparacion de este informe que en dicha ciudad poco mas del 88% de
las personas adultas mayores se consideraban discriminadas por su condicion, tres de
cada cuatro personas adultas mayores que tenfa pocas o nulas posibilidades de mejorar

626 CEPAL. Derechos de las personas mayores: retos para la interdependencia y autonomia, (LC/CRE.4/3/Rev.1),
Santiago, 2017. pag.11.

627 CIDH. CIDH llama a los Estados a combatir la discriminacién contra personas mayores. 4 de octubre de 2017.

628 Sobre las repercusiones sobre los derechos humanos de las personas mayores a nivel general ver: Informe de la
Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las personas de edad. UN Doc.
A/HRC/39/50, 10 de julio de 2018.

629 CIDH. Informe sobre pobreza y derechos humanos en las Américas. OEA/Ser.L/V/11.164 Doc. 147, 7 de septiembre
de 2017, parr. 459.
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su condicién de vida, y mas de 90% consideraba tener menos posibilidades para
conseguir trabajo.

El retraso en asegurar los derechos de las personas mayores afectadas por acciones de
empresas puede también ser un obstaculo para el cumplimiento de obligaciones de
reparacion. En este sentido, el Centro de Estudios sobre Justicia Transicional de Brasil,
se refirid, por ejemplo, al desastre que ocurrié en la localidad de Mariana el 2015 por
el rompimiento de un dique de desechos toxicos y algunos retos existentes para las
personas mayores. En particular, informé que la larga demora del proceso de
reparacion es de alta preocupacion, teniendo en cuenta la edad avanzada de varias
personas afectadas y las limitaciones para restablecer sus modos de vida. Ademas,
cuando las personas mayores se ven forzadas a ir a vivir en centros urbanos, lejos de
sus contextos originales, presentarian afectaciones emocionales permanentes,
depresion e incertidumbre en indices mas grandes que el promedio nacional.

Por otro lado, la CIDH y su REDESCA subrayan que sin perjuicio de la obligacién de los
Estados en garantizar el derecho a la seguridad social, en particular a la jubilacion, el
Estado también debe promover politicas publicas en el sector privado para apoyar el
acceso y permanencia a trabajo digno de las personas mayores. Por ejemplo, en Costa
Rica, donde se indica que existe una poblacién de personas adultas mayores que va en
crecimiento, las instituciones publicas estarian tratando de articular acciones para
ofrecer una oferta de servicios consolidados y coadyuvar en el proceso de
envejecimiento activo y saludable ademas de generar acciones en torno al tema de
emprendimiento y empleabilidad 630,

Por su parte, en el caso de los sistemas de pensiones y el involucramiento de empresas
privadas para la garantia y respeto del derecho a la seguridad social, la REDESCA de la
CIDH observa que en América Latina catorce paises privatizaron total o parcialmente
sus sistemas de pensiones entre 1981 y 2014; para el 2018 cinco de estos paises
habrian revertido este proceso. Segtin un estudio auspiciado porla OIT, la privatizacién
de los sistemas de pensiones no habria dado los resultados esperados perjudicando la
seguridad econdmica de las personas mayores. Asi, se resalta, por ejemplo, que las
tasas de cobertura se habrian estancado o disminuido, los niveles de las pensiones e
ingresos se habrian deteriorado y las desigualdades de género afianzado. También se
indica que el riesgo asociado a las fluctuaciones en los mercados financieros se habria
trasladado a los individuos, lo que demostraria que las empresas involucradas se
beneficiaron en perjuicio de las personas mayores. Los costos administrativos también
se habrian incrementado, lo que resulté en menores niveles de prestaciones para las
personas en edad de jubilacidon®31,

Ademas de la existencia de riesgos por la posicion de dominio y concentracion de las
pocas empresas que existirian en el sector, las reformas de las pensiones habrian
tenido efectos limitados en el crecimiento en la mayoria de los paises en desarrollo. La
mejora de la gobernanza de la administracién tampoco habria tenido resultados
positivos diferenciales y, al contrario, habria debilitado el manejo de las pensiones. En
varios casos, se informa que las funciones de regulaciéon y supervision del Estado

630 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (Costa Rica). Programas de Atencién a Personas Adultas Mayores (2019).
631 Ortiz Isabel and Others. Reversing Pension Privatizations: Rebuilding Public Pension Systems in Eastern Europe
and Latin America. OIT, 2018.
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habrian sido capturadas por los mismos grupos econémicos responsables de la gestion
de los fondos de pensiones creando conflictos de intereses®32,

La CIDH y su REDESCA recuerdan que la pension por vejez como parte del derecho a la
seguridad social ya ha sido reconocido dentro del sistema interamericano. En
particular, la Corte IDH ha indicado recientemente que: “en el marco de las obligaciones
generales de respeto y garantia de la Convencidn, asi como la de adoptar disposiciones
de derecho interno, los Estados también tienen la obligacion de adoptar medidas para
evitar que las privatizaciones generen efectos en detrimento de los derechos de sus
pensionistas. Ello, debido al caracter alimenticio y a la especial importancia que tiene
la pensién de vejez en la vida de una persona jubilada, ya que podria constituir el nico
monto sustitutivo de salario que reciba en su vejez para suplir sus necesidades basicas
de subsistencia“33. De esta manera, la CIDH y su REDESCA subrayan que para los
adultos mayores, la afectacion del derecho a la seguridad social, puede representar un
grave menoscabo a su calidad de vida e integridad personal, e inclusive como un factor
de ingresar a condiciones de pobreza, en tanto se constituya como su fuente principal
de ingresos, ademas de generar cargas adicionales de esfuerzo, angustia e
incertidumbre para quienes deben ser un sector poblacional especialmente protegido.
De alli que los Estados tienen un especial deber de garantia para evitar que empresas
interfieran o vulneren el disfrute efectivo de este derecho®3+4.

Por otro lado, si bien las personas mayores tienen derecho a permanecer en sus propios
hogares y envejecer en su entorno, en algunas ocasiones también pueden permanecer
en centros de cuidado o tener la necesidad de ser asistidas en sus domicilios. En ese
sentido, los Estados deben garantizar que las empresas que tengan relacién con estas
personas proveyendo determinados servicios deben respetar todos sus derechos
humanos y tener especial atencién al consentimiento previo y autonomia de las
mismas. En ese marco, la CIDH y su REDESCA subrayan que el derecho a la vivienda
representa un aspecto esencial para la vida autbnoma de estas personas, en tanto que
debe significar un espacio para vivir en seguridad, paz y dignidad; de esta forma, la
influencia de actores empresariales tendientes a la mercantilizacion de los contenidos
de este derecho, por ejemplo mediante proyectos de inversiéon inmobiliaria o
privatizaciéon y acaparamiento de la tierra, pueden contribuir a la falta de acceso a
vivienda adecuada si no se tiene en cuenta un enfoque de derechos humanos,
produciendo con ello desalojos, encarecimiento de la vivienda u hostigamientos o
amenazas para que abandonen el lugar donde residen. Estas situaciones producen
graves efectos sobre las personas mayores, incluyendo la depresion y desarraigo
cultural cuando se ven forzadas a dejar sus hogares y redes comunitarias, esto puede
tener un impacto diferenciado cuando existen factores adicionales de discriminaciéon
como su pertenencia a un pueblo indigena, comunidad afrodescendiente o a alguna
poblacién campesina.

La Comision y su REDESCA subrayan la necesidad de que los Estados den pasos
afirmativos y visibles para garantizar y promover los derechos de las personas

632 Ortiz Isabel and Others. Reversing Pension Privatizations: Rebuilding Public Pension Systems in Eastern Europe
and Latin America. OIT, 2018.

633 Corte IDH. Caso Muelle Flores Vs. Pert. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 6
de marzo de 2019. Serie C No. 375. parr. 197.

63¢ Ver en general Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observaciéon General No. 19. UN Doc.
E/C.12/GC/194 de febrero de 2008.
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mayores en estos contextos. El desarrollo de estrategias y politicas en cabeza de los
Estados en complemento con la acciones implementadas desde las empresas y las
organizaciones de la sociedad civil, que hagan evidente el cumplimiento de sus
responsabilidades y obligaciones en materia de derechos humanos segun cada caso,
sera imprescindible para erradicar la discriminacion, violencia y afectacién de
derechos de estas personas®3s.

635 CIDH. CIDH llama a los Estados a combatir la discriminacién contra personas mayores, 4 de octubre de 2017.
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En el marco del trabajo de preparacion del presente informe, la REDESCA ha recibido
y recopilado informacién de practicas o iniciativas en el ambito de empresas y derechos
humanos a nivel nacional, regional o global que sugiere la incorporacién de medidas
destinadas a un mayor respeto y proteccién de los derechos humanos. En ese marco, la
CIDH y su REDESCA valoran positivamente los reconocimientos publicos realizados
por las propias empresas u organizaciones industriales como la adopcion de protocolos
y normas de conducta relacionadas con el impacto de sus operaciones sobre los
derechos humanos, en donde de manera voluntaria se pone énfasis a su propia
responsabilidad de respetar los derechos humanos. Sin perjuicio de la validez y
complementariedad de dichas practicas, la Comisiéon y su REDESCA también recuerdan
y subrayan enfaticamente que las mismas no sustituyen el cumplimiento de la
obligacion de garantia de los Estados en materia de derechos humanos, en particular
respecto de sus deberes de prevenir, supervisar, regular e investigar, ni los efectos que
de ellas se puedan desprender, seglin cada caso concreto, sobre las empresas a partir
de lo indicado en el capitulo V del presente informe.

Lejos de ser un listado exhaustivo o hacer un anélisis detallado de cada una de estas
iniciativas y practicas, la CIDH y su Relatoria Especial consideran valioso mencionar
brevemente algunas de ellas con el objeto de incentivar a los Estados y a las empresas
a profundizar acciones positivas en la materia. Asimismo, la REDESCA considera que
este informe ofrece una valiosa herramienta al mandato para proseguir compilando las
mejores practicas en la materia con base en los estandares que el mismo establece.

La menciéon de estas practicas no implica el andlisis juridico de su eventual
compatibilidad o efectividad a la luz de los estidndares interamericanos
correspondientes, no obstante la CIDH y su REDESCA subrayan la vocacién positiva de
éstas para incorporar y fortalecer un enfoque de derechos humanos en los miultiples y
diversos desafios que en esta materia surgen a la luz de cada contexto en especifico. A
continuaciéon se mencionan algunas de estas practicas, reflejando la diversidad de
actores de que provienen.

A. Iniciativas y prdcticas impulsadas por los Estados

El desarrollo e implementacién de legislacion y regulacion vinculante sobre debida
diligencia, transparencia o de divulgacién publica para empresas es valorada
positivamente dada su vinculacién con la obligacién de regular de los Estados. Entre
algunos ejemplos se menciona la denominada “lista sucia” de empresas relacionada
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con el trabajo esclavo en Brasil®3¢, la Ley de Esclavitud Moderna del Reino Unido®37, y
la Ley sobre debida diligencia en la vigilancia de Empresas en Francia®38.

El reglamento de la “Lista Sucia” en si no establece ningln deber de llevar a cabo la
debida diligencia ni adoptar medidas para prevenir violaciones de los derechos
humanos. Sélo regula los procedimientos que se deben observar antes de incluir a un
empleador en la lista. Sin embargo, debido a que las instituciones financieras publicas
y privadas decidieron, voluntariamente, incluir una consulta de la “Lista Sucia” en su
toma de decisiones con respecto a la concesién de créditos, ha tenido un impacto
positivo en la formaciéon de una “cultura de debida diligencia” entre las empresas
brasilenas.

La Ley de Esclavitud Moderna del Reino Unido exige que las grandes compafiias que
operan en el Reino Unido informen anualmente sobre las medidas que han adoptado
para evitar que la esclavitud moderna tenga lugar en cualquier nivel de sus cadenas de
suministro. No requiere la divulgacion de informacion especifica, pero sugiere que los
informes deben cubrir seis areas de informacién: a) estructura organizacional y de
cadena de suministro; b) politicas de la compafiia; c) procesos de debida diligencia; d)
evaluaciones de riesgos; e) efectividad de las medidas implementadas; y f)
capacitacion. Sin embargo, la permisibilidad y falta de rendicidn de cuentas adecuada
de la norma ha generado que muchas empresas solo establezcan directrices generales
relacionadas con la esclavitud moderna, sin tomar medidas practicas al respecto, lo que
ha sido denunciado como contrario al objetivo previsto de garantizar el cumplimiento
corporativo de las normas de derechos humanos. Una norma de contenido similar es la
Ley de transparencia sobre cadenas de suministro en el estado de California en Estados
Unidos, o la Ley de Esclavitud Moderna en Australia®3?.

Por su parte, en Francia la Ley sobre el deber de vigilancia de empresas matrices
establece una obligacién legalmente vinculante para que las grandes empresas
establecidas en Francia desarrollen e implementen efectivamente un plan de vigilancia
y debida diligencia. El plan debe incluir informacién sobre procedimientos y acciones
para identificar, prevenir y mitigar los impactos adversos en los derechos humanos y
ambientales derivados de sus propias actividades o de las actividades de sus
subsidiarias, de las actividades de las empresas que controlan y de otras compaiiias
con las que mantienen una relacién comercial establecida, tanto en Francia como en el
extranjero. La legislacion no crea una mera obligaciéon de documentar las medidas
adoptadas para abordar los impactos adversos sobre los derechos humanos, sino de
implementar efectivamente tales medidas. Aunque también se prevé el acceso de
recurrir a tribunales cuando esto no ha sido cumplido, también se cuestiona la falta de
claridad sobre la responsabilidad derivada de la falta de procesos adecuados de debida

636 Portaria Interministerial No- 4, de 11 de Maio de 2016, Dispde sobre as regras relativas ao Cadastro de
Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢des andlogas a de escravo (Brasil).

637 Modern Slavery Act, 2015 (The United Kingdom).

638 ,0In® 2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de vigilance des sociétés meres et des entreprises donneuses
d'ordre (France). Recientemente en Holanda también se aprobd una norma relacionada con la debida diligencia de
las empresas en materia de derechos humanos y el combate contra el trabajo infantil. Cfr. Mvoplatform. The
Netherlands takes an historic step by adopting child labour due diligence law, May 14, 2019.

639 California Transparency in Supply Chains Act of 2010, Civil Code Section 1714.43 (California, The United States)
y Modern Slavery Act 2018 (Australia). En Canada también se han dado iniciativas similares, ver: “Bill C-423: An Act

respecting the fight against certain forms of modern slavery through the imposition of certain measures and
amending the Customs Tariff, 2018 (Canada).
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diligencia y la responsabilidad de las empresas en los casos en que la debida diligencia
no fue suficiente para prevenir las violaciones de los derechos humanos.

5. La Comisién y su REDESCA también consideran oportuno mencionar la Ley No. 30787
aprobada en el Perti en 2018 mediante la cual se incorpora un enfoque de derechos a
favor de las personas afectadas o damnificadas por desastres. Para efectos de este
informe es importante sefialar que en la misma se indica expresamente que toda
entidad privada que directa y bajo cualquier modalidad intervenga en las acciones de
la gestién del riesgo de desastres, en particular en la respuesta, rehabilitacion y
reconstruccion, deben alinear sus acciones en los planes que se formulen con estricto
cumplimiento al respeto y observancia al enfoque de derechos con la finalidad de
restituir de manera inmediata los derechos fundamentales vulnerados como
consecuencia del desastre. Menciona como derechos prioritarios, por ejemplo, el
derecho a la vida, alimentacién, salud, educacién, vivienda, acceso a la justicia,
seguridad ciudadana, como el acceso al agua y los servicios de saneamiento e
infraestructura de transporte. Si bien es necesario que estas disposiciones se
desarrollen con especificidad en un cuerpo normativo robusto, en el que ademas se
incorpore, por ejemplo, la rendicién de cuentas empresarial ante su incumplimiento, la
Comisién valora positivamente este tipo de iniciativas legislativas en tanto ayudan a
clarificar tales responsabilidades en contextos especificos.

6. La CIDH y su REDESCA también han saludado la creacidn de instituciones dentro de los
Estados que permitan abordar extrajudicialmente denuncias relacionadas con abusos
de derechos humanos de empresas nacionales en el extranjero subrayando que estas
deben reunir ciertos requisitos para su efectividad, como proteger la independencia
del mecanismo y dotarlo de poderes que permitan investigar casos especificos e
impulsar cambios desde sus competencias en el comportamiento de las empresas. Asi
lo hizo por ejemplo cuando Canada decidi6 aprobar la creacién de la figura de la
Ombudsperson para la Responsabilidad Empresarial en 2018649; sin embargo, también
observan que en julio de 2019 todos los representantes de la sociedad civil del 6rgano
asesor del gobierno sobre la temdatica decidieron presentar su renuncia por su
inconformidad de como se ha implementado la figura del Ombudsperson hasta esa
fecha®4l. También se subraya la importancia de decisiones judiciales de los tribunales
de dicho pais (en los asuntos Hudbay Minerals, Tahoe Resources y Nevsun Resources)
al declarar la admisibilidad de asuntos relacionados con la alegacién de abusos de
derechos humanos asociados con operaciones de companias canadienses en el
extranjero®42, o decisiones similares en Estados Unidos643.

7. La calificacién de imprescriptibilidad de las acciones civiles derivadas de delitos de lesa
humanidad, como sucede con el articulo 2561 del Cédigo Civil y Comercial de la
Republica argentina que entrd en vigor en 2015, permitiendo demandar civilmente a
empresas, como entes colectivos, sin limites de tiempo y reclamar el pago de dafios e

640 CIDH. CIDH celebra creacién de Ombudsperson en Canada para supervision de empresas canadienses que operan
en el extranjero. 6 de febrero de 2018.
641 CNCA. Government of Canada turns back on communities harmed by Canadian mining overseas, loses trust of
Canadian civil society, July 11, 2019.
642 CIDH. CIDH celebra creacién de Ombudsperson en Canada para supervision de empresas canadienses que operan
en el extranjero. 6 de febrero de 2018.
643Corte de Apelaciones del Tercer Circuito de los Estados Unidos. Caso No. 18-2042, Maxima Acufa-Atalaya y Otros
v. Newmont Mining Corporation y Otros, 20 de marzo de 2019; Earthrights. Budha Ismail Jam, et al v. [FC An Indian
fishing community takes on the World Bank (2019).
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https://www.canlii.org/en/bc/bcca/doc/2017/2017bcca39/2017bcca39.html?resultIndex=2
https://www.canlii.org/en/bc/bcca/doc/2017/2017bcca401/2017bcca401.html?resultIndex=6
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2018/020.asp
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2018/020.asp
http://cnca-rcrce.ca/recent-works/news-release-government-of-canada-turns-back-on-communities-harmed-by-canadian-mining-overseas-loses-trust-of-canadian-civil-society/
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http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2018/020.asp
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2018/020.asp
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https://earthrights.org/wp-content/uploads/E.C.F.-3rd-Cir.-18-02042-dckt-_000-filed-2019-03-20-2.pdf
https://earthrights.org/case/budha-ismail-jam-et-al-v-ifc/#timelineff69-1a905f26-f4b6
https://earthrights.org/case/budha-ismail-jam-et-al-v-ifc/#timelineff69-1a905f26-f4b6
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indemnizacién civil por su participaciéon en la comisién de graves violaciones de
derechos humanos.

8. La creacion de espacios institucionales para avanzar en el conocimiento de la verdad
sobre el involucramiento de empresas en graves violaciones de derechos humanos del
pasado, tal como la “Comisién Bicameral de la Verdad, la Justicia, la Reparacion y el
Fortalecimiento de las Instituciones de la Democracia” creada en Argentina mediante
ley 27217 con el fin de identificar las complicidades econémicas y financieras durante
la altima dictadura militar que enfrent6 dicho pafs; asi como la difusién de informacién
relacionada con el tema mediante iniciativas como la desarrollada por el Programa de
Verdad y Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Argentina con
instituciones académicas y de sociedad civil para producir un informe sobre la
responsabilidad empresarial por crimenes contra la humanidad en dicho pais®*4.

9, La progresiva inclusion de clausulas de derechos humanos en acuerdos comerciales,
tratados de inversion o acuerdos de integraciéon econdémica. La mayoria de estas
disposiciones se centran en principios generales, por lo que es valorado positivamente
que los Estados incorporen clausulas especificas que permita fomentar inversiones
pero respetando los derechos humanos, incluyendo los derechos laborales y el medio
ambiente. La inclusion de estas clausulas en el texto integral de tratados de inversion
es positiva pues reafirma la necesidad de que la inversion y el desarrollo se den en
conformidad con la proteccién del medio ambiente, de los derechos humanos y la salud
publica. Ademas, resguarda la facultad del Estado en adoptar medidas sobre la materia,
sin que estas sean vistas como medidas contrarias a la inversion de actores privados®45.

10. Eldisefio e implementacion de legislaciéon que permita proteger de manera efectiva a
poblacién en situaciéon de vulnerabilidad en el marco de actividades empresariales,
como por ejemplo, la ley sobre pago equitativo ("Pay Equity Act”) adoptada en Canada
durante 2018 dirigida a garantizar un régimen de pago equitativo entre mujeres y
hombres tanto en el sector publico como privado®4e,

11. La creacién de dreas o mandatos dentro de las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos dedicados especificamente al tema de empresas y derechos humanos como
es el caso de la Segunda Visitaduria de la Comisién Nacional de Derechos Humanos de
México®4’. Asimismo, la Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FIO) viene
desarrollando trabajos en la materia, de los que se desprenden estudios y
recomendaciones de particular relevancia®. En general, la CIDH y su REDESCA

644 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacidn y otros. Responsabilidad empresarial en delitos de lesa
humanidad: Represién a trabajadores durante el terrorismo de Estado. Tomo I. Editorial Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién (2015).

645 Ver, por ejemplo, Reciprocal Investment Promotion and Protection Agreement between the Government of the
Kingdom of Morocco and the Government of the Federal Republic of Nigeria (3 December 2016), arts. 13.4y 15.3.

646 Government of Canada. Government of Canada introduces historic proactive pay equity legislation, October 29,
2018.

647 Comision Nacional de Derechos Humanos (México). Recomendacidn No. 37 Sobre el Respeto y observancia de los
derechos humanos en las actividades empresariales, 21 de mayo de 2019.

648 Federacion Iberoamericana del Ombudsman. Recomendaciones para la incorporacion del enfoque de empresas y
derechos humanos en la gestion defensorial en contextos mineros - experiencias institucionales de las oficinas de
ombudsman de Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru y Portugal (2018).
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resaltan el importante papel de estas instituciones en este ambito, tanto en el plano de
sus respectivos paises, como en los espacios en que articulan esfuerzos regionales.

B. Iniciativas y prdcticas impulsadas por otros actores

411. La REDESCA también ha recibido ejemplos de iniciativas dirigidas a orientar las
actuaciones de los Estados y las empresas para fortalecer el respeto y garantia de los
derechos humanos en este ambito.

1. Asi por ejemplo, se encuentra el marco de “Derechos del Nifio y Principios
Empresariales”¢4 creados en 2012 por UNICEF, Save the Children y el Pacto Global,
dirigidos a fortalecer el respeto a los derechos de nifios, nifias y adolescentes en las
practicas y operaciones empresariales; incluso se han dado lineamientos mas
especificos para la proteccion de esta poblacion en el marco de las industrias de la
informacién, comunicacidn, internet y tecnologias vinculadas®%; sin embargo se indica
que la experiencia en la regién ha sido muy incipiente requiriendo mayor difusion,
capacitacién y recursos para su implementacion. Iniciativas similares se observan en
documentos guias en el ambito de las empresas y las poblaciones LGBTI y personas con
discapacidad encabezadas por la OACNUDH®5! y la OIT®52, respectivamente, o las
orientaciones practicas emitidas por la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo (OCDE) sobre debida diligencia para una conducta empresarial
responsable®53,

2. La REDESCA también fue informada de que la Red Iberoamericana de Proteccién de
Datos emiti6 en 2017 los “Estandares de Protecciéon de Datos de los Estados
Iberoamericanos”¢54, que son directrices orientadoras que contribuyan a la emision de
iniciativas regulatorias de proteccidn de datos en la region. El estandar 5.1 estipula que
los principios seran aplicables a todo responsable o encargado que haga tratamientos
de datos relacionadas con la oferta de bienes o servicios dirigidos a los residentes de
los Estados Iberoamericanos, o bien, estén relacionadas con el control de su
comportamiento, aunque no estén establecidos en el territorio de un Estado
Iberoamericano. También se subraya la “Declaracién de Toronto”655 sobre la
protecciéon de los derechos a la igualdad y la no discriminaciéon de los sistemas
automatizados de datos, en donde se propone un marco de principios emanados de la
aplicacién del marco internacional de proteccién de derechos humanos para guiar la
accion de empresas y Estados en relacién con los sistemas de aprendizaje automatico.

3. Dentro de las respuestas enviadas al cuestionario formulado para la elaboracién de
este informa también se destacé el rol de empresas que han contribuido positivamente
en procesos de reconstruccion y ayuda de emergencia a victimas, como las del

649 UNICEF, Save the Children, Pacto Global. Derechos del Nifio y Principios Empresariales (2012).

650 International Telecommunication Union y UNICEF. Guidelines for Industry on Child Online Protection (2014).

651 OHCHR. Tackling Discrimination against Lesbian, Gay, Bi, Trans, & Intersex People standards of conduct for
business (2017).

652 QIT y Global Compact. Guia para empresas sobre los derechos de las personas con discapacidad (2018).

653 OCDE. Guia de la OCDE de debida diligencia para una conducta empresarial responsable (2018).

654 RIPD. Estandares de Proteccién de Datos de los Estados Iberoamericanos. 20 de junio de 2017.

655 The Toronto Declaration: Protecting the right to equality and non-discrimination in machine learning systems.
May 2018.
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terremoto en México de 2017656, o estrategias de empresas al establecer relaciones de
comercio directo con victimas del conflicto armado en Colombia facilitando mayor
seguridad para sus tierras y la defensa de sus derechos®’. Por su parte, la Relatoria
Especial sobre DESCA también nota la existencia de guias y orientaciones practicas
para empresas en diversos campos relacionados con los derechos humanos, como
agua®s8 o igualdad de género®5°. También resaltan, las “Guias Colombia en Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario” como una iniciativa multiactor
impulsadas con el objeto de aportar al mejoramiento del respeto de los derechos
humanos a partir del manejo de las relaciones entre una empresa y su entorno de
operaciones y grupos de interés660,

4. Finalmente, a modo ilustrativo, resulta conveniente mencionar algunas iniciativas
voluntarias en las que las propias empresas reconocen determinadas
responsabilidades y compromisos en este ambito, ya que pueden abonar a construir
puentes para exigir el cumplimiento del respeto de los derechos humanos. Asi por
ejemplo, diversas empresas e inversores multinacionales llamaron a proteger las
libertades civiles, y subrayaron la importancia de los defensores de derechos humanos
y el Estado de Derecho®%1, también se han pronunciado a favor de los derechos sexuales
y reproductivos de las mujeres®?, otras han apoyado publicamente derechos
fundamentales y llamado a los gobiernos a no sancionar a activistas laborales por
motivos politicos®%3, han criticado politicas restrictivas de inmigracién®¢4, se han
referido sobre el respeto y proteccién de los derechos humanos en el area de las
telecomunicaciones e internet, en particular respecto de los derechos digitales®%> y han
tenido posicionamiento para luchar contra la xenofobia y racismo®6, el cambio
climatico y las afectaciones ambientales®67. También se observa que en algunos casos
los mismos trabajadores y trabajadoras han exigido no proseguir con proyectos
identificados como lesivos o riesgosos para los derechos humanos®® y se han
desarrollado estudios a iniciativa de empresas para identificar la relaciéon entre la
garantia de derechos y libertades fundamentales y el crecimiento econémico6%°.

656 Business and Human Rights Resource Centre. Diferentes empresas toman acciones ante el sismo en México.
Septiembre de 2017.

657 Business and Human Rights Resource Centre. Direct trade with communities as enabler of security for land and
environmental defenders (2018).

658 Global Compact. Orientacidn a las empresas en el respeto a los derechos humanos al agua y saneamiento. Enero
de 2015.

659 Global Compact. Principios para el empoderamiento de las mujeres (2010).

660 Para mayor informacién sobre esta iniciativa consultar Guias Colombia en Empresas, Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario en Fundacién Ideas para la Paz.

661 Red Empresarial sobre Libertades Civicas y las Personas Defensoras de los Derechos Humanos. Declaracién
apoyando las Libertades Civicas, las Personas Defensoras de los Derechos Humanos y el respeto por el Estado de
Derecho (2018).

662 Pagina 12. Empresarios de EE.UU. a favor del aborto legal, 12 de junio de 2019.

663 Empresas internacionales de vestido, calzado y bienes de viaje. Carta al Gobierno de Camboya (13 de marzo de
2018).

664 Business and Human Righst Resource Centre. USA: CEOs speak out against Trump Administration policy of
separating migrant & asylum seeking families (2018).

665 Investor Alliance for Human Rights. Investor Statement on Corporate Accountability for Digital Rights (2018).

666 Blommberg. Siemens Urges Staff in Eastern Germany to Stand Up to Xenophobia, September 5, 2018; Blomberg.
Germany’s Business Leaders Are Wading Into the Debate About Nationalism, September 20, 2018.

667 Harvard Business Review. U.S. Business Leaders Want to Stay in the Paris Climate Accord. May 31, 2017; Money
CNN. Top CEOs tell the CEQ president: You're wrong on Paris. June 2, 2017.

668 CNBC. Google employees: We no longer believe the company places values over profits. November 27, 2018.

669 The B Team. The Business case for Protecting Civic Rights (October 15, 2018).
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RECOMENDACIONES

412.

413.

414.

Alaluz del presente informe, la CIDH y su REDESCA conscientes de que las actividades
y estructuras empresariales cambian constantemente e interactian de forma compleja
y en distinto grado con el goce de los derechos humanos, reconocen que las acciones
que aborden esta relacion deben ser integrales, sin perjuicio de las especificidades que
se generen por sector econémico o grupo afectado. Es decir, se requieren de acciones
comunes, firmes y coherentes, en diversos sectores y por diferentes actores (sean
locales o internacionales, estatales y no estatales), asi como capacidades técnicas y
recursos suficientes para su implementacidn. A su vez, son conscientes de la existencia
de la cada vez mas emergente, multiple y, en varios casos, sectorizada emisién de
estandares, recomendaciones y estrategias, tanto a nivel local, regional o internacional,
sobre el ambito de empresas y derechos humanos.

Sin perjuicio de ello, y teniendo en cuenta el caracter y alcance de este informe, la
Comisién y su REDESCA, en primer lugar, reiteran las recomendaciones emitidas en el
informe tematico sobre “Pueblos Indigenas, Comunidades Afrodescendientes e
Industrias Extractivas” como su principal antecedente al trabajo en este dmbito. En
segundo lugar, formulan las siguientes recomendaciones teniendo como pauta
orientadora: i) aplicar los criterios interamericanos antes indicados en todas las
acciones que se emprendan en este ambito, ii) superar inercias discursivas u operativas
sobre el tema, iii) buscar la articulacion sistémica e integral de las iniciativas existentes
y futuras, iv) incidir para que se corrijan las asimetrias y desbalances de poder
identificados en este dambito desde un enfoque de derechos humanos, v) enfrentar
desde sus atribuciones y competencias las causas principales, comunes o simultaneas
de las violaciones a los derechos humanos relacionadas con el ambito empresarial, vi)
aportar al mejoramiento de los sistemas de prevencion, fiscalizacion, regulaciéon y
rendiciéon de cuentas, incluyendo el ambito extraterritorial, en este tematica; y vii)
profundizar lineas de accién en la materia a través de los diversos mecanismos de la
CIDH.

En ese marco, sobre la base de la informacién y andlisis realizado alo largo del presente
informe, la Comision Interamericana de Derechos Humanos y su Relatoria Especial
sobre DESCA hacen las siguientes recomendaciones.

A. Recomendaciones a los Estados

1. Revisar y adecuar el marco normativo interno aplicable al contexto de
empresas y derechos humanos, en particular aquellas disposiciones que en
materia civil, administrativa, penal, fiscal, ambiental y laboral revistan
importancia para el efectivo cumplimiento de las obligaciones de los Estados de
respetar y garantizar los derechos humanos en este &mbito como para que las
empresas respeten y rindan cuentas de sus actuaciones sobre estos. Para estos
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efectos, se recomienda elaborar estudios que identifiquen las normas de mayor
relevancia en este dmbito y aquellas posibles lagunas normativas existentes
para que a partir de alli se implementen estrategias de reforma normativa
teniendo en cuenta como pardmetro los estandares desarrollados en el presente
informe, especialmente aquellos que se desprenden de los capitulos II, III, [V y
V.

2. Incorporar los estandares generales correspondientes referidos en los capitulos
II, 11, IV y V en los procesos de elaboracion de Planes Nacionales de Accién en
materia de empresas y derechos humanos en aquellos Estados que utilicen esta
via como una herramienta de politica publica en este campo®70. Para contextos
y poblaciones especificas también deberdn tener en cuenta, en lo que
corresponda, aquellas consideraciones desarrolladas en los capitulos VI y VII.

3. Adoptar legislacion que imponga disposiciones vinculantes sobre el deber de
debida diligencia empresarial en materia de derechos humanos tomando en
cuenta las variables del tamafio de la empresa, el grado de riesgo de la industria
sobre los derechos humanos, la vulnerabilidad de las poblaciones afectadas o en
riesgo, entre otros, con el objeto de que las empresas identifiquen y prevengan
violaciones a los derechos humanos que puedan producir sus actividades y
relaciones comerciales, y en su caso, mitiguen los impactos negativos y reparen
las violaciones cuando se hayan producido. Dicha legislacion debera incluir
lineamientos operativos minimos sobre la manera en que las empresas deberan
realizar evaluaciones de impacto en derechos humanos a lo largo de su cadena
de suministro y estructura corporativa, inclusive de alcance transnacional, asi
como los mecanismos de transparencia, participacion y fiscalizacién.

4. Identificar los principales desafios que enfrentan los mecanismos estatales de
prevencion, fiscalizacion, supervisiéon y monitoreo relacionados con el respeto
de los derechos humanos en el marco de las actividades empresariales,
incluyendo el ambito extraterritorial, y efectuar planes y estrategias que
incluyan un enfoque de derechos humanos para superarlos. En particular, se
debe prever y asegurar la existencia de personal capacitado en funcién del
sector industrial, poblacién y derechos involucrados, recursos suficientes para
el desempefio de sus funciones, y respuestas claras y oportunas ante la
presentacion de denuncias o identificacién de problemas para prevenir posibles
violaciones a los derechos humanos e imponer las sanciones que correspondan
ante su incumplimiento.

5. Realizar un estudio que identifique posibles vias para superar los obstaculos
sustantivos, procesales o practicos que puedan existir para el acceso a la justicia,
sea de naturaleza civil, administrativa o penal, de victimas de abusos y
violaciones de derechos humanos en contextos de las actividades empresariales,
incluyendo el dambito extraterritorial, y adoptar las medidas necesarias para
remover dichos obstaculos. Para tal fin, los Estados deberdn tener en
consideracion los informes producidos por la Oficina del Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre acceso a mecanismos de

670 La REDESCA subraya que el Proyecto Conjunto sobre Conducta Empresarial Responsable en América Latina y el
Caribe financiado por la Unién Europea es una oportunidad extraordinaria para que los Estados que se benefician

del mismo hagan uso de los estandares indicados.
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reparacion, asi como los elementos relativos al acceso a la justicia y reparacion
que derivan de la jurisprudencia y estandares interamericanos en la materia. Si
bien los Estados pueden promover y permitir el uso de mecanismos no
judiciales, e incluso no estatales, de promocién y reclamacién frente a tales
eventos, las victimas siempre han de poder acceder a acciones judiciales
siempre que asi lo deseen, incluso con posterioridad al uso de mecanismos no
judiciales. Los mecanismos judiciales deben garantizar la posibilidad de ordenar
a las empresas involucradas que remedien los dafios y reparen a las victimas,
segun se requiera a efectos de una reparacién integral y oportuna.

Conducir una actuacién coordinada de los poderes estatales, mediante el
ejercicio de sus funciones legislativas, ejecutivas, supervisoras y judiciales, a fin
de dar cumplimiento a las obligaciones de respeto, garantia y cooperacién en
materia derechos humanos en este ambito de conformidad con los capitulos II,
III, IVy V del presente informe. Para estos efectos se debe asegurar la coherencia
y respaldo juridico y politico de defensa y promocién de los derechos humanos
al mas alto nivel; por ejemplo, desde las carteras de economia, hacienda publica,
comercio, inversion, industria, energia, mineria, seguridad, agricultura, justicia,
medio ambiente y trabajo del Poder Ejecutivo; los Congresos o Asambleas
Nacionales; las Fiscalias o Ministerios Publicos; y los Poderes Judiciales y
Tribunales Constitucionales.

Crear, fortalecer o consolidar el papel, competencia y marco de actuacion
(incluyendo los recursos econémicos y personal adecuado) de los Institutos
Nacionales de Derechos Humanos, Defensorias del Pueblo u Ombusperson en el
campo de empresas y derechos humanos con objeto de facilitar la elaboracién
de documentos institucionales especializados (informes, guias y
recomendaciones), y generar una mayor capacidad de incidencia a nivel interno
respecto de esta area. En esa linea, se deberia aprovechar la estructura
establecida de estas instituciones o crear oficinas, areas o adjuntias para que de
manera efectiva se coadyuve a la difusién y capacitacion sobre los estandares
internacionales sobre la materia, se contribuya al desarrollo de capacidades
institucionales de organismos estatales y se genere una mayor cultura de
derechos humanos en el &mbito empresarial. Asimismo, dada la naturaleza de
estos o6rganos, deberian poder recibir denuncias e iniciar investigaciones de
oficio en este Ambito, tener la atribucion de solicitar y recibir la documentacién
necesaria para realizar sus investigaciones, remitir situaciones que puedan ser
constitutivas de delitos o faltas administrativas a los tribunales u 6rganos
competentes, pronunciarse sobre marcos normativos y politicas publicas
relacionadas con el dmbito de empresas y derechos humanos, asi como
proponer reformas legales y administrativas necesarias a la luz del contexto de
cada pais y el contenido del presente informe.

Ajustar la legislacidn o practica interna para respetar y garantizar los derechos
humanos en contextos de operaciones transnacionales de las empresas sobre
las que los Estados ejerzan control efectivo o posicion de influencia alaluz de lo
indicado en el capitulo IV del presente informe. En particular, los Estados deben
orientar esfuerzos para que la doctrina estricta del forum non conveniens y las
figuras comunes al derecho corporativo tales como la disolucién, escision,
adquisicion, venta o fusién de las empresas no impidan u obstaculicen el andlisis
de las reclamaciones sobre abusos y violaciones de derechos humanos en
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10.

11.

12.

contextos de actividad empresarial transnacional o de la efectiva ejecucion de
decisiones judiciales finales que hayan sido emitidas en respeto del debido
proceso.

Asegurar el cumplimiento del respeto a los derechos humanos por parte de las
empresas de manera efectiva y vinculante. Las iniciativas voluntarias,
mecanismos o estandares sobre responsabilidad social, si bien pueden ser tutiles
e influenciar ciertos comportamientos empresariales, no reemplazan las
normas exigibles sobre responsabilidad juridica de las empresas en este ambito,
y su existencia o uso no puede esgrimirse como argumento sobre una
pretendida carencia de necesidad de normas vinculantes sobre la conducta
empresarial, incluyendo su alcance transnacional.

Establecer por ley el deber de las empresas, seglin su tamafio y los derechos y
poblaciones involucradas, de informar publicamente sobre el impacto anual de
sus operaciones en los derechos humanos, asi como sus programas de debida
diligencia en la materia para evitar abusos y violaciones a los derechos
humanos.

Incluir expresamente la investigacion, tanto mediante mecanismos judiciales
como no judiciales, sobre el papel y responsabilidad de las empresas y actores
econdmicos en la comision y complicidad de graves violaciones a los derechos
humanos en el marco de las normas, practicas, acuerdos y politicas relacionadas
con los procesos de paz y justicia transicional teniendo en cuenta las
consideraciones desarrolladas en el capitulo VI.LA de este informe. Las
investigaciones judiciales, junto con otras iniciativas, como la investigacién
histérica y la recuperacién de la memoria de las victimas, deben abordar los
vacios existentes respecto al rol de las empresas y sus integrantes en las
politicas represivas del pasado con el fin de articular un relato completo de lo
sucedido, acortar las brechas de impunidad empresarial y generar garantias
concretas de no repeticion.

Imponer obligaciones expresas sobre los actores empresariales bajo su
jurisdiccion respecto de la provision de servicios esenciales para la realizaciéon
de los derechos humanos, en particular respecto de los derechos a la salud,
educacioén, seguridad social, libertad personal, seguridad personal, agua potable
y saneamiento, de manera que los sistemas en los que se insertan sean
consistentes con el derecho internacional de los derechos humanos y los
estandares relacionados con tales derechos, incluyendo las consideraciones
desarrolladas en el capitulo VI.B de este informe. Sin perjuicio de que los Estados
deben implementar mecanismos adecuados que aseguren la supervision,
rendicién de cuentas y acceso efectivo a reparaciones en el &mbito de empresas
y derechos humanos, incluyendo su aplicacién extraterritorial, deberan poner
una atenciéon diferenciada y especifica al involucramiento de actores
empresariales en la provision de los servicios antes indicados por su especial
relevancia como parte de la funcion publica de los Estados. En particular,
deberan reunir y analizar datos relevantes sobre el impacto de tales actores en
la garantia de los derechos mencionados de manera regular, participativa y
transparente de manera que oriente las politicas y regulaciones que sean
necesarias; exigir a tales actores el cumplimiento de los estdndares aplicables
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respecto de los derechos en juego, incluyendo acciones de investigacion y
formulacién de penalidades de diversa naturaleza; como facilitando el acceso a
reparaciones y el cese de las amenazas o violaciones a dichos derechos cuando
corresponda.

13. Presentar planes ambiciosos, firmes y concretos para lograr limitar el
calentamiento de la tierra a 1,5 °C por encima de los niveles preindustriales®71,
segun el principio de equidad y las responsabilidades compartidas y
diferenciadas de cada Estado, en los que se integre directamente la regulacion,
supervisiéon y rendicién de cuentas de las empresas de acuerdo a su
contribucién de emisiones. Se recomienda elaborar planes de descarbonizacién
exhaustivos y urgentes que respeten los derechos humanos, poniendo limites
estrictos a las empresas de combustibles fosiles y aquellas industrias que suelen
generar deforestacion y degradacion del ambiente, sea de forma local o
transnacional. Teniendo en cuenta lo desarrollado en el capitulo IV.C, también
es necesario que los Estados disefien e implementen marcos normativos y
politicas publicas centradas en la mitigacién, adaptacién y resiliencia al cambio
climatico y a la degradacién ambiental producida por las empresas teniendo
como prioridad a las personas en mayor situaciéon de vulnerabilidad, la
perspectiva de género, marcos de efectiva participacién y transparencia, un
enfoque de solidaridad intergeneracional®’?, la protecciéon de las personas
defensoras del medio ambiente y dando particular atencién a quienes se ven
obligados a desplazarse por factores climaticos y contaminacién ambiental.
Ante las amenazas del cambio climatico y la degradacién ambiental sobre los
derechos humanos, el deber de cooperar de los Estados en materia de derechos
humanos se ve reforzado, y en necesidad de mayor vigilancia, para asegurar que
las empresas, incluyendo a las instituciones de financiamiento e inversion,
cumplan con el respeto a los derechos humanos.

14. Asegurar que las normas de derechos humanos sean un marco de referencia
para guiar las practicas empresariales en materia tributaria como las respuestas
normativas y de politica del Estado frente a estas teniendo en cuenta las
consideraciones desarrolladas en el capitulo VI.D de este informe. También se
recomienda construir un sistema de reglas transparentes internacionales sobre
la tributacion de empresas multinacionales que cierren las brechas legales que
impiden la realizacion de los derechos humanos por abusos tributarios
nacionales o transfronterizos. Sin perjuicio de ello, los Estados deben evaluar el
impacto especifico y diferenciado sobre los derechos humanos que las practicas
tributarias corporativas y las politicas fiscales aplicables a empresas producen,
incluyendo su impacto extraterritorial, y facilitar el conocimiento publico del
pago de impuestos en el lugar donde las operaciones comerciales de la empresas
realmente suceden, como conocer la forma de calculo y distribucién de
beneficios y ganancias de las empresas con operaciones o estructura
transnacional.

671 Ver, inter alia, IPPC. Global Warming of 1.5 °C: An IPCC Special Report on the impacts of global warming of 1.5°C

above pre-industrial levels and related global greenhouse gas emission pathways, in the context of strengthening the

global response to the threat of climate change, sustainable development, and efforts to eradicate poverty (2018).
672 Ver, inter alia: ONU. Asamblea General. La solidaridad intergeneracional y las necesidades de las generaciones

futuras. UN Doc. 4/68/322, 15 de agosto de 2013.
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15.

16.

17.

Mejorary fortalecer los sistemas de transparencia y mecanismos anticorrupcion
para evitar la injerencia, amenaza o influencia indebida empresarial en la
formulacién, seguimiento y evaluaciéon de normas y politicas relacionadas con
la realizacion de los derechos humanos, incluidas las de orden tributario.
También los Estados deben mostrar acciones claras y concretas para reducir y
evitar la corrupcion en la que intervengan empresas mediante el desvio de
fondos publicos o la entrega de sumas de dinero para obtener beneficios
privados. En ese marco, por ejemplo, los Estados deberian disefiar mecanismos
que permitan conocer publicamente el objeto de la intervencién de las empresas
en estos procesos y dar la proteccion debida a las personas que realizan
denuncias o investigaciones sobre este tipo de practicas empresariales.
Elaborar mapas de riesgo en sectores y areas sensibles a la corrupcion y captura
del Estado, asi como registrar el transito de individuos entre el sector privado y
posiciones publicas clave en portales de transparencia coadyuvan a reducir los
riesgos asociados y dar alertas tempranas para evitar este tipo de practicas; en
este dltimo caso, por ejemplo, es importante hacer la evaluacién de aplicar
periodos minimos de espera o moratorias para transitar de determinados
puestos publicos al sector empresarial.

Asegurar que las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacién sean
usadas bajo los estdndares en materia de derechos humanos, en particular
respecto del derecho a la privacidad, la proteccién a la reputacién y el derecho
a la rectificacion, la libertad de expresion y el acceso a la informacion teniendo
en cuenta las consideraciones recogidas en el capitulo IV.E. Igualmente los
Estados deben asegurar que se respete de manera estricta las restricciones
permitidas en este &mbito de acuerdo a los pardmetros de no discriminacién,
legalidad, necesidad y proporcionalidad, incluyendo el derecho a las victimas a
un recurso efectivo para cautelar sus derechos. Al respecto, serd necesario
promover espacios de didlogo participativo y transparente con las diversas
partes interesadas, incluyendo las personas defensoras de derechos humanos,
la academia y las empresas involucradas, con el fin de superar desafios
existentes y futuros para que dichas tecnologias materialicen su potencial para
coadyuvar al efectivo disfrute de los derechos humanos.

Asegurar el mantenimiento de un espacio adecuado de regulacion estatal hacia
las empresas durante la negociacién, conclusién y vigencia de acuerdos
internacionales de comercio e inversion teniendo en cuenta las consideraciones
desarrolladas en el capitulo VL.F de este informe. En ese sentido, los Estados
deben garantizar la compatibilidad entre las obligaciones derivadas de los
instrumentos interamericanos en materia de derechos humanos
(particularmente la Declaracién y Convencién americanas, asf como el Protocolo
de San Salvador sobre Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales) y los
compromisos internacionales existentes o que resultarian de la adopcién de un
tratado en materia de comercio o inversion. Algunas vias para ello incluyen el
uso efectivo de clausulas que garanticen la capacidad regulatoria y
sancionatoria del Estado frente a actos ligados a la inversion extranjera y
comercio exterior cuando dichos actos puedan producir impactos en el goce y
ejercicio efectivos de los derechos humanos; cldusulas que permitan un mejor
didlogo, cooperacion e interpretacidn de tales acuerdos en correspondencia con
normas internacionales de derechos humanos; clausulas de flexibilidad en

Organizacién de los Estados Americanos | OEA



18.

19.

20.

21.

22.

Recomendaciones| 207

materia de propiedad intelectual y patentes; clausulas que permitan el acceso
efectivo a la justicia y a mecanismos de reparacién para las victimas, incluso en
los Estados de origen de las empresas involucradas; y clausulas que impongan
obligaciones en materia de derechos humanos a las empresas protegidas por el
tratado o acuerdo de inversion, en particular haciendo énfasis en el impacto
sobre poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad como pueblos indigenas y
afrodescendientes o personas defensoras de derechos humanos, asi como
resaltando el cumplimiento de la realizacién de consultas, libres, previas e
informadas en estos casos. En general, los Estados también deberan dirigir sus
esfuerzos a identificar y gestionar debidamente los posibles riesgos en materia
de derechos humanos desde las fases iniciales de negociacién de los contratos
que realicen con inversores o empresas con el objeto de prevenir, mitigar y
subsanar posibles afectaciones a los derechos humanos asociadas al proyecto y
sus actividades.

Teniendo en cuenta el capitulo VI.F, asegurar que los sistemas de contratacién
publica con empresas, los sistemas de compras publicas, las empresas publicas
o de participacion estatal, los 6rganos que manejan fondos del Estado de crédito
y exportacion, y las instituciones multilaterales de financiamiento donde los
Estados de la OEA tengan participacién cuenten con mecanismos apropiados de
debida diligencia en materia de derechos humanos y rindan cuentas de manera
efectiva sobre las actuaciones que generen abusos y violaciones sobre los
derechos humanos, incluyendo los supuestos de operaciones transnacionales.

Asegurar el criterio de participacién efectiva y publica a nivel general en los
procesos de tomas de decisiones relacionados con el campo de empresas y
derechos humanos. En particular asegurar el respeto al derecho a la consulta y
consentimiento previo, libre e informado y el derecho a la libre determinacion
en supuestos que involucren los derechos de los pueblos indigenas y
afrodescendientes tribales, teniendo especial consideracidon a las actividades o
proyectos de extraccion de recursos naturales sobre sus tierras y territorios, o
el disefio e implementaciéon de planes de desarrollo, explotaciéon o actividad
econ6émica de cualquier otra indole que impliquen potenciales afectaciones a
sus derechos. Respecto de las poblaciones campesinas, también se debe
considerar, en lo aplicable, aquellas protecciones que correspondan en relacién
con su participacién efectiva en la toma de decisiones sobre contextos de
actividad empresarial que pueden afectar sus derechos asi como su situacién
particular de vulnerabilidad y pobreza.

Realizar campafias de informacion, sensibilizacién y concientizacién sobre la
responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos.

Fortalecer acciones de cooperacion internacional y asistencia mutua e impulsar
espacios de didlogo sobre gobernanza y buenas practicas dentro de la region
sobre el campo de empresas y derechos humanos. En particular tener en cuenta
la obligacién de los Estados de cooperar en relacién con asuntos de naturaleza
transnacional en ese dmbito.

Adoptar medidas de protecciéon especiales hacia los grupos en situacién de
vulnerabilidad de conformidad a las consideraciones desarrolladas en el

capitulo VII de este informe dentro de las diversas funciones legislativas,
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ejecutivas y judiciales del Estado relacionadas con el campo de empresas y
derechos humanos, incluyendo, cuando corresponda, su aplicacién diferenciada
en las acciones o procesos de implementaciéon de las recomendaciones antes
descritas.

B. Recomendaciones a las empresas

415.

416.

Si bien las anteriores recomendaciones son dirigidas a los Estados Parte de la OEA en
atencién a sus obligaciones internacionales, la Comisién y su Relatoria Especial sobre
DESCA reiteran que la implementacion efectiva de estas obligaciones generan efectos
sobre las empresas, mismas que tienen la responsabilidad de respetar los derechos
humanos; por ello atin ante la falta de cumplimiento o cumplimiento inadecuado de las
obligaciones por parte de los Estados, las empresas deben orientarse y guiar sus
acciones y procesos por aquellos estindares internacionales de derechos humanos
aplicables segun el caso. Eso significa que deben abstenerse de infringir, contribuir,
facilitar, alentar o agravar violaciones de los derechos humanos y hacer frente a las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos en las que tengan alguna
participacién, sea mediante sus propias actividades, relaciones comerciales o
estructura corporativa.

Segtin el Principio Rector 14 de Naciones Unidas sobre empresas y derechos humanos,
“laresponsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos se aplica a todas
las empresas independientemente de su tamafo, sector, contexto operacional,
propietario y estructura. Sin embargo, la magnitud y la complejidad de los medios
dispuestos por las empresas para asumir esa responsabilidad puede variar en funciéon
de esos factores y de la gravedad de las consecuencias negativas de las actividades de
la empresa sobre los derechos humanos”¢73. Teniendo en cuenta estos factores y
circunstancias, y como parte de sus funciones de promocién y estimulo de los derechos
humanos en los pueblos del continente, la CIDH y su REDESCA consideran oportuno
emitir algunas orientaciones a estos actores®7# a efectos de dar mayor operatividad al
analisis realizado en este informe. En particular recomiendan:

1. Contar con politicas y procedimientos apropiados de debida diligencia en
materia de derechos humanos dentro de sus operaciones, estructuras
corporativas y cadenas de suministro, que incluya estandares de transparencia,
buena fe y acceso a la informacién relevante para estos contextos, teniendo
como pauta minima los Principios Rectores y los estdndares establecidos por el
sistema interamericano en esta materia. En particular, cuando estén
involucrados, deben generar debidas salvaguardias para respetar los derechos
a la consulta y consentimiento libre previo e informado como a la libre

673 Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, UN Doc. A/HRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principio 14.

674 En particular a las empresas que estén domiciliadas o con sede principal en cualquiera de los Estados Partes de la
OEA, independientemente del alcance nacional o transnacional de sus operaciones o actividades, o aquellas que estén
domiciliadas en Estados que no son parte de la OEA, pero con operaciones o actividades dentro de los Estados Partes
de la OEA.
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determinacion de los pueblos indigenas y afrodescendientes tribales, asi como
el derecho a un medio ambiente sano.

2. Incluir dentro de las relaciones contractuales clausulas que exijan el respeto de
los derechos humanos, insertando consecuencias a la infraccion de tales
exigencias. Al respecto, ademas de la mencion general a los derechos humanos,
conviene referirse a conductas que tienen un impacto nocivo sobre el goce y
ejercicio de los derechos humanos, tales como la corrupcién o la evasion y
elusion fiscal. También es necesario hacer mencién expresa y particular al
respeto de los derechos de aquellas poblaciones en situacién de vulnerabilidad
que puedan verse afectadas en estos contextos, tales como pueblos indigenas o
afrodescendientes tribales, campesinos y campesinas, mujeres o personas
defensoras de derechos humanos, entre otros.

3. Abstenerse de poner obstaculos, realizar maniobras dilatorias u ocultar
informacién que posean, incluyendo sus operaciones transnacionales, cuando
tales acciones impidan o dificulten el ejercicio de los derechos humanos, en
particular el acceso a la proteccion judicial efectiva. Esta actitud puede agravar
la responsabilidad de la empresa. Esto incluye el deber de no obstaculizar,
hostigar o amenazar a los defensores y defensoras de los derechos humanos,
incluidos los y las periodistas, operadores de justicia, personas defensoras del
ambiente y sindicalistas, por la labor que realizan en este ambito.

4. Facilitar la rendicién de cuentas y reparar a las victimas de violaciones y abusos
a los derechos humanos en las que estén involucradas, incluyendo aquellas de
operaciones transnacionales, de acuerdo a su grado de responsabilidad y
teniendo en cuenta los estdndares mencionados en el presente informe. Ello
incluso cuando el Estado no haya exigido las reparaciones en cuestién, omisién
que en cualquier evento puede generar la responsabilidad internacional del
mismo Estado. Para que las reparaciones sean adecuadas estas deben ser
integrales, es decir comprehensivas de todas las afectaciones generadas;
participativas, es decir que incluya la participacion efectiva e informada de las
personas directamente afectadas; y compatibles con los derechos humanos; por
ejemplo no deben promover la fractura de lazos comunitarios, deben respetar
la identidad cultural y aplicar la perspectiva de género.

5. Abstenerse de presionar o ejercer influencia indebida sobre los Estados para
obtener beneficios que generen impactos negativos o riesgos para la realizacion
de los derechos humanos.

417. Asimismo, para la CIDH y su REDESCA estas ultimas recomendaciones también son
aplicables a los organismos multilaterales de financiamiento e inversién o agencias de
crédito a la exportacion o inversion. En particular, recomiendan a estas instituciones
realizar exigencias robustas a los prestatarios en materia de derechos humanos e
implementar acciones de debida diligencia que cumplan con los estandares
internacionales de derechos humanos. Por ejemplo, con la elaboracion de listas de
exclusion de empresas con amplio historial de amenazas a los derechos humanos,
examenes de alerta temprana, visitas de expertos y expertas independientes con
conocimiento de derechos humanos, mecanismos de participaciéon y denuncia
accesibles, disefio de planes o protocolos para la mitigacion de riesgos relacionados
con el disfrute de los derechos humanos, incluyendo riesgos ambientales, revisiones
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C.

418.

periodicas del proyecto correspondiente en relacion con el disfrute de los derechos
humanos involucrados y apoyo a la labor de las personas defensoras de los derechos
humanos en estos contextos. Asimismo, a partir de las normas internacionales de
derechos humanos y los estdndares desarrollados en la materia, es necesario que como
parte de sus procesos generales de evaluacion de riesgos, de elaboracion de politicas y
de toma de decisiones, incorporen directamente analisis, calificaciones y salvaguardias
especificas sobre amenazas e impactos relacionados con todos los derechos humanos
en juego y poblaciones involucradas dentro del area de influencia del proyecto o
actividad financiada. La CIDH y su REDESCA consideran positivo que estas
instituciones valoren seriamente incluir informacién pertinente emitida desde los
sistemas locales, regionales y universal de derechos humanos con objeto de tomar
decisiones oportunas respecto de acciones que pueden influir en la afectacion de tales
derechos; por ejemplo pueden utilizar informacion proveniente de medidas cautelares
o provisionales emitidas en el marco de amenazas en contextos de proyectos de
desarrollo o inversion, considerar preocupaciones e informacién relevada por érganos
de derechos humanos en visitas in situ o alinear sus politicas con estandares especificos
en materia de derechos de pueblos indigenas, personas defensoras de derechos
humanos o medio ambiente, entre otros.

Recomendaciones a actores dentro de la OEA

En complemento a todo lo anterior, y teniendo en cuenta la importancia de los
diferentes espacios regionales como plataforma para la proteccidon de los derechos
humanos en este campo, la CIDH y su Relatoria Especial sobre DESCA consideran
oportuno recomendar:

1. Incorporar los estandares aplicables relacionados con las obligaciones estatales
de respeto, garantia, cooperacién y extraterritorialidad en materia de derechos
humanos analizados en los capitulos Il y IV de este informe en las evaluaciones
periddicas que el Grupo de Trabajo del Protocolo de San Salvador realice sobre
la observancia de los derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales
sobre los informes sometidos por los Estados Parte de dicho tratado.

2. Elaborar de forma participativa a nivel regional marcos normativos modelo que
sirvan de guia para identificar ajustes legislativos y politicos necesarios en este
ambito dentro de cada pais; la OEA como maximo espacio de discusion politica
y juridica a nivel regional ofrece una oportunidad extraordinaria para esos
efectos.

3. Mantener sesiones y dialogos sobre el tema bajo auspicio del Consejo
Permanente y la Comisién de Asuntos Juridicos y Politicos de la OEA en
coordinacion en lo pertinente con la CIDH y su REDESCA.

4. Continuar emitiendo resoluciones relacionadas con el ambito de empresas y
derechos humanos en el marco de la Asamblea General de la OEA que estén
dirigidas a fortalecer la realizacién de los derechos humanos segun el analisis
realizado en el presente informe.
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La CIDH a través de su REDESCA continuara monitoreando y desarrollando estindares
en esta materia a través de sus distintos mecanismos con el fin de dar un mejor
seguimiento sobre los avances en el cumplimiento de estas recomendaciones; asi como
continuar identificando desafios especificos en la regiéon dentro de este &mbito; reflejar
los avances internacionales que se presenten; y emitir pronunciamientos y decisiones
efectivas en el marco de su competencia. Para estos efectos, llama a los Estados, a las
organizaciones de sociedad civil, a las victimas de violaciones a derechos humanos en
estos contextos y a los diversos actores interesados en la materia a informar y hacer
uso adecuado de las herramientas del sistema interamericano de derechos humanos
para fortalecer el respeto y garantia de los derechos humanos bajo los parametros
internacionales, particularmente aquellos interamericanos, desarrollados en la
materia.

Asimismo, la CIDH a través de su REDESCA divulgara ampliamente el presente informe
y desarrollard una agenda de promocién de los estandares que el mismo desarrolla.
Para asegurar el éxito de tales acciones la CIDH y su Relatoria Especial hacen un
especial llamado a los Estados miembros y observadores, como a la sociedad civil,
academia, sector empresarial y otros agentes econémicos nacionales e internacionales
a promover ampliamente el conocimiento del presente informe, como uso de las
herramientas interpretativas que ofrece y aplicacion de sus recomendaciones,
compartiendo con la REDESCA sus iniciativas al respecto para el mejor monitoreo de
su impacto y aplicacién.

Finalmente, la CIDH y su REDESCA hacen un llamado a todos los agentes de
cooperacion, incluyendo a los Estados Partes de la OEA, para facilitar recursos y
financiamiento que permitan seguir desarrollando la amplitud de temas planteados en
el presente informe de manera focalizada de acuerdo a las prioridades y necesidades
de la regidn, incluyendo la recopilacion e identificacién de buenas practicas y guias o
manuales a la luz de las recomendaciones y areas o grupos de atencion referidos en
este informe.
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