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NOTA DEL TRADUCTOR

JosE Luis RODRIGUEZ

Hace ahora veinte afios recibi €l encargo de hacer la traduccién de
Frame Analvsis, que por razones de politica editorial no vio la luz, e
intentos posteriores resultaron fallidos tras el fallecimiento de Goff-
man, al haber un problema entre los herederos sobre los derechos de
autor de sus obras.

El c1s, hace unos meses, asumid el reto de la edicién de esta obray
después de una serie de meses de nuevas negociaciones sobre los dere-
chos de traduccién por fin el pablico castellanopariante va a poder
disponer de la traduccién de Frame Analysis.

El primer titulo que concebi fue el de Los marcos de la experien-
cia, pero sin embargo mds adelante pude comprobar que en el ma-
nuscrito que contenia la traduccién para la imprenta, aparecia otro
titulo, Andlisis del marco social, lo que me ha obligado a replantear el
titulo. Es claro que para Goffman todos los marcos se originanen y a
partir de la interaccidn social, asi que, pese a los afos transcurridos,
al revisar la traduccién me parece que el primer titule describe mejor
el contenido del libro. Sin embargo, lo he puesto como subtitulo y he
mantenido como titulo el original inglés de Frame Analvsis, pues es
ya un cldsico en el mundo de los psicosocidlogos y microsociélogos
(si es que hay alguna diferencia entre esos dos colectivos) seguidores
de Goffman. '

Alguien podri preguntarse la utilidad del empenio de publicar esta
traduccién cuando han pasado mas de treinta afios desde su primera
edicién. Rom Harré, profesor Emérito de Oxford y Distinguido de
Georgetown, en el prélogo nos contextualiza con la brevedad y conci-
sion que le caracteriza la obra de Edwin Golfman, dando cuenta del
alcance que tuvo en su época y de su relevancia actual, teniendo en
consideracidn los trabajos de algunos de sus seguidores.

Desde mi punto de vista, una vez releido el libro y revisada la tra-
duccién, me parece que la obra de Goffman sigue fresca y actual, o in-

cluso enfatizaria que posee una rabiosa actualidad. 3~



X . Nota del traductor

Los conceptos empleados por él evidencian la necesidad del enfo-
que psicosociolégico a la hora de analizar la interaccién humana.

Los cambios de clave, las fabricaciones, la transformaciones y sus
derivados, las refabricaciones y las retransformaciones, describen a las
mil maravillas el mundo convulso del cambio de centuria; las rupturas
de los marcos, los desencuadres, los errores y las ambigiiedades o las
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COmO un Mero Mecanismo cognoscitivo sino que ademas nos permi-
ten encuadrar la experiencia, una experiencia de origen y contenido
esencialmente sociales. ’

Los marcos, como dice nuestre autor, no sélo organizan el signifi-
cado sino que ademis organizan la participacién, por lo tanto tienen
que ver no sélo con el conocimiento sino también con la accién. La
importancia del concepto ha sido tan grande que no hay manual hoy
en dia que al hablar de comunicacién no cite a Goffman a la hora de
hablar de los marcos, pese al uso restringido de su sentido cognitivo,
como acabo de exponer.

La potencia de los conceptos disefiados por Goffman en Frame
Analysis nos permite estudiar fenémenos de gran actualidad en la vida
cotidiana y desde los mas frivolos como el mundo de los «famosos»,
esos habitantes de las revistas y programas televisivos del corazén que
viven de y cuentan las miserias de la gente «famosa», a los serios y de
gran alcance como el terrorismo-que azota a Europa en estos momen-
tos o el engafio masivo de las armas quimicas en posesién de Irak para
desencadenar una guerra terrible de consecuencias todavia imprevis-
tas, que abusan de los cambios de clave y de las fabricaciones para
convencer a través de los medios a una opinién piblica anegada de
una mezcla de contaminantes y degradantes del medio ambiente y so-
cial, tan peligrosa como la basura radioactiva.

Una parte importante de las citas que aporta Goffman en el Frame
Analysis hace referencia a policias, detectives, espias y especialistas in-
filirados que son capaces de asestar duros golpes a las células terroris-
tas; pues bien, este mundo ha multiplicado sus efectivos de forma ex-
ponencial con una sofisticada tecnologia que permite reencuadres
desconocidos en la época de Goffman.

“Goffman, de haber vivido en la actualidad, habria disfrutado de
incluir en sus analisis las maquinas que hablan y dan instrucciones
para echar gasolina o tomar un refresco, por poner sélo algunos ejem-
plos, los cajeros automdticos susceptibles de fabricaciones que hacen
posible copiar el c6digo de nuestras tarjetas de crédito para que algin
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ratero pueda darnos un sablazo inmediatamente después, antes inclu-
so de que podamos advertirlo. Sin olvidar la proliferacién de anuncios
a través del correo electrénico ofreciendo desde pastillas para mejorar
la ereccién a los que ofrecen tesis doctorales emitidas por universida-
des desconocidas pero dotadas de una cierta «legitimidad», pasando

por las ofertas de comercio sexual o los firmacos para luchar contra la
1 LD | : !
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del mundo entero.

La aparicién desmedida de magos, adivinos, los llamados menta-
listas, los hipnotizadores, los espiritistas, los echadores de cartas que
pueblan las televisiones ofreciendo a las audiencias televisivas alterna-
tivas a ias religiones establecidas en decadencia tiene su tratamiento
en la obra que presentamos.

La importancia de Frame Analysis radica en que concede relevan-
cia a todo lo que queda fuera de los marcos que contienen la psicolo-
gia y la sociologia tradicionales, fuera también de las lineas habituales
de la investigacion en las ciencias sociales.

Es una buena noticia que por fin vea esta obra su publicacién en
castellano, cerca del ano de los fastos del Quijore que Goffman no
podia dejar de mencionar en Frame Analysis, como el lector podra
comprobar en un par de ocasiones. Las visiones, las ilusiones del hé-
roe cervantino, las luchas contra los molinos como ejemplo de trans-
posicién a clave baja, su manera de experimentar el mundo son un
claro y perfecto ejemplo de los conceptos que Goffman aborda en su
obra.

He querido ser fiel en la traduccién no sélo al espiritu sino a la li-
teralidad de Frame Analysis, al estilo goffmaniano que usa frases lar-
gas y con largos circunloquios, neologismos que él crea, vocablos loca-
les de uso exclusivo de la época en que la obra fue escrita, donde
altera el orden logico de la frase y donde el inglés toma el aspecto de
una lengua mucho mas compleja, casi al estilo del alemén, o al menos
asi me lo parece.

En ese trabajo, el de la primera traduccién que es la base sobre la
que he construido la actual, he de mencionar lu supervisién y la inesti-
mable ayuda de Magdalena Mora. Nos llevé muchos cafés y consultas
diversas conseguir una traduccién medianamente pulcra que por fin
puede ponerse a disposicién del pablico interesado.

Y por dltimo, poner en evidencia, como no podia ser menos, que
esta traduccién tiene el sello goffmaniano hasta en su produccién, pues
Ia traduccién que ahora aparece tiene, como recién sefialé, una nueva

y‘ -




RN Nota del traducior

capa anadida a la primera traduccion, se trata de una «retraduccién»,
permitaseme el neologismo, aunque he de reconocer que esta capa,
aun siendo transformadora, es ligera y afecta a una parte pequena de
la primera, como una pintura que tapa algunos desperfectos y descon-
chones que tenfa la anterior visién.

La profesora Blanca Lozano del Departamento de Psicalogia So-
cial de la UCM hace una breve semblanza de la vida de Goffman vy sus
obras, sobre todo para aquellos lectores jévenes que se enfrentan con
este apasionante autor por primera vez. Blanca ha hecho también el
esfuerzo de elaborar una bibliogralia que recoge algunas de las obras
mas relevantes v destacadas sobre la dramarurgia, el analisis institucio-
nal, la psicosociologia de la vida cotidiana...

Espero que los lecrores disfruten ahora levendo esta obra en su
traduccidn castellana v los alumnos y alumnas y el publico general
tengan un mas ficil acceso al pensamiento de Goffman.

Madrid, julio de 2006

EL FRAME ANALYSIS DE GOFFMAN

Roat HARRE

Goffman creé un nuevo sistema de conceptos para cada uno de sus
principales trabajos. Las intuiciones de La presentacion de la persona
en la vida cotidiana fueron logradas mediante la aplicacién de un «mo-
delo dramatdrgico», con los conceptos sacados de la escena. Asi tene-
mos un analisis del espacio de los encuentros humanos en el «prosce-
nio» y «entre bastidores». Mas adelante, desarroll6 el concepto de rol
para sus propios fines, introduciende conceptos tales como «tension
de rol» y «distancia del rol» en el andlisis de cémo la gente desempena
sus tareas diarias. Estos grupos o parrones de conceptos estaban vin-
culados de varias maneras. Por ejemplo, no resulta dificil ver como la
idea de representar un papel en la metdfora teatral es cercana a la idea
de desempenar un rol en un encuentro cotidiano.

El lenguaje pasé a ser el foco de gran parte del trabajo posterior
de Goffman. En Relaciones en piiblico hay anilisis sobre como se
mantiene la cortesia mediante rituales verbales. Las estratagemas ver-
bales aparecen en el ensayo «El trabajo de la cara», en el anilisis de
cémo se mantienen en el grupo los estandares de niveles apropiados
de conducta. Los dos ultimos trabajos de Goftman, Forms of talk v
Frame Analysis, se centran de lleno en los usos del lenguaje durante
la creacién y el mantenimiento del orden social, pero a una escala
muy pequena. Por esta razon pueden ser interpretados como trabajos
de microsociologia, sociolingtiistica ¢ psicosociologia. Goffman, a di-
ferencia de las corrientes dominantes de la psicologia social de la
época, enfatizé la dindmica de los encuentros sociales. Al mismo
tiempo se opuso a una psicologia social donde la teorfa subyacente
presuponia que la vida social consistia en las respuestas de una perso-
na a los estimulos que otra le presentaba. En algiin momento dijo «no
son los hombres y sus circunstancias, sine las circunstancias v sus
hombres».

¢Cémo una persona adquiere el derecho a tomar parte en un epi-
sodio social, por ejemplo en una conversacién? Uno no puede llegar ¢
interrumpir. Hay varias maneras, como Goffman vio, mediante las
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XV Ei Frame Analvsis de Goffrian

que una persona consigue «meter un pie», es decir, logra una entrada,
un lugar legitimo desde el que introducirse en las actividades conver-
sactonales del grupo. Este enfoque ha side desarrollado ampliamente
alo largo de estos anos como la «Teorf{a del posicionamiento» (Harré
v Van Langenhove, 1999, Goffman se resistid, o asi lo parece, a re-
conocer los aspectos morales de «meter un pie», es decir, concebir el
logro de una entrada en una pieza de accidn social en términos de los
derechos v obligaciones que recaen en alguien como miembro de un
grupo social a pequena escala. La «Teoria del posicionamiento» se ha
desarrollado a partir de [a intuicion original de Gotfman. anadiéndole
la dimension moral.

El método de Gotfman destaco frente al acervo de los procedi-
mientos usuales de lu investigacion sociologica, el cuestionario o la en-
trevista v el andlisis estadistico de los resultados, lo que podria llamar-
se el «disenio extensivo». Las clencias naturales raramente usan el
diseno extensivo. Mds bien hacen uso de ejemplos indicativos. como
recomendd hace muche Francis Bacen. Un ejemplo certero es mds re-
velador de la verdadera naturaleza de cierta clase de fendmenos que
una poblacion amplia, donde sélo aparecen unas propiedades merma-
das. Goflman buscé detalle v profundidad a costa en apariencia del
ambito. Sin embargo. su método ciertamente proporciond hallazgos
generalizables. Cuando se ha leido La presentacin de la persona. la
vida cotidiana se nos presenta con innumerables y reveladores ejem-
plos del estilo dramattrgico ilustrando la manera como los encuentros
se desarrollan.

Gottman en Frame Analysis introdujo también otro repertorio de
conceptos analiticos para entender los encuentros a pequena escala.
Un «marco» es aquello con lo que una persona da sentide a un
encuentro v con lo que maneja una franja de vida (str7p of life) emer-
gente. Este concepto v los conceptos subsidiarios que Goffman in-
trodujo como sus analisis ampliados han side asumidos por la investi-
gacidn socloldgica, aunque en versiones que quiza no hubieran sido
aprobadas por el propio Gotfman. Por ejemplo, pueden encontrarse
propuestas simplificadas v esquematizadas de los «marcos» para ser
usaclas, de torma mds o menos mecdnica, por los estudiantes uni-
versitarios en sus investigaciones, sin cultivar «el ojo clinico» tan ca-
racteristico de Gotfman en sus estudios. Conceptos tales como la
«ruptura del marco», que supone hablar y actuar de acuerdo con
un repertorio diferente de conceptos rectores, «el cambio de clave»
(keving), las pequenas indicaciones que muestran un cambio de cla-
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ve, por ejemplo de serio a ironico. han sido sometidas a un cierto -
quillaje. ‘

" Sin embargo, la misma idea general ha sido propuesta bajo una di-
versidad de denominaciones en la Gltima década. Algunos analistas
han asumido los términos técnicos de Gotfman v les han dado un nue-
vo giro. Por ejemplo, Deborah Tannen (1993) usa algunos de los con-
ceptos de Goffman, y en particular los de «marco» y «meter un pie,
en sus analisis de la estructura de la creacion cotidiana del orden so-
cial. Otros han trabajado en lineas paralelas para llegar a resultados
semejantes, como que la realizacién de la manera de desarrollarse los
encuentros se vincula con reperiorios a priori. La actual y popular
«Teorfa del posicionamiento» estd basada sobre la idea de un orden
moral local que constrifie la accién dentro de los limites de lo justo v
1o adecuado. Y sobre todo, la poderosa investigacion de Wittgenstein
sobre los antecedentes que, a priori dan sentido al discurso de la vida
diaria en el concepto de «bisagra» (Wittgenstein, 1972) corre paralela
a lalinea de Frame Analvsis.

Hay ademds una intuicion clave de Goffman de la que se han hecho
eco. a menudo sin un reconocimiento explicito, muchos otros autores.
En «;Ddnde estan los marcos?», Shotter (1993), para usar a un autor
destacado. ha argumentade a favor de la tesis de que los marcos v co-
sas semejantes estédn implicitos en las pricticas compartidas de una
comunidad de coautores. donde ellos no estdn en absoluto represen-
tados de modo individual. _

Dicho esto, el genio de Goffman sigue estando directa o indirec-
ramente en el corazén de la revolucion de la psicologia social, una
revolucién que comenzo en los afios setenta, pero que todavia ha de
derrocar el neoconductismo rampante de la corriente dominante. El
cambio de énfasis de los individuos a las comunidades donde se ubi-
can los recursos cognitivos con los que manejan su vida de forma or-
denada v el cambio correspondiente de un analisis estatico a uno dina-
mico estaban va prefigurados en el trabajo de Golfman desde el
principio. Resulta excelente tener una edicion en espaiiol de esta gran
obra que espero que inspire a otros a unirse en el esfuerzo de hacer
nuestras vidas inteligibles, pese a lo complejas que puedan parecer.
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Branca LozaNo
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We Bowbed i1 New Haven. de Joseph Heller, 1967. Reproducida con
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autorizacion de Alfred A. Knopf, Inc.. v Candida Donadio v Agso-
ciates, Inc.

En este libro se hacen diversas referencias a otros libros que he es-
cato, para los que se utilizan las siguientes abreviaturas:

B-P. Behavior i Public Places: Notes on the Social Organization of

 Garberings (Glencoe, Illinois, The Free Press of Glencoe, 1963 ),
L. Encounters: Tiwo Studies i1 the Sociology of Interaction | Indianépo-
lis: The Bobbs-Merrill Company, 1961).

LR Interaction Rutual: Essays on Face-to-Face Behavior {Garden City.
Nueva York: Doubleday and Company, Anchor Books, 1967)
(Existe traduccién en castellano, Ed. Tiempo Contemporineo).

P Relations tr Public: Microstudies of ithe Public Order (Nueva
York: Basic Books. 1971: Harper and Row. Publishers. Harper
Colophon Books. 19721, (Existe traduccion en castellano. Alianza
Edirarial).
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S atigimas: Notes on the Management of Spoiled Identiry (Fnglewood.
Clitfs, Nueva Jersev: Prentice-Hall, 1964). (Existe traduccion en
castellano. Amorrortu Editores.)
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S1 Liten sitv ot Pennsvhvanta Press,

+ion (Filadelfia; Unive
1

e : Univer
1959 Nueva York: Ballantine Books. 1972)

1. INTRODUCCION

Existe una venerable tradicién en la filosofia que afirma que lo que el
lector presume como real es sdlo una sombra, mientras que si se presta
atencion a lo que el escritor dice sobre la percepcidn, el pensamiento,
el cerebro, el lenguaje, la cultura. una nueva metodologia o las nuevas
fuerzas sociales, en ese caso puede descorrerse el velo. Esta corriente
ciertamente concede el papel mds importante que quepa imaginar tan-
to al escritor como a sus escritos v por esa razon resulta patética. {7 Aca-
so hay algo mds vendible en un libro que su proclama de cambiar lo
que el lector piensa que estd sucediendo?) Un ejemplo actual de esa
tradicion se puede encontrar en ciertas doctrinas de la psicologia social
v en la formulacion de W, I. Thomas: «Cuando los hombres definen las
situaciones como reales, son reales en sus consecuencias». Este enun-
ciado, aunque literalmente parezca cierto, es falso. Definir las situacio-
nes como reales clertamente tiene consecuencias, pero éstas pueden
afectar sélo de manera muy marginal a los acontecimientos en curso;
en algunos casos un simple v ligero desconcierto sobrevuela la escena
como expresién de una moderada inquietud acerca de quienes intenta-
ron definir la situacidén erréneamente. El mundo no es sélo un escena-
rio; tampoco el teatro lo es del todo. (Tanto si hay que organizar un tea-
tro como una fabrica de aviones se necesitan espacios para aparcar los
coches v guardar los abrigos, espacios que seria preferible que fueran
reales v ademds estuvieran dotados de seguro antirrobe.) Presumible-
mente, hay que buscar casi siempre una «definicion de la situacidns,
pero por lo general aquellos que intervienen en esa situacion no creasn
la definicion, aun cuando a menudo se pueda decir que sus sociedades
si lo hacen: normalmente, todo lo que hacen es establecer correcta-
mente lo que deberia ser la situacion para ellos v actuar después en
consecuencia. Es clerto que nosotros negociamos personalmente as-
pectos de todos los drdenes en los que vivimos, pero, una vez que se
han negociado, a menudo continuamos mecanicamente como si la
cuestion estuviera resuelta desde siempre. Igualmente también hav
ocasiones en que debemos esperar a que las cosas casi havan pasado

Cg,c.
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antes de descubrir lo que ha estado ocurriendo v ocasiones en nuestra
propia actividad donde podemos posponer considerablemente la deci-
sién de manifestar lo que hemos estado haciendo. Es cierto, sin embar-
go, que éstos no son los tinicos principios de organizacién. La vida so-
cial es lo bastante incierta y lo bastante grotesca como para no tener
que desear llevarla més ai terreno de la irrealidad.

Asi pues, denrro de los limites de la mala reputacion que tiene el
analisis de la realidad social, este libro presenta otro analisis de la reali-
dad social. Intento seguir una tradicion establecida por William James
en su famoso capitulo «The Pepception of Reality» !, que se publico
por primera vez como articulo en Mind en 1869, En vez de preguntarse
qué cosa era la realidad, James dic a la cuestidn un giro fenomenoldgi-
co subversivo, subrayando la siguiente pregunta: ;En qué circunstan-
cias pensanmos que las cosas son reales? Lo importante de la realidad, se-
glin €él, es nuestra sensacién de su ser real, en contraste con nuestro
sentimiento de que algunas cosas carecen de esa cualidad. Alguien,
pues, se puede preguntar en qué condiciones se genera ese sentimien-
to, cuestion que se centra en un problema pequenio y manejable que
riene que ver con la cimara y no con lo que la cAmara esta retratando.

James, en su respuesta, subrayd los factores de la atencidn selecti-
va, el compromiso intimo y la no contradiccién con le que ha sido co-
nocido de orra manera. Y lo que es mds importante: hizo una tentativa
para diferenciar los diversos y diferentes «mundos» que nuestra aten-
cién y nuestro interés pueden hacer reales para nosotros, los posibles
subuniversos, los «ordenes de existencia» (para emplear la frase de
Aron Gurwirsch), donde cada objeto de una clase determinada pue-
de tener su entidad propia: el mundo de los sentidos, el mundo de los
objetos cientificos, el mundo de las verdades filosdficas abstractas,
los mundos de los mitos v las creencias sobrenaturales, el mundo de los
locos, ete. Cada uno de estos submundos, segin James, posee «su esti-
lo especial v separado de existencia»? y «cada mundo, en cuanto que
se le presta atencion, es real a su modo: sélo la realidad se desvanece
con la atencién»*. Entonces, después de adoptar esta posicion radical,
Tames se echd atras: concedid un estatus especial al mundo de los

' William James, Prewciples of Psvehology, vol. 2 (Nueva York, Dover Publications,
1950, cap. 21, pp. 283-284. Aqui, como en ¢l resto de [a obra, [as cursivas en los mate-
riales que se czan aparecen como en el original.

2 Jbad., p. 291.

P lbid, p. 293,
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sentidos, siendo el que nosotros juzgamos que es la realidad mas real,
el que mantiene nuestra creencia més viva, aquel ante el que deben ce-
der el paso los otros mundos®. James en todo esto estaba de acuerdo
con Brentano, el maestro de Husserl, y sugeria, como llegd a hacer la
fenomenologia, la necesidad de distinguir entre el contenido de una
percepcidn actual y el estazus de realidad que damos a lo que se encie-
rra o queda entre corchetes [bracketed]*, dentro de la percepcién ’.

El recurso crucial de James fue, desde luego, un juego basrante
escandaloso con la palabra mundo (o realidad). Lo que él queria signi-
ficar no era e/ mundo, sino el mundo acrual de una determinada per-
sona, v de hecho ni aun eso, como argumentaremes. No habia ningu-
na buena razén para usar palabras tan pretenciosas. James abri6 una
puerta y dejé entrar a la vez laluz y el viento.

En 1945, Alfred Schutz retomé de nuevo el tema de James en un
trabajo titulado «On Multiple Realities» ¢, Su argumento seguia al de

* El interés de James por el problema de la diversidad-de-mundos no era efimero.
En su obra Vaszeties of Religious Expercence (Nueva York, Longmans, Green and Co.,
1902) afronté la misma cuestidn, a través de orra via.

* Hemos traducido bracket por corchete. En inglés, la palabra brackes significa tan-
10 corchete como parénteszs, aunque también existe parenthesis para la palabra castella-
na paréntests. Goffman, a lo largo del texto, utiliza bracket generalmente, salvo en unos
pocos casos donde utiliza el término parénzesis. Nos hemos inclinado por el término
corchere, pues si bien es mucha la influencia de Ia fenomenologia de Husserl en Goff-
man ~—lo que aconsejarfa la adopcion de paréntesis—, no es menos [a influencia de la
lingiifstica, donde es mds frecuente ef uso del corchete. La adopcién del término cor-
chete ha originado algunas incoherencias tipograficas en 2l rexto, pero hemos preteri-
do dar prioridad al pensamiento del autor, que utiliza indisuntamente dos términos
que en castellano son bien diferenciados (N. del T)).

* «Pero ¢quién no ve que en una proposicion no creida o dudosa, interrogariva o
condicional, las ideas se combinan de forma idéntica a como lo hacen en una proposi-
c1én sélidamente creida?» (James, Principles of Psvchology, 2, p. 286). Aron Gurwirsch
en su obra The Freld of Consciousness (Pittsburg, Duquesne University Press, 1964)
hace un comentario similar al tratar de Husserl:

Mencionamos entre tales caracteres aquellos refativos a los modos de presentacian, como cuando
una cosa es, en un momento, percibida, en otro, recordada o meramente mmaginada, o cuando un
determinado estado de cosas (el tema 1déntico de una proposicion) se afirma o se niega, se pone en
duda, se cuestiona o se considera probable [p. 3271.

¢ Primeramente aparecid en Philosophy and Phenomenological Research, V (1945),
pp. 333-576; se reimprimid en Collected Papers, 3 vols. (La Haya, Martinus Nijhoff,
1962, 1, pp. 207-259). Una version posterior es: «The Seratification of the Life-Worlds,
en Alfred Schurz y Thomas Luckmann, The Structures of the Life-World, iraducido por
Richard M. Zaner y H. Tristam Engelhardt, Jv. (Evanston, Illinois, Northwestern
Unuversity Press, 1973), pp. 21-98. Un influyente tratamiento de las ideas de Schutz se
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James de un modo sorprendentemente cercano, pero prestaba mds
atencién a la posibilidad de descubrir las condiciones que deben cum-
plirse para generar un dmbito de «realidads», un «drea limitada dotada
de sentido», en cuanto opuesta a otra. Schutz aiadia la nocién, intere-
sante, aunque no del todo convincente, de que nosotros experimenta-
mos una clase especial de shock cuando saltamos repentinamente des-
de un «mundo», digamos el de los suerios, a otro, como el del teatro:

Hay tantas v tan innumerables clases de experiencias diferentes de shock
como diferentes dreas limitadas dotadas de sentido a las que puedo conferir el
acento de realidad. Algunos ejemplos son: el shock de quedarse dormido,
como el salto al mundo de los suefios; la transformacién interior que sufrimos
cuando se levanta el telén en el teatro, como la transicién al mundo de [a esce-
na; el cambio radical de actitud si, ante un cuadro, limitamos nuestro campo
visual a aquello que estd dentro del marco, como el paso al mundo pictérico;
nuestra perplejidad, que se disuelve en risa, cuando, al escuchar un chiste, es-
tamos dispuestos durante un breve lapso de tiempo a aceptar el mundo ficti-
cio de la broma como una realidad con relacion a la cual el mundo de nuestra
vida cotidiana adopta el cardcter de necedad; el movimiento del nifo hacia su
juguete, como la transicién al mundo del juego; v asi sucesivamente. Pero
también las experiencias religiosas en todas sus variedades, por ejemplo, la
experiencia kierkegaardiana del «instante», como el salto a la esfera religiosa,
son ejemplos de shock, asi como la decisién del cientifico de sustituir toda su
apasionada participacién en los asuntos de «este mundo» por una actitud
contemplativa desinteresada’,

Y pese a que, al igual que James, Schutz consideraba que un ambi-
1o, «el mundo en funcionamientos, tenfa un estatus preferencial, apa-
rentemente fue mds reservado que james sobre su cardcter objetivo:

Hablamos de dreas doradas de sentido v no de subuniversos porque lo que
constituye la realidad es el sentido de nuestra experiencia y no la estructura
ontologica de los objetos?®,

encuentra en la obra de Peter L. Berger v Thomas Luckmann, The Soczal! Construction
of Reality (Garden City, N. Y. Doubleday & Company, Anchor Books, 1966). (Existe
rraduccion en castellano, Ed. Amorrortu.)

* Schutz, Collected Papers, 1, p. 23 1. (Existe la traduccion al castellano de las obras
de Schutz en Ed. Amorrortu.)

5 lbid., p. 230. Véase también el trabajo de Alfred Schutz titulado Reflections oi
the Probles: of Relevance, editado por Richard M. Zaner (New Haven, Conn., Yale
University Press. 1970), p. 125. En los temas relativos a Schurz estoy en deuda con Ri-
chard Gratholf.

Liztroduccion
atribuyendo su prioridad a nosotros mismos v no al mundo:

Porque encontraremos que el mundo de la vida cotidiana, el mundo del senti-
do comiin, tiene una posicién privilegiada entre las distintas dreas de la reali-
dad, va que sélo dentro de éf resulta posible la comunicacion con nuestros se-
mejantes. Pero el mundo del sentido comin es desde su origen un munde
sociocultural v las muv diversas cuestiones relacionadas con la intersubjeri-
vidad de las relaciones simbdlicas que se originan dentro de él estan determi-
nadas por él y encuentran su soluctén en él°,

v al hecho de que nuestro cuerpos participan siempre en el mundo co-
tidiano. cualquiera que sea nuestro interés en ese momento. Esta par-
ticipacién implica una capacidad de afectar al mundo cotidiano y de
ser afectado por é1'°. Asi pues, en vez de hablar de un subuniverso
que se genera de acuerdo con ciertos principios estructurales, se habla
de que éste tiene un clerte «estilo cognoscitivoy.

El trabajo de Schutz (v su obra en general) tue puesto de relieve
entre los sociélogos etnograficos por Harold Garfinkel. quien amplié
el argumento acerca de la miltiple realidad al seguir buscando (al me-
nos en sus primeros trabajos) las reglas que, cuando se observan, nos
permiten generar un «mundo» de una especie determinada. Es de es-
perar que una maquina disefiada segun las especificaciones adecuadas
pudiera hacer funcionar la realidad de nuestra eleccidn. El atractivo
conceptual que esto tiene resulta obvio. Un juego como el del ajedrez
genera un universo habitable para aquellos que pueden jugarlo. un
plano de ser, un reparto de papeles con un namero aparentemente ili-
mitado de situaciones v actos diferentes, para realizar a través de ellos
sus naturalezas v destinos. Sin embargo, gran parte de esto es reduci-
ble a un pequefio canjunto de reglas v practicas interdependientes. Si
la plenitud de sentido de la actividad cotidiana depende. de modo se-
mejante, de un conjunto cerrado v limitado de reglas. entonces su ex-
plicacién proporcionaria un poderoso medio para analizar la vida so-
cial. Por ejemplo, alguien podrfa entonces ver (siguiendo a Garfinkel)
que la importancia de ciertos actos desviados reside en que socavan la
inteligibilidad de todo lo demds que pudiéramaos pensar que estaba
ocurriendo a nuestro alrededor, incluyendo todos los actos posterio-
res, generando, por lo ranto, un desorden difuso. El descubrimiento

¢ De «Svmbol. Reality and Society», en Altred Schutz, Collecied Papers. 1. p. 294,

W Ihd. . p. 342, /‘/q
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de las reglas constirurivas que informan el comportamiento cotidiano
seria como conseguir la alquimia del sociélogo —la transmutacién de
cualquier parcela de la actividad social corriente en una publicacién
iluminadora—. Se podrfa afadir que aunque fames y Schutz resultan
convincentes cuando argumentan que algo como el «mundos» de los
suenos se organiza de modo diferente al mundo de la experiencia coti-
diana, no resultan nada convincentes a la hora de proporcionar una
explicacion acerca de cudntos «mundos» diferentes hay y de sila vida
cotidiana, cuando se esta plenamente despierto, puede considerarse
realmente producida segin reglas por un solo plano del ser, en el su-
puesto de que se las considere efectivamente. Tampoco han tenido
mucho acierto al describir las reglas constiturivas de la actividad coti-
diana ', Uno se enfrenta al desconcertante hecho metodolégico de
que la proclamacién de las reglas constiturivas parece una partida
de final abierto que un nimero cualquiera de personas puede jugar
permanentemente. Los jugadores normalmente aportan cinco o diez
reglas (como yo), pero no hay base para pensar que otros no puedan
enumerar mil presupuestos adicionales. Ademis, estos estudiosos ol-
vidan clariticar que su preocupacién mds frecuente no es la sensacion
que el individuo tiene de lo que es real, sino m4s bien aquello por
lo que se siente atrapado, absorbido o entusiasmado: y esto puede ser

** Los diversos pronunciamientos de Schurz parecen haber hipnotizado a algunos
estudiosos al rratarlos mas como definitivos que como sugerentes. Su version del «esti-
lo cognitivo» de la vida cotidiana reza como sigue:

L. una tension especifica de conciencta, es decir, un amplio estado de vigilia que se origina

por una plena atencion a la vida;

una epase especitica, es decir, la suspensién de la duda;

una forma prevalente de espontaneidad, es decir, un trabajo (una espontanetdad plena de sen-

tido basada en un provecto v caracterizada por la intencién de llevar a cabo el proyectado es-

tado de cosas mediante movimientos corporales engranados en el mundo exterior);

4. una torma especifica de experimentar el s nusmo propio (el si mismo que actiia como un s
mismo total};

5. una forma especifica de socralidad (el mundo comun integsubjetivo de la comunicacion y la
accién socialh;

6. una perspectiva temporal especifica {el tiempo estandar que se origina en una interaccién en-

e [duracion] y el tuempo cosmico como estructura temporal umversal del mundo in-

TN

tre la du
tersubjetivol.

Estos son cuando menos algunos de los rasgos del estilo COgNoscitivo pertenecien-
tes a estu drea parncular dorada de sentido. En la medida en que nuestras experiencias
de esie mundo —tanio fas validas como las invalidadas— comparten este estilo, pode-
mos considerar 4 esta drea dotada de sentido como real, podemos poner sobre ella el
acento de realidad [/bid., pp. 230-231).

~
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algo que él pueda pretender que esti sucediendo realmente a la vez
que pretende que no es real. Lo que nos queda es, pues, la semejanza
estructural entre la vida cotidiana —olvidando por un momento la
posibilidad de que no sea posible encontrar un catalogo satisfactorio
de le incluible en él— y los diversos «mundos» del hacer creer, pero
no hay manera de conocer ¢émo podria modificar esra relacién nues-
tra vision de la vida cotidiana.

El interés en la linea de pensamiento de James y Schutz ha sido
reactivado recientemente por personas cuyo estimulo inicial procedia
de fuentes no muy relacionadas histéricamente con la tradicién feno-
menolégica: la obra de aquellos que crearon lo que se ha dado en lla-
mar «el teatro del absurdo», que se muestra en roda su plenitud en los
dramas analiticos de Luigi Pirandello. El muy tril trabajo de Gregory
Bateson «A Theory of Play and Phantasy» 2, que plantea directamen-
te la cuestidn de la seriedad v la falta de seriedad, permitiéndonos ver
cudn sorprendente es ia experiencia, de tal modo que una parcela de
actividad seria puede ser utilizada como modelo para montar versio-
nes carentes de seriedad sobre la misma actividad y que, en ocasiones,
puede que no sepamos si lc que estd ocurriendo es la realidad misma
o una representacion. (Bateson introdujo su propia version utilizable
de la nocién de poner entre corchetes [bracketing] y también el argu-
mento de que los individuos pueden introducir intencionalmente una
confusidn en el marco de aquellos con los que estan tratando; es en el
articulo de Bateson donde se propone el término warco [frame] en
un sentido aproximado al que yo quiero utilizar) °. La obra de John
Austin, quien, siguiendo a Wittgenstein , sugirid de nuevo que lo que
nosotros queremos decir con «sucediendo realmente» es algo compli-
cado, v que, aunque un individuo pueda sofiar cosas irreales, es apro-

2 Psychiatric Research Reports, 2, American Psychiatric Association (diciembre de
1955}, pp. 39-51. Se ha reproducido en su obra Steps to ar Ecology of Mend (Nueva
York, Ballantine Books, 1972}, pp. 177-193. Es tdl la exégesis de William F. Fry, Tr.,
Sweer Madness: A Study of Humor (Palo Alto, California, Pacific Books, 1968). (Tra-
duccién castellana de Carlos Lohlé, Buenos Aires, 1976.)

? Edward T. Cone, en el primer capitulo de su libro Musical Form and Musical
Performance (Nueva York, W. W. Norton & Company, 1968), utiliza de torma bastan-
te éxph’cna el término marco de forma muy parecida a como lo hace Batesox? y sugie-
re algunas lineas iguales de investigacion, pero pienso que lo hace con gran indepen-
dencia. ‘ 7

" Véase, por ejemplo, las Philosophical Investigations de Ludwig Wittgenstein, tra-

ducidas al inglés por G. E. M. Anscombe {Oxford, Basil Blackwell, 1958), parte 2, sec. 7 /dg -
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piado decir de ¢l que en esa ocasién estd realmente sofiando . (Tam-
bién me inspiro en el trabajo de un especialista en Austin, D. S. Sch-
wayder, v en su excelente libro, The Stratification of Bebavior) . Los
estuerzos de aquellos que estudian el fraude, el engafio, la falsa identi-
ficacion y otros efectos «Gpticos» (o al menos publican acerca de
cllos) y el trabajo de aquellos que estudian la «interaccién estratégi-
ca», incluyendo la forma en que la ocultacién v la revelacidn pesan so-
bre las definiciones de la situacién. El ttil trabajo de Barney Glaser v
Anselm Strauss, «Awarenness Contexts and Social Interactions 7. Por
altimo, el reciente esfuerzo de las disciplinas de orientacion linglifstica
al emplear la nocién de «cédigo» como recurso que informa v confi-
gura todos los acontecimientos que caen dentro de los limites de su
aplicacion.

He utilizado ampliamente todas estas fuentes, reclamando para mi
tinicamente el mérito de haberlas reunido. Mi perspectiva es situacio-
nal, lo cual significa una preocupacién por aquello que puede ser vital
para un individuo en un momento determinado, v esto a menudo im-
plica a algunos otros individuos particulares, sin que haya que limitar-
se necesarfamente a la palestra mutuamente controlada de los encuen-
tros cara a cara. Doy por supuesto que cuando los individuos asisten a
una situacién actual se enfrentan con la pregunta: «;Qué es lo que
estd pasando aqui?». Ya se pregunte explicitamente, en tiempos de
confusion y duda, va tacitamente, en momentos de certidumbre habi-
tual, la pregunta se hace. y la respuesta a ella se presume por la forma
en que los individuos proceden entonces a tratar los asuntos que tie-
nen ante si. Por tanto. al empezar por esta pregunta, este libro intenta
describir un marco de referencia al que se podifa apelar en la basque-
da de la respuesta.

Permitaseme decir en seguida que la pregunta «;Qué es lo que
estd pasando aqui?» es bastante sospechosa. Cualquier acontecimien-
10 puede ser descrito en términos de un enfoque que incluve un espec-
tre mds amplio o mas reducido —puesto que la cuestién estd relacio-
nada, pero no es idéntica—, basado en un enfoque en primer plano o
distante. Y no existe ninguna teoria sobre cudles habrin de ser la dis-
tancia y el nivel empleados. Para empezar, se me debe permitir proce-

7 Véase. por ejemplo, el capitulo 7 de su libro Sewse and Sensibitia (Oxford, Ox-
tord University Press, 1962).

" Londres, Routledge & Kegan Paul, 1965,

 Ameriean Socological Revieie, XX1X (1964), pp. 669-679.
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der a elegir mi distancia y mi nivel arbitrariamente, sin necesidad de
una justificacion especial *,

Algo similar sucede en relacién con la perspectiva. Cuando los
roles que participan en una actividad estdn diferenciados —cir-
cunstancia muy frecuente— probablemente Ia visidn que tiene una
persona de lo que estd pasando es bastante diferente a la de otra. Se da
el caso de que lo que para el jugador de golf es juego, para el cadi es
trabajo. Intereses diferentes generaran, en frase de Schutz, relevancias
motivacionales diferentes. (Ademas, la variabilidad se complica en
este caso por el hecho de que aquellos que aportan perspectivas dife-
rentes para los «mismos» acontecimientos, es probable que empleen
distancias y niveles de enfoque diferentes.) Es cierte que, en muchos
casos, algunos de los que adoptan puntos de vista v enfoques diver-
gentes pueden estar dispuestos a reconocer que el suvo no es el oficial
o el «real». En el golf, los cadis, al igual que los instructores, trabajan,
perc ambos estiman que su tarea es especial, puesto que tiene que ver
con un servicio a las personas dedicadas a jugar. En cualquier caso,
inicialmente daré por supuesto otra vez el derecho a elegir mi punto
de vista, mis relevancias motivacionales, limitando esta eleccién de
perspectiva tinicamente por otra que los participantes reconocieran
Facilmente como vialida.

Mas aun, es obvio que en la mavoria de las «situaciones» aconte-
cen muchas cosas diferentes de modo simultdneo —cosas que es pro-
bable que hayan empezado en momentos diferentes v terminen de ma-
nera asincronica —. Preguntar «;Qué es lo que estd pasando aqui?»
sesga las cuestiones en la direccion de una exposicion unitaria v de la
sencillez. También se me debe permitir temporalmente este sesgo.

Asi pues, hablar de una situacion «actual» (al igual que hablar delo
que estd pasando «aqui») implica permitir tanto al lector como al au-
tor que mantengan cémodamente la impresién de que saben con cla-
ridad lo que estdn pensando v que estan de acuerdo en ello. La canti-
dad de tiempo que cubre «actual» (al igual que la cantidad de espacio
que cubre «aqui») obviamente puede variar muche de una ocasién a

18 Véase el tratamiento de Emanuel A. Schegloff, «Notes on a Conversational
Practice: Formulating Place», en David Sudnow (ed.). Studics i Social Lnteraction
{Nueva York, The Free Press, 1972). pp. 75-119 Existe unu critica muv difundida del
rol como un concepto que presenta el mismao argumento.

" Estd descrito con gran esmero por Roger G, Barker v Herbert F. Wright en M-
west and Its Childres (Evanston, L. Row Peterson & Company, 1964}, cap. 7. «Divi-
ding the Behavior Stream», pp. 225-273 //5 -
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la siguiente y de un participante a otro; y el hecho de que los partici-
pantes parezcan no tener dificultad en llegar rapidamente a un mismo
y aparente entendimiento sobre este tema no niega importancia inte-
lectual a nuestro intento de descubrir en qué consiste ese consenso
aparente y como se establece. Hablar de algo que acontece a la vista
de los observadores es situarse en un rerreno mis firme que el usual en
las ciencias sociales; no obstante, el terreno sigue siendo movedizo, v
todavia sigue en pie la cuestién crucial de cémo se ha logrado un
acuerdo aparente en lo concerniente a la identidad del «algo» y lo que
incluye el «a la vista».

Finalmente, resulta claro que la caracterizacion retrospectiva del
«mismo» acontecimiento o de la «misma» ocasion social puede diferir
ampliamente, va que el rol de un individuo en una tarea puede pro-
porcionarle un juicio valorativo distinto segin sea el tipo de tarea en
particular, En este sentido se ha alegado, por ejemplo, que los hinchas
de los equipos contendientes en un partido de futbol no experimen-
tan el «mismo» partido®, y que aquello que hace que el partido sea
bueno para un participante que le da mucha importancia es lo que lo
hace malo para el participante que le da poca.

Todo lo cual sugiere que uno deberia sentirse incémodo por la fa-
cilidad con que se presume que puede identificarse y referir termino-
légicamente sin problema a los participantes en una actividad. Porque
en verdad una pareja «besandose» puede ser también un «hombre»
que saluda a su «esposa» o «Juan» que se muestra cuidadoso con el
maquillaje de «Marfa».

Sélo quiero decir que, pese a que estas cuestiones son muy impor-
tantes, no son las Uinicas, y que no requieren necesariamente que se las
trate antes de proseguir. Por lo tanto, en este caso yo también las deja-
ré dormir hasta mas adelante.

Mi objetivo es intentar aislar algunos de los marcos de referencia
disponibles en nuestra sociedad que son bésicos para la comprensién
y la explicacién del sentido de los acontecimientos, asi como analizar
los riesgos especiales a que estan sujetos esos marcos de referencia.
Comenzaré con el hecho de que, desde el punto de vista particular de
un individuo, en tanto que es posible que una cosa pueda aparecer
momentineamente como lo que realmente estd pasando, de hecho lo

2 Presentado quizd con excesivo énfasis en un conocido v temprano articulo de
Alhert H. Hastorf v Hadley Cantril, «The Saw a Game: A Case Study», en Jourial of
Aonoriza! aid Social Psyehology, XLIX (1954), pp. 129-234.

Liztrodiccion 1

que acontece en realidad es simplemente un chiste, un suefio, un acci-
dente, un error, un malentendido, un engao, una representacién tea-
tral, ete. Y se dirigird la atencién hacia aquello que sentimos que estd
pasando que lo hace tan vulnerable como para necesitar de varias re-
lecturas.

Se ofrecen en primer lugar los términos elementales requeridos
por el tema a tratar. Mi tratamiente de estos términos iniciales es abs-
tracto, y temo que las formulaciones aportadas resulten ciertamente
toscas para los cdnones de la filosotia moderna. El lector debe conce-
der inicialmente el beneficio de la duda a fin de que ambos podamos
adentrarnos en temas que (siento) son menos sospechosos.

El término frama [strip] se usard para referirse a cualquier corte
o banda arbitraria de la corriente de actividad en curso, incluyendo en
este caso las secuencias de acontecimientos, reales o imaginarios, tal
como son vistos desde la perspectiva de aquellos subjetivamente im-
plicados en mantener algtn interés en ellos. No hay que entender la
franja como reflejo de una division natural hecha por los sujetos de
la investigacién o como una divisién analitica elaborada por los estu-
diosos que investigan; se usard soélo para referirse a cualquier conjunto
amplio de sucesos (cualquiera que sea su estatus en la realidad) sobre
los que uno quiere llamar la atencién como punto de partida para el
analisis.

Y se hard desde luego un amplio uso del término #arco de Ba-
teson. Doy por supuesto que las definiciones de una situacién se ela-
boran de acuerdo con los principios de organizacién que gobiernan
los acontecimientos —al menos los sociales— y nuestra participacién
subjetiva en ellos; mzarco es la palabra que uso para referirme a esos

lementos basicos que soy capaz de identificar. Esta es mi definicién
de marco. Mi expresion andlisis del marco es un eslogan para referir-
me, en esos términos, al examen de la organizacién de la experiencia.

Normalmente, para tratar cuestiones convencionales, resulta
practico desarrollar los conceptos y los temas en una cierta secuencia
l6gica: nada de lo que viene antes depende de algo que vendra des-
pués y es de esperar que los términos desarrollados en un momento
determinado se usen realmente para algo que aparece mds tarde. A
menudo, la queja del escritor es que la presentacion lineal constrifie lo
que es, en realidad, una cuestion circular, que requiere idealmente la
ntroduccion simultdnea de los términos, v 1a queja del lector suele ser
que los concepros definidos de manera muy elaborada no son de gran

urilidad pasado el momento en que se hizo mucho ruido acerca de su 74~




12 Ervong Goffrseai

sentido. En los analisis de marcos la presentacion lineal no supone
una gran dificultad. Ni tampoco la definicién de los términos que no
se usardn después. El problema, de hecho, es que una vez introducido
un término (lo que ocurre en el momento en que se necesita por pri-
mera vez), comienza a tener excesivo peso, no solo al aplicarlo alo que
viene detris, sino también al volver a aplicar en cada capitulo aquello
que va se ha aplicado. Asi pues, cada seccion sucesiva del estudio se
hace més farragosa, hasta que apenas puede darse un paso por no
poder desembarazarse de todo lo que se va arrastrando. El proceso
es muy parecido al de las horrorosas canciones de estribillo, como si
—en el caso del andlisis del marco— lo que el viejo MacDonald tuvie-
ra en la granja fueran perdices v enebros.

Las discusiones sobre el marco conducen mevitablemente a cues-
tiones referentes al estado de la discusion como tal, porque en este
caso los términos que se aplican a lo analizado deberfan aplicarse ram-
bién al andlisis. Parto del supuesto de sentido comuin segun el cual el
lenguaje ordinario y las prdcticas de escritura ordinaria son lo sulfi-
clentemente flexibles como para permitir expresar cualquier cesa que
uno quiera expresar?’. En este case adopto la posicion de Carnap:

Las oraciones, las detiniciones v ias reglas sintacticas de una lengua tienen
que ver con las formas de esa lengua. Pero, ahora bien. ;como han de ser esas
oraciones, esas definiciones v esas reglas para estar correctamente expresa-
das? ;Es necesaria una especie de supralenguaje para ese fin? /Y un tercer
lenguaje para explicar la sintaxis de ese supralenguaje, v asi hasta el infinite?
<O es posible formular la sintaxis de una lengua dentro de la propia lenguu?
El miedo obvio surgird en este dltimo caso. debido a que podrian hacer su
aparicién ciertas definiciones retlexivas, contradicciones de naturaleza apa-
rentemente similar a las de aquellas que son familiares tanto para la teoria de
Cantor de los agregados transfinttos como para la ldgica prerrusselliana. Pero
mis tarde veremos que es posible, sin ningin peligro de que surjan contradic-
clones o antinomias, expresar la sintaxis de una lengua en esa misma lengua,
con una amplitud condicienada por [a riqueza de tos medios de expresion de
lalengua en cuestion

Por lo tanto, aunque uno tome como propia la tarea de examinar
el uso que se hace en las humanidades v en las ciencias menos sélidas

Wou . 151 hicht der satz, « Woran sz sichi sprechen
kaiin, dariiber s man schiverg
2 Rudolf Carnap. The Logical Svirtax of Language. traducido por Amethe Smeaton
{Londres, Kegan Paul, Trench. Trubner and Co.. 19371, p. 3
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de «ejemplos», «ilustraciones» y «casos en cuestidén», v cuvo objeto es
descubrir las teorias populares de la evidencia que subvacen al hecho
de acudir a estos recursos, todavia nos encontrariamos con que proba-
blemente habria que usar ejemplos e ilustraciones. sin tener por qué
viciar totalmente el analisis.

Al volver sobre el tema de la reflexividad y al argumentar que el
lenguaje ordinario es un recurso adecuade para discutirlo, no quiero
decir que estas cuestiones linglisticas peculiares deban excluir todas
fas preocupaciones restantes. Una autoconciencia metodologica ple-
na, inmediata v persistente margina todo estudio v andlisis excepto el
del problema reflexivo en cuanto tal, desplazando, por lo tanto, cam-
pos de investigacion en vez de aportar contribuciones a ellos. Asi
pues, utilizaré con profusion las comillas para sugerir un sentido espe-
cial de la palabra sefialada de ese modo. sin preocuparme sistematica-
mente del hecho de que este recurso se utilice rutinariamente de muy
variadas y diferentes maneras**, de que éstas parecen incidir mucho
sobre la cuestion del marco ni de que debo asumir que el contexto de
uso conducird automaticamente a mis lectores v a mi a tener un mismo
entendimiento, aunque ni ellos ni yo podemos ser capaces de explicar
mis la cuestion. Procederé de igual modo con las precauciones v la
pauta que los fildsofos del lenguaje ordinario nos han dado. Se que
el término crucial rea/ puede haber sido witigeisternzzado permanen-
temente, en un difuminado de usos ligeramente diferentes, pero pro-
cederé basandome en la presuncién de que la cautela puede llevarnos
gradualmente a un entendimiento de los temas basicos que informan
la diversidad, una diversidad que la propia cautela establece inicial-

T, A. Richards, por ejemplo. ofrece una version en su libre How t0 Read a Page
(Nueva York, W. W, Norton and Company, 1942}

Todos reconacemos —de un modo mas o menos sistematico— que las comillas sirven para dife

rentes propositos:

1. Hav veces en que solamente muestran que estamos citando. asi como donde empieza v acabs
nuestra cita.

2. A veces implican que la palabra o palabras que mcluven son en clerta medida cuestionables »

sélo se han de considerar en un sentido especial con referencia a cierta definicion especial

Otras veces sugierer que lo citado no tere sentido o que realmente no existe aquello que

tenden denomimnat.

4. Algunas veces sugteren que las palabras estin usadas impropiamente. Las comillas eatirvulen a

«lo asi lamado».

Otras veces sélo indican que hablamos de las palabras en cuanto que distngaiéndelas de sus

significados. «Is» v «at» son mds cortas que «abover. «Chien» signitica fo mismo que «

etc.

.

fo

n

Hav muchos otros usos [p. 66].
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mente, y que lo que se da por supuesto en lo concerniente al sentido
de esra palabra puede hacerse asi sin riesgo, hasta que sea conveniente
atender a lo que se ha estado haciendo.

Una advertencia mas. Hay muchas v buenas razones para dudar
de la clase de analisis que se va a presentar. Yo mismo lo haria si no
fuera el mio. Es demasiado libresco, demasiado general, estd demasia-
do apartado del trabajo de campo como para tener una buena oportu-
nidad de ser otra cosa que un bosquejo menrtalista mds. Y, como se po-
dra advertir a lo largo de la obra, hay ciertas cosas que no se pueden
tratar adecuadamente con los argumentos que se dan. (Acufio una se-
rie de términos —algunos «basicos»; pero muchos escritores lo han
estado haciendo durante afios sin gran provecho.) Sin embargo, algu-
nas de las cosas de este mundo parecen urgir el tipo de anélisis que yo
intento hacer aqui, y es fuerte la compulsién para intentar disefiar un
marco de referencia que desarrolle esta tarea, aun cuando esto signifi-
que que orras tareas se hagan de mala manera.

Otra renuncia. Este libro trata sobre la organizacion de la expe-
riencia —algo que un actor individual puede asumir mentalmente—
pero no trata de la organizacidon de la sociedad. De ninguna manera
pretendo hablar acerca de los temas nucleares de la sociologia —la or-
ganizacidn social v la estructura social—. Estos temas han sido vy pue-
den seguir siendo bien estudiados sin referencia alguna al marco. No
me ocupo de la estructura de la vida social, sino de la estructura de la
experiencia que los individuos tienen en cualquier momento de sus vi-
das sociales. Personalmente mantengo que en cualquier caso la socie-
dad es lo primero en todos los aspectos v que las preocupaciones ac-
tuales de cualquier individuo ocupan un segundo lugar: este informe
trata s6lo de temas secundarios. Este libro tiene fallos mas que sufi-
clentes en las areas que pretende tratar; no hay necesidad de buscar li-
mitaciones respecto a aquello que no prerende cubrir, Desde luego,
puede aducirse que centrarse en la naturaleza de la experiencia perso-
nal —con las implicaciones que esto puede tener para dar una consi-
deracion igualmente seria a todas las cuestiones que podrian interesar
momentaneamente al individuo— es en si mismo un punto de vista
con marcadas implicaciones politicas, y que éstas son conservadoras.
El analisis desarrollado aqui no capta las diferencias entre las clases
favorecidas y las desfavorecidas v se puede decir que distrae la aten-
cidn de estos temas. Pienso que es verdad. Tan s6lo puedo sugerir que
aquel que combate la falsa conciencia y despierta a la gente a sus ver-
daderos intereses tiene una gran labor porque el suefio es muy profun-
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do. Yo no intento aqui arrullar sino meramente asomarme a hurradi-
llas y observar cémo ronca la gente.

Por tltimo, una nota sobre los materiales utilizados. En primer lu-
gar, se da el hecho de que trato de nuevo en este libro sobre cosas que
ya he tratado en otros —otro envite 2l analisis del fraude, el engafio, el
timo, los espectaculos de varias clases y cosas parecidas—. Hay mu-
chas notas a pie de pagina a lo ya escrito y mucha repeticién de otras
cosas que he escrito . Estoy intentando ordenar mi pensamiento so-
bre esos temas, con la pretensién de construir un enunciado general.
Esa es la excusa.

En segundo lugar, a lo largo de todo el libro se utilizan amplia-
mente anécdotas tomadas de la prensa y de libros populares del géne-
ro biografico . Dificilmente podria haber datos con menos valor a
simple vista. Es obvio que los acontecimientos pasajeros tipicos o re-
presentativos no son noticiables, precisamente por esa razon: sélo los
extraordinarios lo son, e incluso éstos estdn sujetos a la violencia edi-
tortal rutinariamente empleada por escritores amables. Nuestra com-
prension del mundo precede a estos relatos, decidiendo cudles selec-
cionaran los periodistas y cémo se contaran los seleccionados. Las
historias de interés humano son una caricatura de lo evidente en el
grado auténtico de su interés, proporcionando una unidad, una cohe-
rencia, una mordacidad, una autoconsumacién y un dramatismo sélo
toscamente sostenidos, si es que lo son de alguna manera, por el vivir
cotidiano. Cada una de ellas es una combinacién de un experimentin:
crucis y de una caseta de feria. Esa es su gracia. El disefio de estos
acontecimientos relatados responde plenamente a nuestras deman-
das, que no lo son de hechos, sino de tipificaciones. Su relato demues-
tra la capacidad de nuestra comprensién convencional para abordar el
estrafalario potencial de la vida social, su mayor alcance de experien-
cia. Asi pues, lo que parece una amenaza para nuestra manera de dar
sentido al mundo resulta ser una defensa de aquél ingeniosamente se-
leccionada. Lanzamos estas historias al aire para evitar que el mundo

2 . . : .
* Tan es as{ que uso abreviaturas de mis fuentes, cuya lista se puede encontrar en

la pagina XX.

* Roland Barthes ofrece un analisis de las historias «de relleno» [fillers] que se pu-
blican mcidentalmente, junto con una muestra de licencia lireraria, en «Structure of
Fas-Diwers», incluido en su libro Critecal Essays, traducido al inglés por Richard
Howard (Evanston, Tll., Northwestern University Press, 1972), pp. 185-195. (Existe

traduccidn al castellano, en Siglo XXI.) L€~
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nos perturbe. En general. no presento, por lo tanio, esras anécdotas
como evidencia o prueba, sine como cuadros clarificadores, como
marcos imaginativos que logran, a través de los cientos de libertades
que se toman sus narradores, celebrar nuestras creencias sobre el fun-
cionamiento del mundo. Asi pues, lo que me gustaria obtener de estas
narraciones es aquello que se deposité en elh:

Estos datos muestran otra insuficiencia. Los he entresacado a lo
large de los afios, a la buena de Dios. usando principlos de seleccion
misteriosos para mi mismo que. ademds. han cambiado de un ano a
otro y que no podria recuperar aungue gquisiara. Tr‘-mblén en este caso
hav involucrada una caricatura del muestreo sistematico.

Ademais de los recortes periodisticos como {mnu de material, me
apoyo en otra fuente tan cuestionable como la primera. Puesto que
este estudio intenta tratar sobre {a organizacion de la experiencia
como tal, va sea «actual» o de otras clases. recurriré a lo siguiente: tiras
cémicas, tebeos, novelas, peliculas v. en especial, la escena propiamen-
te dicha. En este caso, participo en los mismos horrores de sesgo que
los ya mostrados en la seleccion de fragmentos de noticias de interés
humano. Tiendo a servirme de materiales que los escritores de otras
tradiciones usan. va sea en la critica literaria v teatral de la llamada
«alta» cultural actual, va en [a clase de pertodismo socioldgico que mn-
tenta interpretar desde los cambios en superficie de la experiencia vi-
caria, comercialmente disponible. hasta la naturaleza de nuestra socie-
dad en general. En consecuencia, muchas de las cosas que he de decir
sobre estos materiales va habran sido dichas muchas veces, vy mejor,
por escritores de moda. La excusa para lanzarme descaradamente a
este territorio ya ocupado es gue tengo un interés especial, un interés
que no reconoce diferencias de valor entre una buena v una mala no-
vela, una obra de teatro moderna v otra antigua, entre un tebeo v una
Spera. Todas estas cosas son igualmente tiles para explicar el caracter
de las franjas de la actividad experimentada. Acabo citande obras la-
mosas reconocidas come susceptibles de establecer criterios de vali-
dez, v otras obras menores que circulaban en el momento de la redac-
cion de este libro. pero no porque piense que los ejemplos de esos
géneros posean un especial valor cultural ni un refrendo acreditado.
Los criticos y comentaristas citan a los clasicos de un género al tratar
las obras actuales para explicar lo que hay en ellas —si es que lo hay—
de importante y artisticamente valioso. Me sirvo torpemente de los
mismos materiales. asi como de las criticas sobre éstos, simplemente
porque estan a mano. Estos materiales ciertamente los tiene a mano
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cualquiera, proporcionandonos algo del fondo comin de una expe-
riencia coman, algo que los escritores pueden presumir gue los lecto-
res conocen.

Esta es la introduccion. El heche de escribirla permite al autor inten-
rar establecer los términos de aquello sobre lo que va a escribir. Las
explicaciones, excusas v disculpas disefiadas para reenimazcar lo que
sigue a ellas. disenadas para trazar una linea divisoria 2ntre las defi-
clencias existentes entre lo que el autor escribe v sus propias deficien-
cias, sirven para dejarle —asi lo espera— un poco mejor defendido de
lo que lo estarfa en otro caso . Este tipo de trabajo ritual ciertamente

¢ Existe un il articulo de Jacob Brackman, utulade «The
lo»] The New Yoi Z-f de junio de 1967.
ginas a la edicién de bolsille, el autor describe

DP. 3475001

Poner al dia. Si la «puesia al dia» de e
parecidos por otros mas actuales va f
melisticas, concursos tetevisivos camelisticos v boutiyues de Sears came
aun.mdo «Esta es la novela gue le hard preguntarse: */Me estar

tor"». v de miles de anuncios cmfd] eantes que parecerian decis
nteniando venderle algo: pe !
guiendo estas divectric
de Paul Morrissev. fa muert
tico [

Creo que una preza como ésta debe dejarse que se mantenga asi —

Mu! sabe que estov
I dia» si-
T m. las peliculas
i oler a mnaurén-

10 necesariamente en su
ento de hustoria cul-
<Quién ira
1 sido devorada. ucglunda

mporiancia —cuando han

stntaxis, sino deniro de los [imtes de su concienca orginal—, como un
tural. Puede haber -dlida para un presente preciso. en cuesiién
a alegar ahora que el uempo sea tan ‘n eve? Unav
mncorporada. a menos gue hava guedado
ocurrido va clertas cosas, cuando se han revel:
lo que nos gueda son relatos «puestos al dias. grotescaments
como cuando [as querellas sobre lo que se flevaban en cores de pdo s¢
ror de una década. Si hubiese de escribir esta pieza hov to que. en
nas habria algo que quedase 1gual bov tio gue. en verdad, seria mpo\i
guedase igual. Entre fa s del mundo real sobre las que puede in
que la sensibilidad sea Ja mas resbaladiza. Si ahora no puedo «
poder volver atrds v ponerme a rerocar la vieja? [ The Pus-On tNueva ¥
pp. 10-11].

* Relerencia al munda de las drogas (N ded 75

neses o de dias

que la version

Hd I’ lpoc
ei.apenas habria ¢
ibir, es p

Zd nueva. / COH'!O VOt
t. Bantam Books, 1972:

scribir ur

Brackman afirma ademis que los elementos actuales de interés culrural pasan de
moda muy rdpidamente v por completo v, en consecuenciu. también pasan de moda
velozmente los escritos que se refieren a esos elementos. Sugiere ademas que la gracia
de tales escritos es traer a la conciencia aquello no apreciade muy conscientemente. «
hacerlo por primera vez. v que cualquier reclaboracién o reedicién olerd a rancio
Pienso que rodo esto tiene una clerta dosis de verdad v que describe carrectamente

AF=
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puede desconectar a un peaton apresurado de la pequeiia molestia
que pudiera ocasionarle a un extrano que pasara a su lado. Justamente
del mismo modo. tales esfuerzos son optimistas cuando su proposito
es refundir cémo ha de ser considerado un libro largo. (Y mas opti-
mistas todavia en el caso de! prélogo a una segunda edicién, edicién
prologada ya a su vez, lo que constituye un intento de refundir lo ya

refundido.)

Pero ¢qué decir sobre los comentarios a los prélogos? ¢Dénde acaba
para el escritor y el lector (o para el hablante y su audiencia) un tema
comenzado en un cierto momento? ¢Acaso ese tipo de comentario
choca con la inclinacién del lector a descartar o criticar el prélogo
como actividad? ¢V si resultara que el prologo estaba escrito con mala
fe, confeccionado desde el principio para ejemplificar este uso, que
llegari a hacerse de él? ¢Reenmarcard, por tanto, el lector retrospecti-
vamente el prélogo como algo que en realidad no es un prélogo sino
una ilustracion inadecuadamente introducida de algin prélogo? ¢Ossi
se admite la mala fe de manera no convincente, dejando abierta la po-
sibilidad de que el descubrimiente sea una ocurrencia tardia? ¢Qué

sucede entonces?

Pero ¢acaso el Gltimo comentario me excusa en alguna medida de
haber sido pueril y obvio al hacer un comentario sobre los prélogos,
como cuando en un libro dedicado a analizar chistes se le excusa al
autor que los chistes sean malos pero no que sea malo el analisis que
se hace de ellos? (El novelista que hoy en dia introduce el estilo direc-
to en el cuerpo de su obra —«Querido lector, si has llegado hasta

la contingencia de esa clase de temas, siendo inevitable que surja un elemento no
enunciado de interés para el lector, a partir del interés actual del tema en cuesuon. Este
elemento decaerd bastante rapidamente, dejando al escricor en {a situacién de haber
escrito algo que va no se puede leer con interés. De hecho, todos los analistas de chistes
se han enfrentado a este problema, puesto gue la version actual de un chiste bisico so-
bre el que escriben hoy parecerd muy desfasada mafana. Pero va que Brackman se
Cif6 a la reimpresion, su introduccion hace la labor de encuadre que las introduccio-
nes pueden hacer para separar al productor de su producto, aduciendo en su caso que
la preza en cuestién ra una expresion de su sensibilidad enzonces, pero no ahora.
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aqui, sabrds que odio a ese personaje...»— no aclerta a cambiar fdcil-
mente la posicién que le hemos atribuido. Pero ¢qué pasa si escribe
que le gustaria acertar con ese artilugio pero sabe que no le deja-
remos?)

Y ¢qué decir de las discusiones acerca de ser pueril y obvio? Pienso
que una palabra incorrectamente deletreada puede ser utilizada con
éxito por quien la deletreé mal como ilustracién de deletreo in-
correcto y analizada como tal. Pero ¢puede un escritor fingir en sus
escritos para después proclamar efectivamente que lo ha hecho para
ofrecer una ilustracién de mal gusto vy falta de sofisticacién? (Seria
necesario que lo mostrase y, en ese caso, como haria ver que lo di-
cho no era una mera treta urdida a posteriori para sacar el mayor
parlti_do posible de alge que no podia evitar que resultara una cosa
mala?

¢Y sien las primeras pdginas, después del agradecimiento a los cole-
gas que me ayudaron, hubiera dicho: «Richard C. Jeffrey, por otra
parte, no me ayudd»? ¢Y si hubiera hecho aqui (en estas ultimas pa-
ginas) la sugerencia de que el objetivo era gastar una pequeiia bro-
ma v de pasada hacer tomar conciencia de una coaccién implicita
sobre los escritos de agradecimiento? En este caso podria conside-
rarse ese objetivo como de mala fe, bien como un esfuerzo post hoc
para protegerme por haber pretendido ser ingenioso, bien como la
admisién de haber cogido al lector en la trampa de aceptar una es-
tratagema, es decir, un enunciado cuya razon para incluirlo después
se mostraria que no habia sido clara. Pero ¢qué sucede, como de
hecho es el caso, cuando todo el asunto va incluido como una pre-
gunta dentro de una seleccion de la introduccién que trata de una
consideracién acerca de las introducciones y, por lo tanto, no ha de
romarse como si poseyera el cardcter inicial de una introduccién
simple y directa?

Y después de todo esto ¢puedo hacer comprender que de hecho
Richard C. Jeffrey no me ayudé? (Lo hace esta Gltima frase? Y si es asi
¢se deberia haber usado un condicional como en «Y después de todo

esto, podria hacer comprender que..., etc.»? ¢Entonces, qué? Y PO/ § -
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dria este ultimo comentario transformar un aserto en una ilustracion v
nuevamente poner en duda la cuestién de Richard C. Jeffrey?

[
lfl

i el prologo v los comentarios sobre el prologo v los comentarios

b los comentarios al prologo se cuestionan. cqué sucede con los
asteriscos que dividen v separan las diversas secciones =n que esto se
distribuve? Y sila mtoomtm siguiera intacta. ¢socavaria esta ultima
pregunta los recursos de enmarque, mcluvendo aguellos que encor-
chetan esta frase con la anterior?

’.ﬁ

st ho hubiera dicho antes: «cQué pasa con los asteriscos que divi-
nyse ]uamn 2»; ¢serfa éste un uso adecuado de los caracteres de
umprenta v se JCd)ld formular con facilidad una regla? Dadas las rele-
vancias motivacionales de l s ortdgrafos. un libro sobre ortogratia
puede Utlhfdl adecuadamenie un conjunto de caracteres de imprenta
para ilustrar la tipografia, desdefiande decir algo con su significado.
De modo semejante, un libro de geografia puede adecuadamente pa-
sar del texto a los mapas. Pero cuando un auter policiaco hace que su
héroe encuentre un mensaje cifrado en un trozo de papel arrugado v
muestra la pista al lector mseltando aquél en el centro de la pagina
como si fuera un mapa en un libro de geografia, de modo que el lector
vea las arrugas v el mensaje, ¢qué Cdﬂ]blO ha pedldo el escritor al lec-
tor que haga para pasar a un marco que no es de ficcién: v tenia sufi-
ciente derecho a pedirselo? Resulta muy ingenioso el que un antropd-
logo, al describir el papel de la metdfora (con especial referencia a
fuentes animales), escriba: «Desde luego, uno siempre siente un poco
de vergiienza al introducir el concepro de metafora en las ciencias so-
ciales y quizd sucede asi porque piensa que siempre hay algo impreci-
so v confuso en ello» 7. De modo semejante, si vo intento ser evasivo
en los prologos, ses esto diferente acaso de escribir sobre los trucos
empleados en los prélogos (que no tienen por qué ser necesariamente
realizados al comienzo del estudio)? ;No es la diferencia entre hacer y
escribir sobre el hacer? Y al considerar todos estos temas, ¢puedo ba-

O
0

¥ James W. Ferndndez, «Persuasions and Performances: Of the Beast in Every
Body... And the Metaphors of Evervman», en Deedalirs. invierno de 1972, p. 41,
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sarme adecuadamente en mi propio texto («Y si ve hubiera dicho an-
tes: “¢Qué pasa con los asteriscos que dividen v separan.. 7 seria
éste...?») como ilustracién? Y en esta Gltima frase sno ha desapalea—
do toda duda acerca del derecho a usar efectivamente asteriscos.
puesto que, después de todo, un use dudoso citado como ejemplo de
uso dudoso deja de ser algo que es dudoso para imprimirlo?

Y si deseara comentar la frase anterior a la dltima. la que contiene una
frase entrecomillada v entre paréntesis, que de hecho cuestiona los as-
teriscos, ¢podria efectivamente citar esa frase, es decir, emplear los
SIgNOS de puntuacion aparentemente requeridos v, no obstante. per-
mitir al lector una commensmn tacﬂ de lo que se ha estado diciendo
acerca de ello? ;Se habria llegado al limite de hacer cosas en letra im-
presa?

De esto trata Frarre Analvsis.



2. MARCOS DE REFERENCIA PRIMARICS

Cuando un individuo en nuestra sociedad occidental reconoce un de-
terminado acontecimiento, haga lo que haga, tiende a involucrar en
esta respuesta (y de hecho a usar) uno o mas marcos de referencia o
esquemas interpretativos de un tipo que podemos llamar primarie.
Digo primario porque la aplicacidn de ese marco de referencia o pers-
pecmva por aquellos que lo aplican, se considera que no depende de
—ni remite a— ninguna otra Interpretacion anterior u «original»; un
marco de referencia | primario es aquel que se considera que convierte
en algo que tiene sentido lo que de otra manera serfa un aspecto sin
sentido de la escena

Los marcos de referencia primarios varian en el grado de organi-
f zacién. Algunos son claramente presentables como un sistema de enti-
: dades, postulados y reglas; otros —la mayoria— parecen no tener una
forma articulada visible, aportando sélo una tradicién de compren-
, sién, un enfoque, una perspectiva. Sin embargo, cualquiera que sea su
l grado de organizacién, todo marco de referencia primario permite a
su usuario situar, percibir, identificar y etiquetar un niimero aparente-
mente infinito de sucesos concretos definidos en sus términos. Proba-
blemente €l no sea consciente de los rasgos organizados que tiene el
marco de referencia, ni sea capaz de describir, con todo detalle, si se le
pregunta, el marco de referencia, pero estos obstaculos no le impiden

aplicarlo facilmente y por entero.

En la vida cotidiana, en nuestra sociedad, se percibe —si es que
ne se efectia— una distincién tolerablemente clara enrre dos am-
plias clases de marcos de referencia primarios: los naturales v los
sociales. Los marcos de referencia naturales identifican los sucesos
que se consideran como no dirigidos, orientados, animados ni guia-
dos, los «puramente fisicos». Tales acontecimientos no guiados son
aquellos que se entienden como totalmenre debidos, de | principio a
fin, a determinantes «naturales». Se considera que no hay ninguna
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agencia que se interfiera deliberada, causal ni intencionalmente,
que ningun actor dirige continuadamente el resultado. No cabe
lmaginar, respecto a estos acontecimientos, el éxito o el fracaso; no
hay involucradas sanciones negativas ni positivas. Prevalecen el de-
termintsmo y la determinaciéon mds completos. Existe cierto enten-
dimiento de que los acontecimientos percibidos con este tipe de es-
quema pueden ser traducidos reductivamente a otros percibidos en
un marco mds «fundamental» v que ciertas premisas, tales como la
nocion de la conservacion de la energia o la de un tiempo unico,
irreversible, serdn compartidas por todo el mundo. Por supuesto,
en las ciencias fisicas v bioldgicas ' se encuentran versiones elegan-
tes de estos marcos de referencia naturales. Un ejemplo corriente
de ellos serfa el estado del tiempo, tal como se ofrece en un parte
meteorolégico.

Por otra parte, los marcos de referencia sociales proporcionan
una base de entendimiento de los acontecimientos que mncorporan la
voluntad, el objetivo v el esfuerzo de contro] de una inteligencia,
de una agencia viva —siendo el ser humano la m4s importante de
ellas—. Esa agencia lo es todo menos implacable, v puede ser enga-
tusada, adulada, insultada v amenazada. Lo que hace puede descri-
birse como «haceres guiadess [guided dotings]. Estos actos someten
a quienes los realizan a «criterioss, a la valoracién social de la accidn
basada en su honestidad., eficiencia, economia, seguridad, elegancia,
tacto, buen gusto, etc. Se mantiene un tratamiento seriado de la se-
cuencialidad, es decir, un control corrector continuado, que se hace
mds visible cuando la accién es inesperadamente bloqueada o des-
viada, requiriéndose un esfuerzo compensatorio especial. Intervie-
nen el motivo y la intencion y su imputacién avuda a seleccionar el
marco de referencia (de entre los varios existentes) que se aplicard
para la comprension. Un ejemplo de hacer guiado serfa el prondstico

* Edward Shils, en un sugerente trabajo sobre los aspectos sociopoliticos del orden
moral, «Charisma, Order and Status». en Awrerzcar Sociologicel Review, XXX (1965)
pp. 199-213, afirma:

i

Los descubrimientos fundamentales de la ciencia moderna en cosmologia, astronomia, medicina.
neurologfa. geologia v genética son unportantes como revelaciones del orden bdsico del cosmos.
El orden crentitico, al 1gual que el orden desvelado por [a teologfa, tiene sus imperativos. Tener
«relactones regulares» con las verdades de la ciencia. hacer cosas a la «manera cientifica», tener
una «actitud cientificas son respuestas a los imperativos del orden desvelado por la invesugacion
cientifica. en la nusma medida en que el santo remor de Dios es una respuesta a [os imperativos del
orden religioso desvelado por la teclogia [p. 203].

ta
)
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del tiempo en un noticiario. Asi pues. se trata de hechos v no d)e me-
ros acontecimientos. (Sostenemos ciertas distinciones bdsicas v
perceptibles dentro de la estera social, como la que se da entre el pro-
posite humano y el animal. pero de esto habiaren}og mds despueés.)
Utilizamos el mismo término, causalidad. para referirnos al efecto
ciego de la naturaleza v al efecto pretendide del hombre, conside-
rando al primero como una cadena infinitamente prolongad:a de
efectos causales y causantes, v al segundo como algo que en cierta
medida comienza con una decision mental-.

En nuestra sociedad, pensamos gue los agentes inteligentes po-
seen la capacidad de integrarse en el curso del mundo natu/ral v de
explotar su determinabilidad, siempre que se respete el patrén natu-
ral. Se piensa, ademus, que, con la pasible excepcidn de la fantasia o el
pensamiento puros. cualquier cosa que un agente pretende hacer esta-
rd continuamente condicionada por los imperativos naturales v que el
acto efectivo requerird a explotacién —y no el olvido— de esta con-
dicién. Incluso cuando dos personas juegan a las damas, teniende el
tablero en la cabeza. aun en ese caso tendrin que transmitir informa-
c16n relativa a las jugadas, requiriendo este intercambio una compe-
tencia fisica, un uso deliberado de la voz en el habla o de la mano en
fa escritura. El supuesto es, pues, que aunque los acontecimientos na-
turales ocurren sin una intervencion inteligente, los actos inteligentes
no pueden realizarse de manera efectiva sin intervenir en el orden_ na-
tural. Asi pues, cualquier fragmento de accién socialmente guiada
puede ser analizada, en parte, conforme a un esquema natural.

Parece, pues, que los haceres guiados permiten dos tipos de
comprension. Uno —mds o menos comun a todos los actos— tiene
que ver con la manipulacion patente del mundo natumlj de acuerdo
con las limiraciones especiales que los sucesos naturales imponen. El
otro tipo de comprensidn tiene que ver con mundos especiales/en
los que puede llegar a participar el actor v que. desde luego, varian
considerablemente. Asi, en las damas, cada jugador utiliza como
guia dos bases radicalmente diferentes: una perteneciente a cuestio-

? Los refinamientos proporcionados de manera no intencionada por los filésatos
expresan la oscuridad de nuestras 1deas en este punto. Véanse. por e;emp}o: A_rthur C.
Danto, «What We Can Do», en Joarsal of Philosophy, LX (1963), pp. 435-443; «Basic
Actions», en Awzerican Phitosophical Quarferly, I111963), pp. 141-148: Donald David-
son., «Agency», en Robert Binklev v otros teds.), Agent. Action and Reason (Toronto,
University of Toronto Press. 1971). pp. 3-25 ,3/"
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nes de orden fisico —el manejo {isico del vehiculo, no del signo—; Ia
otra hace referencia al auténtico mundo social de las posiciones
opuestas que la partida ha genelado va que una jugada puede ha-
cerse igualmente bien a través de la voz, el gesto, o por correspon-
dencia, o mediante el cambio fisico de una Ticha con el pufio, con
cualquier combinacién de los dedos, o con el code dereche. El com-
portamiento ante ¢l tablero puede fdcilmente separarse en jugadas y
movimiento de fichas. Y se puede establecer una distincidn ficil en-
tre una jugada torpe, por considerar erréneamente las posiciones es-
rratégicas de los dos jugadores, v una jugada hecha con torpeza, mal
ejecutada segin los baremos sociales locales para la realizacién de
actos fisicos. Obsérvese que pese a que un adulto mediante un dispo-
sitivo protésico recientemente adquirido pudiera jugar a las damas
con plena arencién a la tarea fisica requerida, los jugadores normales
no lo hacen asi. Las decisiones respecto a qué jugada hacer son pro-
blemaricas y significativas; una vez que la decisién estd tomada y se
mueve la ficha, va no es ninguna de las dos cosas. Por otra parte, hay
haceres guiados como arreglar el fregadero o limpiar una acera en
los que se dedica un esfuerzo sostenido y consciente a la manipula-
cién del mundo fisico, adoprando la actuacion como tal la identidad de
un «procedimiento instrumentals, de una tarea, de una actividad
«puramente utilitaria», un acto cuyo propdsito no puede tacilmente
separarse de los medios fisicos empleados para llevarlo a cabo.

Todos los marcos de referencia sociales comportan reglas, pero de
manera diferente. Por ejemplo, la jugada de un jugador de damas esta
informada por las reglas del juego, que en su mayoria se aplicardn en
cualquier jugada completa de la partida; la manipulacién fisica de un ju-
gador, por otra parte, supone un marco de referencia que da forma a los
pequefios movimientos corporales, y este marco de referencia, si es que
resulta posible hablar de 7 marco de referencia, bien podria manifes-
rarse s6lo parcialmente durante la partida. Del mismo modo, aunque las
reglas del juego de las damas v las regulaciones del trafico de vehiculos
puedan estar (y estén) suficientemente explicadas dentro de los limites
de un pequeno manual, existe una diferencia: el juego de las damas in-
corpora una comprension del propdsito que gobierna a los participan-
tes, mientras que el cddigo de la circulacidn no establece dénde hemos
de viajar o por qué querriamos hacerlo, sino meramente las restriccio-
nes que hemos de observar para llegar a un determinado lugar.

En suma, tendemos, pues, a percibir los acontecimientos en térmi-
nos de marcos de referencia primarios, v el tipo de marco de referen-
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cia que empleamos proporciona una manera de describir el aconteci-
miento a que se aplica. La salida del sol es un acontecimiento natural;
bajar la persiana para impedir que entre el sol, un hacer gutado. Cuan-
do un forense pregunta por la caxsa de la muerte, quiere una respuesta
enunciada conforme al esquema natural de la fisiologia; cuando pre-
gunta por el zodo como ocurrié la muerte, quiere una respuesta dra-
maticamente social, que describa lo que muy posiblemente forma par-
te de un propodsito’

La idea de un marco de referencia primario es, pues, el primer
concepto que necesitamos: desearia que fuera mds satisfactorio. Por
ejemplo, se da el hecho embarazoso de que es probable que, durante
cualquier momento de la actividad, un individuo aplique varios mar-
cos de referencia. («Esperamos hasta que dejo de llover para comen-
zar de nuevo el partido».) Es cierto que, a veces, hay un determinado
marco de referencia que es el mds relevante y que ofrece una primera
respuesta a la pregunta: «¢Qué es lo que estd pasando aqui?». La res-
puesta es: un acontecimiento o un suceso descrito dentro de algin
marco de referencia primario. Entonces puede uno empezar a preocu-
parse por cuestiones microanaliticas acerca de lo que se quiere decir
con «nosotros», «lo» y «aqui», y acerca de cémo se logra el consenso
implicado.

Alllegar a este punto, es necesaric hacer otra consideracion. Cuan-
do pueden identificarse unos ejes x e y como marco de referencia para
identificar dentro de él un punto determinado o se imagina un tablerc

 Marshall Houts, Where Dearir Delights (Nueva York, Coward-McCann, 1967),
pp. 133-136. Guy E. Swanson, «On Explanations of Social Interactions», en Socio-
metry, XXVIIT (1965}, presenta el mismo argumenio v advierte que esta observacion
por si misma no nos lleva lo bastante lejos.

Comprendemos o explicamos un acontectmiento empirico mostrando que es un ejemplo, un as-
pecio, una fase, una consecuencia o una causa de otros acontecimientos. Lu conceprualizacién es
la tormulacion simbdlica de tales relaciones. En la traduccidn. se ofrece mas de una conceprualiza-
cion para un acontecimiento dado. Asi pues, el ondear de la mano podria ser conceprualizado en
térmnos fisicos como una descarga de energfa. en rérminos bioldgicos como un proceso neuro-
muscular, en términos psicolégicos como un sintoma de ansiedad v en terminos sociales como un
gesto de saludo.

El peligro especial para nuestro propdsito es que esa traduccion, la maliiple conceprualiza-
c1én de un acontecimiento, se convierte en un sustituto para la identiticacion de fos pasos me-
diante los que los acontecimientos de cierto orden, es decir, la interacciéon comportamental, se
convierten en acontecimientos de otro orden, esto es, la interaccion social. Mostrar que ef ondear
de la mano se puede considerar fructiferamente como un sintoma Je ansiedad v como un saludo
no nos dice nada acerca de como llegd a ser una u otra cosa o de como se puede convertir sdlo en
una cosa v no en la otra. La traduccion es una cuestion de L/(IS’[{L[I[’UII miltiple. Lo que requert-
mos son uplic

zcrones interrelacionadas [p. 1101 j‘ﬁ s
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de damas como una matriz dentro de la cual se ubica una jugada. la no-
cion de marco de referencia primario es suficientemente clara, aun
cuando en este caso se plantee la cuestidn de la dependencia de un mar-
co de referencia particular para nuestra comprension de los marcos de
este tipo. Cuando uno observa algtin acontecer corriente de la vida coti-
diana, pongamos por caso un saludo al pasar o la pregunta de un cliente
acerca del precio de un articulo, la identificacion del marco de referen-
cia primario es, como va se ha sugerido, bastante mds problematica.
Efectivamente, es en esto donde los autores que se sittan en la tradicion
que vo utilizo han fracasado. Hablar aqui de [a «vida cotdiana» o,
como Schutz hace, del «mundo de las realidades pricticas plenamente
conscientes» es sencillamente disparar a ciegas. Come va he dicho, es
posible que hava involucrades multitud de marcos o que quiza no haya
ninguno. Sin embarge, para seguir adelante, puede aceptarse, al menos
temporalmente. una liccién operativa, a saber. que los actos de la vida
catidiana son Complumbks sobre la base de algin marco (o marcos)
de referencia primarios que los informan. v que lnomr ese esquema no
serd una tarea trivial 0 —esperémoslo— imposible.

Hasta ahora, al describir los marcos de referencia primarios me he
limitado a aquellos que el individuo da por supuestos (explicitamente
o de hechao) al decidir qué es EJ que estd pasando. teniendo desde lue-
oo en cueniy sus intereses particulares. Es cierto que el individuo pue-
deu,uax» n sus interpretaciones, es decir, estar descaminado, desco-

ne . ser mapmpmdo. ete, Las (nterpretaciones «errdneas» serdn
tomadas en consideracion en todo momento. Aqui sélo quiero men-
cionar la creencia de que en muchos casos el individuo de nuestra so-
cledad es ehuu en su uso de determinados marcos de referencia. Los
elementos v procesos que presupone en su lectura de la actividad,
menudo. son aquellos que la actividad misma manifiesta —y por qué
no. si la propia vida social estd a menudo organizada de modo que los
individuos sean capaces de entenderla v de manejarla—. Asi se afirma
una correspondencia o un isomortismo entre Ia percepcién v la orga-
nizacién de lo percibido, a pesar del hecho de que existen probable-
mente muchos principios vilidos de organizacién que podrian infor-
mar la percepcidn, pero no lo hacen. Y al igual que otros que, en
nuestra sociedad, piensan que esta afirmacion es efectiva, vo también
lo pienso™.

ﬂ
___A Q
<
(/)

* Algunos especialistas considerarin, desde luego, que la creencia que expreso
aqui es innecesaria v estd fuera de lugar v que uno se deberia limitar a analizar las con-
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Considerados en su conjunto, los marcos de referencia primarios de
un determinado grupo social constituven un elemento central de su
cultura, especialmente en la medida en que emerge una comprension
relativa a los principales tipos de esquemas, a las relaciones de estos
tipos entre si v a la suma total de fuerzas v agentes que estos disefios
interpretativos reconocen que se hallan sueltos en el mundo. Debe-
mos intentar formarnos una imagen del marco o de los marcos de
referencia de un grupo —su sistema de creencias. su «cosmologia»—,
aun cuando éste sea un ambito que los fieles estudiosos de la vida so-
ctal contemporinea se han complacido en dejar a otros. Y adviértase
que alo largo de un territorio como el de Estados Unidos, estos recur-
505 cognitivos no se comparten totalmente. Personas por lo demds
bastante semejantes en sus creencias pueden, sin embargo, difertr res-
pecto a algunos supuestos, tales como la existencia de la clarividencia,
la intervencion divina, v cosas por el estilo’. {La creencia en Dios v en

cepeiones del sujeto sin entrar en la cuestién de su valides. excepro cuando esta cues-
16 se trata simplemente como algo que hay que examinar ernograficamente. Ademds
se confunde el tema de estudio con los medios para su estudio. Tal posicion introduce
un conocido problema, la exigencia de que los lectores eximan a las generalizaciones
del escritor del trato que éste propugna para todos los demas. (Creo que se deberia li-
berar a los escritores de esta exigencia, va que a menudo logran iluminar los temas gra-
cias a esa tolerancia.) Y lo que es mas importante, se puede alegar que aungue todas las
respuestas interpretativas deban tratarse como tema de estudio. sucede que alguias
proporcionan titiles comienzos de andlisis. v ne sélo para el andlisis.

¥ Segtin un reportaje de AP (Sar Francisco Chronicle, 4 de marzo de 1968}, e coro-
nel de Infanteria de Marina, David E. Lownds, autorizd al cabo de lanceros D. E. Isgris
a utilizar barras de latén «adivinatorias» en la busqueda de unos presuntos tineles
norvietnamitas ocultos bajo tierra en Khe Sanh:

«Por estiiprda que pueda ser una cosa. v no dige que fas barras de [aton lo sean, fas usaremos». dijo
<l comandante de la base [...1.

Los hombres de Wells {comandante del sector donde se encontro un tinel subterraneo} —de
la Compania C, Primer Batallén del 26 Regimiento— utilizaban zahories. Se supone que, encima
de un tinel, las varas se cruzardn o se separaran, dependiendo def caso.

Los militares no son los tinicos en manifestar esta clase de apertura mental. Tohn S.
Bottomly, en esa época avudante del fiscal general de Massachusetts. como Gltimo re-
cursa, autorizo, al parecer. recurrir al vidente holandés Peter Hurkos en un esfuerzo
por encontrar al estrangulador de Boston. Véase Gerold Frank. The Bostor Strangler
{Nueva York, New American Library. 1966), pp. 87-120. Los esfuerzos ampliamente
difundidos (v televisados) del va difunto obispo James A. Pike para encontrar a su hijo
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la sacralidad de sus representantes locales parece constituir actual-
mente, en nuestra sociedad, una de las bases mas amplias de disensién
en lo referente a las fuerzas tltimas. El tacto suele impedir a los cienti-
ficos sociales discutir el tema.)

111

La nocién de marco de referencia primario, aun siendo insatisfactoria,
permite considerar inmediatamente cinco temas diferentes y apreciar
parte de su incidencia en nuestra comprension global del funciona-
miento del mundo.

1. En primer lugar, el «complejo de lo asombroso» [astounding
conplex]. Ocurren, o se hace que ocurran, acontecimientos que llevan
a los observadores a dudar de su enfoque global de los acontecimien-
tos, porque parece que, al dar cuenta de lo que ocurre, habra que
aceptar nuevas clases de fuerzas naturales o nuevas clases de capacida-
des directivas, implicando, quiza, estas ultimas nuevas clases de agen-
tes activos. En este caso se incluyen lo que parecen ser viajes y comu-
nicaciones del espacic exterior, los milagros de curacién religiosa, las
visiones de monstruos infernales, las levitaciones, los caballes dotados
para las matemadticas, la buenaventura, los contactos con los muertos,
etc. Como se ha sugerido, estos sucesos asombrosos suponen la exis-
tencia de fuerzas naturales v capacidades directivas extraordinarias:
por ejemplo, las influencias de los astros, la clarividencia, la percep-
cién extrasensorial v demds. La literatura fantastica ofrece detallados
acontecimientos que «no han sido explicados todavia». Ocasional-
mente, los propios cientiticos son noticia al prestar seria atencién a los
OVNIS a la ESP (Percepcion Extra Sensorial), a las influencias deriva-

que habia pasado al otro lado es otro caso que viene a cuento. [Véanse, por ejemplo,
Time, 6 de octubre de 1967; Hans Holzer, The Psychic World of Bishop Pike (Nueva
York, Crown Publishers, 1970) y JTames A. Pike {con Diane Kennedy), The Other Side
(Nueva York, Dell Publishing Co., 1969). Ronald Pearsall ofrece un tratamiento histd-
rico sobre ¢l espiritualismo victoriano tardio en Tnglaterra, en su libro The Table-Ruppers
{Londres, Aichael Joseph, Led., 1972).] Podria afadir que a menudo aquellos que
profesan estas creencias ocultas piensan que sustentan un punto de vista cientifico, to-
davia no aceptado por las autoridades cientiticas, Véase Marcello Truzzi, « Towards a
Soctology of the Occult: Notes on Modern Witcherafrs (articulo no publicado, 1971).
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das de las fases de la Luna®, y a cosas por el estilo. Muchas personas
pueden recordar cuando menos un acontecimiento que no han podi-
do explicarse de manera razonable. Por lo general, sin embargo,
cuando ocurre un acontecimiento asombroso, los individucs, en
nuestra sociedad, esperan que se descubra pronto una explicacién
«sencilla» o «natural» que aclare el misterio v los devuelva al ambito
de las fuerzas y agentes a los que estdn acostumbrados y a la linea di-
visoria que normalmente trazan entre los fenémenos naturales y los
haceres guiados. Los individuos ciertamente muestran considerable
resistencia a cambiar el marco de sus marcos de referencia. Un acon-
tecimiento que aparentemente no puede ser manejado dentro de la
cosmologia tradicional produce un alboroto piblico o, al menos, un
murmutllo. Se podria citar un ejemplo entresacado de la prensa:

Alamasco. Colorado.— La autopsia realizada a un caballo, cuyos duenos
crefan que quienes lo habian matado eran los ocupantes de un platillo volante,
ha revelado que sus cavidades abdominal, craneana v espinal estaban vacias.

El patclogo, un especialista de Denver que desea permanecer en &l ano-
nimato, dijo que la ausencia de drganos en la cavidad abdominal resulta
inexplicable.

Cuatro miembros del Comité Nacional de Investigacion de Fenomenos
Aéreos pertenecientes al equipo de Denver presenciaron la autopsia el do-
mingo por la noche en el rancho donde se encontré el caddver del animal [...].

Cuando el patélogo abrié la cavidad craneana del caballo, la encontrd va-
cia. «Verdaderamente —dijo—, deberia haber habido gran cantidad de liqui-
doen la cavidad craneana» [...].

Los propietarios de Appalacosa dijeron que crefan que al caballo lo ha-
bian matado los ocupantes de un platillo volante. Varias personas mds, en San
Luis Valley, donde se informé de que, recientemente, se habian visio en una
rarde hasta ocho objetos volantes no identificados, han dicho que opinan lo
nismo’.

Y esperamos una resolucién como la que sigue:

Moscti (AP).— Un ama de casa rusa, que asombré al mundo hace siete afios
por su pretendida «visidén digital», ha sido acusada de impostora, segin un
periddico soviético.

=, por elemplo, en Trme, 10 de enero de 1972, una historia trulada «Moons-
TS

>

Francisco Chromele, 10 de octubre de 1967, 2.9 -
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Los cinco cientificos que examinaron a la sefiora Rosa Kuleshova conclu-
veron que habia estado mirando por unos agujeros del objeto que le cubria
los ojos.

La sefiora Kuleshova —una celebridad en su ciudad natal— conquistd
una reputacion internacional, cuando, en 1963, la prensa soviética publicd su
pretendida capacidad de ver a través de las vemas de los dedos.

La comision informé por escrito de que, en 1963, se dio errdneamente
crédito a las pretensiones de la sefiora Kuleshova cuando fue examinada por
unos cientificos soviéticos que le proyectaron ravos de colores en las manos
mientras se le mantenian tapados los ojos por diversos procedimientos.

Pero el aparato de rayos de colores, entretanto, «crujia v rechinaba» —se-
gun informa la comisién— v ello contribuyd a que la sefiora se confundiese
respecto al color que aparecia a continuacion®.

Permitaseme repetirlo: en nuestra sociedad se acepra el importan-
te supuesto de que todos los acontecimientos —sin excepcién— se
pueden incluir y manefar dentro del sistema convencional de creen-
cias. Toleramos lo no explicado pero no lo inexplicable.

2. Elinterés por la cosmologia, que, en alguna medida, es el mas
amplio que podamos tener, presta su apoyo a un humilde pasatiempo:
la exhibicion de hazanas, es decir, el mantenimiento de la direccion y el
control por parte de alguna agencia voluntariosa en condiciones que
parecen claramente imposibles. Aqui hay que incluir las proezas de
malabaristas, fundmbulos, jinetes, practicantes del surf, esquiadores
diestros, lanzadores de cuchillos, saltadores de trampolin, pilotos de
pruebas v, actualmente, los astronautas, siendo estos tltimos los héroes
maximos, aunque deban compartir la gloria con la tecnologia america-
na. Se podrian incluir también las proezas que los individues aprenden
a ejecutar con su fisiologia, como cuando se somste a control volun-
tario una funcidén como la presidén sanguinea o la respuesta al dolor.
Adviértase que los «actos animales» juegan un importante papel en re-
lacién a las proezas. Las focas amaestradas, las marsopas sociables, los
elefantes bailarines vy los leones acrobatas ejemplifican todos ellos la
posibilidad de actos corrientes guiados por agentes extrafios, atrayen-
do asf la atencidén hacia la linea cosmolégica de pensamiento trazada
en nuestra sociedad entre los agentes humanos v los animales. Lo mis-
mo ocurre cuando se muestra que los animales, amaestrandolos, pue-
den hacer aquellas tareas utilitarias que se considera que son parcelas
exclusivas del hombre, como es el caso de la chimpancé que origina

§ The New York Tomes, 11 de octubre de 1970.
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una tremenda conmocion en la autopista porque su adiestrador le ha
ensenado a conducir un coche descaporable. mientras él parece que va
durmiendo en el asiento contiguo, o cuando un granjere de Australia
emplea a una manada de chimpancés para que le avuden en la recolec-
cién’. Podria anadirse que ciertas investigaciones académicas se basan
en el mismo interés. siendo su objeto establecer con precisién dénde
deberfa trazarse el limite entre los animales v el hombre. en lo que se
refiere a la capacidad para haceres guiados ",

Vale la pena senalar que ranro el complejo de lo asombroso (en
forma de prodigios humanos) como las proezas estan intimamente
relacionados con los espectaculos circenses. come si una de las funcio-
nes sociales de los circos (v recientemente de los museos marinos)
tuera clarificar a sus patrocinadores la disposicién v los limites de sus
marcos de referencia bésicos i, Las proezas figuran también en las
salas de fiestas de caricter vodevilesco (ahora muv en decadencia). al
igual que el talente de los perros amasstrados. los acrébatas. los ma-
labaristas, los magos 1. como se verd mds adels %

jivy

3 nte. los «mentalis-
espectaculos. es evidente que el interés por los temas de railz cosmo-

© Geoffrev H. Bourne. en Th¢ oApe !
Signet Books, 19711, especialmente en {as
bre los monos

# Las ilustracion

New Amercan Librars

08 CARIERtaros so-

-zos por establecer co-
acion humana en Jos

icamenie iOS ASCIrras

s para qu
respecto a Jos animales gue, en caso de prabarse. implicarian una modificacian de

«On the Psv-
d Personality Theory». en
ueva York, The Ronald Press,

nuesiras creenctas primarias. Yéase, por efemplo, Q. Hebart
chology of "Tatking Birds™ A Conrribution ro Lan
su libro Ledrrt wd Personalioy Dyvia:
1950}, pp. 688-726. Clertamente ningur ema filoséfico rradicional era completo si
dejaba de incluir una afirmacion rotunda sobre la diferencia <esencials encre el hom-
bre v los animales: sole en &pacas recientes han asumido esu respomsabifidad fos espe-
cialistas en ciencias sociales v bioldgicas,

" Las monstruosidades exhibidas en fas caseras de terta ante gentes del campo v de
los pueblos, en nuestra saciedad, parecen emparentadas con las utilizadas en algunas
ceremontas de imeiacin en socriedades prinutivas, por lo menos ese es lo que Victor
lurner sugiere en «Betwixt and Between: The Liminal Period in Rizes Je Passeger. en
The Forest of Svizbole (Tthaca, Ny, Cornell University Press, 1967):

Los escritores anteriores [...] tienden a considerar fas mdscaras v [as figuras extrafias ¥ monstruo-
sas, tal como frecuentemente aparecen en ef periodo fiminar de fas intciaciones. como producto
de «alucinacianes, terrores noctugnos v sueiias». McCulloch sigue arsumentando que «en la me-
dida en que el hombre ne establecia grandes diferencias ten la sociedad primutiva) entre ¢ v los
animales. pues pensaba que era posible [a transtormacién del uno en el otro. emparejaba facilmen-
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légica constituye una preocupacién cotidiana del profano v que en
modo alguno queda limitado a los investigadores de campo y de labo-
rarorio.

3. Considérese ahora los «fallos» [mzuffings], es decir, aquellas
ocasiones en que el cuerpo o cualquier otro objeto que se supone que
se encuentra bajo una guia segura, de forma inesperada, se suelta, se
desvia de su curso o, si no, escapa al control, quedando roralmente su-
jeto a las fuerzas naturales —y no meramente condicionado por ellas—,
con la ruptura consiguiente de la vida ordenada. Es el caso de las
«planchas», las «pifias» y —cuando la guia del significado deberfa ha-
berse producido en la conversacion— de las meteduras de pata. (El
caso limite ocurriria cuando resulta imposible culpar a nadie, como
cuando se responsabiliza a un rerremoto de que una persona haya de-
rramado una taza de té.) En estos casos, el cuerpo retiene su capacidad
como fuerza natural, causal, pero no intencionada ni social. Se podria
citar un ejemplo:

Ayer, cinco personas resultaron heridas ~—dos de ellas de gravedad— cuando
un coche perdié el control v fue a estrellarse conrra una acera llena de gente
en Haight-Ashbury.

El conducror del coche, Ed Hess, de veinttrés afios de edad, que vive en
Ia calle Cole, 615, fue conducido en estado casi histérico a la comisarfa de
Park, donde se le imputaron los cargos de llevar oculta un arma y de ser sos-
pechoso de posesion de drogas peligrosas.

«No pude detener el coche —grité—. Habia gente por todas partes —cua-
tro, seis u ocho personas—, pero jpor Dios!, no fue culpa mia» [...].

Los tesrigos dijeron que el coche circulaba por la calle Haight en direc-
c16n oeste v que acababa de rebasar el cruce con la avenida Masonic cuando
se saltd el bordillo precipitdndose contra el escaparate del supermercado
New Lite, para acabar lanzdndose cuesta abajo por la acera cincuenta pies
mias [...].

te al hombre con 2l animal». Mi opmidn es la contraria: que se fabrican monstruos precisamente
para ensefiar a los neéfitos a distnguir claramente los diferentes facrores de la realidad, tal como
se la concibe en su cultura...

Desde este punto de vista, se puede considerar que gran parte de la monstruosidad y lo grotes-
co de los sacra liminares pretendia no ranto aterrorizar o someter a los nedfitos o trastornarlos,
cuanto hacerlos conscrientes, viva v rapidamente, de lo que se podian denominar los «factores» de
st cultura. Yo mismo he visto mascaras Ndembu y Luvale que combinan rasgos de ambos sexos,
que poseen arributos tanto ammales como humanes, v que unitican en una sola representacién las
caracteristicas humanas con las del paisaje natural [...]. Los monstruos sobresaltan a los nedtitos
haciéndoles pensar sobre los objetos, personas, relaciones y rasgos de su ambiente que hasta ese
momento aceptaban sur discusion [pp. 104-105].

e
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«No quise hacerles dafio —dijo Hess sollozando—, pero me rodeaban
por todas partes, por la izquierda, por la derecha, por todas parres» .

Adviértase que acontece una proeza cuando facilmente podria es-
perarse e incluso perdonarse una falta de control; v un fallo, cuando se
cree que no hace falta un gran esfuerzo para mantener el control.
pero, no obstante, el control se pierde .

El locus visible desde donde se ejerce el control al dirigir un acto
ofrece una perspectiva sobre los fallos de control v una sugerencia
acerca de cémo podemos distinguir entre tipos de actuaciones. Se con-
sidera que algunos actos son ejecutados solo por los miembros, como
cuando nos rascamos un o0jo, encendemos una cerilla, nos atamos un
zapato o mantenemos en equilibrio una bandeja. Otros se consideran
localizados en una prolongacién de los miembros, como conducir un
coche, cortar el césped o usar el destornillador. Finalmente, hay actua-
clones que parecen comenzar en el cuerpo o en una prolongacion de él
v acaban dirigiendo algo que esta palpablemente separado del control
inicial, como cuando una pelota de golf, una mascada de tabaco o un
misil alcanzan su objetivo. Presumiblemente, la socializacion temprana
asegura la competencia en lo primero; la socializacién adulta —y, espe-
cificamente, el adiestramiento en las tareas—, la competencia en los
otros dos aspectos. Obsérvese que una de las consecuencias de este
programa de aprendizaje es la transformacion del mundo en un lugar
que esta visiblemente gobernado por los marcos de referencias sociales
y que es comprensible en funcién de ellos. Es cierto que, en las comu-

12 Relatado en el Saiw Francisco Chronscle, 19 de abril de 1968,

¥ El aprendizaje de cualquier cosa siempre comporta un periodo de frecuentes fa-
llos v la ejecucidn implicard de vez en cuando fallos por parte de los plenamente com-
petentes. En este caso, un ejemplo impresionante lo constituye lu tarea que realizan los
capitanes desde el puente de mando de los grandes buques. Cuando un barco esta
atracando o se acerca a otro barco, la estela que va dejando ofrece una elegante demos-
tracidn de la pertcia con la que es dirigido, demostracion que puede presenciarse des-
de cualquier parte en un radio de accién tremendamente grande. Y ello ocurre pese a
que lo que el capitin debe dirigir es pesado v de no ficil manejo, v a que las distancias
en el agua son dificiles de estimar. Ademds, puede que no esté familiarizado con el
puerto y se requiera alinear el barco entre otros dos. Afiddanse a esto las vidas que Heva
a bordo v el valor del casco y de su carga, pudiéndose asi dar una idea del horrar con
que vive el capitdn la posibilidad de «perder la referencia sibitamente», de no saber
con precisidn dénde estd-v lo que estd sucediendo. Se ha propuesto como explicacién
de la disciplina naval, un rigido circo por derecho propio, esta angustia respecto a los
posibles fallos. [En los temas nduticos me baso en un trabajo no publicado de David

L. Cook, «Public Order in the Us Navy» (University of Pennsvivania, 1969).] ,26“‘
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nidades urbanas, los adultos pueden moverse de un lado a otro duran-
te meses sin encontrarse nunca sin control de su cuerpo o sin prepara-
cidn para el choque con el ambiente, al haber sido sometido todo el
mundo natural por medios de control publicos v privados. En cual-
quier caso. vuelve a dirigirse la atencién a deportes tales como el pati-
naje, el esqui, el surf v la equitacién. que permiten a jdvenes v adultos
recuperar el control dirigido de sus cuerpos mediante un no Ficil ma-
nejo de sus prolongaciones. Resulta asi una recapitulacion de los logros
tempranos, acompanada (como la de los tardios) de muchos falles.
pero ahora en un contexto especial: el juego —un caso de «contra-
fobia» para las clases ociosas—. Hav que notar, ademis, el atractivo
obvio que poseen las comedias del tipo de las de Laurel v Hardy, que
presentan la incompetencia v la torpeza a escala masiva. asi como los
viajes «de vértigo» en las ferias, que permiten que los individuos pier-
dan el control en circunstancias cuidadosamente controladas.

4. A continuacion, es preciso considerar «lo fortuito», expresion
que en este caso significa que un acontecimiento importante puede
llegar a ser considerade como algo producido incidentalmente. Un in-
dividuo gue guia adecuadamente sus actuaciones se enfrenta con el
tuncionamiento natural del mundo de un mode que no podria espe-
rarse que €l anticipase, con los resultados consiguientes. O bien dos o
mas individuos sin relacion entre si v sin una orientacidn mutua, di-
rigiendo adecuadamente cada uno de ellos sus propias actuaciones.
originan conjuntamente un acontecimiento no anticipado que es sig-
niticativo, v estos actores producen ese efecto aun cuando sus con-
tribuciones permanezcan totalmente bajo control. Hablamos aqui de
casualidades, de coincidencias, de buend mala suerte, de accidentes.
etc. Puesto que no se atribuye responsabilidad, se tiene una especie de
marco de referencia natural, con la salvedad de que los ingredientes
sobre los que operan las [uerzas narurales son en este caso actos guia-
dos socialmente. Adviéitase, ademas, que es posible que las conse-
cuencias tortuitas se consideren deseables o indeseables. Cito un
ejemplo de lo Gltimo.

Ammidn, Jordania.— Ayer, una salva ceremonial tuve consecuencias fatales
para un miembro de un comando palestino: resultd muerto por una bala per-
dida cuando las unidades guerrilleras dispararon sus rifles al aire durante el
entierro de las bajas producidas el domingo por un bombardeo israeli

¥ Sair Frascisco Chroiele. 6 de agosto de 1968,
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La nocidn de relacion fortuita es obviamente delicada, como st
quienes la aducen como explicacion tuvieran ciertas dudas acerca de
su oportunidad como solucion de compromiso o les preocupara que
otros pudieran tener tales dudas. Esta precariedad se torna muy visi-
ble cuando se produce un tipo peculiar de casualidad por segunda o
tercera vez con el mismo objeto o individuo o con la misma categoria
de invididuos . Asimismo serd dificil también evitar la signiticativi-
dad cuando el beneficiario o la victima de lo fortuito se encuentran
en una clase preeminente de personas gue incluve un solo miembro.

Los conceptos de fallos v de lo fortuito poseen una importancia
cosmoldgica considerable. Dada nuestra creencia de que el mundo
puede ser percibido totalmente, va sea en términos de acontecimien-
tos naturales, va de actos guiados. v de que cada acontecimiento pue-
de incluirse cémodamente en una u otra categoria, parece que debe
haber a mano un medio para iratar de lo resbaladizo v lo inconexo.
Las nociones culturales de fallos v de lo fortuito sirven a este fin, per-
mitiendo a la gente entendérselas con acontecimientos que. en otro
caso, resultarian embarazosos para su sistema de analisis.

5. Tl dlumo tema a considerar se refiere a la cuestion del aisla-
miento expresada en la «tension» v las bromas. Los individuos, como
se argumentard a lo largo de todo el libro, pueden establecer de mane-
ra bastante complera lo que ven de acuerdo con el marco de referencia

‘

¥ Roland Barthes, en «Structure ot the Fait-Diverss, en su libro Cretrcal Essays,
rraducido al inglés por Richard Howard (Evansten. I, Northwestern University
Press, 1972), sugiere:

estrucrura del fa-drvers: la
cimeento. por anodino gue
o hioche de diaz antes; d

Aqui encontramos el segunde upe de relacion que puede arucular |
relacion de conciencia. Es principalmente n de un acon
sca. lo que caracieriza a fa nocion de comerdencia: i
wit botelero le toca la log {C Corprd 1 0. etc. APor qué? La repencion nos mdu-
ce SIempre 4 magmar una caus dL\L(\nOUdl tan crerto que. en la conciencia popular, lo
aleatorio es siempre distributivo. nunca repetive. Se supone que la suerte hace variar los aconte-
cimientos: st los repite, fo hace para significar algo o traves de ellos. Repetir es significar [p. 191].

Rue Bucher aporta pruebas empiricas en un util trabajo, «Blame and Hosuility in
Disaster», en Awicricarr ]mmu/mJJcm/u oy, LXIT 11957 ), p. 269

Parece que en este caso implica un tiesgo de vulnerabilidad general en la organizacion social. To-
dos nosotros pertenecemos a muchas calegorias que se entrecruzan. cuva petienencta a las mismas
se determina mediante uno o mds atributos compartidos. Si fa buena o la mala tortuna rondan a
unos pocos individuos rdentificados, ellos v nosotres mtentaremos entenderlos examinande los
atributos que comparten. especialmente fos que aparecen como exclusives de ellos. Sila categoria
resultante es amplia —como sucedio. por efemiplo. en relacidn a las personas que en apariencia
podrian interesar al estrangulador de Boston—— en ese caso. s posible gue lu poblacion ex
mente un malestar dituso.
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que se aplica oficialmente. Pero su capacidad tiene un limite. Ciertos
efectos se extienden desde una perspectiva en la que pueden verse
facilmente los acontecimientos hasta otra radicalmente diferente, caso
de que sea esta tiltima la que se aplique oficialmente. El ejemplo mejor
documentado quiza sea el del lento desarrollo del obvio derecho de
los médicos a acercarse al cuerpo humano desnudo desde una pers-
pectiva natural, v no social. En Inglaterra, hasta fines del siglo XVvIII, el
parto no pudo beneficiarse de una exploracién obstétrica, de un qui-
réfano iluminado v de un alumbramiento libre de las trabas que supo-
nia mantener tapado el cuerpo, requisito exigido cuando habia de
participar en ello un médico vardn '®. La exploracion ginecolégica es
incluso hoy dfa una cuestién que suscita una cierta inquietud, habién-
dose dedicado un especial esfuerzo para introducir en el procedi-
miento medidas v acciones que mantengan a raya las interpretaciones

sexuales'”. Orro ejemplo lo constituye la dificultad a que se enfrentan

¥ Pater Fyver, Mrs. Gruudv: Studies in Englivh Prudery (Londres, Dennis Dobson,
1963}, cap. 17, «The Creeping Obstetrician», pp. 167-170. No deberia darse por su-
puesto que en Occidente los individuos han mostrado una capacidad sostenidamente
creciente para somererse a una exploracién bajo una perspectiva naturalista y u trata-
miento bajo una puramente instrumental, «[isicalista». No tenemos ya esclavos v, por
lo tanto, es presumible que los individuos no tengan que sufrir {a clase de pruebas im-
personales descriras por Harold Nicolson en Good Behaviour (Londres, Constable &
Co., 1955).
Los tratantes de esclavos, va fueran de Delos o los wangoser que controlaban el mercado esclavis-
ta junto al Templo de Castor en Roma, exhibian su mercancia a la manera de fos chalanes de caba-
llos, que permiten a las probables compradores examinar los dientes v los masculos de los anima-
les, déndoles pequeiias carreras cogldos por las bridas para mostrar su cabalgada. Los esclavos
eran exhibidos para la venta en una jaula de madera, con los pies encalados y con unas tablillas
colgadas alrededor del cuello para indicar 2] precio v la cualificacién de cada uno [p. 631.

En cualquier ¢caso, debemos darnos cuenta de que permitir que se nos trate como
objetos es una forma de conducta, aunque meramente pasiva. Las personas que se de-
jan maquillar por profesionales en ¢l teatro, tomar medidas por los sastres y reconocer
por los médicos se conducen de forma muy parecida. Responden a las peticiones para
adoprar disuntas posturas, es posible que se enzarcen en conversaciones marginales
sin orden ni concierto, pero el resto responde a un entendimiento muy difundido so-
bre como hay que actuar cuando se supone que somos meros cuerpos.

7 La puesta en escena de la exploracion ginecolégica de manera que no se preste
a interpretaciones sexuales se deralla de manera precisa en James M. Henslin y Mae
A. Biggs, «Dramarurgical Desexualization: The Sociology of the Vaginal Examina-

. M. Henslin led.), Sruidies tr the Sociology of Sex (Nueva York, Apple-
ton-Centus ts, 1971), pp. 243-272. Joan P. Emerson ofrece también un trara-
miento util en fa cuestion en «Behavior 1 Private Places: Sustaining Definitions of
Reality in Gynecological Examinations», en Hans Peter Dreirzel (ed.), Recent Socio-
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quienes promueven la prictica del salvamento respiratorio: al pare-
cer, el contacto boca a boca no puede ser disociado fdcilmente de sus
implicaciones rituales ', Asimismo, aunque dejamos que los ortopé-
dicos y los dependientes de zapaterias toquen nuestros pies, nos ase-
guramos previamente de limpiar bien aquello que ritualmente pudiera
contaminar. O téngase en cuenta el caso del Senser, el instructor de
karate, quien, cuando sus alumnos adoptan una postura correcta, nor-
malmente puede tocar los puntos cruciales de sus cuerpos de manera
mstrumental, al igual que podria hacerlo un médico, para determinar
directamente si se da la tensién adecuada. Piénsese en los limites im-
puestos en este tipo de enmarque o encuadre fisiologista, limites que se

introducen con la admisién de estudiantes mujeres:

Cuando el Senser hace su recorrido para comprobar nuestra «postura», to-
cando los musculo del «trasero» y de los muslos, a nosotras no nos toca. Des-
pués de tres meses, acabd tocando el «irasero» de las quinceafieras, pero
de las mayores sigue huyendo como de la peste. Es evidente que un Sexnser de
veinticinco afios no nos puede ver de otra manera que como a hembras a las
que sdlo se puede tocar con un fin, y sélo con un fin ¥,

Deberia resultar obvio que el cuerpo humano y su contacro ha-
brian de figurar en la cuestén del mantenimiento del marco, al igual
que figuran en las tensiones relativas a los limites los diversos produc-
tos de desecho y los movimientos involuntarios del cuerpo . Porque

logy N. 2 (Nueva York, Macmillan, 1970), pp. 74-97. Emerson argumenta que aunque
las bromas durante el reconocimiento ginecoldgico pueden proporcionar una referen-
cia demasiado directa a lo que se debe inhibir, otros medios mas sutiles permiriran (v
obligardn) a los participantes a dar el tratamiento debido a las cuestiones no médicas
ttales como el pudor «femenino»). Para este punto véase también «A Simultancous
Multiplicy of Selves», en E., pp. 132-143. El trabajo de Emerson constituve un ttil re-
cordatorio de que, cuando se aplica un esquema, su aplicacion puede variar de un mo-
mento a otro ¥ nunea puede excluir del todo lecturas ajenas —y (se piensa que) sucede
justamente asi.

¥ Veéase, por ejemplo, Maurice D. Linden, «Some Psychological Aspects of Res-
cue Breathing», en Awerican Journal of Nursung, LX (1960), pp. 971-974.

1 Susan Pascale y otros, «Self-Defense for Women», en Robin Morgan (ed.), $és-
ierbood 1s Powerful {Nueva York, Random House, Vintage Books, 1970), p. 474.

¥ Mary Douglas, Purity and Danger (Londres, Routledge & Kegan Paul. 19661,
ofrece un texto:
Pero ahora estamos preparados para abordar [a cuestion central. ¢Por qué habriamos de rechazar
lo corporal como simbolo de peligro v de poder? ¢Por qué hay que pensar que los hechiceros se
cualifican para la iniciacion derramando sangre, cometiendo incesto o practicando la antropota-
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parece que el cuerpo estd también continuamente presente como un
recurso a manejar de acuerdo con un unico marco de referencia pri-
maric. Parece inevitable que nuestra competencia interpretativa nos
permita llegar a distinguir entre una mano que ondea para hacer sefia-
les de una mano que ondea para saludar a un amigo, y que ambos mo-
vimientos se distinguirdn de los que nos ven hacer para espantar mos-
cas © para acelerar la circulacion. A su vez, estas distinciones parecen
estar ligadas al hecho de que cada clase de acontecimiento no es sino
un elemento dentro de todo un lenguaje de acontecimientos, forman-
do parte cada lenguaje de un marco de referencia distinto. Y lo que es
verdad en la sociedad occidental, probablemente sea también verdad
en todas las demds soctedades .

gta? (Por qué, cuande han sido miciados. su arte ha de consisur en gran medida en la manipula-
cion de poderes gue se piensa que son nherentes a los limites del cuerpo humanc? (Por qué hav
que pensar Jue los limites corporales estan especialmente mvestidos de pader v peligro? [...].

En segundo lugar, todos los limites son peligrosos. Si se traspasan de una u otra manera, s al-
tera fa forma de la experiencia fundamental. Cualquier estructura de ideas es trigil en sus mirge-
nes. Podriamos imaginar que los orificios del cuerpo sumbolizan sus puntos espectalmente vulne-
rables. Las materias que salen por ellos son marginales en ef sentido mas obvio. Lu saliva, ia
sangre. la leche. la orina. fas heces o lus ligrimas simplemente, por el mero hecho de salir, atravie-
san los limites del cuerpo. Ademds, tenemos desechos corporales como pief, ufias. mechones de
pelo v sudor. El error consiste en tratar los Himites meomlu aislados de los restantes mérgenes.
No hav razon para dar primacia a [a actitud del individuo hacia su propia experiencia coxpomi -
emocional con la que se tratan los diferentes aspectos del cuerpo en los rituales en distintas partes
def mundo. En algunas, fa menstruacién se teme como un peligro letal: en otras, no se fa teme en
absoluto... En algunos casos, la contaminacion de los cadaveres es una preocupacion coudiana:
en otros, en absoluto. En unos. los excrementos son peligrosos, en otros son sélo umna broma. En la
India la conuda cocinada v la saliva son propensas a la contaminacidn, ero los bosquimanos al-
macenan semillas de melon en sus bacas para luego tostarlas v comerlas [pp. 120-121].

2t Una sociedad de Borneo podria servir como ilustracidn:

Un apreton de manos, o pasar una mano alrededor del cuello de un amigo del misma sexo o de un
familiar no incluido en el rango de relaciones mcestuosas, sirve p\m establecer los limites de los
contactos tactiles permitidos en las situaciones de la accion social. Los amantes habitualmente de-
notan su situacién agarrandose por fa cintura cuando pasean en pablico. A los miembros de la co-
munidad que no tienen parentesco. ¢ un estatus espectal de amigos. o de amantes, no se les permi-
te fa famifiaridad de tales usos. va que cada uno denota un sentido de apertura de otro nnvel inumo
de expertencia tdctil. Sélo se permite tocarse o mantener contacto entre adultos no casados del
sexo apuesto en los casos de adivinacion v en las relaciones curativas entre una mujer especializada
en el ritual v las personas gravemente enfermas. Tanto en el curso de los rituales de adivinacion
coma en los de curacion. una mujer cspccmliz;zda en lo sobrenatural intenta localizar ¢l lugar de la
entermedad a través de la palpacién general del tronco v los miembros. En la mavoria de los casos se
evitan las zonas con significado sexual. No se practica la transferencia generacional det poder politi-
co mediante el contacto tactil, aungue las férmulas rituales v magicas v ol traspaso de poderes que fas
acompafian entre una anclana experta en rituales v su joven discipula pueden mcluir el apreton de
manos al efectuarse la transterencia simbolica [Thomas R. Williams, «Cultural Structuring of Tactile
Experience in a Borneo Societvs, en Aszerican Anthropologest, LXVIIL{1966), pp. 33-341.
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Ahora hay que hacer una consideracién general. La pe spectivas pri-

maria o5 equmies a los miembros de una so-

ciedad como la nuestra atecrm aun nimere mayor dq rsonas que los

meros participantes en una actividach: los espectauo,A que se limitan

simplemente a mirar estan también profundamente implicados. Parece
dificilmente podemos mirar alguna cosa sit icar un marco de
encia primario. haciendo, por tanto. Lonrtu as s¢ bre le ocurrido
previamente v anticipando expectativas sobre lo cbablemente
vava a ocurrir después. La disposicién para dar sizpleses e un vistazo
a algo v desviar lw'ﬂm 1: atencion hacia otras cosas. al parecer, no se
pIOdUCL solo por una falta de interés; el hecho misma de dar un vistaze
parece que llega a ser posmle gracias a la ripida confirmacion que pue-
den lograr los observadores, cerciorandose asi de que se zph'can las
perspectivas anticipadas. Porque es segure gque co gt
una relevancia motivacional importante el descuaLLL 1e
vancia motivacional del acontecimiento para las otras personas presen-
tes. La mera percepci "61’- resulta ser. pues. una peretracidn mucha mds
activa en el mundo de lo que en principio podria pensarse.
Bergson llega a esta conclusion en su agudo ensavo La rusa

1
ic
!

e
rel'e

Una disposicién cualguiera de actos v acontecinmientos resulia cémica cuando
nos produce, en una sola combmacién. la ilusion de vida ¢ la clara expresién
de una disposicién mecinica ™.

La rigidez. el automausmo, el despiste v la msocabilidad estan inextricable-
mente enlazados. v todas estas cosas funcionan coma ingredientes para el
montaje de lo cédmico en el personaje™

Nos reimos siempre que una persona nos produce la impresion de ser una
24
cosa~

Bergson, al sefialar que los individuos a menudo rien cuando se
enfrentan con una persona que no mantiene en todos los aspectos una
imagen de guia o direccion humana. falla tnicamente en no ir mds
alla, hasta sacar la conclusion implicita, a saber, que si los individuos
estan dispuestos a refrse ante manifestaciones de un comportamiento

2 Henry Bergson. Lawghier, traducido por Cloudesley Brereton v Fred Rothwell
{Londres, Macmillan & Ca., 19113, p. 69

2 hd, p. 147 2F-

= Ihid. p. 58
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ineficazmente guiado, ello significa que, al parecer, deben de haber es-
tado todo el tempo afirmando la idoneidad de quien se cOMpOrta nor-
malmente, pensando que no era cosa de risa. En suma, los observado-
res provectan activamente sus marcos de referencia sobre el mundo
inmediato que los rodea, vy uno no acierta a ver que lo hacen as{ anica-
mente porque los acontecimientos normalmente confirman estas pro-
vecciones, dando lugar a que los supuestos desaparezcan en ¢l suave
flujo de la actividad. Asi pues, una mujer correctamente vestida que
examina de cerca el marco de un espejo rebajado en un establecimien-
to de subastas v que luego retrocede para comprobar la exactirud del
rellejo del espejo, bien puede ser vista por otras personas presentes
como alguien que realmente no se ha visto. Pero si usa el espejo para
colocarse el sombrero, enronces los otros presentes pueden tomar
conciencia de que lo que se esperaba durante todo el tiempo era sélo
un determinado tipo de mirada y que el objeto colgado en la pared no
era [anto un espejo cuanto un espejo-en-vents; v esta experiencia po-
drifa invertirse en el caso de que ella examine con criterios estimativos
un espejo en un probador en lugar de observarse a si misma en el es-

pejo?.

¥ No quiero decir que esto suponga que no se construyen socialmente sentidos es-
tables u partir de los artefacros, sino que las circunstancias pueden imponer un sentido
adicional. Las balas de caiidn, los frascos de cinco galones y los trozos de cafierias
en desuso pueden transtormarse de bienes uiilitarios en limparas decorativas, pero en
este ultimo caso su valor depende de que nunca pierdan del todo su valor primigenio.
En el mejor de los casos, el resultado no es una lampara, sino una limpara interesante.
De hecho, puede encontrarse un cierto deporte en la subordinacién de un uso oficial a
otro irreverentemente extrafio, como cuando los bromistas se las arreglan para usar las
teclas def teléfono como tonos y no como niimeros, posibilidad abierta por el hecho de
que cada tecla, cuando se pulsa, produce su propio tono distntive (Tzme, 6 de marzo
de 1972,

Aqui alego de nuevo que el sentido de un objeto (o de un acto) es producto de una
definicion social v que esta definicion emerge a partir del rol del objeto en la sociedad
en general, convirtiéndose ese rol entonces, para circulos mds pequefios, en algo dado,
algo que puede ser modificado pero no rotalmente recreado. El sentido de un objeto se
genera, sin duda, mediante su uso, dirfa un pragmdtico, pero no es corriente que lo sea
a partir de los usuarios particulares. En resumen, no todo lo que se usa para clavar cla-
vos es un martillo.

P)
!
-
=
gy
s}
=
O
r
=
s}
=
C
(V)
-
=
@
[
n

¥ -t
/4
[

o~

1. Durante sus visitas al zoo Fleishacker al comienzo de 1952, Gre-
gory Bareson observé que las nutrias no solo o peleaban entre si, sino
que ademas jugaban a nelcal Elinterés por el juego animal tiene una
dam fuente de mspiracion en el todavia (til ubm de Karl Groos The
Play of Asinsals 2, pero Bateson planted con sagacidad los problemas
gue dieron al tema su m4s amplia relevancia actual.

Bareson advirué gue, ante una dererminada sefal, las nurrias co-
menzaban a acecharse, a perseguirse v 4 aracarse jugueronamente v
que, ante otra sefial, dejaban de jugar. Una cuestién obvia acerca de
2ste COMpPOITAmIento dej juego es que las acciones de los animales na
nenen, por asi decirlo. sentido por si mismas; el marco de referencia
de estas acciones no hace que los acontecimientos carenres de senrido
cobren sentido, existiendo en este caso un contrasie con los modos de
comprension primarios que si lo hacen. Por ¢l contrario, esta acrivi-
dad de juego sigue muy de cerca una pauta que ya tiene sentido en sus
propios rerminos —en este caso, la pelea, un tipo muy conocide de ac-
ci6n guiada—. La lucha real sirve aqui como modelo®. de patrén deta-
llado a seguir, de fundamenro de la forma® ¥ de mado igualmente
obvio, el patrén de la lucha no se sigue plenamente, sino que por e

e

«The Mesage “This Iz Play”», en Bertram Schaffner ted.1, Croup Processes { Nue-
va York. Josiah &lacy, Jr.. Foundarion Proceedings, 19551, p. 175

pleto que sobre el juego hacen Bareson ¢ los conferenciantes (pp. 143

[ratamiento com-
-242) resulra aril.

Véase también el tratamiento de William F Fry, Tr., Sweer Madness: A Study of Husor
Palo Alro, California, Pacific Boo s, 1968), pp. '23 vV §8.

Traducaido per Elizabeth Bdh fwin (Nueva York, D Appleron & Company.,
18961,

© Modelo es una palabra engafiosa. Lu utilizaré siempre ¢
resulta pautado al seguirlo, dejando abierra la cuestion de si ese
resumen, un modeto para, no un madelo de.

* Frv, Sweer Madsess, p. 126, utiliza en este caso el término comducza de baye.

’zmu'o de que a7
G0 es o no ideal;
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—especialmente la vida urbana— no se organiza de esa manera. Existe
siempre la posibilidad de nuevos personajes v fuerzas v éstos pueden
entrar en el argumento en momentos posteriores sin que los aconteci-
mientos anteriores estuvieran planeados pensando en esta entrada.
Los puntos criticos cruciales ocurren por razones, en apariencia, acci-
dentales y las consecuencias de los actos a menudo son despropor-
cionadas respecto a sus causas. En vez de desarrollos bien tramados, a
VECES SNCONTIames cosas qUe Se parecen mas a un movimiento brow-
ntano. Sin embargo, en la conversacidn real, informal, los relatos con-
rados sobre la experiencia pueden (v tienden a) organizarse desde el
comienzo en términos de lo que llegard a ser el desenlace. Lo que se
desarrolla en el relato puede formularse como un resultado rotal del
juego de las tiguras dentro del relato, siendo necesario todo ese juego,
v s6lo ese juego, para lograr ese desarrollo. Los relatos, al igual que las
obras de teatro. demuestran una total interdependencia de la accién v
el destino humanos —una plenitud de significacion— que es caracte-
ristica de los juegos de estrategia pero no necesariamente caracteristi-
ca dela vida.

Por lo tanto, puede argumentarse que aunque los proyvectos v em-
presas individuales ocurren literalmente, los relaros presentados por
el individuo sobre esos proyectas parecerian mds alines al drama que
alos hechos. Y puesto que las Hguras naturales no tienen a su dlSpObl-
cidn un reparto de actores entrenados ni demasiado tiempo para pulir
un texto, puesto que solo tienen su propia capacidad de aficienados
para recontar los acontecimientos, raramente se plantea qué se parece
mds a la vida, el teatro o aquello que las personas particulares presen-
tan ante quienes logran que las escuchen.

14. CONCLUSIONES

pmi

1. Este estudio comenzo con la observacién de que nosotros {y un
ntimero considerable de ellos) poseemos la capacidad de usar fa act-
vidad real, concreta v la inclinacion a usar dicha actividad —actividad
que tiene significatividad por derecho propio— como un modelo so-
bre el que operar transformaciones como la diversion, el engano, el
experimento, el ensayo, el suefio. la fantasia, el ritual. la demostracion.
el andlisis v la caridad. Esas vivas sombras de los acontecimientos se
engranan en el mundo en curso pero no de una manera ran precisa
como lo hace la acuvidad literal corriente.

Aqui, pues, existe una justificacién para tomar en serio la activi-
dad corriente. porcion de la realidad suprema. Pues. aunque se ha
mostrado que nosotros podemos llegar a absorbernos en planos ficti-
cios del ser, dando a cada uno en su momento un acento de realidad.
igualmente puede mostrarse que las experiencias resu ultantes son deri-
vadas e inciertas cuando se enfrentan a lo real. Tames e incluso Schutz
pueden ser leidos de esta manera. Pero st eso resulta comodo, es de-
mastado Hcil.

En primer lugar. nosotros con ercuencia utilizamos real simple-
mente como un término de contraste. Cuando decidimos que algo es
irreal, la realidad no tienc que ser uemasmdo real. va que puede ser
tanto una dramatizacién de los acontecimientos como los propios
acontecimientos —o un ensavo de la dramatizacion. o una pintura del
ensayo, o una reproduccion de la pintura—. Cualguera de estas cosas
puede servir como original de algo que es 5010 una imitacion, llevan-
dole a uno a pensar que la soberana es la relacion. v no la sustancia.
(Una acuarela valiosa guardada —para su Custodm en un port
de reproducciones de grandes obras maestras es. en ese conrexo, una
reproduccion falseada.)

En segundo lugar, cualquier franja mds ¢ menos prolon;
tividad literal, cotidiana, vista coma tal por todos los parti
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Conclusiones

des—. Siendo asi, pueden imaginarse las circunstancias en las que el
asistente al cine podria comparar la realidad de la salida vespertina con
ver un drama televisivo en el que se describiera lo sucedido esa tarde
Por el contrario, ante un tribunal, nuestro individuo, para establecer
una coartada, podria declarar que realmente habia ido al cine aquella
rarde v que hacerlo era para él alge cotidiano, habitual, sin incidentes.
cuando, de hecho, habia estado realmente haciendo otra cosa.

2. Pero hay cuestiones mds profundas. Al argumentar que la activi-
dad coridiana ofrece un original frente al que pueden contrastarse
copias de varias clases, lo que se presuponia era que el modelo era
algo que podria ser real y que, cuando lo era, se integraria mejor en el
mundo en curso que cualquier orra cosa modelada conforme a él. Sin
embargo. en muchos casos, lo que un individuo hace en la vida serta
lo hace en relacién a normas culturales establecidas para el hacer v
para el rol social que se construye a partir de tales haceres. Algunas de
estas normas se orientan hacia lo que recibe la maxima aprobacidn,
otras hacia lo que recibe la maxima desaprobacion. La sabiduria im-
plicita en esto se basa en las tradiciones morales de la comunidad tal
como se encuentran en las narraciones populares, los personajes de las
novelas, los anuncios, los mitos, las estrellas cinemartograficas v sus
rales famosos, la Biblia y otras fuentes de representacion ejemplar. As:
pues, la vida coridiana, en si misma bastante real, a menudo parece ser
un bosquejo estratificado de un patrén o modelo que es en si una t-
pificacién de un estatus de dmbito bastante incierto ', (Un rostro fa-
moso que sirve de modelo de un traje de un modisto famoso ofrece en
sus movimientos un cambio de clave, una imitacién de una persona
cotidiana que va con un traje cotidiano, algo, en suma, modelado segzs
una forma de vestir real; pero obviamente es ademds un modelo para
la apariencia cotidiana mientras-esta-vestida, apariencla que siempre
es, por asi decir, la de una dama de honor de la novia pero nunca la de
la novia.) La vida puede que no sea una imiracion del arre, pero la
conducta ordinara es, en cierto sentdo, una imitacion de los canones
soctales, un ademdn dirigido a las formas ejemplares, v la realizacién
primordial de estos ideales pertenece mds al hacer creer, a la ficcidn,
que a la realidad.

ired Schutz, «Symbol, Reality and Society», en Coffecred Papers. vol.
rinus Nijhott, 1962}, p. 328. Aqui de nuevo agradezco su avuda 1 Ri-

tLa Hava, M
chard Grathot?.
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Ademds, aquelle que la gente entiende como la organizacién de sy
experiencia lo apuntala con fuerza de forma 4 wtosatistacroria. Desa-
rrolla un corpus de relatos. juegos, acertijos, experimentos, historias
noticiosas y otros guiones aleccionadores que confirman elegante-
mente una vision relevante del funcionamiento de] mundo para ¢
marco. (Especialmente se hace que los jévenes se ¢ =xplaven sobre estos
resplandores manufacturados, bara que con el tiempo puedan repre-
sentar con naturalidad las escenas existentes a su ;J‘fc dedor) Y la na-
turaleza humana que se adapta a esta forma de ver 'as cosas lo hace en
parte porque sus poseedores han aprendido « co qportarse de modo
que este andlisis sea, en su caso, sincero. La vida socia asume e integra
en si. de innumerables maneras v sin cesar, el enten dimiento que tene-
mos de ellas. (Y puesto que reconozeo que mi analisis de los marcos
intencionadamente comneide con ef que Jos Propios sujetos emplum
en cierto grado, debe funcionar coma orra fantasia de e apoyo.)

i

L Al observar las franja
a individuos de carne -

reales, cotidianos. que implican
hue 1 el trato mutue cara a cara. resulta
tentador v facil establecer un claro contraste con las copias que se pre-

sentan en los dmbitos fericios del ser. Las copias pueden ser vistas
COMe meras transformaciones de un ariginal v toda lo que se descubra
sobre la organizacicn de las escenas ficticias puede verse como aplica-
ble sélo a las coplax no alimu { La] El andlisis del marco se conver-
tirfa asf en el estudio de todo saive of comportamiento ordinario.

Sin embarge, aunque este ¢ Hoque pedifa ser el mds agradable. ne
es el mas provechoso. ,Pm i L JLLI\ILLILI real no sélo ha de ser con.
trastada con algo obviamente irreal, tal como los suenos. sino también
con Jos deportes. [os it uegos. el ntual la experimentacion, la practica v

I el engafio, v estas actividades no son to.

otros ordenamientos, :iuif
das tan fantdsticas, A i as. cada una de estas alternativas a lo cotidia.
no es diferente a las otras en un aspecto distinto. Asimismo, la propia
actividad cotidiana contiene desde luego marcos que cambian con ra-
pidez. muchos Je los cu 11@: generan acontecimientos que se alejan
considerablemente de ¢ qwer cosa que pudiera llamarse literal. Por
dltimo, las variables v los ementos de la orgamzacion encontrados en
los ambitos no literales del ser. aunque se manifresten v utilicen de ma-

S

“Jt

Coniclusroties
neras diferentes en cada uno de esos ambitos, se encuentr m~ r'amCLflfejq
en la organizacion de la ex puwnua real. si bien en una version dife-
rente de ella. )
- El argumento. pues. es que las franjas de acuvidad. Alwddc las i:-
guras que las pueblan. debe ser tratadas p’Hd su §m l ggtn:j}gl ?Idp
co problema. Los ambitos del ser son aqui lo os objetos ap;mjLTA o: e
estudio: v en este caso lo cotidiano no es un dominio especial que ha
de contrastarse con los otros. sino simplemente un ambito mas. )
Los ambitos v las disposiciones no ordinarias puedeln, desde luego,
ser un tema de interés por derecho propio. Aqui. sin embargs, 4
ma otro uso de ellos. El primer objete del andlisis soctal deberia ser.
pienso vo, el comportamiento 16&1j habitual
nizacién—. Sin embargo, el nvestigador, al igual que st
de ano dar por supuesto el marco de referencia de ¢ lavida cot i dmfnu:‘ no
es consciente de lo que les guia, ni a €l nt a ellos, El analisis comparati-
vo de los ambitos del ser ofrece un medio dz romper alta de HUEO-
conc1encia. Los dmbiros del ser diferentes de los ordinarios aportan e -
erimentos naturales en los que se muestra o conirasta una propledad
de la actividad ordinaria de modo clarificado v clariti cador Fl disefio

e ser vISIo Como una
segun el cual se auna la experiencia condiana pULdL Ser ¥IsSto com > una
de hacer cosas

St estructuia v su orga-
1€ SUS SUEtos. tien-

variacién especial de los temas generales, como mo 105 e hacer cos
que pueden hacerse de otros modos. Ver significa ver e S~Lif L:LLl'?:nclclS
{v semejanzas). Lo que estd implicito v aculto puede ser GSLHAlp{c}qLi?-
tado. desenredado v revelado. Por ejemplo. en el teatro v en la radio es-
peramos que un actor exteriorice el estado nterior del ¢ 351301;(1;16 que
estd representando para que pueda asegurarse la continuidad ¢ e] a tra-
ma argumental, de modo que el piblico sepa en'todo momento lo que
estd sucediendo. Pero precisamente en Iq '\'1da_dmr1;1 puede encionuarll—
se el mismo tipo de coreografia intencionada, evidente SOble,qu
cuando un individuo considera que debe hacer algo que podria ser
equivocadamente interpretade como censurable por los extrafos q{ue
estan ejerciendo sélo su derecho a mirarle antes de desviar la mirada.

2. Considérese, como caso paradigmatico, a tres o cuatro individuos
de carne v hueso gue desempenan una tarea real ante lg mutua presen-
cia inmediata —en suma, una franja cotidiana de actividad—. ¢Qué
puede ocurrirsele decir al andlisis del marco sobre la escena v sus pai-
ticipantes? ‘

En primer lugar. las pistas o canales de la actividad. Supongamos

linea argumental. v que hav una
que hay una actividad principal, una H{nea arguments h:
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frontera de lo evidenciable respecto a ella. Supongamos que hay por
lo menos cuatro pistas subordinadas, la que sustenta los aconteci-
mientos desatendidos, la direccional, la de comunicacién superpuesta
vla delo que se oculta.

En segundo lugar, las capas. Quizi la franja en cuestién no tiene
ninguna. No hay cambio de clave ni engafo. Clelmmente esta ausen-
'"Icl de doblez es posible. Pero deberia tenerse en cuenta que no es pro-

bable que se mantenga durante un largo periodo de tiempo. Y con
frecuencia habra que hacer un estuerzo para asegurar incluso esto. La
falta de capas hav que verla, por lo ranto, como algo digno de ser to-
mado en cuenta.

En tercer lugar, la cuesnion del estatus de participacién. Una charla
entre dos personas mantenida en un lugar reurado implica, en un pri-
mer andlisis, compartir plenamente el estatus de participacién rarifi-
cado y, subyaciendo a ello, un intercambio de los roles de hablante y
recepror,

Pero ampliemos estas posibﬂidades Anadamos un tercer partici-
pante, y permuamos que el hablante se dirija a los participantes en su
conjunto o seleccionando a uno en particular, forzdndosenos en este
altimo caso a distnguir entre receptores a los que se habla v recepto-
res a los que no se habla. (Entonces puede verse que un receptor a
quien no se le habla, especialmente cuando es algo crénico, puede
mantenerse un tanto retirado de la participacion ordinaria y ver al ha-
blante v al que se le habla como un todo dnico, que ha de mirarse
como se hace con un partido de tenis o un coloqmo teatral.) Con un
tercer participanie se ha creado [ambién la posibilidad de una red de
connivencia entre dos personas v hav que hacer una distincién entre
los confabulados v el no confabulado. Afiadamos, en cambio, una ter-
Cera persona que es ua extrano que no participa v que tiene el rol del
mirén cuvo actuante estd desconectado de los otros por una falta de
atencion civica. Escribamos un guién con un ordenamiento de dos
personas o de cualquiera de los ordenanuentos tripersonales y repre-

sentémoslo sobre un escenario, v rendremos, ademds, los roles de actor-
pubhco

Suficientemente simple. Pero veamos ahora que estas posibilida-
des ampliadas pueden extenderse con el fin de estimular nuestra per-
"L.p(.lOD para los posibles r~phemes de una conversacién real entre
dos personas rotalmente recluidas v apdrtadas Como ya se ha consi-
derado en extenso, la posibilidad de la comunicacién confabuladora
puede darse en una charla entre dos personas, bien en forma de una
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autoconfabulacién mediante la que un participante hace apartes
gesticulados durante el turno del otro, bien en forma (por asi decir) de
comunicacion confabulada en la que ambos participantes representan
los roles de confabulador y de no confabulade. Ademis, un participan-
re puede diseniar la exteriorizacién de su respuesta para incitar al otro a
percibirla pera actuando como si no Ia hubiera percibide, incitando asi a
este ultimo a contribuir con dos modos de funcionamiento y no con uno,
ampliando en efecto el ordenamiento de dos personas para convertirlo
en algo mas complicado. Y cuando un hablante reescenifica una franja
de experiencia para delectacion de su oyente, este tltimo (v el hablante
hasta cierto punto) puede quedarse arrds v funcionar de manera no di-
ferente a la de un publico, el ovente v el hablante pueden mostrar inte-
rés por lo que el hablante presenta ante ellos.

En suma. los ordenamientos que articulan la interaccién mulu-
personal pueden reconvertirse en una conversacién bipersonal, para
darles un rol estructural. Y al igual que la narrativa oral introduce los
acontecimientos que ocurren simultdneamente en una secuencia tem-
poral, v al igual que las tiras cdmicas introducen los acontecimientos
secuenciados temporalmente en una secuencia espacial, del mismo
modo la interaccion directa puede ser coartada de alguna manera por
quienes la mantienen para que la secuencia quede mejor sefialada de
lo que lo estaria en otro caso v la temporalizacion de los turnos mejor
determinada por un esfuerzo oculto que permita una clara puntua-
cidn. Asi es como un nifio que se cae v se arana la rodilla puede espe-

rar hasta que cruza la calle y se encuentra con su pache para echarse a
llorar con ldgrimas tan fuertes v frescas como la situacién requiere. Asi
es como un adulto puede puntear una conversacién con un estallido
de risa?, un arrebato de ira, una interrupcién repentina, bajando los
ojos con expresion de disgusto v confusiéon —o cualquier otro deshor-
damiento genuino— v controlar efectivamente de alguna manera el
tiempo de esta ruptura para que se produzca habilmente en una co-
vuntura de la charla de otro que favorezca mds una audiencia inadver-
tida, una vision inalterada, una escucha completa, de lo que ha evoca-
do esa respuesta. Y aqui en vez de seguir con nuestra practica habitual
de «secuencializar» lo que es de hecho concurrente, nos permitimos
ver como solapandose lo que de hecho ha side manejado secuencial-
mente —insertando asi profundamente las pricticas de encuadre en la

Aqui. véase Gail Jefferson, «Nores on the
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conspiracién ]
o sp “1 1ci6n general para sustentar las creenclas sobre nuestra natu
raleza en este ¢ uede
24 DUMAn, en este caso, que tras nuestra sutileza civica puede
enconrrarse algo indisciplinada, 4 go de tipo animal.

) Ante esta perspectiva, podemos pasar al cone epte, central aun-
¢ ;ql‘ggfz‘:& del participante (o actor o individyo! vaque den uevo
parativo nos permite abordar supuestos sobre la acti-
vidad ordinaria que en arro casu seguirian estando implicitos, v
PT;SPDT]HCZLH a \1@ por ejemplo. que el propio cuerpo v su Imezi-
ramiento dencro de up n justiti ars
pamer ;,wzmmmL DMALCo es una cuestion que justifica un rrara-
Comencemos con un juego de rablero como el ajedrez. El foco
dramdtico se pone en dog conjuntos opuestos de figurillas d .mn 1L1u<
A jugar unas contra otras de modo regulado. Detras de esta int e
cion de jugadas hav dos jugadores, cada uno de ellos trata 1‘ , ot o
;3Yf:rdc~rh1 partida. cada uno duvnmuca qué jugada 'fcb':lll } o l‘d‘?fu”'n
Cnab;*(:mia o manipula fisicamente —animando— sus piez 1; o
u,kui,jeﬁl :? obvio que e a Ldl‘Gu puede organizarse de modo muy
al g IL acabamos de desc ribir v sin embargo. en conjunto,
seguir stendo el mismo jue go. Las figuras pueden ser personas reale
,ln un patio cuadrado. La funcion diagnéstica. cognoscitiva, pized:lct;
\J 1!1?3;1:{15{ .:((7: ,U;]] Eizzwexi; rl;uql;rjlenadoz La manipulacién puede
e electiad puesta a drdenes habladas, o por
un dispositivo eléctrico, o por la g propia figura en ef caso de las varti
4 das al zure1 libre. Cuando la partida se juega sdlo «por ¢ {1\9151;151»)‘1;:11-
e;:]e;n;i;iuim i Algs ioqi parltes que ejercen fa funcidn cognoscitiva
Seemens g perderd jo que sea en forma de premios | psiqui-
: 051 hay en juego dinero. o estd en juego el orgullo nacional. o [a
(deSuz{tuaqon dele equipo. entonces, desde luego, orras partes que no son
os mencionadas pusden mmupm directamente como causantes.
participantes, socios, etc. De como va se ha sugerido, las ;1 e
tes funciones: figuras. estrate gl ,ammadores causantes, o e
Hdblld que mencionar dos cuestiones sobre of 4 jedrez. Aunque I,
diversas funciones tratadas pueden ser realizadas por Lmlduf{e; 51 J?
rentes. nuestra propia nocién del jugador reconoce que habrd Ui:l
superposicion rotal v que no es necesario pensar en ello. \eJund 1
rol del cuerpo humano es aqui muy limitado. Son las piezas .
«cortan el bacalao». Normalmente ¢l cuerpo se utiliz : 1L 5 e
mobrcu fas piezas. v esta cperacion suele considerarse n " problomin

noolun tti-
ca,r s N C
4, rutinaria, sin consecuencias. Una peticién cortés de instruccione
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la plopla jugada de uno pueden ser realizadas {isicamenre por el opo-
nente. Es la funcion cognoscitiva la que resulta problematica.
Considérese ahora una pelea callejera entre des hombmb Tam-
bién resulta posible definir a cada luchador en términos de multiples
funciones, por ejemplo. el causante o la parte que se juega algo v el es-
tratega que decide qué movimientos hacer. Puede verse. mis Facilmen-
te que antes, que estas funciones podrian ser separadas. (Si se profe-
sionaliza la lucha. el preparador participars en } funcion cognoscitiva,
v los hinchas. si no los organizadores. compartirdn las mdld as o las
ganancms.) Pero ademas se da un contraste basiante o.b jue
instructivo en el ajedrez. En vez de emplear piezas como liguras el
cuerpo humano cumple esa funcidon. ¥ mientras que una pieza de aje-
drez deriva sus atributos, sus poderes. de las reglas que nos dictan
cémo se pueden mover. v en ese sentido no es w'*bkmauco un lucha-
dor humano (o animal) recibe sus poderes ~—to» raleza, téenica, eferci-
clo— de dentro. v son estes poderes. quizd mas aun que los cognosci-

tivos. los que se cuestionan.
Cuando nos ocupamos de deportes que requieren el uso de instru-
mentos como el tenis, la esgrima o el hockey, de nuevo figuran como
figuras uno o mas cuerpos por cada bande. salva que cada cuerpo em-
plea aqul una extension suva —un palo, una raguera. un bate. etc.—.
Estos recursos son utilizados de una manera extremadamente efecti-
va, instrumental, garantizada Uunicamente por una practica muy dilata-
da, por lo gque. incidentaimente, el plano en el que opera el cuerpo
queda limitado a la cuestidon de cémo se canaliza el gjercicio. Ademis,
el esfuerzo v la destreza implicitos no tienen sentide a menos que se
esté de acuerdo con los especiales v peculiares objetivos del partido.
las medidas exactas v delinidas del instrumento deporuvo (junto con
la obligacion de limwarse a su use, v esio dentro de las reglas), v las
meras sefiales como linutes externos def campo de juego. Las acciones
inducidas en las competiciones deportivas tienen. pues. un cardcter
arbitrario, artificial.

Ahora podria mencionarse el baile. Aqui el coredgrafo parece rei-
vindicar la maver parte de la funcion estratégica. De nuevo el cuerpe
esta presente en gran medida. pero esta vez en la realizacidn de una
tarea que no tiene nada de utilitaria. El propdsito consiste en la des-
cripeidn de cierto diseio global, incluyendo la imitacion corporal de
los sentimientos v del destino simbolizados corporalmente, v aunque
clerramente se requieren musculos, huesos, enirenamiento v energia.
v esto es problematico. todo ello se ejercita con fines pictograficos.
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Los boxeadores, desde luego, pueden mostrar gracia y economia de
movimientos, al igual que los jugadores de tenis, pero esto debe ser un
subproduc.to,_ a lo sumo, una preocupacién marginal, siendo la fisica
la principal, descriptible en términos de un estado que ha de lograrse
del modo que parezca mas eficaz en cada ocasion —dentro de las re-
glas, claro esta.

Cuando observamos las ceremonias v los rituales, se encuentra
otra combinacién de elementos, A primera vista, no hay ninguna fun-
ci6n operativa de toma de decisiones por haberse estructurado con-
torme a tradicion, sabidurfa popular v protocolo. Las fiouras involu-
cradas son también cuerpos, pero aungue podria z‘eq&erirse cierta

practica en el gjercicio del ritual, su ejecucién correcta puede conver-

urse tcilmente en rutinaria v aproblematica. Y de nuevo rampoco im-
plican procedimientos utilirarios: su propésito abierto, controlador, es
una forma de sunbolizacion. una forma especial de representacion
bien formulada, cenida.

Imaginemos ahora un debate en un instituto de bachillerato. Par-
tictpan dos equipos, cada uno de ellos con dos o mads jugadores. Lo
que se halla en juego son unos argumentos presentados verbalmente,
juzgandose segtin criterios de contenido v forma de exposicién. La ex-
posicion es, como tal, ciertamente un rasgo problemadtico e importan-
te que implica el conrrol de la voz, el manejo del habla v otros actos fi-
s1cos. Pero el cuerpo come un todo ha desaparecido. Se espera que el
individuo polemice de pie, pero si necesira una silla de ruedas, podra
participar plenamenre rambién.

Ahoia observemos la actividad cotidiana, especialmente aquella
en la que interviene la conversacion cara a cara. Podria pensarse que al
1gual que en el debate entre bachilleres sélo estardn en juego los argu-
mentos v la competencia para expresar las cuestiones verbalmente.
Pero esta visidn es demasiado estrecha. Se hacen promesas verbales
que rendrdn auténticas consecuencias en el futuro. La sefalizacion se
ve facilitada v a través de ella se hace posible una colaboracidn estre-
cha en las tareas fisicas. Se representan rituales interpersonales.

Y como un subproducto de sus haceres, el hacedor ofrece indi-
cios, por ejemplo, de su personalidad, su estatus social, su salud, sus
mtenciones v de su posicion respecto a los demds presentes. Por lo
tante, en &l caso de la mayoria de las franjas de la actividad ordinaria,
no escénica, parece perfectamente posible mostrar que aunque el
comportamiento corporal del actor es aprendido y convencional, que
en verdad afecta u la pieza de un conjunto, la accién es no obstante

Conclusiiies sS4}

percibida como directa y no transiormada. Los movimientos corpo-
rales habituales no son vistos como una copia, como en el caso de las
exhibiciones emocionales fingidas de los umadores, o como una sim-
bolizacion, como en las exhibiciones emocionales llevadas a cabo por
ciertas planideras locales, sino, repitdmoslo, como un sintoma, expre-
sion o gjemplo directo del ser del hacedor —su intencidn, voluntad,
ralante, situacion, cardcter—. Esia «franqueza» es un rasgo disuntivo
del marco de la actividad cotidiana, v en tiltimo término se deben es-
tudiar los marcos, no los cuerpos, para llegar a una clerta compren-
sion de aquélla,

El comportamiento habitual, pues, es considerado como un ejern-
plo directo o como un sintoma de las cualidades subyacentes v, por lo
[anto, posee un elemento expresivo, aungue no se considera que la
simbolizacion —digamos, en el sentido que Susanne Langer da al tér-
mino— interviene de manera fundamental. Sin embargo. clerramente
se fijan posturas y la apariencia esta cortada a medida, siendo €sta ura
accion simbolizadora mds afin a la que se produce en el baile que a la
que se genera en otros marcos. Y, ademads, tras la expresidn y la simbo-
lizacién con frecuencia se encontrard alguna amenaza, distante o cer-
cana, de fuerza fisica, v cierta inclinacién, fomentada o no, al contacto
sexual directo, implicando ambas cosas orros nuevos roles para ¢l
cuerpo. Mds aun, es caracteristico de la interacciorn condiana que la
tuenite nmediata de estas emanaciones del yo cambie continuamente:
unas veces los 0jos, otras las manos, ahora la voz, luego las piernas v
mas rarde la parte superior del tronco.

Puede verse, pues, que en la interaccién cotidiana el cuerpo figura
de un modo limitado aunque muy complicado, v esto se ve contras-
tandolo con el rol que juega en otros marcos de la acuvidad.

4. Considérese ahora la naturaleza humana, que, segin se dice, fusn-
damenta el comportamiento de aquel que participa en los haceres ha-
bituales. Enfoquémoslo de nuevo compararivamente, comenzando
esta vez con la autorrespuesta emocional mostrada por las figuras en
diversos marcos.

En el teairo v en el cine es evidente que un actor bien entrenado v
muy profesional esrard dispuesto a adoprar el papel de un personaje
emocionalmente efusivo o de uno extremadamente autocontenido,
dependiendo de lo que el guidn exija. En el primer caso, estara dis-
puesto (como personaje) a derrumbarse bajo diversas presiones, a ha-
cer alarde de sus problemas v sentimientos, a pedir clemencia, a llorar,
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a gemir. a maldecir v, en general, a conducirse de una manera que bien
podria considerar impropia en su vida real —debido tante a los mo-
dales de su grupo social como a su propia version particular de aqué-
llos—. Ademas, en escena estd dispuesto a manifestar emocion ante
un nimere de gente mucho mayor que el que presenciaria estas efu-
siones en la vida corriente. si se entregara a ellas; y mds aun, ese grupo
mayor le mira de frente en vez de evitar con tacto prestarle atencion.

En las competiciones publicas, a menudo suele permitirse una

demostracion emocional mas amplia, especialmente de disgusto, que
en la vida cotidiana del deportista. (En verdad, cada deporte parece
ofrecer un uso convencional de su propio equipamiento para este pro-
posito, como cuando se arroja al suelo un bate de béisbol después de
un golpe o se lanza una pelota de tenis contra la valla de fondo después
de haber fallade una devolucién.) Pero estos estallidos tienden a pro-
ducirse justa después de hacer una jugada, un intento o un pase, ya que
en ese momento el individuo ha cesado de actuar activamente como
jugador, v lo que hace no atecta a ese ambito mids de lo que lo hace el
aplauso o el abucheo de los espectadores —cuya respuesta aquél pue-
de optar por desatender—. Si el jugador que tiene la pelota tira su bate
durante un lanzamienro, comete una falta; si lo tira después de haber
golpeado, lo tnico que hace es un comentario sobre si mismo como
jugador durante un tiempo del juego que no cuenta, tiempo en el que
los jugadores que estdn en el campo tampoco juegan. De igual modo,
aunque la angustia graficamente mostrada de un jugador de golf que
fallta un tiro Ficil se parece a la volubilidad emocional de un actor es-
cénico durante la representacién de un personaje excitable, hay una
diferencia sintactica que afecta a la estructura de la experiencia.

Un musico durante una actuacion presenta un cuadro diferente. A
¢l (al igual que al director) se le permite acompanar el acto fisico de la
actuacion con un estimulador especticulo paralelo de esforzadoe de-
sorden, ya que, después de todo, esta modelande sonidos, no compor-
tamientos. Pero si comete un error, su estrategia preferida es desaten-
derlo. Si forma parte de un conjunte, cualquier detencién por su parte
para mostrar disgusto, ira, embaraze, etc., sumergira a los demds en
un mayor desorden —aun cuando él no esté tocando en ese momen-
to——. Si estd interpretando un solo o toca con acompaiiamiento puede
creerse en la obligacion de pararlo todo v comenzar de nuevo el pasaje
dificil, pero sélo puede hacer esto una o dos veces por actuacién, v
cuando Io hace, debe asegurarse de tratar todo el contratiempo como
algo manejable con distancia v con un guino, para que no sea su ve
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ometido el tallo. sino sdlo una version pres-
ifo di ¢l sabe el publico estara
cindible. Y lo que el guino dice es que &l sabe q?el el pubhco:K; .
' uptura momentanea del marco. quer
i a colaborar en su ruptura momenta
dispuesto a colabora ! : ! el duenose
‘ol ni ¢ S {iera pensar que ellos per
ara de s ~ontrol ni de que él pudiera f /
ocupard de su descon L diera pen: llos pense
ban que su pequeila ntransigencia =t respetuosa. Obsg 0501 e lo
{ { 3 5 ar . d
que en ese caso s€ exige de la ruptura del marco por LF] virtu 0 o
a ) : -utada para salir airoso de ella.
actuacion ha de ser exquuisitamente ejecutada para sulir auT 0 ell
d c = R L. .1 ) 5 N av ur -
es un logro comtn en la interaccion cotidiana. Porque no(f 1y 1\% -
blico que tiene expectativas clevadas. v con frecuencia nadie, saivo €
el ’ i -esponsable de su autorrespues-
que ha metido la para. es copsiderado responsable de su autorresp
( ~ L
ional a la metedura de pata. 4

ta emocional a la metedu pata. o ) .
Ahora observemos de nuevo la nterpretacion de canciones pOLi 1
5. La trama arg istir -ama sentimental.

lares. La trama argumental suele consistur en un drama sentiment:

S€ d G [ , Lo 1¢ uele mtarse ¢t Primet a l ersona dCA[
contar e 3 o S
St Q Sto S
(JO i &’ 1 a J.llleO v la figura

siowlar. Como en las producciones escenicas., < ador y la hgus
=] - . R . . 1 cas an-
son considerados diferentes técnicamente. pere en el ca oD e
ar unen a ambos algunos lazos mds profundos. L€ hecho.
¢ sea la vida del animador (como la aud}encm
intando. mas «efectivos serd el re-
i ifics s e dice la letra
sultado. «Sinceridad» aqui significa cantar come :11 lq que dlce1 2 e
b [ LRSS ‘ & ﬂ : - o Tos can-
- i : - el que la canta. En cualquier cas
fuera experimentado por el g ‘ 1 N os can-
i I elocidad galopante las expresic
s mente exhiben a una velocidad galopant ‘
rantes rutinariamente ex : _ alopar Rpresio
nes emocionales mas aarmantes sin necesidad del largo montaje gq

j € lc] l) F: € at . [ eint (48 Llll(] S v va esta - ClCC[() mnstan-
Iy a seg Q
olrrece opra d feairo U '

taneo—. El individuo, como cantante. lleva el co,razon‘g‘l3 u
omo in » otidi Relok: e se exhiba menocs.
como interactuante cotidiano, &s probable gue se exhiba lee os. o1
" o oud cantaite se emociond a peticion
ue sdlo qua cantairte d
e e e ;] Slo gna conversador no lo hace. Nin-
is, tambié cirse que solo gua conversa
mas, también puede decirs 5 o, wdor o < Nine
ouno de los dos comentarios nos habla sobre la persona como tal: an
bbos nos hablan de figuras dentro de marcas. el
La nocidn de aurorrespuesta emnocional constituve una par e
) v : ) - 1 HEEM B 4] -~ A“'V: b Ol‘l
«expresion emocicnal». Otra parte tene que ver con la autorreve (}czto
no intencionada. La doctrina asociada al marco del compolltannet °
) ionada. L a rco del v r
eal cotidiano sostiene que el actor tiene un control incompleto sot .
l 10 i e intentar suprimir esta fuente de infor-
su expresion emocional. Puede mientar sup nie
: alsearla, pero esto (suponemos) nuinca puede o-

] 1 Haeracls > a men-
orarlo del todo. De este modo. puede decir deliberadamente una mer ‘
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Caircitistoney

ceptor obviamente desencaminado, o come ilustracidn del modo de
meterse alguien en un lio. Parece, pues, que la «honestidad normal»
es una regla respecto al marco de la interaccion lireral corriente, regla
1‘11—, 2 su vez, es una expresion particular de un tema estructural mas

Jl es decir. que la parte en juego tiene algo que ocultar, tiene una
sy 1al capacidad e incapacidad para hacerlo, v opera conforme a re-
slas v 16 ntes a st modo de comportarse a ese respecto.

s}

4] f[C«

’JQ

Y que es el meollo de rtodo eso? El individue actia como algulen
gue tiene una determinada identidad biogratica aun cuando aparezca
con los aravios de un determinado rof soctal. El modo como se desem-
Deﬁa el rol permitird cierta «expresidn» de la sdenudad personal, de

uestiones que pueden ser atribuidas a algo mds abarcador v duradero
que el d*cempen del rol de hecho e incluse del propio rol, algo, en
suma, que es caracteristico no del «raly, sino de la Personu —siu per-
sonalidad, su cardcter moral perdurable, su naturaleza animal, erc.—
in embargo, esta licencla para distanciarse del rol prescrito es en si
algo que varia mucho, dependiendo de la «formalidad» de [a ocasidn
de las capas que se sustentan v de la disociacion hoy de moda enve la
ura que se proyecta v el motor humano ch fa anima. Hay una re-
acidn enire las personas v el rol. Pero la relacion 1c5pom ¢ al sistema
inreractivo —al marco— en el que se desempenia el rol v en el que se
vislumbra el vo [self] del actor. El vo, pues, no es una enudad semio-
culra tras los acontecimientos, sino una férmula cambiante para ha-
bérselas con uno mismo durante ellos. Al igual que la situacion acrual
prescribe un disfraz oficial tras el que nos ‘ocultamos, también indica
dénde y cdmo lo mrasluciremos, siendo la propia cultura la que pres-
cribe ¢l tipo de entidad que debemos creer que somos a tin de ener
algo que transparentar de esta manera,

Veamos el caso de un subastador. Demuestra ser todo un «caric-
ter». No reme la mision que se le ha contiado. Hace observaciones iré-
nicas sobre uno o dos de los articulos que esta obligado a adjudicar,
mostrando que es ligeramente cinico respecto a los vendedores, a los
compradores v a lo que se esta vendiendo. Es el maesiro de ceremo-
nias, el editor, engatusa v se burla. Reprende a la asamblea por pujas
que 1o son genelosas Se niega a dejar las cosas como estdn; siempre
sube un poco mds la subasta. (Esta lelu que €50 no le Ilﬂpld& prego-
=nte los amculos nAs Imporiantes y puedg de hccho SErvir

4

nar seri
de base prara su credibilidad en esta ocasion.) Asi pues, este subasta-

dor parece un tpo especial, salvo que en las subastas se L1 TANTe una 33
! -
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Itmdmon como la oportunidad para esta clase de cosas. v muchos de
0s que asumen el rol rtambién asumen el estilo personal irreverente fo-
1 Py . =¥ " Y 1 M 1 J ) b‘* 3 T
mentado en este tipo de tratos. Lo mismo sucede con las azafaras.

azatata puede servir el café simplemente con una media sontisa dist 1?
1da_ al hacer el ofrecimiento vun ligero movimienro de };KAC'JAI;;} ;‘uz{n Ldo
retira la jarra. arropando el servicio en un ritual no mids mﬂn;rra;ﬁe
que el que se ejerce en cualquier barra en América, Pero vo \‘D>O!' el
contrario, he visto lo sigujente: S

Hablando alegremente. como st anunciara una posibilidud nueva, v gesricu-
Iandq con la catetera, la azafata pregunta a un hombre de mediana edad ser

tado junto al pasillo si quiere café, asiente con la cabeza. EH;. A;ulgﬁéndho j\l
parecer que queda muy poco, mira a hurcadillas por el borde de la jarra v hace
una sziecd de contrariedad, rebajando su edad hasia el punto en que a los pu-
?a;eros, dla vista Jc ello, les corresponderia adoprar la perspectiva de eH:l s<
bre los acontecimientos, abandonando la propia. Sirve el caté, v ve que hb“-r'tt
se ha llenado, agita la jarra con un serio esfuerze fingido por’ z‘U)'U 1]; [*1;:&; El
altima gora, rompe en broma el marco con una curca;&d;t adtﬂtal con:‘ vi;;;f;r‘*;
mueve la jarra un poco en direccién a la companera de asiento; Ji krje—n;" f“w‘n‘
fuerza mieniras levania la cara v aprieta los labios en un <imuAhl‘|’ﬂq‘1“ : l"( rf v
dice en voz alta: «Vav por mgss. S

L‘J; sensacion que el hombre pudo haber tenido de que. después
de todo, le habian tocado los posos. vla de su compaiiera de <1<ré11s;
que. despucs de todo, habia perdide el turmo, ha sido SUSC‘H&ECMI;I en-
carada v reenmarcada como el telén de fondo de lo que hay qué t;~
mar con buen humor, un intente infantil de echar abajo un rol adulto
seramente grotesco. Se induce una coalicién contra la seriedad. de
mado que lus protestas contra el sabor v la temperatura del café [;Ll@-
dan ser invocadas tanto por la sirviente como por los servidos, Obvia.
mente e”q es una buena chica. de las que disfruran con su tl‘eil;;ljo. es‘:’zi
gen‘a de vida v le encanta la gente. Tiene una personalidad agradable.
Salvo que ella no inventé esa manera de no Impugnar una transaccién
ni probublemente lo hubiera hecho de manera tan exager'ada; en cir-
cunstancias menos favorables. Su edad, sexo v aparienéia apg;rtzm un
mgrediente a la mezcla; sy trabajo, el otro. A todas las chicas durante
suetapa de entrenamiento se las induce a alegrar el mundo dekh 111i;111'1
torma, y muchas lograron hacerlo en el aire. Por lo tanto lo; sub'xsf-
tadores v las azafatas aportan algo mas que roles; ofrecen ‘der:ermn;:z-
das maneras de no hacer una mera actuacion de ellos, determimd;s‘
maneras de cambiar de clave los acontecimientos literales, En S,L;mz.
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siempre que vestimos un uniforme, probablemente vestimos una piel.
Pertenece a la naturaleza del marce establecer el limite a su propio
reencuadre.

6. <Y qué es el «uno mismos [cireself], esa cosa palpable de carne v
hueso? Un conjunto de funciones caracteristicamente superpuestas a
los haceres literales, corrientes, pero separadas en rodos los aspectos
de otros dmbitos del ser. Asi también las personas con las que tenemos
trato. Y si esas funciones —funciones tales como las de causante, es-
tratega, animador, figura— se separan en ambitos extraordinarios del
ser, ¢por qué el andlisis no podifa separarlas en Ia realidad ordinaria?
Como Merleau-Ponty, por ejemplo. ha intentado:

e Card a cara.

No se ha hecho notar lo bastante que el orro nunca st ¢
Aun cuando, en el calor de la discusion. vo me confronto directamente con
mi adversario, no es en ese rostro violento can su mueca. v ni siquiera en esa
voz que viene hacia mi, donde ha de encontrarse la intencion que me alcanza,
El adversario nunca estd suficientemente localizado: su voz, su gesticulacidn,
sus crispaciones son solo efectos, un tpo de efecto teatral. una ceremonia. Su
productor esta tan bien enmascarade que vo me sorprendo bastante cuando
observo mus respuestas. Este maravilloso megafono se siente azorado. da al-
gunos suspiros, tiembla un poco, da algunas muessas de aizeligerncia, Hav que
creer que alli habia alguien. Pero sdonde? No en osu voz agorady, ui en ese
rostro surcado como un objeto ajado. Clertamente no detrds de ese porte: vo
sé muy bien que alli detrds solo hav «oscuridad atiborrada de drganos». El
cuerpo del otro estd delante de mi —pero en lo que a él respecta. uene una
existencia singular, e7¢re vo que plenso v ese cuerpo, o mds bien junto a mi, a
mi lado— El cuerpo del otro es una especie de réplica de mi. un doble vaga-
bundo que hechiza mi entorno mas de lo que parece. El cuerpo del otro es [a

otra patte. como st por milagro las cosas

respuesta inesperada que obtengo de otra

blaran per mi. puesto que ellas son casas v vo sov vo. El otro. ante mis ojos.
estd. pues, siempre en el quicio de lo gue veo v oigo. estd a este lado de mi.
estd a mi lado o detrds de mi. no estd 2n aguel lugar que mi mirada aplasta v
vacia de toda «interioridad»

—aunque olvidando aplicar estas referencias al vo [se/f]. el andlisis
que ellas le permiten aplicar al otro.

+ Maurice Merleau-Ponty, The Prose of the World, edicién de Claude Lefort,
rraduccion de John O'Neill (Evanston. [l Northwestern Universiry Press, 1973)

pp. 133-154. 5?\



