ACCESO A LA JUSTICIA

ABSTRACT

1 derecho de acceso a justicia constituye uno de los pilares funda-

mentales de un estado de derecho democratico. Como tal, el de-
recho a acceso a la justicia obliga a los Estados a poner a disposicién
de sus ciudadanos mecanismos de la tutela efectiva de sus derechos
y de resolucion de sus conflictos de relevancia juridica, a través de
recursos judiciales accesibles y adecuados.

Si bien nuestro ordenamiento juridico contempla mecanismos le-
gales para dar cumplimento a las normas internacionales y constitu-
cionales, a través de los abogados de turno, el privilegio de pobreza
y corporaciones de asistencia judicial, ellos han mostrado ser insufi-
cientes en cobertura y calidad. Especialmente preocupante es la si-
tuacion de las CAJ -las que constituyen el principal soporte del siste-
ma de asistencia juridica gratuita del pais— toda vez que cuentan con
un presupuesto insuficiente y una estructura organizacional atomiza-
da y asentada en la figura de los egresados de Derecho que realizan
su practica profesional.

Lo anterior, unido a la ausencia de politicas ptblicas adecuadas
para el acceso efectivo a la justicia de los chilenos y chilenas mas des-
aventajados economicamente, permite concluir que el Estado chileno
incumple los estandares internacionales minimos en esta materia.

PALABRAS CLAVE: acceso, justicia, pobreza, derechos.
1. EL DERECHO A ACCESO A LA JUSTICIA
COMO DERECHO FUNDAMENTAL

El derecho de acceso a la justicia ha sido reconocido por el constitu-
cionalismo moderno como parte integrante del catalogo de derechos
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fundamentales. Todo estado de derecho democratico que se precie
de tal debe ofrecer a sus ciudadanos un sistema capaz de procesar
y resolver los conflictos de relevancia juridica que se susciten entre
ellos o entre éstos y el Estado. En cuanto tal, este derecho busca ase-
gurar a las personas que han visto amenazados o vulnerados sus dere-
chos una via expedita de proteccion judicial, de modo de garantizar
el pleno ejercicio de los derechos de que son portadores.

La importancia del acceso a la justicia reside en su capacidad de
constituirse en la “puerta de entrada” al sistema de tutela judicial y
de resolucion de conflictos. Sin la aplicacion efectiva del derecho de
acceso a la justicia, la exigibilidad del resto de los derechos consagra-
dos en la Constitucion y en las leyes pierde toda viabilidad. El acceso
a la justicia se yergue, entonces, como un derecho fundamental de
primera importancia en todo sistema de administracion de justicia
democratico'.

Una concepcion restringida del derecho de acceso a la justicia
lo limita a la provisién por parte del Estado de procesos judiciales
—como, por ejemplo, el poder acceder a los tribunales o el derecho
a tener un juicio justo— paradigma que ha primado en el analisis y
desarrollo doctrinario sobre la materia?. Sin embargo, una mirada
mas amplia permite integrar bajo este derecho otras féormulas de re-
soluciéon de conflictos de caracter extrajudicial y no estatal, como la
justicia indigena, la justicia de paz y los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos.?

Los estandares internacionales sobre acceso a la justicia, a los que
Chile se encuentra juridicamente vinculado, obligan a remover los
obstaculos econémicos para garantizar el acceso a la justicia a tra-
vés de la provision de instancias de asistencia juridica gratuita, para
aquellas personas que por su posicién econémica no pueden obtener

! Mauro CAPELLETTI y Bryan GaRrtH, El acceso a la justicia. Movimiento mundial para la
efectividad de los derechos. Informe General, Buenos Aires, Colegio de Abogados del Departa-
mento Judicial de La Plata, 1983.

? Véase, por ejemplo, Franz VANDERSCHUEREN y Enrique OVIEDO, Acceso de los pobres a
la Justicia, Santiago, Ediciones SUR, Centro de Estudios Sociales y Educacion, Coleccion
de Estudios Urbanos SUR, 1995. Luis BATES, Articulos seleccionados acceso a la justicia, Santia-
go, editado por el Ministerio de Justicia de Chile con motivo de la realizacion del primer
Foro Iberoamericano de Acceso a la Justicia, 2005.

* Felipe GONzALEZ (dir.), Informe sobre acceso a la justicia en Iberoamérica, Madrid, Proyec-
to realizado para la SEGIB y para el PNUD, noviembre de 2007. Véase también PNUD,
Manual de politicas publicas para el acceso a la justicia, Argentina, Materiales de Trabajo, 2005.
CAPELLETTI y GARTH (n. 1).
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la tutela de sus derechos y solucion de sus conflictos de relevancia
juridica.

Este capitulo examina el derecho de acceso a la justicia, mirando,
en particular, la obligacién de los Estados de remover los obstaculos
econ6émicos para garantizar el acceso a ella. En ese contexto, se anali-
zan los dispositivos que contempla el ordenamiento juridico chileno,
esto es, las corporaciones de asistencia judicial, la figura del aboga-
do de turno y el privilegio de pobreza. Se concluye que el Estado de
Chile, si bien cumple con algunos estandares minimos en la materia,
el sistema existente estd lejos de remover los obstaculos econémicos
que limitan o impiden el acceso a la justicia de los mas pobres.

II. EL DERECHO A ACCESO A LA JUSTICIA
EN EL DERECHO INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

El acceso a la justicia se encuentra reconocido por el Derecho Inter-
nacional de los Derechos Humanos en diversas normas convencio-
nales’, las cuales imponen a los estados miembros la obligacion de
asegurar su aplicacion efectiva y reconocimiento legal y constitucio-
nal. Se trata, en general, de obligaciones positivas —en contraposicién
a aquéllas negativas o de abstencion— que exigen la realizacion de
acciones concretas, en particular referidas a la “remocion de obstacu-
los” para asegurar el acceso a la justicia.

La Convenciéon Americana de DD.HH. consagra este derecho al
regular derecho a la tutela efectiva (art. 25 y art. 8) y el de las garan-
tias judiciales (art. 8.1.)°. A su vez, la jurisprudencia contenciosa de

* Convenio Europeo de DD.HH. (articulo 6); Convencién Americana de DD.HH.
(articulos 8 y 25); Declaracion Universal de DD.HH. (articulos 8 y 10); Declaracion Ame-
ricana de Derechos y Deberes del Hombre y Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (articulos 2, 3 y 14).

* El articulo 8 regula las denominadas Garantias Judiciales y sefiala:

“1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un
plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, estableci-
do con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacién penal formulada
contra ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral,
fiscal o de cualquier otro caracter.

2. Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se establezca legalmente su culpabilidad. Durante el proceso, toda persona
tiene derecho, en plena igualdad, a las siguientes garantias minimas:

a) Derecho del inculpado de ser asistido gratuitamente por el traductor o intérpre-
te, si no comprende o no habla el idioma del juzgado o tribunal;
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la Corte IDH ha ido llenado de contenido y delimitando los funda-
mentos y alcances del derecho de acceso a la justicia. En particular,
las interpretaciones de la Corte IDH parten del supuesto de que el
acceso a la justicia es un pilar fundamental del estado de derecho, el
cual se encuentra conformado por el derecho a un recurso efectivo y
el derecho a un debido proceso®.

b) Comunicacion previa y detallada al inculpado de la acusacion formulada;

¢) Concesion al inculpado del tiempo y de los medios adecuados para la prepara-
cion de su defensa;

d) Derecho del inculpado de defenderse personalmente o de ser asistido por un de-
fensor de su eleccién y de comunicarse libre y privadamente con su defensor;

e) Derecho irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcionado por el Esta-
do, remunerado o no segtn la legislacion interna, si el inculpado no se defendie-
re por si mismo ni nombrare defensor dentro del plazo establecido por la ley;

f) Derecho de la defensa de interrogar a los testigos presentes en el tribunal y de
obtener la comparecencia, como testigos o peritos, de otras personas que puedan
arrojar luz sobre los hechos;

g) Derecho a no ser obligado a declarar contra si mismo ni a declararse culpable, y

h) Derecho de recurrir del fallo ante juez o tribunal superior.

3. La confesion del inculpado solamente es valida si es hecha sin coaccién de ningu-
na naturaleza.

4. El inculpado absuelto por una sentencia firme no podra ser sometido a nuevo juicio
por los mismos hechos.

5. El proceso penal debe ser publico, salvo en lo que sea necesario para preservar los
intereses de la justicia”.

Por su parte, el articulo 25 sobre Proteccién Judicial establece:

“1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro re-
curso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que
violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente
Convencion, aun cuando tal violacién sea cometida por personas que actien en ejercicio
de sus funciones oficiales.

2. Los Estados Partes se comprometen:

a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado
decidira sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso;

b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

c) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decision
en que se haya estimado procedente el recurso”.

% La jurisprudencia de la Corte IDH permite inferir distintas visiones acerca del signi-
ficado del derecho de acceso a la justicia. Siguiendo en este punto a Paola Acosta, algunos
jueces de este tribunal propugnan una mirada amplia de este derecho que interpreta en
forma inclusiva los articulos 8 y 25, ademas de las obligaciones generales contenidas en
el articulo 1.1. y 2 de la Convencion. Asi, la obligacién del articulo 1.1. exige a los Estados
“organizar todo el aparato gubernamental y, en general, todas las estructuras a través de
las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera tal que sean capaces de
asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos”. Desde esta
perspectiva, el derecho de acceso a la justicia incluye no sélo la proteccién de los derechos
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Asi, el derecho a un recurso efectivo, consagrado en el articulo 25.1
de Convencion Americana, obliga a los Estados a conceder a todos
los ciudadanos los mecanismos necesarios para la proteccion de sus
derechos frente a actos que los violenten. En este sentido, la jurispru-
dencia de la Corte IDH ha sostenido que:

“No basta con la existencia formal de los recursos, sino que és-
tos deben ser efectivos, es decir, deben ser capaces de producir
resultados o respuestas a las violaciones de derechos...””.

En otras palabras, no es efectivo aquel recurso que resulte iluso-
rio, que no sea “capaz de producir el resultado para el que ha sido
concebido™. En esta misma linea, la Corte IDH ha senalado que los
recursos han ser adecuados, esto significa que: “la funcion de esos re-
cursos, dentro del sistema derecho interno, sea idénea para proteger

la situacion juridica infringida™.

humanos a través de recursos judiciales sino, también, mediante instancias administrati-
vas, no estatales o ambas, o prejudiciales de resolucion de conflictos, como los mecanis-
mos alternativos (mediacion, conciliacion, entre otros) y, ademas, todos los dispositivos
tendientes a obtener la completa satisfaccion de los derechos obtenidos en juicio a través
de la ejecucion de los fallos. En esta linea, la Corte IDH ha senalado, por ejemplo, que el
articulo 25 se encuentra intimamente ligado con la obligacién general del articulo 1.1. de
la Convencién Americana, al atribuir funciones de proteccion al derecho interno. Otros
jueces de la Corte IDH sostienen una visién mas restringida, interpretando en forma sepa-
rada los articulos 8 y 24 y delimitando su alcance y relacion entre el derecho de acceso a la
justicia (sustancia) y el derecho a un recurso especial de proteccion (forma).

Finalmente, de un tiempo a esta parte ha surgido una tercera visiéon que postula que
el derecho de acceso a la justicia debe ser considerado como una norma de ius cogens, esto
es, como una norma de Derecho Internacional Publico de caracter imperativo y de obli-
gado cumplimiento que no admite acuerdo en contrario de los Estados. La consecuencia
principal de este tipo de normas es la generacion de efecto erga omnes. Esta postura ha sido
defendida en los 1iltimos afios por el juez A. Antonio Cancado Trindade, quien ha propug-
nado la idea de ampliar “el contenido material del jus cogens, de modo de abarcar también
el derecho de acceso a la justicia lato sensu”. En este sentido, el juez Cangado Trindade en
varios votos separados ha manifestado su opini6én en torno a que: “la indisociabilidad que
sostengo entre los articulos 25 y 8 de la Convencion Americana conlleva caracterizar como
siendo del dominio del jus cogens el acceso a la justicia entendido como la plena realizacién
de la misma, o sea, como siendo de dominio del jus cogens la intangibilidad de todas las ga-
rantias judiciales en el sentido de los articulos 25 y 8 tomados conjuntamente”.

7 Cortt IDH. Caso Baldeén Garcia vs. Peru. Sentencia de 6 de abril de 2006. Serie C
N° 147, en www.corteidh.or.cr.

8 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras. Sentencia de 29 de julio de
1988. Serie C N° 4, en www.corteidh.or.cr.

 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras. Sentencia de 29 de julio de
1988. Serie C N° 4, en www.corteidh.or.cr.
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En relacion con el derecho a un debido proceso, consagrado en el
articulo 8 (y el conjunto de otros derechos que se asocian a éste), la
Corte IDH ha senalado que se trata de un “complemento ideal del
derecho a un recurso efectivo, en el entendido que el debido pro-
ceso determina como aquel debe ser sustanciado para alcanzar su
efectividad”. En este sentido, por ejemplo, el derecho a ser oido
debe darse dentro de un plazo razonable, elemento que forma parte
integral del derecho de acceso a la justicia, toda vez que: “una demo-
ra prolongada puede llegar a constituir, por si misma, una violacién
a las garantias judiciales™"!.

A través de su jurisprudencia, la Corte IDH ha dejado claro que
la nocién de plazo razonable no es de facil definicion, razén por la
cual este plazo debe ser apreciado en relacion con la duracién total
del procedimiento y tomando en consideracion los siguientes crite-
rios:

“a) la complejidad del asunto,

b) la actividad procesal del incesado y

¢) la conducta de las autoridades judiciales

Por su parte, la CIDH también ha abordado el derecho de acceso
a la justicia en diversas ocasiones. Una de ellas, es el informe sobre
“Acceso a la Justicia para las Mujeres Victimas de Violencia en las
Américas” donde advierte la existencia de una brecha entre la con-
sagracion formal de los derechos y la respuesta del sistema judicial.
El informe asevera que los problemas estructurales de los sistemas de
justicia afectan el procesamiento de casos de violencia intrafamiliar,
entre otras razones, por la ausencia de tribunales en zonas rurales,
pobres y marginadas y por la falta de abogados de oficio para las
victimas. Hacia el final de documento, la CIDH insta a los Estados
miembros a pasar de un reconocimiento formal de los derechos de
las mujeres al disfrute real y efectivo de ellos®.

Al mismo tiempo, y durante el mismo ano 2007, la CIDH publi-
c6 un documento que estudia precisamente los estandares del acceso

”12

1 Paola Acosta, El derecho de acceso a la justicia en la jurisprudencia interamericana, Bo-
gota, Universidad Externado de Colombia. Instituto de Estudios Constitucionales Carlos
Restrepo Piedrahita, Temas de derecho Publico, 2007.

" Corte IDH. Caso Lopéz Alvarez vs. Honduras. Sentencia del 1 de febrero de 2006.
Serie C N° 141, en www.corteidh.or.cr.

12 Corte IDH. Caso Baldeén Garcia vs. Perti. Sentencia de 6 de abril de 2006. Serie
C N° 147, en www.corteidh.or.cr.

¥ CIDH, Acceso a la Justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas, Washing-
ton, Secretaria General de la OEA, 2007.
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a la justicia como garantia de los DESC". Dicho documento sistema-
tiza la jurisprudencia tanto de la Corte IDH como de la CIDH en la
materia y arroja interesantes luces para evaluar el desempeiio de los
Estados miembros en materia de proteccion de los derechos econé-
micos y sociales.

El estudio de la CIDH focaliza su atencién en cuatro temas esti-
mados centrales:

a) la obligacion de remover obstaculos econ6micos para garanti-

zar el acceso a la justicia;

b) los componentes del debido proceso en los procedimientos ad-

ministrativos relativos a derechos sociales;

¢) los componentes del debido proceso en los procedimientos ju-

diciales relativos a derechos sociales y

d) los componentes del derecho a tutela efectiva judicial de dere-

chos sociales, individuales y colectivos.

Uno los estandares alli contenido se refiere a la obligacion de
los Estados de remover los obstaculos para garantizar el acceso a la justi-
cia, estandar de caracter comprehensivo, por tanto aplicable a todos
los derechos humanos reconocidos en la Convencién Americana, no
s6lo los DESC.

Siguiendo estos lineamientos, en el presente capitulo se analizara
si el Estado chileno cumple o no con dicho estandar, esto es, si cum-
ple o no con la obligacién de remover obstaculos economicos para
garantizar el acceso a la justicia. Para ello, se identificaran algunos
puntos criticos del funcionamiento del sistema chileno de asistencia
juridica gratuita y su relacion con las exigencias que plantea la Con-
vencion Americana y la jurisprudencia de la Corte IDH y la CIDH.

III. OBLIGACION DE REMOVER OBSTACULOS ECONOMICOS
PARA GARANTIZAR EL ACCESO A LA JUSTICIA

Este estandar obliga a los Estados, por una parte, a establecer meca-
nismos de asistencia juridica gratuita, especialmente para acciones ju-
diciales de mayor complejidad técnica y, por otra, a revisar los costos
de los procesos y la localizacion de los tribunales. A su vez, contar
con mecanismos de asistencia juridica gratuita tiene como objetivo

" CIDH - OEA, El acceso a la justicia como garantia de los derechos economicos, sociales y
culturales. Estudio de los estandares fijados por el sistema interamericano de derecho hu-
manos. 2007, en www.cidh.org/publicaciones.htm
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evitar la discriminacion en el acceso a la justicia de las personas que
por su posicion econémica no pueden obtener la tutela de sus dere-
chos y solucion de sus conflictos”.

Para la provision de mecanismos de asistencia juridica gratuita, la
CIDH propone atender a los siguientes criterios:

a) disposicion de recursos de la persona,

b) complejidad del caso e

¢) importancia de los derechos afectados!®.

Tratandose de los casos de mujeres victimas de violencia intra-
familiar, asi como aquéllos de alta complejidad técnica, la CIDH ha
sostenido la necesidad de incrementar atin mas la provisién de este
tipo de servicios.”

En relacion con los costos, la Corte IDH ha sostenido que los
Estados:

“(...) no deben interponer trabas a las personas que acudan a
los jueces o tribunales en busca de que sus derechos sean de-
terminados o protegidos. Cualquier norma o medida de orden
interno que imponga costos o dificulte de cualquier otra ma-
nera el acceso a los individuos a los tribunales, y que no esté
justificada por las razonables necesidades de la propia admi-
nistracion de justicia, debe entenderse contraria al precitado
articulo 8.1. de la Convencion”*.

Si bien la CIDH reconoce que cada Estado miembro es auténo-
mo para fijar tasas judiciales, éstas no pueden suponer la negacion
del derecho afectado. Asi, las limitaciones al derecho de acceso a la
justicia “deben guardar correspondencia el medio empleado y el fin
perseguido”®.

Finalmente, con relaciéon a la ubicacién de los tribunales, la
CIDH ha sostenido que la insuficiente presencia de juzgados en al-

15 En el caso de violencia de género de mujeres de escasos recursos, de acuerdo con el
informe sobre Acceso a la Justicia para mujeres victimas de violencia en las Américas, elaborado
por la CIDH, esta obligacién cobra especial, dada la baja utilizacién del sistema judicial
por razones de maltrato a las victimas y familiares, desconfianza en el sistema, sensacién
de inseguridad, entre otras.

16 CIDH - OEA (n. 14).

7 CIDH (n. 13).

' Corte IDH. Caso Cantos vs. Argentina. Sentencia de 28 de noviembre de 2002.
Serie C N° 97, en www. corteidh.or.cr

1 Corte IDH (n. 18).
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gunas zonas y la falta de acompafiamiento estatal traen consigo el
aumento de los costos para interponer una accion judicial y mante-
nerla viva durante el proceso. Pues en muchos casos se requiere la
disposicion de recursos econémicos y logisticos (traslados, permisos
en el trabajo, cuidado de hijos menores, si los hay, entre otros) *’. Lo
anterior lleva a la CIDH a declara que la ausencia de instancias de
la administracion de justicia en zonas rurales, pobres y marginadas,
puede implicar que el acceso a la justicia se transforme en una mera
declaracion de intenciones®.

IV. LA OBLIGACION DE ESTABLECER MECANISMOS
DE ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA
Y EL DERECHO A ACCESO A LA JUSTICIA EN CHILE

La Constituciéon Politica de la Republica de Chile consagra el dere-
cho de todos los ciudadanos a contar con asesoria juridica gratuita si
carecen de los medios para procurarselas por si mismos. En este sen-
tido se pronuncia el art. 19 N° 3 inc. 3 al senalar que: “La ley arbitra-
ra los medios para otorgar asesoramiento y defensa juridica a quienes
no puedan procurarselos por si mismos”.

La doctrina nacional ha sostenido que, si bien esta norma no con-
sagra de un modo explicito el derecho de acceso a la justicia —a dife-
rencia, por ejemplo, de la Constitucion espanola- alli se contiene la
obligacion que pesa sobre el Estado de adoptar los mecanismos le-
gales que permitan ofrecer asistencia juridica a los que precisamente
por su posicion econémica no puedan obtenerla por sus propios me-
dios?’. Al mismo tiempo, se ha senalado que nuestro sistema contem-
pla una serie de mecanismos legales destinados a dar cumplimiento
al mandato constitucional®, entre los que destacan, por una parte, las

2 CIDH (n. 13)

2 Ibid.

2 Constituciéon Espanola de 1978. Articulo 24.1: “Todas las personas tienen derecho a
obtener la tutela efectiva de parte de los jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos
y sus intereses legitimos, sin que, en ningtin caso, pueda producirse indefension”.

2 Alex CarocA, Derechos Humanos y Derecho Civil: perspectiva procesal, Santiago, Centro
de Desarrollo Juridico Judicial - Corporacion de Promocién Universitaria, Serie Estudios,
1997. Véase, también, Jorge CORREA y M?* Angélica JIMENEZ, “Acceso de los pobres a la
justicia en Chile”, en Franz VANDERSCHUEREN y Enrique OVIEDO, Acceso de los pobres a la
Justicia, Santiago, Ediciones SUR, Centro de Estudios Sociales y Educacion, Coleccion de
Estudios Urbanos SUR, 1995. En esta misma linea, puede verse la opinién de la CoRTE
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corporaciones de asistencia judicial, las que constituyen el soporte
principal de todo el sistema de asistencia juridica gratuita, por otra, la
figura de los abogados de turno y, por ultimo, el beneficio de litigar
sin costos, el mal llamado “privilegio de pobreza”.

La Corte Suprema de Chile ha reconocido también la importan-
cia de los tratados internacionales de derechos humanos en esta ma-
teria y ha sostenido, apoyandose en ellos, que: “el Estado de Chile
tiene la obligacion de proporcionar un eficiente y eficaz derecho a
defensa a sus habitantes para un efectivo acceso a la justicia...”*.

A luz de estas consideraciones se analiza, a continuacion, la ido-
neidad y efectividad de los mecanismos de asistencia juridica que
contempla el ordenamiento juridico chileno a la luz de los estandares
internacionales antes mencionados.

1. Corporaciones de Asistencia Judicial

Las CA]J son organismos de derecho publico, con personalidad juri-
dica, patrimonio propio y sin fines de lucro que tienen como mision
prestar asistencia juridica gratuita a personas de escasos recursos.
Ademas, segin senala la ley, deben proporcionar los medios para
efectuar la practica necesaria para el ejercicio de la profesion de los
egresados de Derecho a obtener el titulo de abogado®.

A comienzos de la década de los ochenta, con la ley N° 17.995 se
crearon las CAJ de las regiones de Valparaiso, Biobio y Metropoli-
tana®®. De acuerdo con esta normativa, son las continuadoras legales
del Colegio de Abogados de Chile, exclusivamente, en lo referente
a los servicios de asistencia judicial. Afios mas tarde, en 1988 cre6 la
CAJ de Tarapaca y Antofagasta.

SupREMA DE CHILE, Oficio N° 881, Santiago, 27 de marzo de 2006. Suelen mencionarse
también las clinicas juridicas universitarias, sin embargo, dado su perfil docente y escaso
impacto se han descartado de este analisis.

# CortE SUPREMA DE CHILE, Oficio N° 881, Santiago, 27 de marzo de 2006.

% Ley N° 17995 publicada en el Diario Oficial, Santiago, 8 de mayo de 1981.

% En la RM existe otra institucién que presta similares servicios y ofrece instancias
para la practica profesional de los postulantes. Nos referimos a la Fundacion de Asistencia
Legal y Social de la Familia, institucién de derecho privado sin fines de lucro, continuadora
de la labor asistencial del Consejo de Defensa del Nifio. A diferencia de la CA] RM sélo
presta servicios en asuntos de familia. Cuenta con siete consultorios distribuidos en distin-
tas comunas de Santiago y con aporte fiscal para su funcionamiento a través del Ministerio
de Justicia, el cual ascendi6é durante el afio 2007 a $ 226.376.000. Para mayor informacién
véase http://www.minjusticia.cl/transparencia/2007/transferencias.html
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A través de consultorios juridicos fijos y méviles localizados en el

ambito nivel local, las CAJ prestan distintos tipos de servicios:
a) representacion judicial ante los tribunales de justicia,

b) orientacién e informacién de derechos;

¢) promocion de acuerdos entre las partes y resolucion alternati-

va de conflictos;

d) asesoria para hacer efectivos sus derechos ante el gobierno

central, municipal u otras instituciones del Estado;

e) acciones de difusion, promocién y educacion de los derechos

junto con otras organizaciones comunitarias;

f) acompanamiento sico-juridico a victimas de delitos violentos,

en algunas comunas?.

Estas instituciones atienden una amplia variedad de asuntos, don-
de priman las atenciones en materia de familia, seguidas por los asun-
tos civiles contenciosos, laborales y penales. También atienden con-
sultas y asuntos relativos a aspectos patrimoniales, de vivienda y de
herencia. Los equipos profesionales estan conformados principalmen-
te por abogados, secretarias, y en algunos casos, por asistentes sociales
y otros profesionales, como sic6logos (por ejemplo, en los centros de
mediacion u otros centros especializados). Junto a ellos trabajan los
denominados “postulantes”, esto es, egresados de Derecho que por
ley deben realizar su practica profesional en los consultorios juridicos
de las CAJ. Respecto de su presupuesto, proviene principalmente del
aporte fiscal, ademas de los recursos que ingresan por concepto de
convenios municipales y otras vias, que mas adelante se detallan.

La estructura y organizacion de las CAJ se asienta en un dise-
No que presenta serias deficiencias para el cumplimento del mandato
constitucional y de la Convencién Americana de Derechos Humanos.
En efecto, hasta 1981 los servicios de asistencia juridica gratuita para
los mas pobres estaban a cargo del Colegio de Abogados de Chile
A.G. La ley N° 4.409 obligaba a los consejos de los colegios de abo-
gados a crear y mantener consultorios juridicos gratuitos para pobres
y vigilar la correcta actuacion de los abogados llamados por la ley a
asistir a personas que gozan del privilegio de pobreza®. Sin embargo,
con la dictacion del DL N© 3.621 los colegios profesionales fueron
transformados en asociaciones gremiales de Derecho Privado y de
libre inscripcion®. Con ello, estas entidades perdieron el caracter de

7 http://www.tramitefacil.gov.cl/1481/article-46970.html. Visitada el 10 de mayo de 2008.

% Ley N° 4.409 Organica del Colegio de Abogados de 8 de septiembre de 1928.

2 DL N° 3.621 del Ministerio de Justicia publicado en el Diario Oficial, Santiago, 7 de
febrero de 1981.
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corporaciones de derecho publico y la facultad de conocer y resolver
los conflictos que se promovieran entre profesionales o éstos y sus
clientes, en el ejercicio de sus funciones asi como las faltas a la ética
profesional. En el caso del Colegio de Abogados esta transformacién
trajo aparejada la eliminacion de los servicios judiciales que ofrecia,
razon por la cual el gobierno militar se vio en la obligacion de crear
una nueva institucionalidad que se hiciera cargo de esa labor.

Lo criticable de esta medida no es la creacion de las CAJ, sino la
falta de un soporte institucional capaz de fijar politicas y estrategias que
respondan a las necesidades de los mas pobres, en el marco de lo dis-
puesto por la Constitucion y los tratados internacionales de derechos
humanos ratificados por Chile. Tal y como se explicara a continuacion,
las CA]J carecen de una estructura organica y presupuestaria suficiente
para cumplir con su cometido, lo que atenta, a su vez, contra una ade-
cuada coordinacion y uniformidad de practicas y criterios de trabajo.

Los gobiernos de la Concertacién heredaron un sistema “des-
centralizado”, con recursos insuficientes y un bajo nivel de profesio-
nalizacién. Durante los dltimos veinte anos, el mejoramiento de los
mecanismos de asistencia juridica gratuita no ha formado parte de
las prioridades gubernamentales, salvo por algunos esfuerzos de las
primeras administraciones. El gobierno de Patricio Aylwin puso en
marcha un proyecto piloto denominado PA]J, destinado a mejorar
el acceso a la justicia de los sectores mas pobres del pais. En 1992,
a través de un proyecto de ley el Ejecutivo propuso la creacion de
un servicio nacional de asistencia juridica. Esta iniciativa destinada a
unificar criterios y disenar un sistema global, fue modificada, durante
la administracion de Frei RuizTagle, a través de una indicacion del
Ejecutivo orientada a la descentralizacion de las CAJ, en virtud de la
cual se creaban trece corporaciones regionales de asistencia juridica.
En el afio 2002 este proyecto de ley fue archivado™®.

Mas tarde, entre los anos 1997 y 1999 se llevo a cabo un “plan de
modernizacion de las CAJ”, cuyo objetivo fue mejorar la calidad, co-
bertura y gestion de los servicios prestados “a través de aumento de
jornadas de trabajo, junto con el aumento y nivelacién de remunera-
ciones, mejorando también el equipamiento y la infraestructura”!.

Los problemas de los servicios de asistencia juridica que prestan
las CAJ se pueden situar en tres ambitos: profesionalizacion, cober-

% Para mayor informacion, revisar http://sil.congreso.cl/pags/index.html.
' DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA JURIDICA, Asistencia juridica, Santiago, Ministerio de
Justicia, 1999.
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tura y financiamiento y gestion, los que seran revisados a continua-
cion.

a Profesionalizacion

Como ya se ha mencionado, junto con la labor de asistencia juridica,
las CAJ deben proporcionar los medios para que los egresados de
Derecho realicen una practica profesional. La aprobacién de dicha
practica los habilita para obtener el titulo de abogado ante la Cor-
te Suprema, de ahi la denominacién de “postulantes”, que se utiliza
para referirse a los egresados en practica: “postulan” a acceder al ti-
tulo de abogado.

Asi, los egresados de todas las escuelas de Derecho de Chile de-
ben, por ley, trabajar durante seis meses en forma gratuita para el Es-
tado. Son —bajo la supervision y conduccién de los abogados de las
CA]J- el principal recurso humano para prestar servicios de asistencia
juridica a los mas pobres.

Sin embargo, por varias razones la figura de los postulantes pre-
senta serias dificultades para cumplir adecuadamente con este come-
tido. En primer lugar, pese a que cuentan con estudios especializados,
no son abogados y, en ocasiones, ni siquiera son licenciados en Cien-
cias Juridicas y Sociales, lo que unido a la comprensible falta de expe-
riencia profesional, incide en la calidad de los servicios prestados.

En segundo lugar, la temporalidad de la practica atenta contra
la necesaria vinculacién hacia la institucién, generando importantes
ineficiencias en la gestion tanto al inicio como al final de la practica.
La rotacion de los postulantes provoca, asimismo, un efecto negativo
en la atencion de los usuarios y en la calidad de los servicios. Rara
vez un caso en sede judicial finaliza antes de seis meses, razon por la
cual es comin que una causa sea “tramitada” por dos o mas postu-
lantes, lo que resulta poco comprensible para los usuarios y justifica
una sensacion de cierta incertidumbre acerca de la persona respon-
sable de su caso.

Por ultimo, dado que la practica constituye un requisito esencial
para adquirir el titulo de abogado, el nivel de motivacion de los egre-
sados de Derecho es variable. Muchos llegan con un genuino interés
en trabajar en las CAJ, pero hay otros que junto con la practica se
encuentran preparando su licenciatura o trabajando como procura-
dores, por tanto, es presumible que el tiempo de dedicacién sea bajo.
Para otros tantos, la practica constituye simplemente un tramite mas
que hay que cumplir para obtener el titulo de abogado, por lo cual
el interés probablemente sera aun menor. El problema motivacional
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no es menor, pues se trasunta luego en la atencién que se brinda a los
usuarios, lo que no pasa inadvertido por éstos. A este respecto, tome-
se en cuenta la siguiente declaracion de un usuario del sistema:

“Quiero decirle que para mi que he tenido que pasearme por
la corporacion de asistencia judicial por muchos anos por di-
ferentes problemas (todo por mi esposo y padre de mi hija,
soy separada) me ha tocado darme cuenta que para todos es-
tos abogados no es muy agradable trabajar gratis para la co-
munidad, eso uno lo nota, lo siente y muchas veces lo puede
ver, pero escucharlo de un mismo abogado realmente me da
pena”®,

Pero hay otros aspectos de la practica profesional que generan
inquietud. En 2007 el Colegio de Abogados de Chile A.G. envi6 una
carta a la CA] RM para transmitir su preocupacién por

“las largas esperas que han debido soportar (los postulantes)
para acceder a un cupo (...) y de discriminaciones y falta de
transparencia en los criterios para atribuir los lugares donde
habran de realizarla™.

En respuesta a esta carta, la direccion de la CA] RM informé que
la institucion no cuenta ni con la infraestructura ni los profesionales
para realizar actividades de supervision, de modo de responder a
la alta demanda de postulantes (la que se ha incrementado en ulti-
mos tres anos, debido al aumento de facultades de Derecho en todo
el pais). Por ello, existiria una espera promedio de un mes y medio
para los licenciados y de dos meses y medio tanto para los egresados
como para quienes deben repetir la practica®’.

3 A propésito de una carta publicada en el diario £/ Mercurio, donde una abogada
manifestaba su disconformidad con el sistema del turno, una usuaria de los servicios de
asistencia juridica escribi6 en el blog del diario esta nota. Para mayor informacion véase
http://blogs.elmercurio.com/columnasycartas/2008/03/17/tribunales-de-familia.asp. Visi-
tada el 4 de abril de 2008.

33 CoLEGIO DE ABOGADOS DE CHILE A.G., Oficio N° 39-07 enviado con fecha 19 de
julio de 2007 a la directora de la CAJ de la RM.

3 CAJ RM, Oficio N° 0378-2007 de fecha 8 de agosto de 2007 al sr. presidente del
Colegio de Abogados de Chile. Véase también, Articulo 3 del Reglamento de Practica
Profesional de Postulantes al Titulo de Abogados, en Diario Oficial, Santiago, 2 de octubre
de 1985.
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Por otra parte, es un hecho conocido que los abogados que se
dedican a la asistencia juridica reciben remuneraciones menores a
las de mercado. Sin duda, pese a la fuerte vocacion de servicio que
la gran mayoria de ellos tiene, esta situacién afecta su motivacion y
dedicacion. Por ejemplo, un abogado de un poco mas de media jor-
nada (cien horas mensuales) de la CA] RM recibe un sueldo bruto
de $645.157 (seiscientos cuarenta y cinco mil ciento cincuenta y siete
pesos), mientras que un abogado de jornada completa (ciento sesen-
ta horas mensuales) recibe $1.032.252 (un mill6n treinta y dos mil
doscientos cincuenta y dos pesos) bruto. Si dicho abogado es jefe de
consultorio tiene derecho a una asignacién de responsabilidad, se-
gun el nimero de personas que tiene a su cargo, que va entre $47.000
(cuarenta y siete mil pesos) a $ 170.000 (ciento setenta mil pesos)®.
Como es dable imaginar, esta situacion, unida a la alta carga de tra-
bajo, que como se vera mas adelante, genera un alto nivel de rotacién
profesional, que en el caso de los abogados de la CA] RM alcanza a
un 40% anual®®.

En este sentido, cabe senalar que en los contratos de trabajo de
los abogados de las CAJ, no existe prohibicion de trabajar en asuntos
particulares, siempre que ello se realice fuera de sus horarios de tra-
bajo, cuestion que es dificil de controlar por la autoridad respectiva.
Si un abogado se encuentra en tribunales revisando el despacho o
asistiendo a audiencias, nada impide que pueda destinar parte de ese
tiempo para ver el estado de sus causas particulares.

Otro factor relevante a analizar se relaciona con la cantidad de
abogados por cada postulante. De acuerdo con la informacién de la
CAJ RM, el nimero de abogados contratados en 2006 correspondia
doscientos ochenta y cinco profesionales, mientras que el numero de
egresados a quienes se asignaron practicas (postulantes) alcanzé mil
cuatrocientas cincuenta y seis personas®”. Conforme a estas cifras, al
menos en el caso de la CA] RM habria en promedio un abogado por
cada cinco postulantes. Ahora bien, si esto se aniade que cada postulan-
te tiene a su cargo un promedio de entre ochenta a cien causas, signifi-
ca que cada abogado debe supervisar la tramitacién de alrededor de

% Informacién proporcionada por Marcela Carter, subdirectora administrativa CAJ
RM, a través de comunicacion telefénica realizada el 14 de mayo de 2008.

% Ibid.

¥ Durante el afio 2006 se asignaron practicas a mil quinientas noventa y cinco postu-
lantes, ciento treinta y nueve de las cuales corresponden a los consultorios de la FALF. Para
mayor informacion véase CAJ RM, Memoria 2006, en http://www.cajmetro.cl/uploads/
file_97041354.pdf. Visitada el 6 de abril de 2008.
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cuatrocientas a quinientas causas®, lo cual impide una supervision aca-
bada de las gestiones de los postulantes, maxime si se trata de aboga-
dos de jornada parcial.

b. Cobertura

El concepto de cobertura alude tanto a la idea de cantidad o porcen-
taje que abarca una actividad como la extension territorial de un ser-
vicio®. En este acapite analizaremos estas dos dimensiones.

Desde una perspectiva de cantidad, se estima que la poblacion
potencial de los servicios de asistencia juridica de las CAJ alcanza
aproximadamente a tres millones seiscientas mil personas, cifra que
se calcula sobre la base de asimilar esta poblacién con aquélla ubica-
da en el primer quintil de ingreso autonomo per capita. No obstante,
la poblacion usuaria de los servicios de las CAJ alcanzé en el ano
2004 a 375.00 personas, lo que corresponde al 10,3% de la poblacion
potencial®.

Para responder a las necesidades de los usuarios, las CAJ cuentan
con distintos tipos de centros de atencion: consultorio fijos y moviles,
oficinas de informacion y consultas, centros de mediacion, CAVI y
algunos casos, otros centros especializados*.

Ahora bien, desde una perspectiva territorial, cada una de las
CAJ ademas de la region en la que encuentra su asiento, tiene bajo su
dependencia otras regiones. A primera vista se advierte que esta ads-
cripcion no obedece a criterios de proporcionalidad claros. tipo. Asi,
mientras la CAJ de Tarapaca y Antofagasta tiene bajo su tuicion dos
regiones (Primera y Segunda), la CA] RM presta sus servicios en cua-
tro regiones (Metropolitana, Sexta, Séptima y Duodécima), lo mismo
que la CA]J del Biobio, que comprende las regiones Octava, Novena,
décima y Undécima. Por su parte, la CAJ de Valparaiso tiene bajo su
tuicion la Tercera, Cuarta y Quinta regiones.

De acuerdo con la informaciéon recogida, las CAJ cubren tres-
cientas cuarenta y cuatro comunas de un total de trescientas cuaren-

% Informacién obtenida a través de una comunicacién personal con Paula Correa,
directora de la CAJ R.M durante los afios 2004 a 2007.

3 www.rae.es. Visitada el 12 de mayo de 2008.

1 CEAL, Resumen Ejecutivo. Estudio de diagnostico sobre la demanda de los servicios juridicos
en la poblacion de escasos recursos, Valparsiso, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso,
abril, 2005.

! Informacién obtenida a través de las paginas web de las cuatro CAJ: www.cajmetro.
cl; www.cajval.cl; www.cajbiobio.cl y www.cajta.cl. Visitadas el 6 de mayo de 2008.
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ta y cinco en todo el pais. La excepcion la constituye la Isla de Juan
Fernandez*2. Con todo, ello no significa que exista un consultorio ju-
ridico en cada comuna, puesto que la cobertura territorial es variable,
segun se trate de consultorios fijos 0 méviles. Los primeros atienden
todos los dias de la semana en un mismo lugar, sin embargo, los moé-
viles ofrecen sus servicios con diversa periodicidad: uno o dos dias
por semana, un dia cada dos semanas o un dia al mes, lo que depen-
de tanto de la situacion geografica de la comuna como de la existen-
cia de convenios municipales en dicha localidad.

Por otra parte, la amplia gama de materias de que conocen las CAJ
no permite la especializacién de sus profesionales. En general, salvo
excepciones asociadas a proyectos especificos, los consultorios reciben
y atienden todo tipo de asuntos, lo que limita el perfeccionamiento, la
depuracion de las practicas y la optimizacion de los recursos.

¢. Financiamiento y gestion

Como ya se ha mencionado, las CAJ tienen un sistema mixto de finan-
ciamiento, donde el grueso de los ingresos proviene del aporte fiscal y
el resto a través de otras vias, v.gr. los convenios municipales.

A modo de ejemplo, la CA] RM durante el ano 2006 administro
un presupuesto anual de $5.896.116. De ellos, un 78,4% (4.622.309)
corresponde a transferencias corrientes, es decir, a recursos prove-
nientes del Ministerio de Justicia y un 21,6% ($1.273.807) a ingresos
de operacion, que comprende los ingresos provenientes por conve-
nios municipales, otros ingresos corrientes, venta de activos no finan-
cieros y saldo inicial de caja*.

Las transferencias corrientes se destinan exclusivamente al pago
de honorarios profesionales mientras que los otros ingresos se utili-
zan para gastos de operacion*. Esto explica que muchos consulto-
rios se encuentren en precarias condiciones, tanto de infraestructura
como de equipamiento y mobiliario basico para trabajar y atender
a los usuarios. Pocos computadores, muchos de ellos sin conexién a
Internet, problemas de climatizacion, entre otros, son algunas de las
deficiencias que afectan a muchos consultorios de las CAJ. En este
sentido, la propia directora de la CAJ RM, Sra. Alejandra Krauss ha
senalado estar consciente “de la modestia franciscana en que trabajan

# CEAL (n. 40).
“ CAJ RM (n. 37). Visitada el 2 de mayo de 2008.
* Informacién proporcionada por Marcela Carter, subdirectora administrativa CAJ

RM.
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nuestros profesionales”, aludiendo a los problemas de equipamiento
de los consultorios*.

Como se vera mas adelante, el presupuesto anual de las CAJ no
permite la contratacion de mas abogados, de modo que la idea de
profesionalizar el sistema de asistencia juridica es viable s6lo si va a
aparejada de la decision politica de incrementarle sustancialmente de
recursos. Asi, las CAJ estan destinadas a seguir utilizando a los postu-
lantes —con todas las deficiencias que ya se han detallado— como un
pilar fundamental en la provisiéon de servicios.

Por otra parte, cabe destacar que los convenios municipales re-
presentan un ingreso variable y relativamente incierto, pues se renue-
van ano a afo, cuestion que esta sometida a los recursos municipales
y a las prioridades de la autoridad de turno*®. Ademas, de acuerdo
con la informacion entregada por la CAJ RM, el promedio de recau-
dacién de los convenios municipales no alcanza siquiera al 50%".

En este escenario de presupuestos reducidos, las CAJ han bus-
cado otras formas de allegar recursos, especialmente a través de la
ejecucion de proyectos y de la participacion en procesos licitatorios
en algunas areas muy delimitadas como, por ejemplo, en materia pe-
nal en el caso de las defensorias licitadas y, en materia familiar, en
el caso de los servicios de mediacién. Con todo, dichos recursos son
adjudicados para un periodo de tiempo determinado y con una asig-
naci6n especifica.

Ahora bien, de acuerdo con la informacion obtenida a través del
Ministerio de Justicia, el aporte fiscal anual para las cuatro CAJ co-
rresponde aproximadamente a diez millones de pesos, mientras que el
presupuesto anual de la Defensoria Penal Publica, institucion depen-
diente de la misma reparticion que realiza una labor analoga, duran-
te el ano 2007 administr6 un presupuesto de un poco mas treinta y
dos millones de pesos®. Es dificil comprender como una institucién que
otorga asistencia juridica en al menos tres tipos de materias distintas

> “Practica profesional obligatoria. ¢ Vientos de cambios?”, en Revista del Abogado, N°
42, Santiago, Colegio de Abogados de Chile A.G., abril de 2008. En esta publicacion, la
directora de la CA] RM explica que si bien hay computadores en todos los consultorios,
pero no hay suficientes para todos los abogados y postulantes y s6lo un 30% de ellos cuenta
con conexio6n a Internet y puerto USB.

6 Muchos alcaldes sostienen que la labor de asistencia juridica gratuita, de acuerdo con la
Constitucion le corresponde al Estado, razén por la cual no suscriben convenios con las CAJ.

7 Informacion proporcionada por Marcela Carter, subdirectora administrativa CAJ] RM.

¥ Para mayor informacion véase http://www.defensoriapenal.cl/interior/defensoria/
archivos/presupuestos/web_2007.pdf. Visitada el 6 de abril de 2008.
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(familia, civil, laboral) tenga un tercio de presupuesto que administra
una institucién con la misma finalidad, pero que comprenden en la
defensa s6lo un tipo de asuntos: los penales.

Finalmente, cabe senalar que la administraciéon auténoma de
cada CAJ impide una gestién coordinada e integrada de los servicios
en el ambito nacional. En términos generales, las cuatro CAJ poseen
estructuras organicas y modelos financieros similares —consultorios
fijos y moviles, aporte fiscal y municipal, recurso humano compuesto
por abogados y postulante, entre otras—, pero se rigen por criterios y
procedimientos diferentes (por ejemplo, en materia de definicién de
areas prioritarias, sistema de calificaciéon econémica de los usuarios,
tipo y nimero de centros especializados, reglas de contratacion y re-
muneracion de sus profesionales y funcionarios, entre otras). Estas
diferencias en la gestion administrativa y financiera provocan asime-
trias entre los funcionarios de las CAJ en relacion con sus contrata-
ciones* y diversidad de criterios en la asignacion y evaluacion de las
practicas profesionales de los postulantes®, entre otros efectos.

A modo de sintesis, los factores antes descritos no permiten ofre-
cer a los usuarios de las CAJ un servicio profesional de calidad. Si-
guiendo la jurisprudencia de la Corte IDH, si lo que se pretende es la
efectiva realizacion de los derechos de las personas, no es suficiente
la existencia formal de mecanismos de asistencia juridica, sino que
se requiere de mecanismos idoneos y efectivos para conseguir su co-
metido®. No basta entonces con la presencia de un orden normativo,
sino que la conducta gubernamental debe asegurar “la existencia, en
la realidad, de una eficaz garantia del libre y pleno ejercicio de los de-
rechos humanos™? (el destacado es nuestro).

Con todo, no podemos dejar de sefialar que las CAJ constituyen
el soporte principal del sistema de asistencia juridica gratuita, pues
pese a las deficiencias, especialmente las presupuestarias, ofrecen ser-

* http://fenadaj.blogspot.com/2005_11_01_archive.html. Visitada el 25 de mayo de
2008. En este blog spot denominado “Defendamos nuestros derechos” podra encontrar
informacion sobre la organizacion gremial que agrupa a los funcionarios de las corporacio-
nes de asistencia judicial de Chile.

% DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA JURIDICA DEL MINISTERIO DE JusTICIA Y FORJA, Los pos-
tulantes. El ejercicio de la prdctica profesional para optar al titulo de abogado, en http://www.acce-
soalajusticia.cl/si/docs/mas/Presentacion_Postulantes.PPT. Visitada el 8 de mayo de 2008.

' Corte IDH. Caso Baldeén Garcia vs. Pert. Sentencia de 6 de abril de 2006. Serie C
N° 147. Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras. Sentencia de 29 de julio de
1988. Serie C N° 4, en www. corteidh.or.cr

52 Corte IDH, Caso Velasquez... (n. 51).
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vicios en practicamente todo el territorio nacional y han hecho tra-
bajo de vanguardia en muchas areas como, por ejemplo, en materia
de derechos humanos, atencién a victimas de delitos violentos y en
la practica de la mediacion, donde han sido pioneras.

Sin embargo, el panorama es poco alentador y no puede sino
llevarnos a la conclusion de la necesidad de reformar el sistema de
asistencia juridica en forma urgente, ya que los mecanismos existen-
tes incumplen la Constitucion y los tratados internacionales de dere-
chos humanos ratificados por Chile. Ya en 1995, académicos en ese
entonces de la Facultad de Derecho de la Universidad Diego Portales
sostenian lo siguiente:

“Se trata entonces, de instituciones (las CAJ) altamente rutiniza-
das que se encuentran siempre sobrepasadas de requerimientos
y carentes de recursos, que no alcanzan a evaluar, programar
o fiscalizar su desempefio habitual. La organizacion funcional
y territorial de las actuales corporaciones adolece de deficien-
cias. El financiamiento es percibido como insuficiente existien-
do una alta demanda por crear nuevos consultorios y ampliar
los existentes. Los convenios suscritos con las municipalidades
son, en general, de corta duracion. (...) Finalmente, el haber es-
tructurado el sistema de atencién gratuita en base a los servicios
que prestan obligatoriamente y no remuneradamente los postu-
lantes (...) genera una serie de problemas”.

Por su parte, en 1999 el propio Ministerio de Justicia a través de
su Departamento de Asistencia Juridica sostuvo que la ausencia de
una politica publica de asistencia juridica

“decant6 en instituciones limitadas, que realizan una funcién
publica con recursos minimos, entregando a la comunidad un
servicio precario, pero alentado de una fuerte vocacion de ayu-
da a los pobres™*.

Existe, pues, un relativo consenso en el diagnéstico de las CA]J,
que como se Ve no es nuevo y que pone en evidencia la ausencia de
politicas publicas de acceso a la justicia, que contemplen un soporte
institucional profesional comin para todo el pais.

% CORREA y JIMENEZ (n. 23).
5t DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA JURIDICA DEL MINISTERIO DE JusTICIA Y FORJA (n. 50).
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De un tiempo a esta parte, el debate sobre la necesidad de arti-
cular un sistema nacional de caracter profesional ha vuelto al tapete
con ocasion de la discusion de las ultimas reformas judiciales. En el
caso de la Reforma Procesal Penal de 2000, la estructura de los nue-
vos procedimientos —basados en la oralidad, inmediacién y contra-
diccién- exigia la intervencion de letrados, razon por la cual no era
posible entregar a los postulantes el manejo de las causas. Estas y
otras razones avalaron la creacion de una nueva institucionalidad, la
Defensoria Penal Publica, cuya mision era precisamente la defensa
en juicio de los imputados pobres. Sin embargo, no ocurrié lo mis-
mo con las reformas a la justicia familiar de 2005 y laboral de 2007,
las que pese a contemplar procedimientos similares a los penales, no
cuentan con dispositivos institucionales de asesoria letrada para las
personas de escasos recursos.

Por ello, lo que ha ocurrido es que no habiendo otras instituciones
publicas que puedan entregar estos servicios, el legislador hace recaer,
de una forma u otra, la defensa de los mas pobres en las CAJ. Si bien
para este objetivo se las dota de presupuestos adicionales, considera-
mos que éstos no pasan de ser un paliativo para enfrentar los nuevos
requerimientos y desafios. Veamos como se ha procedido.

d. Justicia de familia y acceso efectivo a la justicia

En la actualidad, la Ley de Tribunales de Familia establece la com-
parecencia personal de las partes, las que por tanto, pueden acudir al
sistema judicial sin necesidad de contar con el patrocinio de un aboga-
do. Sin embargo, esta regulacion a corto plazo se vera modificada por
la reforma a la ley N° 19.968%, que establece la comparencia letrada
obligatoria para todos los asuntos que deban tramitarse de acuerdo
con el procedimiento ordinario. Esta modificacion se introduce, jun-
to con otras organicas y procedimentales, con el objetivo disminuir
la alta demanda de servicios judiciales y mitigar la crisis en la que al
poco andar se vieron sumidos los tribunales de familia, segun ya fuera
consignado en el Informe Anual de Derechos Humanos 2007...°°.

% Proyecto de ley del Ejecutivo que introduce modificaciones organicas y procedi-
mentales a la ley N° 19.968 ingresado el 17 de agosto de 2006. Boletin 4438-07. Con fecha
12 de junio de 2008, el proyecto fue aprobado por el Congreso Nacional. A la fecha de en-
trega de este informe, el texto aprobado era objeto de estudio por parte del TC.

% Véase CENTRO DE DERECHOS HUMANOS, Informe anual sobre derechos humanos en Chile
2007. (Hechos 2006), Santiago, Universidad Diego Portales, Facultad de Derecho, 2007, en
www.derechoshumanos.udp.cl, visitado el 3 de marzo de 2008. Véase, también, Lidia Ca-
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Se estima que esta reforma puede significar una disminucién de
un 10% de los casos ingresados que se rigen por el procedimiento or-
dinario”. Sin embargo, el impacto que esta reforma pueda tener en
los servicios de las CAJ no esta claro. Un estudio realizado por CEAL
en 2007 indica que pese a su capacidad limitada de trabajo, atienden
a todas las personas que concuerden con el perfil de sus usuarios. Por
tanto, se parte del supuesto que tienen “capacidad suficiente para
absorber la demanda de servicios de patrocinio y representacion en
juicio”?®,

Si bien, no hay estimaciones del aumento de la demanda por
servicios de las CAJ, el proyecto de ley contempla la inyeccion de $
4.524 millones de pesos (cuatro mil quinientos veinticuatro millones)
para todas las CAJ del pais, de modo de financiar recursos profesio-
nales y de infraestructura para responder a la gran demanda que se
espera reciban. Este monto sera destinado para la contratacién de
mas abogados, asistentes sociales, sic6logos y personal administrati-
vo, ademas de solventar gastos de arriendos, capacitacion y soporte
computacional®.

d. Justicia laboral y acceso efectivo a la justicia

En el caso de la reforma laboral se plantea una situacion similar. Con
fecha 3 de enero de 2006 fue publicada en el Diario Oficialla ley N°
20.0087 que modifica el procedimiento laboral, cuya puesta en mar-
cha se inici6 en forma gradual el 31 de marzo del 2008%.

La nueva estructura procedimental exige que la litigacion esté a
cargo de abogados habilitados para el ejercicio de la profesion, eli-

SAs et al., Informe sobre el funcionamiento de lo nuevos tribunales de familia. Resultados de una in-
vestigacion exploratoria, Santiago, Universidad Diego Portales, Facultad de Derecho, 2006, en
http://www.udp.cl/derecho/cij/publicaciones/InformeTribunalesdeFamiliaUDP_Final_%
202 %201.pdf. Visitada el 8 de marzo de 2008.

7 CEAL, Impacto de la reforma a la ley N° 19.968 en la demanda de ingresos de los Tribunales
de Familia y del Sistema Nacional de Mediacion, Valaparaiso, Pontificia Universidad Catélica
de Valparaiso, agosto 2007, vol. 1.

% Ibid

% Para mayor informacion véase www.comunicados/2006/agosto/17_agosto_2006.
htm. Visitada el 3 de marzo de 2008.

% La puesta en marcha gradual de esta reforma contempla cinco etapas. La primera,
ya iniciada el 30 de marzo de 2008, incluy6 las regiones II y XII; la segunda, a iniciarse el
30 de octubre de 2008, comprende las regiones I, IV, V' y XIV; la tercera, a iniciarse el 30
de abril de 209, comprende las regiones VI, VII, VIII; la cuarta, a iniciarse el 30 de agosto
de 2009, comprende la RM y la quinta y ultima, comprende las regiones IX, X, XI y XV,
a iniciarse el 30 de octubre de 2009.
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minando con ello la participacion de los postulantes, lo que obligé a
las autoridades a buscar algin mecanismo de asistencia juridica le-
trada. En efecto, la senadora Soledad Alvear, junto con los diputados
Eduardo Safirio y Patricio Vallespin, presentaron en agosto de 2006
un proyecto de ley para crear la figura del defensor laboral, iniciativa
que cont6 con el respaldo de la CUT. “Sin defensa para los trabaja-
dores vamos a tener un pie cojo”, sefialé en su oportunidad la sena-
dora refiriéndose a la necesidad de garantizar a los trabajadores una
defensa profesional gratuita que asegure el ejercicio y respecto de sus
derechos laborales®'.

Recogiendo esta iniciativa, la presidenta Bachelet anuncié en su
discurso del 21 de mayo de 2007 el despacho al Congreso Nacional
de un proyecto de ley para la creacién de una defensoria publica
laboral®. Sin embargo, dicha iniciativa se materializ6 finalmente a
través del Programa de Defensa Laboral del Ministerio de Justicia,
pero con profesionales dependientes de las corporaciones de asis-
tencia judicial. La mision de este programa sera entregar defensa ju-
ridica profesional y especializada a los trabajadores que no tengan
recursos economicos®. Se trata de una figura similar a la del defensor
penal, pero que se instala organicamente al alero de las CAJ y supo-
ne la contratacion de profesionales especializados y distribuidos te-
rritorialmente.

En enero de 2008 el Ministerio de Justicia llamé a un concurso
para los primeros cargos de defensores laborales, los que fueron se-
leccionados bajos criterios técnicos y luego capacitados por una co-
mision interinstitucional. Es cuestionable, sin embargo, la real capa-
cidad que tendran los nuevos defensores laborales para hacer frente
a las demandas de los trabajadores, pues, a modo de ejemplo, en las
regiones pilotos (Atacama y Magallanes) el namero de defensores de
es cuatro y dos defensores, respectivamente®.

La creacion de la figura de defensores para la nueva judicatura la-
boral parece necesaria y acertada, pero la modalidad empleada —pro-
grama ad hoc monitoreado por el Ministerio de Justicia con abogados

8t “DC pide crear defensor laboral”, en La Nacion, Santiago, 4 de septiembre de
2007.

62 “Creacion del defensor laboral y cambios al seguro de cesantia”, en La Nacion, San-
tiago, 22 de mayo de 2007.

% http://www.minjusticia.cl/Comunicados/2008/marzo/31_03_08.pdf. Visitada el 20
de junio de 2008.

6 El nimero de defensores laborales en todo el pais asciende a ciento treinta y seis
profesionales.
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dependientes de las CAJ- pone en evidencia la ausencia de un siste-
ma de asistencia juridica gratuita que integre y articule todas las areas
en que se deban prestar estos servicios.

Este escenario podria volver a plantearse a proposito de la re-
forma a la justicia civil que se viene discutiendo desde 2005 y que
ya cuenta con un anteproyecto elaborado sobre la base de los linea-
mientos propuestos por el Foro Procesal Civil convocado para estos
efectos por el Ministerio de Justicia. El Ejecutivo tiene como meta en-
viar al Congreso Nacional el proyecto de reforma durante el primer
semestre de 2009%.

Como ultima cuestion, vale la pena consignar que a partir del
afio 2008 el Ministerio de Justicia se encuentra abocado al estudio y
disefio de una institucionalidad destinada a prestar defensa y aseso-
ria a quienes no puedan procurarselas por si mismos. En efecto, se
trabaja en un proyecto de ley que creara un servicio publico, des-
centralizado y desconcentrado denominado “Defensoria y Asesoria
Legal”, que se estructura sobre la base de una Direccién Nacional y
de direcciones regionales, ademas de un consejo nacional de asis-
tencia juridica. Este nuevo sistema contempla un sistema mixto de
prestacion de servicios, a través de profesionales de la institucion y
de externos, los que se podran ser contratados por medio de distin-
tas modalidades, como por ejemplo, licitaciones publicas, convenios
directos, entre otros®.

2. Abogados de turno

La figura de los abogados de turno se encuentra regulada en el articu-
lo 595 inciso primero del Codigo Organico de Tribunales, que senala:

“Corresponde a los jueces de letras designar cada mes y por
turno, entre los no exentos, un abogado que defienda gratuita-
mente las causas civiles y otro que defienda las causas del tra-
bajo de las personas que hubieren gozado o debieran gozar del
mencionado privilegio. Con todo, cuando las necesidades lo
requieran, y el nimero de abogados en ejercicio lo permita, la
Corte de Apelaciones respectiva podra disponer que los jueces

%5 “Oralidad, transparencia y rapidez seran los pilares de la nueva justicia civil”, en £/
Mercurio, Santiago, 2 de junio de 2008.

8 MINISTERIO DE JUSTICIA, Defensoria y asesoria legal, primer borrador, 2 de mayo de
2008. Material proporcionado por la Division Juridica del Ministerio de Justicia.
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de letras designen dos o mas abogados en cada turno, estable-
ciendo la forma en que se deben distribuir las causas entre los
abogados designados”.

Se han esgrimido diversas razones para explicar los fundamen-
tos de esta figura. Algunos sostienen que se trata de una suerte de re-
tribucion que los abogados deben hacer al Estado dado que éste les
otorga el titulo de abogado y no la universidad donde cursaron sus
estudios. Otros sostienen que la profesién de abogado es una funcion
publica que nace de sentimientos humanitarios y de justicia, por tan-
to estos profesionales deben ayudar a las personas de escasos recur-
sos. Finalmente, otros tantos consideran que el turno es una de las
formas que la ley establece para cumplir con el mandato constitucio-
nal de proveer de asistencia juridica a los que no pueden procurarse-
la por si mismos (art. 19 N° 3, inc. 3)%.

Esta institucion ha sido objeto de un sin nimero de criticas pro-
venientes desde diversos frentes. Se ha sostenido la inconstituciona-
lidad de la figura, toda vez que supone la violacion de un conjunto
de garantias constitucionales, como la igualdad ante la ley y la igual
reparticion de las cargas publicas. Otras criticas apuntan a la dispa-
ridad de la carga de trabajo que debe asumir el abogado de turno
(puede tratarse de una o varias causas y en distintos estados de tra-
mitacion) y a la falta de criterios claros para la designacion del turno,
el que habitualmente recae en abogados recién egresados sin mayor
experiencia profesional®.

El Colegio de Abogados de Chile A.G. en diversas oportunida-
des ha planteado su desacuerdo con esta institucion. En el afio 2006
el interpuso una reclamacién ante la OIT en contra el Estado de
Chile por la imposicion de trabajo forzoso a los abogados chilenos,
lo que implicaria la violacion a las obligaciones impuestas por el con-
venio que se refiere a esta materia. Dicha reclamacion fue declarada

% Un buen resumen de las distintas argumentaciones se puede encontrar en el fallo
del TC, de 31 de marzo de 2008. Requerimiento de inaplicabilidad presentado por el abo-
gado Sergio Toloza Rodriguez y el presidente del Colegio de Abogados de Chile A.G.,
Sergio Urrejola Monckeberg, en su representacion, respecto del articulo 595 del Codigo
Orgdnico de Tribunales, en causa rol N° 6626-2006, caratulada “Sergio Toloza Rodriguez con
Juez de Familia de Osorno”, en la Corte Suprema.

68 INSTITUTO LIBERTAD, Sistema de abogados de turno: cadecuado y equitativo cumplimiento
de un deber estatal, en www.institutolibertad.cl/p_236.htm. Visitada el 21 de mayo de 2008;
“Asistencia juridica”, en Editorial de £l Mercurio, Santiago, 28 de abril de 2008.; TC, Re-
querimiento de inaplicabilidad. Fallo del 31 de marzo de 2008.
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admisible por la OIT en julio de 2007, procediéndose a la formacion
de un comité para su examen®.

En esa misma linea, el Colegio de Abogados a través de una de-
claracion publica, plante6 que la imposicion del turno en asuntos de
familia constituye una “carga ilegitima del trabajo no remunerado
para los abogados que ejercen libremente la profesion. Esta desig-
nacion es injusta, ilegal e inconstitucional””. En enero de 2006 se
despaché una carta al presidente de la Corte Suprema solicitandole
que oficie a los tribunales de familia del pais para que se abstengan
de designar abogados de turno y que se informe a los usuarios de la
posibilidad de concurrir a las CAJ para obtener la debida asesoria
letrada. Ello, entre otras razones, porque el Codigo Organico de Tribu-
nales en su articulo 595 contempla esta figura para las causas civiles,
laborales y criminal, quedando, por tanto, fuera del alcance de esta
norma, las causas de familia.

En oficio de marzo de 2006, la Corte Suprema reafirmo6 la nece-
sidad de la institucién del turno y fundament6 su cumplimento en la
Constitucion Politica de la Repiiblica y los tratados internacionales vigentes
que garantizan el acceso a la justicia de los mas pobres. La Corte Su-
prema en dicha ocasién hizo mencion al cuestionado articulo 595, se-
nalando que la expresion de “causas civiles” que éste contiene incluye
las familiares y es concordante con el articulo 18 de laley N° 19.968 de
Tribunales de Familia, que establece la facultad de los jueces de desig-
nar abogados en los casos en que una parte cuente con asesoria y la otra
no’’. Ante esta respuesta, el colegio de la orden pidi6 una reconsidera-
cién a la Corte Suprema, la que fue desestimada en mayo de 2006™.

Una encuesta realizada por la Fundacién Pro Bono en el ano
2004 sobre el voluntariado legal en Chile muestra que de un univer-
so de quinientos ochenta y cinco abogados encuestados, un 56% ha
sido designado abogado de turno. De éstos, un 41% declara que le
ha sido asignado el turno s6lo una vez, un 20% mas de una vez y un
39% no contesta. En general, la experiencia es mal evaluada por los

% Para mayor informacién, véase http://www.abogados.cl/mailing/docs/Presenta-
cion_OIT_1006.pdf, visitada el 2 de mayo de 2008; http://www.abogados.cl/htm/200707
11195939556.pdf. Visitada el 6 de abril de 2008.

0 http://www.abogados.cl/mailing/docs/declaracion_trib_fam_0606.pdf. Visitada el
6 de abril de 2008.

' http://www.abogados.cl/mailing/docs/informe_corte_0606.pdf. Visitada el 6 de
abril de 2008.

7 http://www.abogados.cl/mailing/docs/Poder_Judicial_0606.pdf. Visitada el 6 de
abril de 2008.
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encuestados tanto en aspectos operativos (un 70% reprueba la orga-
nizacion del sistema), como en aspectos relativos a la ayuda que se
brinda a los usuarios (un 55% considera que ésta es mala a regular).
Por otra parte, un 74% indica que no hubo instancias de seguimiento
y control de su labor™.

Por ultimo, cabe senalar que no existe ningin auto acordado o
instructivo de la Corte Suprema sobre el tema. Cada Corte de Ape-
lacion tiene sus criterios y procedimientos para la designacion de los
abogados del turno. En el caso de la Corte de Apelaciones de San-
tiago, conforme a la informaciéon que le provee periédicamente la
Corte Suprema con los tdltimos abogados titulados, se confecciona
mensualmente una némina de abogados de turno en materia penal
(29), materia civil (catorce), materia laboral (doce), cobranza laboral
y previsional (dos) y para las fiscalias militares de Santiago (once)™.
Llama la atencién que en este listado no se incluyan a los tribunales
de familia, en consideracion a las declaraciones de la propia Corte
Suprema en torno al tema. De acuerdo con la informacién propor-
cionada por la encargada de estadisticas de la Corte de Apelaciones
de Santiago, las néminas se realizan de acuerdo con el orden de las
fechas de titulacion, con una demora promedio de seis meses. Asi,
por ejemplo, en junio de 2008 se designaron abogados titulados en
noviembre de 20077,

Por otro lado, quienes abogan por la existencia y mantencion de
los abogados de turno —principalmente los jueces de familia—"® adu-
cen la falta de instancias publicas, privadas o ambas que presten asis-
tencia juridica gratuita a los pobres en algunas localidades. Si bien
las CA]J tienen presencia en la mayoria de ellas, por disposiciones
internas si una de las partes es representada judicialmente por los
abogados de las CAJ, éstos no pueden patrocinar a la contraparte. En
ese sentido, se ha sostenido que la ausencia de abogado de una de las
partes traeria como consecuencia una vulneracion grave a los dere-
chos humanos de las personas.

Esta discusion fue recientemente zanjada por el TC, a propésito
de un requerimiento presentado por el abogado Sergio Toloza Ro-

7 FUNDACION PrO BoNO, Investigacion sobre el voluntariado legal en Chile, Santiago, 2004.
Para mayor informacién véase http://www.probono.cl/descargas/Investigacion_Volunta-
riado.doc. Visitada el 9 de abril de 2008.

7 CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO, Oficio N° 040-2008, 28 de mayo de 2008.

7> Entrevista a Ximena Mass, encargada de estadisticas de la Corte de Apelaciones de
Santiago, realizada el 3 de junio de 2008.

" TC (n. 68).
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driguez, junto con el presidente del Colegio de Abogados, Sergio
Urrejola Monckeberg, por el turno asignado por el Tribunal de Fa-
milia de Osorno en dos oportunidades al abogado Sergio Toloza. Los
requirentes interpusieron una accién de inaplicabilidad por incons-
titucionalidad respecto del articulo 595 del Codigo Orgdnico de Tribu-
nales, argumentado que esta disposicion vulnera el derecho a la igual
reparticion de las cargas publicas y el derecho a la igualdad ante la
ley, ademas de la libertad de trabajo y el desarrollo de actividades
econémicas, todas garantias consagradas en el articulo 19 de la Cons-
titucién Politica del Estado.

El fallo del TC, de 31 de marzo de 2008, acoge el requerimien-
to, declarando inaplicable la expresion ‘gratuitamente’ que contie-
ne el articulo 595 en su inciso primero. Ello, pues, considera que la
designacion de turno, en el caso del requirente, “no ha podido sino
producir un menoscabo y un detrimento que debe ser debidamente
compensado por el Estado””.

Este fallo constituye un importante precedente en la materia,
pues pone por primera vez en jaque la constitucionalidad del turno y
abre paso para que nuevos requerimientos puedan ser presentados y
eventualmente acogidos. No seria extrano que en el corto plazo sur-
jan voces que propugnen derechamente la eliminacién de esta insti-
tucion. De hecho, la percepcion de los abogados sobre esta institu-
cién es negativa. Algunos han sostenido, entre otras criticas, que se
trata de una carga injusta, que ademas de restarles tiempo para cum-
plir las obligaciones contraidas con sus clientes ni siquiera contempla
algun tipo de compensacion por el trabajo y dedicacion invertidos™.

Algunos problemas adicionales que la figura del abogado de tur-
no genera, ahora, para la garantia del acceso efectivo a la justicia, son
los siguientes: por una parte, se trata de una institucion que no opera
en forma uniforme en todo el pais, carece de procedimientos y crite-
rios comunes para la designacion de los abogados, razén por la cual
genera desigualdades tanto para los abogados como para los usua-
rios; por otra, se trata de una institucién que no contempla instancias
de seguimiento y evaluacion de las gestiones realizadas, lo que opera
como un desincentivo para brindar una buena atencién a los benefi-
ciados. En relacion con este ultimo punto, cabe senalar que las cortes
no tienen facultades para monitorear el trabajo de los abogados ni

77 TC (n. 68).
8 “Tribunales de Familia”, carta al director, £/ Mercurio, http://blogs.elmercurio.com/
columnasycartas/2008/03/17/tribunales-de-familia.asp. Visitada 17 de marzo de 2008
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sancionarlos en caso de desempeno deficiente de sus funciones. S6lo
pueden sancionarlos si no cumplieren con la obligacién de defender
gratuitamente las causas asignadas por el turno”.

Para ser efectiva, esta institucién requiere de profundas mejoras
en orden a su objetivo, gestion y retribucion. De no ser asi —por las
razones antes mencionadas— mas valdria la pena pensar en su elimi-
nacion, lo cual resulta coherente con la propuesta del Ejecutivo de
crear un sistema de asistencia juridica profesional de defensa y aseso-
ria legal para los mas pobres, como el antes mencionado.

3. Privilegio de pobreza

Esta institucion tiene por objetivo exonerar del pago de gastos judi-
ciales a las personas que carezcan de medios econémicos para sol-
ventarlos. La ley sefala, entre otras cosas, que quienes obtengan este
beneficio tendran derecho a ser servidos gratuitamente por los fun-
cionarios del orden judicial, abogados y procuradores y, en caso de
ser multados, seran exonerados®.

El privilegio de pobreza o beneficio a litigar sin costos se puede
obtener por medio de sentencia judicial o a través de las formas que
establece la ley. En el primer caso, el interesado debe solicitarlo ante
el tribunal durante la secuela de un proceso —e, incluso, antes de su
inicio— y precisar las circunstancias que lo habilitan para pedir el
beneficio (por ejemplo, profesion o industria, rentas, deudas, cargas
personales o de familia, entre otras). Con estos antecedentes, el juez
decide si lo concede o no®".

En el segundo caso, se puede acceder a este beneficio a través
de la presuncion legal del articulo 135 del Codigo de Procedimiento Ci-
vil* o en los casos expresamente sefialados en el Codigo Organico de
Tribunales, que dispone que las personas atendidas por las CAJ goza-
ran por el solo ministerio de la ley del privilegio de pobreza. En este
caso, el beneficio de pobreza incluye ademas el no pago de las con-
signaciones que la ley sefala para la interposicién de recursos proce-

7 La sancion consiste en la suspension del ejercicio de la profesién por hasta seis me-
ses. Articulo 598 del Cddigo Orgdnico de Tribunales.

80 Articulos 591 y 592 del Codigo Organico de Tribunales.

81 Articulos 129 a 137, Cddigo de Procedimiento Civil.

82 Articulo 135 del Cddigo de Procedimiento Civil: “Se estimara como presuncion legal de
pobreza las circunstancia de encontrarse preso el que solicita el privilegio, sea por senten-
cia condenatoria, sea durante la substanciacién del juicio criminal”. Esta norma se reitera
en el articulo 593 del Cddigo Orgdnico de Tribunales.
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sales, la obligacion de procuradores del numero, receptores judicia-
les y notarios® de actuar gratuitamente y la exoneracion del pago de
costas. Esto significa que quien es patrocinado por las CAJ “automa-
ticamente” tiene derecho al privilegio de pobreza.

Ahora bien, s6lo pueden ser atendidos por las CAJ quienes que,
previa calificacién socioeconomica, sean catalogadas como personas
de escasos recursos o, dicho de otro modo, sin recursos suficientes
para solventar los gastos de un abogado particular. Esta calificacion
es realizada por los asistentes sociales de las CA]J, el abogado jefe de
consultorio o ambos, en su caso.

La “condicién de pobre” se puede acreditar de diversas formas.
En el caso de la CAJ de Valparaiso se puede certificar a través de las
liquidaciones de sueldo, de pension, declaraciones de renta, entre
otras®. En el caso de la CA] RM son consideradas como personas de
escasos recursos quienes tengan un ingreso per capita inferior a 6 UF
en zonas urbanas y a 5,5 UF en zonas rurales, es decir, menos del in-
greso minimo que, en junio de 2008, alcanzaba a $144.000. Pueden
ser también atendidas las personas que participen en el programa
Chile Solidario, que posean la evaluacion socioeconémica que reali-
zan los municipios o la credencial de FONASA, entre otros®.

A la luz de estos antecedentes, el privilegio de pobreza también
plantea dificultades para asegurar el acceso a la justicia de los mas
pobres y dar camplimiento a lo previsto en la Constitucién y la Con-
vencién Americana de Derechos Humanos. Ello, principalmente en
el caso del privilegio declarado por sentencia judicial, toda vez que
se exige al interesado no s6lo conocer la existencia de este benefi-
cio sino, ademas, la presentacién de una peticién por escrito ante el
tribunal y acreditar su condicion de precariedad econémica. En la
practica esto resulta a todas luces inviable. Las personas, y no sélo
los mas pobres, apenas conocen sus derechos fundamentales y como
ejercerlos, por tanto, suponer que quien carece de recursos econé-
micos esta en condiciones reales de solicitar este beneficio, parece al
menos ingenuo, amén del tiempo que la tramitacion de esta peticion
pueda tomar.

% En el caso de los notarios, esta obligacion alcanza s6lo a algunas gestiones expresa-
mente senaladas en la ley. Articulo 602 del Codigo Orgdanico de Tribunales.

8 Para mayor informacion véase http://www.cajval.cl/contenido/Atenciones/Consul-
tas_Frecuentes_correo/PF_cajval.htm#4. Visitada el 1 de junio de 2008.

% Para mayor informacion véase http://www.cajmetro.cl/se_usuarios.php. Visitada el
9 de junio de 2008.
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Esta situacién no se compara con el espiritu de las normas inter-
nacionales de derechos humanos que exigen la provision por parte
del Estado de recursos efectivos para recurrir al sistema judicial en
busca de proteccion y tutela de los derechos de las personas. La Cor-
te IDH ha entendido

“la posibilidad real de interponer un recurso que sea sencillo y
rapido. Cualquier norma o medida que impida o dificulte ha-
cer uso del recurso de que se trata constituye una violacion del
derecho de acceso a la justicia...”®.

La regulacion legal del privilegio de pobreza por declaracién judicial
no hace sino entrabar el acceso a la justicia de las personas de escasos
recursos, toda vez que les exige para obtener el beneficio de litigar
sin costos cumplir con una serie de requisitos y tramites que no hacen
sino obstaculizar el derecho a obtener la tutela de sus derechos o la
resolucion de su conflictos.

Consultado un juez civil de Santiago, sobre este punto, senal6
que la presentacion de solicitudes era minima y que durante su expe-
riencia profesional judicial —de casi diez anos— nunca se lo han pe-

dido®”.

V. CONCLUSIONES

El derecho de acceso a la justicia es un derecho humano fundamental
que exige a los Estados la provision de mecanismos de tutela judicial
y de resolucion de los conflictos de relevancia juridica para todos sus
ciudadanos. Una mirada amplia de este derecho comprende, ade-
mas, del sistema de justicia formal, vias extrajudiciales e, incluso, no
estatales de procesamiento de los conflictos como, por ejemplo, los
mecanismos alternativos o la justicia indigena.

La jurisprudencia de la Corte IDH ha llenado de contenido y de-
finido los alcances de este derecho al senalar que los Estados deben
proveer a todas las personas recursos efectivos, no sélo formales, de
naturaleza sencilla y de ejecucion rapida. Cualquier traba que difi-
culte o impida el uso de estos recursos constituye una vulneracion

% Corte IDH. Caso Cantos vs. Argentina. Sentencia de 28 de noviembre de 2002.
% Entrevista a Ricardo Nunez, juez del 18° Juzgado Civil de Santiago, realizada el 18
de julio de 2008.
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al derecho de acceso a la justicia. Incluso mas, algunos jueces de la
Corte IDH han sostenido que se trata de normas de ius cogens, esto es,
normas imperativas de cumplimiento obligado que producen efecto
erga omnes.

De este modo, el derecho de acceso a la justicia impone a los es-
tados la obligacién de remover los obstaculos econémicos para ga-
rantizar el acceso a la justicia, especialmente aquéllos originados en
la posicion econémica de las personas. Este estandar exige la provi-
si6on de mecanismos de asistencia juridica gratuita para los mas po-
bres, la revision de los costos de los procesos y la localizacion de los
tribunales.

En nuestro pais los mecanismos de asistencia juridica contempla-
dos por el legislador —corporaciones de asistencia judicial, abogados
de turno y privilegio de pobreza— por razones técnicas, operativas y
de financiamiento no permiten dar pleno cumplimiento a las normas
internacionales y constitucionales. En efecto, las corporaciones de
asistencia judicial presentan problemas de profesionalizacion, cober-
tura, financiamiento y gestiéon de sus servicios, lo que redunda en la
continuidad y calidad de las prestaciones que entregan. La figura del
abogado de turno, a parte del problema de constitucionalidad que se
avecina, presenta deficiencias en su operatoria practica y en los in-
centivos que contempla para su cumplimiento por parte de los abo-
gados. Finalmente, el privilegio de pobreza o beneficio de litigar sin
costos plantea problemas de disefio legal y de aplicacion practica.

Todo ello evidencia debilidades estructurales de un sistema de
asistencia juridica que parece operar mas bien como una mera su-
perposicion de instituciones, algunas de las cuales se arrastran desde
la etapa colonial, sin haber merecido la debida atencion de las auto-
ridades. A lo anterior ha de sumarse la irrupcion de la figura de la
Defensa Penal Publica que, aunque aumenta los niveles de acceso a
la justicia para sectores desaventajados, genera importantes desigual-
dades en la cobertura y calidad de los servicios de asistencia juridica
gratuita, a nuestro juicio, muy dificiles de justificar.





