Departamento de Prensa y Comunicacidon Organizacional
Seccion de Comunicacion Organizacional

Informe acciones de comunicacion efectuadas acerca de temas relacionados a las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad

Del 03 de enero al 01 de diciembre 2022

Todas las poblaciones en situacion de vulnerabilidad

1.Campana: Circulares emitidas por el Poder Judicial relacionadas con las poblaciones
vulnerables

Objetivo: Dar a conocer a la poblacién judicial el listado de circulares emitidas por el Poder
Judicial relacionadas con las poblaciones vulnerables.

La campaia consta de 2 capsulas informativas que se divulgaron el lunes 25 de abril y viernes 29
de abril, mediante correo electrdnico al personal judicial.

Cépsula 1 de la campania

Conozca el listado de circulares emitidas por el
Poder Judicial relacionadas con las poblaciones
vulnerables

[ —— 97-21,colbrada el 1 denoviambre de 2001
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2.Capsula: Ingrese desde Escritorio Virtual a jurisprudencia contenida en las paginas de la
CIDH (Comisidén Interamericana de Derechos Humanos), NexusPJ, Comision de Acceso a la
Justicia, Procuraduria General de la Republica, circulares y normativa.

Objetivo: Dar a conocer a la poblacién judicial cdmo ingresar desde Escritorio Virtual a
jurisprudencia contenida en las paginas de la CIDH (Comisién Interamericana de Derechos
Humanos), NexusPJ, Comisidon de Acceso a la Justicia, Procuraduria General de la Republica,
circulares y normativa.

La campafia consta de 2 capsulas informativas que se divulgaron los dias miércoles 17 de agosto
y viernes 19 de agosto mediante correo electrénico al personal judicial.

Cépsula 1



Ingrese desde Escritorio Virtual a jurisprudencia

contenida en las paginas de la CIDH (Comision
Interamericana de Derechos Humanos), NexusPJ,
Comision de Acceso a la Justicia, Procuraduria
General de la Republica, circulares y normativa.

Dirijase a enlaces de interés/
apartado Accesibilidad
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Poblacion con discapacidad

3. Capsula informativa: Ingrese a este video y conozca sobre las Politicas y servicios enfocados
a la poblacion en condicion de discapacidad que tiene el Poder Judicial.

Objetivo: Dar a conocer a la poblacion judicial el video acerca de politicas y servicios enfocados
a la poblacién en condicién de discapacidad.

La capsula se divulgé el miércoles 20 de abril 2022, 28 de julio 2022 y miércoles 2 de noviembre
por correo electrdnico.

El spot se encuentra disponible en el landing de servicios del Poder Judicial
https://servicios.poder-judicial.go.cr/index.php/informese-pj/49-accesibilidad-politicas-y-
servicios

INGRESE A ESTE VIDEO Y CONOZCA EN 30 SEGUNDOS

SOBRE LAS POLITICAS Y SERVICIOS ENFOCADOS A LA POBLACION
EN CONDICION DE DISCAPACIDAD QUE TIENE EL PODER JUDICIAL

Haga clic aqui para acceder al video

Encuentre todos los videos de servicios institucionales en
la pagina web y la Intranet Judicial en Ia cejilla superior
do la pantalla, de ciic an *Servicios insttucionales”.

Informese sobre fos servicios institucionales en la linea gratuita.
del Poder Judiclal 300 800 3000

Poder Judicial: fortalaza de ruestra Democracia
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4.Volante digital: Politicas y servicios enfocados a poblaciones en situacion de discapacidad
Objetivo: Dar a conocer a las personas usuarias las politicas y servicios enfocados a poblaciones
en situacion de discapacidad que implementa el Poder Judicial.

El volante se remitié el 01 de junio 2022 mediante correo electrénico a los contactos de fuerzas
vivas de las comunidades a las que se les envia periédicamente informacién acerca de los
servicios que brinda el Poder Judicial.

Politicos y servicios enfocodos o
en

5. Campaia: Illl informe de seguimiento sobre acciones del Poder Judicial asociadas a la Ley
7600 sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad presentado a la
Asamblea Legislativa

Objetivo: Dar a conocer a la poblacidon judicial datos relevantes sobre el tercer informe de
seguimiento sobre acciones del Poder Judicial asociadas a la Ley 7600 sobre lgualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad presentado a la Asamblea Legislativa.

La campafia consta de tres capsulas informativas que se divulgaron los dias 22, 24 y 26 de agosto
2022, mediante correo electrénico al personal judicial.

Cépsula 1

La Comision de Acceso a la Justicia, la Unidad de Acceso a la Justicia y la

Subcomision de Acceso a la Justicia para Personas con Discapacidad,

@ j remitieron el 01 de agosto a la Comision de Discapacidad y Adultez Mayor

< de la Asamblea Legislativa el Tercer Informe de seguimiento sobre acciones

> del Poder Judicial asociadas a la Ley 9714 “ Adicion del Capitulo VIII, Acceso

a la Justicia, al titulo 11 de la Ley 7600 Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad.

¢En qué consiste este informe?

Se trata de un informe innovador y accesible que detalla todas las acciones
desarrolladas por el Poder Judicial para facilitar el acceso a la justicia a las Personas con

Discapacidad, asi como los logros obtenidos y las coordinaciones efectuadas a lo interno y
con otras instituciones acerca de esta tematica por parte de la Subcomision de Acceso a la
Justicia para Personas con Discapacidad.

En este informe se adjuntan las acciones efectuadas a lo interno de otras instituciones, no
solamente las que coordinan con el Poder Judicial sino todas las que hacen por el
mandato de |a misma Ley 7600.

Ingrese al siguiente enlace para visualizar el informe completo:

stia poder-udcil b

subcomision-personas-con-discapscided
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6.Video corto: Adhesion a la Ley 7600

Objetivo: Informar a la poblacién acerca de los servicios que brinda el Poder Judicial.

El video corto se envid el 21 de setiembre mediante correo electrénico a los contactos de fuerzas
vivas de las comunidades a las que se les envia periddicamente informacidén acerca de los
servicios que brinda el Poder Judicial.

El Poder Judicial tiene
servicios para mejorar el acceso a la

justicia de las personas con
discapacidad.

7. Divulgacion de materiales informativos aportados por CONAPDIS sobre las facilidades para
las personas con discapacidad en el ejercicio del voto

Objetivo: Dar a conocer a la poblaciéon judicial y a los usuarios externos los materiales
informativos aportados por CONAPDIS sobre las facilidades para las personas con discapacidad
en el ejercicio del voto.

La campafia consta de una cdpsula que se divulgo el viernes 04 de febrero y 01 de abril (se indicé
el link donde se podian accesar los materiales).

Cépsula

Conapdis

iConozca los productos de apoyo
para emitir el voto!
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8. Campaia Ayudas técnicas para personas con discapacidad

Objetivo: Informar a la poblacion judicial sobre cudles son las ayudas técnicas para personas con
discapacidad con que cuenta la institucion.

La campafia consta de cuatro cdpsulas que se divulgaron los dias 13, 17, 20 y 24 de mayo 2022,
mediante correo electrdnico al personal judicial.

Cépsula 1l

¢En qué consisten las ayudas técnicas
para personas con discapacidad?

Son productos, instrumentos, equipos o
sistemas utilizados por una persona con
discapacidad, fabricados especialmente
para prevenir, compensar, disminuir o
neutralizar una carencia o limitacién
funcional de la persona.

Por ejemplo: silla de ruedas, muletas,

lupas y otros.
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9. Campaia Ley Autdnoma para personas con discapacidad
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Objetivo: Dar a conocer a la poblacidn judicial los videos de CONAPDIS y la Ley Autonoma para
personas con discapacidad.

La campafia consta de tres capsulas que se divulgaron los dias 08, 15y 22 de julio 2022, mediante
correo electrdnico al personal judicial.

Cépsula 1

Ingrese a este video y conozcalo que
hace el CONAPDIS

Le invitamos a ingresar al siguiente video elaborado por el Consejo Nacional
de Personas con Discapacidad (CONAPDIS), para informarse acerca de las
funciones que realizan, los programas que desarrollan y las estadisticas que
esta institucion tiene a disposicion al ser el rector de la promocién y defensa
de los derechos de las Personas con Discapacidad en Costa Rica.

&5 Conapdis

\‘:&-

Acceda a este video mediante la siguiente direccion electronica:

mpd

Depto. de Prenss
Unicad de Acceso » a Juscicia
Poder Judicialfortalezs de nuestra Democracs, 2022




Poblacion Adulta Mayor

10.Campaia: Politica de Acceso a la Justicia para personas adultas mayores

Objetivo: Dar a conocer la Politica de Acceso a la Justicia para personas adultas mayores que fue
actualizada mediante acuerdo del Consejo Superior de la sesién N°.60-15, articulo XX, del 30 de
junio de 2015.

La campaia consta de 5 cdpsulas que se divulgaron en el mes de marzo y en octubre de 2022,
mediante correo electrénico al personal judicial.

Capsula 1 de la campania

Politica de Acceso a la Justicia para
Poblacion Adulta Mayor
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Poblacion afrodescendiente

11.Campaia videos personas afrodescendientes

Objetivo: Informar a la poblacién judicial acerca de la Subcomisién y los diferentes derechos que
tienen las personas afrodescendientes

La campana consta de cinco capsulas que se divulgaron en el mes de mayo y en octubre de
2022, mediante correo electrénico al personal judicial.

Capsula 1 de la campafia
¢ Sabia usted que en el Poder Judicial existe una

Subcomisién de Acceso a la Justicia de
Poblacion Afrodescendiente?
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Ingrese a este video y conozca mas
sobre esta Subcomision.

Enlace del video

1.

FPODER




Poblacion Menores de edad

12.Campaiia de Institucionalidad: Spot Denuncie el maltrato infantil, de 30 segundos.
Objetivo: Informar a la poblacidon dénde debe denunciar el maltrato infantil.

El video se divulgd los dias 26 de abril, 6 de setiembre y 24 de noviembre 2022, por correo
electrénico al personal judicial y esta disponible en el landing de servicios del Poder Judicial
https://servicios.poder-judicial.go.cr/index.php/tramites-y-servicios-institucionales/26-
denuncie-el-maltrato-infantil

INGRESE A ESTE VIDEO Y CONOZCA EN 30 SEGUNDOS
DONDE PUEDE DENUNCIAR EL MALTRATO HACIA
PERSONAS MENORES DE EDAD

Este video es muy importante

Haga llegar esta informacién a sus.
familiares y amistades.

lia Adjunta de Atenci

edad
te video

Haga clic aqui para acceder al video

Encuentre todos los videos de servicios institucionales en
la pagina web y la Intranet Judicial en la cejilla superior
de la pantalla, de clic en “Servicios institucionales”.

Inférmese sobre los servicios institucionales en la linea gratuita
del Poder Judicial 800 800 3000

Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia

13.Campaia de Institucionalidad: Spot Fiscalia para la nifez y adolescencia

Obijetivo: Informar a la poblacién sobre los servicios y la estructura y funcionamiento del Poder
Judicial.

El video esta disponible en el landing de servicios del Poder Judicial https://servicios.poder-
judicial.go.cr/index.php/tramites-y-servicios-institucionales/26-denuncie-el-maltrato-infantil
Ademas el 31 de agosto 2022 se remitio el spot mediante correo electrénico a los contactos
de fuerzas vivas de las comunidades a las que se les envia periédicamente informacién acerca
de los servicios que brinda el Poder Judicial.
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14.Volante: Denuncie el maltrato infantil
Objetivo: Informar a la poblacidn acerca de los servicios que brinda el Poder Judicial.

El 26 de octubre 2022 se remitié el volante mediante correo electrénico a los contactos de
fuerzas vivas de las comunidades a las que se les envia periddicamente informacion acerca de
los servicios que brinda el Poder Judicial.

Denuncie el
maltrato infantil

15.Campaiia Comité de Derechos de la Ninez

Objetivo: Informar a la poblacidn judicial acerca de la normativa con respecto a la normativa de
la justicia en menores de edad

La campania consta de siete capsulas que se divulgaron los dias del 04 al 15 de julio y se reitera
del 07 al 18 de noviembre 2022, mediante correo electrénico al personal judicial.

Cépsula 1 de la campania

&8 Derechosdelos nifios y las
ﬂ‘f_’\ nifias en el sistema de justicia
juvenil

Conozca préximamente la normativa de
justicia de menores de edad




Poblaciéon Migrante

16. Campana de Institucionalidad: Spot sobre los servicios que las personas migrantes y
refugiadas pueden solicitar en el Poder Judicial

Objetivo: Informar a la poblacidon sobre los diferentes servicios institucionales que brinda el
Poder Judicial.

El video se divulgd el 24 de mayo y 30 de agosto 2022, por correo electronico a todo el personal
judicial. Esta disponible en el landing de servicios del Poder Judicial https://servicios.poder-
judicial.go.cr/index.php/funcionamiento-y-los-programas-pj/44-poblacion-migrante-y-
refugiada

INGRESE A ESTE VIDEO Y CONOZCA EN 30 SEGUNDOS
¢PUEDEN LAS PERSONAS MIGRANTES Y
REFUGIADAS SOLICITAR LOS SERVICIOS DEL
PODER JUDICIAL?

Haga clic aqui para acceder al video

Encuentre todos los videos de servicios
institucionales en la pagina web y la Intranet
Judicial en la cejilla superior de la pantalla, de
clic en “Serviclos institucionales”.

17.Volante digital: Atencidn a personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas.
Objetivo: Dar a conocer a las personas usuarias aspectos importantes acerca de la atencion que
se brinda en el Poder Judicial a las personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas.

El volante se remitié el 02 de noviembre 2022 mediante correo electrénico a los contactos de
fuerzas vivas de las comunidades a las que se les envia periédicamente informacién acerca de
los servicios que brinda el Poder Judicial.

Atencion a
personas migrantes,
solicitantes de refugio y refugiadas

Todas pueden solicitar los servicios
del Poder Judicial

Indistintamente
de su condicién
migratoria Aunque no tengon
documento de identidad
© esté vencido

El personal judicial
verificara su identidad

por otros medios

YDER
J}: DICIAL Poder Judicial: ortaleza de rusestra Demotracia
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Poblacion Indigena

18. Campaiia de Institucionalidad: Divulgacién de spot de 30 segundos sobre la Ley de acceso
a la Justicia Pueblos indigenas de Costa Rica.

Objetivo: Informar a la poblacién sobre los diferentes servicios institucionales que brinda el
Poder Judicial.

El video se divulgé por correo electrdnico a todo el personal judicial los dias 31 de mayo, 4 de
agosto y martes 1° de noviembre 2022.

Ademas, se pautd en el ICER en el mes de agosto y setiembre las cufias en Maleku “Ley de Acceso
a la Justicia de los Pueblos Indigenas de Costa Rica” y “Defensa Publica” y en Cabecar “Ley de
Acceso a la Justicia de los Pueblos Indigenas de Costa Rica”, “Defensa Publica” y “usuario y
contrasefa”. El spot de este tema se encuentra disponible en el landing de servicios:
https://servicios.poder-judicial.go.cr/index.php/funcionamiento-y-los-programas-pj/102-
conoce-la-ley-de-acceso-a-la-justicia-de-los-pueblos-indigenas-de-costa-rica

INGRESE A ESTE VIDEO Y CONOZCA EN 30 SEGUNDOS
SOBRE LA LEY DE ACCESO A LA JUSTICIA DE LOS PUEBLOS
INDIGENAS DE COSTA RICA

Este video es muy importantes

Acceso a o ustica de PusblosIndigenas”
Desde equipo externo

Desde equipo interno
bt Arsk anedservicion!

19. Campaiia de Institucionalidad -divulgacidn del video del mes

Objetivo: Dar a conocer a la poblacién judicial el video “Ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos
Indigenas de Costa Rica”

El video se divulgd el viernes 14 de enero mediante correo electrénico a todo el personal judicial.
Se coloca el video en el landing de servicios durante un mes para que aparezca de primero en la
pagina principal.

Capsula 1 de la campafia

Pagina web de servicios

del Poder Judicial

VIDEO DEL MES

Ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos
Indigenas de Costa Rica

Que toda persona indigena sea
tratada con respeto a su dignidad
en razon de sus tradiciones

Haga clic aqui

Esta informacion es muy importante,
compartala con sus familiares y amistades
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20. Campana: Politica de Acceso a la Justicia de Pueblos Indigenas

Objetivo: Dar a conocer y sensibilizar sobre la politica al personal judicial.
La campafa consta de 5 cdapsulas informativas que se divulgaron durante el periodo
comprendido del 05 al 19 de julio 2022, mediante correo electrénico a todo el personal judicial.

Capsula 1 de la campania

Proyecto de creacion de la Politica para el Acceso a la
Justicia de los Pueblos Indigenas en el Poder Judicial

Creacion del proyecto

21. Infografia sobre la revista virtual: Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales
en paises independientes y otros instrumentos internacionales

Objetivo: Dar a conocer la revista virtual.
Consta de una Infografia que se divulgd el lunes 5 de setiembre 2022, mediante correo
electrénico a todo el personal judicial.

v
PODER
P i

022
Cantro Electiénico de Informacién dursprudencial




22. Campana: Informe del Relator Especial sobre los derechos de los pueblos indigenas

Objetivo: Dar a conocer el informe del relator.

La campafia consta de 4 cdpsulas informativas que se divulgaron durante el periodo
comprendido del 30 de setiembre al 07 de octubre 2022, mediante correo electrénico a todo el
personal judicial.

Cépsula 1 de la campania

Informe del Relator Especial sobre 1
los derechos de los pueblos indigenas

José Francisco Cali Tzay, Relator Especial de Naciones
Unidas, emitié su informe sobre los derechos de los
pueblos indigenas, en el cual examina su situacion en
Costa Rica a partir de la visita que realizé durante
diciembre de 2021,

Reconoce la apertura al didlogo en el gobierno y los
pueblos indigenas y los avances normativos, a la vez que
hace un llamado a que el gobierno dé prioridad a temas
estructurales para garantizar los derechos de los pueblos
indigenas a:

* Sus tierras, territorios y recursos naturales.
* Respeto a sus autoridades propias.
» Adecuada operacionalizacion de la consulta.

* Implementacién  de  sus  derechos
econémicos, sociales y culturales.

23. Campaiia: Lineamientos para la realizacion de puestas en posesion y desalojos de personas
en situacion de vulnerabilidad o vulnerabilizadas, entre otras, pertenecientes a pueblos
indigenas, en situacion de discapacidad, adultas mayores y menores de edad.

Objetivo: Informar a la poblacidn judicial acerca de los contenidos de la circular 227-2020 en
cuanto a la poblacién indigena.

La campafia consta de 9 cdpsulas informativas que se divulgaron durante el periodo
comprendido de diciembre 2020y enero de 2021 mediante correo electrénico a todo el personal
judicial.

Cépsula 1 de la campania

Circular sobre la realizacion de puestas en
posesion y desalojos de personas en situacién
de bilidad per s a puebl
indigenas

Cuando se realice una puesta en posesion o un

desalojo en los que esté involucrada una persona

indigena, debe tomarse en consideracion la
& oy

el I que requla
sus derechos y evitar la ejecucion de desalojos
compulsivos.




24. Campana: Circular sobre la realizacion de puestas en posesion y desalojos de personas en
situacion de vulnerabilidad pertenecientes a pueblos indigenas

Objetivo: Dar a conocer y sensibilizar sobre las puestas en posesién y desalojo.

La campana consta de 9 capsulas informativas que se divulgaron del 6 al 29 de setiembre 2022,
mediante correo electrénico al personal judicial.

Capsula 1 de la campania

Circular sobre la realizacion de puestas en
posesion y desalojos de personas en situacion
de vulnerabilidad pertenecientes a pueblos
indigenas

Cuando se realice una puesta en posesién o un
desalojo en los que esté involucrada una persona
indigena, debe tomarse en consideracion la

iva nacional e il ional que regula
sus derechos y evitar la ejecucién de desalojos
compulsivos.

s indigenas
Depto. de Prensay

25. Campaiia. Reglas practicas para facilitar el acceso a la Justicia de las poblaciones indigenas
Objetivo: Informar a la poblaciéon judicial los contenidos de la circular 183-2021 acerca de las
reglas practicas para facilitar el acceso a la Justicia de las poblaciones indigenas con innovaciones
en su contenido.

La campafia consta de 4 cdpsulas informativas que se divulgaron durante el periodo
comprendido del 5 al 15 de setiembre 2022 mediante correo electrdnico al personal judicial

Cépsula 1 de la campania

El Cansejo Superior en |a sesion 56-2021 del 6 de
Jjulio de 2021, art. LXIl acordé aprobar las Reglas
Practicas para facilitar el acceso a la justicia de las
Poblaciones Indigenas con innovaciones en su
contenido.

—
Conozca las once reglas que permiten * %‘e
facilitar el acceso a la justicia de las |=

Poblaciones Indigenas e

183-2021 de la de |a Corte,
55 2022 - Subcomision de Acceso a la Justicia de Pusblos Indigenas
®g> seceisnde G  Depto. de Prensa y C




26. Spot: Ley de Acceso a la Justicia de pueblos indigenas

Objetivo: Informar a la poblacién sobre los servicios y la estructura y funcionamiento del Poder
Judicial.

El video se envid el 14 de setiembre mediante correo electrénico a los contactos de fuerzas
vivas de las comunidades a las que se les envia periédicamente informacion acerca de los
servicios que brinda el Poder Judicial.

¢Conoce lalLeyde
Acceso ala Justicia de los

Pueblos Indigenas de %

Costa Rica?
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27. Campaiia: Divulgacion de campaia elaborada por Conamaj sobre materiales del SFNJ en
idiomas indigenas (cabécar y ngébe)

Obijetivo: Dar a conocer los materiales en idiomas indigenas.

La campania consta de 5 capsulas informativas que se divulgaron del 10 al 21 de octubre 2022,
mediante correo electrénico al personal judicial.

Capsula 1 de la campafia

AFICHES  yOLANTES VIDEQs
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