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5310-DE-2017
5 de noviembre de 2017

Master

Melissa Benavides Viquez, Coordinadora a.i
Unidad de Acceso a la Justicia

Su oficina

Estimada sefora:

Conforme lo solicitado por el Lic. Alexis Mora Cambronero, servidor de la Unidad a
su cargo, mediante correo electronico 24 de octubre de 2018, adjunto el listado de acciones
relevantes ejecutadas en lo que va del 2018, por parte de las dependencias de la Direccion
Ejecutiva, en materia de acceso a la justicia, de las poblaciones en condicion de

vulnerabilidad.

Atentamente,

Ana Eugenia Romero Jenkins
Directora Ejecutiva

Copia: Magistrada Carmen Maria Escoto Fernandez, Coordinadora Comision de
Acceso a la Justicia
Diligencias
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RESUMEN DE ACCIONES IMPLEMENTADAS Y REFERIDAS AL ACCESO A LA
JUSTICIA DE LAS POBLACIONES EN CONDICION DE VULNERABILIDAD
DIRECCION EJECTIVA'Y SUS DEPENDENCIAS 2018

Nombre del
Proyecto

Objetivo

Logros del Proyecto

Direccién Ejecutiva

Fideicomiso de Obras
Poder Judicial - Banco
de Costa Rica
Estado de Proyectos

Proporcionar al Poder
Judicial, la infraestructura
y soporte que se requiere
para que la institucion
brinde los servicios de una
mejor manera y
condiciones adecuadas de
acceso a la justicia. Asi
como, minimizar los
alquileres de edificios que a
la fecha se deben de rentar
para poder cumplir con las
obligaciones y necesidades
de la institucion.

Hatillo: Se recibieron los planos constructivos y el
presupuesto estimado. Se estd tramitando Ila
inscripcion de planos ante el CFIA. Existe una
consulta técnica para con la revision y pago de
servicios con el cuerpo de Bomberos. Se ha solicitado
al INVU, la venta de una franja de terreno que
posibilite la salida se esta tramitando ante la MSJ, el
plano respectivo.

Anexo E: El anteproyecto fue aprobado. Se estan
elaborando los planos constructivos. Fecha de
entrega 31 de octubre de 2018. Se deben valorar
alternativas para obtener la certificacion LEDD

Impala: Se ejecuté un nuevo avaltio por parte del
Fiduciario y se esta programando una reuniéon de
negociacion para el proximo 10 de octubre.

Puntarenas: La entrega del anteproyecto, se tiene
programada para el 19 de octubre de 2018. El
Consejo de Administracion lo conocera el dia 22 y la
Comision de Construcciones el dia 24 de octubre de
2018.

Cartago y Heredia: Para estos proyectos se
ejecutaron tareas de levantamiento de informacion,
sin embargo, se esta proponiendo a la Comisiéon de
Construcciones, variar el orden de prioridades y
atender los proyectos en Cafas, Quepos, Siquirres y
Sarapiqui, debido a la cantidad de O6rdenes
sanitarias, alquileres, inundaciones, entre otros.

Organismo de Investigacion Judicial: Se esta
valorando la adquisicién de un terreno para el
desarrollo de un complejo en San José. La primera
opcibn es un terreno ubicado en cercanias de la
Sabana. En octubre se ejecutara una reunion en el
Ministerio de Agricultura para definir si es posible
esa compra, porque el CNP ocupa ese terreno
actualmente, en alquiler. El duefio de la propiedad es
el BCR

Apoyo al

Apoyar el proceso de

Circular N°5-2018, dirigida a todas las Autoridades
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Nombre del Objetivo Logros del Proyecto
Proyecto
fortalecimiento de las | consolidacién de la politica Judiciales, Instituciones, Abogados y Publico en
Politicas de acceso a la justicia de General, acerca de la actualizacion de las tarifas
Institucionales poblaciones en condicion Tablas de Honorarios de Peritos y Peritas,
de vulnerabilidad. Ejecutores, Servicios Médicos Forenses

Imputados.

Peritos.

de edad.

laboral

® (Circular N°14-2018,
Regionales acerca de Reglas Précticas para el
Reconocimiento y Pago de Ayuda Econbémica a

Testigos, Menores Infractores,

® (Circular N°21-2018,
Regionales acerca del pago oportuno de peritajes.

® Circular N°30-2018, para
Judiciales del pais, en cuanto a reiteraciéon del Uso
obligatorio del Sistema de Administracion de

Especialidades Médicas, Tarifas de Honorarios de los
Servicios Médicos, Honorarios para Peritos y Peritas
en Trabajo Social y Psicologia y los Honorarios para
Actuarios Matematicos, Traductores de Idiomas e
Intérpretes de Lenguaje de Sehas y las Tarifas de
Ayuda para Testigos, Imputados y Ofendidos de
Escasos Recursos Econ6micos.

®  Circular N°12-2018, dirigida a todos despachos
Judiciales que atienden materia de pensiones, acerca
de la aplicaciéon del aumento en el porcentaje de las
pensiones alimentarias.

Administraciones

Administraciones

todas las Oficinas

® (Circular N°40-2018, dirigida a todos despachos
Judiciales que atienden materia de pensiones, acerca
Aplicacion del aumento en el porcentaje de las
pensiones alimentarias.

®  Circular N°44-2018, dirigida a jefes de oficinas
judiciales, acerca de Correo electronico, nimero de
fax y horarios habilitados en la Direccién General de
Migracion y Extranjeria para la recepcion de
comunicaciones, relacionado con personas menores

® (Circular N°47-2018, dirigida a Administraciones
Regionales y despachos judiciales que atienden la
materia laboral, en cuanto a Pago de honorarios de
las personas conciliadoras o arbitras en materia

®  (Circular N°50-2018, dirigida a todos despachos

Victimas



mailto:direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr

Tel. 2295-3333
Fax 2233-8438

PODER JUDICIAL

direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr

DIRECCION EJECUTIVA

San José
Costa Rica

Nombre del
Proyecto

Objetivo

Logros del Proyecto

judiciales que tramitan pensiones alimentarias, en
cuanto al comprobante de pago de pensiones
alimentarias, adiciéon a circulares 105-2017 y 110-
2017.

® (Circular N°60-2018, dirigida a todos despachos
judiciales que tramitan Pensiones Alimentarias por
medio del Sistema de Depobsitos Judiciales (SDJ),
referente a modificacion a las reglas del pago
automatico en el SDJ para Pensiones Alimentarias.

® Circular N°96-2018, dirigida a Administraciones
Regionales acerca de “Se corrige “Circular No.21-
2016 Reglas Précticas para el Reconocimiento y Pago
de Ayuda Econémica a Testigos, Menores
Infractores, Victimas e Imputados”, conforme
observacion realizada por la Comision de Acceso a la
Justicia, en cuanto a la terminologia correcta de
“menor infractor” por “persona menor en conflicto
con la ley”.

®  (Circular N°120-2018, dirigida a Administraciones
Regionales acerca de Camaras de Gesell.

®  (Circular N°127-2018, dirigida a todos despachos
Judiciales y Oficinas de Comunicaciones Judiciales,
acerca de la jurisdiccion de las Oficinas Locales del
Patronato Nacional de la Infancia.

Afiches y volantes
“REQUISITO PARA
SER  INTERPRETE,
TRADUCTOR o
TRADUCTORA  EN
LENGUA INDIGENA
EN EL  PODER
JUDICIAL”

Procurar el acceso de las
personas indigenas para
inscribirse como interprete,
traductor o traductora en
lengua indigena

Por iniciativa de la Administracion del I Circuito de la
Zona Sur se elabor6 un afiche acerca de los requisito para
ser interprete, traductor o traductora en lengua indigena
en el Poder Judicial, el cual se mand6 a reproducir para
aquellas Administraciones que tiene en la zona cargo
poblaciones indigenas (Turrialba, Limén, Golfito, I
Circuito Judicial de San José y San Carlos), con el fin de
ser distribuidos en las diferentes comunidades para que
puedan acceder a inscribirse como intérpretes,
traductores o traductoras.
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Objetivo

Logros del Proyecto

REQUISITOS PARA SER INTERPRETE,
TRADUCTOR O TRADUCTORA EN LENGUA
INDIGENA EN EL PODER JUDICIAL
1. Dos fotografias recientes tamafio pasaporte.

2. Cédula de idenfidad y una copia.
3. Carta en la que se indique:

Que desea ser intérprete, traductor o traductora.

La lengua indigena que domina.

La zona o zonas del pais en las que puede realizar esa labor.
Nota que haga constar que no trabaja para ninguna institucion
del Estado

e Numero de telefono, fax o direccion de correo electronico en
los que se le pueda localizar por los despachos judiciales o la
Direccion Ejecutiva.

4 Constanda de una autoridad plblica o privada de la comunidad de
residencia, que demuesire que posee conocimiento en determinada
lengua ndigena para la cual desea ser intSrprete, traductor
o fraductora.

Acceso a los servicios
de la Direccién
Ejecutiva

Brindar un servicio
accesible en el é&rea de
recepcion de la Direccidon
Ejecutiva

La persona ubicada en area de recepcion de la Direccién
Ejecutiva recibi6 un curso en Lesco (II nivel) impartido
por la Universidad de Costa Rica del 13 de julio al 19 de
octubre de 2018.

Registro Judicial

Control y monitoreo
para la actualizacion
de los datos que
registran los
despachos judiciales
en el Sistema de
Obligados

Alimentarios y Penal.

Procurar que la
informacion que emiten los
despachos judiciales y que
certifica  este  Registro
Judicial sea confiable,
pertinente y cumpla con el
fin para el cual es solicitada
por parte de la persona
usuaria o institucion que la
requiera.

® Identificacion de errores materiales en el registro de
los datos y subsanarlos en coordinacién con los
juzgados de pensiones alimentarias en un plazo
prudencial.

®  Mantener en condiciones mas favorables el flujo de
informacion pendiente de corregir.

® Consolidacion de una metodologia de trabajo para
anticipar errores u omisiones en el registro de las
principales variables que inciden en la certificacion
de pensiones alimentarias.

Mejoras al Sistema de
Administracion y
Control Electronico de
Juzgamientos (SACEJ)

Fortalecer y optimizar las
funcionalidades que ofrece
el sistema en beneficio de la
poblaciéon usuaria de los
servicios.

® Implementacién de un médulo de comunicaciones al
interesado(a) de que su certificacion se tramitd o que
su solicitud fue rechazada debido alguna
inconsistencia detectada.
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Nombre del
Proyecto

Objetivo

Logros del Proyecto

Existe otro conjunto de

mejoras que estan
relacionadas con el
siguiente objetivo:

Capacitacion del nuevo

moédulo del Sistema SACEJ
que se esta implementando,
con el fin de implementar
la eliminaciéon de la etapa
de revision y aprobacion de
la informacibn que se
registra en ese sistema, por
parte del Registro Judicial,
para que esta labor sea
asumida por los despachos
judiciales que tramitan la
materia penal y
contravencional, conforme
asi lo establecié el Consejo
Superior en acuerdo N°98-
16 del 25 de octubre de
2016, articulo XXXVI.

® Nuevo formato de la Certificacién de antecedentes
penales.

®¢ En el moédulo de impresibn de solicitudes
procesadas, se podra distinguir las solicitudes que
fueron realizadas por pagina web o por aplicacion
movil.

En el Primer Semestre de 2018, se implement6 la Primera
Etapa de capaciéon correspondiente a los despachos del
Area Metropolitana, quienes empezaron a implementar el
modulo a partir del 01 de agosto de 2018, conforme se
estableci6 en el acuerdo del Consejo Superior en sesi6n
N°66-18 del 24 de julio de 2018, articulo XV, publicado
por Circular de la Secretaria de la Corte N°88-2018 del 31
de julio de 2018.

La Segunda Etapa para la implementaciéon del nuevo
modulo, empezé6 a impartirse a los despachos de la
periferia del resto del pais en setiembre de 2018, lo que
ain no se ha implementado en su totalidad, dado que ain
existen despachos pendientes por de capacitar.

Certificacion de
antecedentes penales
en formato digital a
través del Sistema de
Gestion en Linea.

Promover un mayor acceso
a la poblacion usuaria de
los servicios del Registro
Judicial, poniendo a
disposicién un servicio 4gil
y oportuno.

® A partir del 2 de marzo de 2018 se implement6 la
emision de las certificaciones de antecedentes
penales y de pensién alimentaria, por medio de las
certificaciones electronicas.

®  Servicio automatizado con el fin de que se alimente
de la base de datos ya disponible, para que funcione
las 24 horas al dia los 7 dias de la semana.

® Inmediatez. La persona no se vera limitada a un
horario y podra descarga la certificacién en forma
inmediata.

® Economia de tiempo. La persona gestionante no
incurriria en un gasto de tiempo, pues se ahorra la
espera y el traslado.

®  Autogestiéon. Con instrucciones sencillas la persona
podra autogestionarla.

Con la implementacion de la certificacion de la firma
electrénica en marzo se emitieron 1946 certificaciones



mailto:direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr

Tel. 2295-3333
Fax 2233-8438

PODER JUDICIAL

direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr

DIRECCION EJECUTIVA

San José
Costa Rica

Nombre del
Proyecto

Objetivo

Logros del Proyecto

incrementandose sblo para el mes de octubre con la
emision de 6.037.

En total se han emitido con firma digital 21.997
certificaciones de antecedentes penales; y de 1547
certificaciones de pension alimentaria

Biblioteca Judicial

Segunda “Feria del
Libro” en San José y
Primera “Feria del
Libro” en el Segundo
Circuito Judicial y
Anexo A

Abrir un espacio para que
el personal judicial y la
ciudadania en  general
tenga la oportunidad de

informarse sobre los
servicios y el
funcionamiento del

Sistema de la Biblioteca
Judicial y a la vez tenga la
oportunidad de adquirir
titulos de su interés
visitando cada stand de las
Editoriales invitadas.

Se logr6 ubicar los stands en un sitio més accesible
para el publico.

Se alcanz6 el dar a conocer al personal judicial y
publico en general sobre la ubicaciéon actual de la
Biblioteca en San José.

Se consigui6 brindar informacién sobre las
estrategias de btisqueda, nuevos servicios y el nuevo
sistema de préstamo de libros automatizado
disponible por medio de la web, accesible desde
cualquier PC, tableta o celular.

LA BIBLIOTECA IUPICML "FERNANDO COTO ALBAN'
A7 S

P i el
= 2u { o del Liho |

Y Weoleca Judioial

Acceso a la Biblioteca
Virtual de la Editorial
Tirant lo Blanch

Continuar brindando el
acceso gratuito y on-line de
la Biblioteca Virtual de la
Tirant a todo el personal
judicial.

Se logra acceder a la doctrina sin necesidad de
moverse desde sus escritorios.

Un representativo porcentaje de las consultas
especializadas fueron resueltas debido a la gran
variedad de documentos sobre un tema especifico.
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Nombre del
Proyecto

Objetivo

Logros del Proyecto

®  Se brinda otra opcion con esta herramienta que de lo
contrario las personas usuarias no podrian

consultar, debido a lo del traslado temporal de la
Biblioteca al Anexo A.

Ll

BENENE0H A LA BILOTECA DL

TemeANDS 20T Auske

Digitalizaci6n de la
Revista Judicial.

Digitalizar los articulos
incluidos en los cinco
primeros nimeros de la
Revista Judicial.

®  Se logroé resolver consultas del personal judicial y del
publico en general que solicitaba la doctrina incluida
en la Revista Judicial y que dichos nimeros solo se
encontraban en formato impreso y embalados en el
edificio de la Corte.

® Se inicia la digitalizacion total de unas de las
publicaciones mas emblemaéticas del Poder Judicial.

e 3.1.3 Envio de los articulos que soliciten por correo
electronico sin necesidad que el personal judicial de
cualquier parte del pais se tenga que desplazar hasta
la Biblioteca para consultar la Revista Judicial.

Departamento de
Servicios Generales

Confeccion de Rampa
de acceso a Edificio
Anexo B

Eliminar grada de 5 cm que
obstaculiza la accesibilidad
de las personas

Se construy6 rampa de acceso al edificio Anexo B

Demolicion y
construccion de aceras
en edificio Anexo B

Colocacién de rampa y losa
podo tactil en remodelacién
de acera

En proceso etapa de concurso en Proveeduria, se espera
contar con una rampa que permita el paso de la calle a la
acera y de la losa podo tactil que sirve de guia para las
personas con discapacidad visual

Reparacién de

Reparacién de rampas y

Se repar6 la acera del costado Sureste del edificio de la
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Proyecto

Objetivo

Logros del Proyecto

cordones de cano y
aceras en la Corte
Suprema de Justicia

creacion de rampas para
accesibilidad

Corte Suprema de Justicia, construyendo dos rampas que
facilitan el acceso a personas con discapacidad de la calle
ala acera

Remodelacion de la
Seccidén de
Mantenimiento y
Construccion,

sistema de ventilacion
del Gimnasio,
ubicadas en el s6tano
del edificio del O1J

Dotar de mejores
condiciones ambientales a
los servidores judiciales de
la zona, por medio de
mejoras del espacio fisico y
dotacién de un sistema de
extraccion e inyeccién de
aire fresco

Finalizado y recibido de manera definitiva el 26 de enero
de afio en curso. Se logr6 adecuar todo el espacio para la
necesidad de que cualquier usuario independientemente
de su condicién lo puedan utilizar con duchas y sanitarios
adecuados a la ley 7600.

Reforzamiento
estructural del edificio
de la Corte Suprema
de Justicia

El objetivo es acondicionar
la estructura del edificio

para su buen
comportamiento ante

cargas de  solicitacidon
sismica, ademas; actualizar
todos los sistemas
electromecénicos del
edificio, entre estos
sistemas de extinciébn y

detecciéon de incendios, la
intencién es aumentar la
vida util del edificio

Se ha logrado trabajar durante todo este afio 2018, en el
avance habitual de la construccién, logrando llegar a la
fecha a mas de un 55%, ademés de incorporar e impulsar
en la cartera de asignacionesvarios proyectos
complementarios a este, tal es el caso del cableado
estructural del edificio, cambio de elevadores y
reacondicionamiento de buques, verjasy ventanales del
edificio. Se tiene previsto la recepciéon definitiva de las
primeras dos fases del propuesto, en donde se contempla
el primer nivel y segundo y tercer nivel de salones
multiusos, expresidentes, y sala de casacion.

Remodelacion del
Vestibulo y jardin
interno del edificio de
la Corte Suprema de
Justicia

Remodelar todas las areas
originales pertenecientes al
espacio fisico del Vestibulo
de entrada principal y
jardin interno, de manera

que se rejuvenezca |y
maximice su
aprovechamiento,

ampliando el éarea en

general, remodelando los
bafios publicos, mejorando
la iluminacién artificial y
natural, remozando todos
los aspectos arquitectonicos
que se encuentran danados,
en mal estado y obsoletos

Se logra empezar y concluir en este periodo todo el
alcance constructivo contratado, adicionando algunas
actividades extras tales como mejoramiento de gradas de
acceso principal y barandales ley 7600, entre otros,
entrard en operacién en conjunto con la primera y
segunda fase del reforzamiento estructural.

Remodelacion del

Sal6n de Corte Pena

Remodelar por completo el
salén existente, pues se
encontraba  obsoleto y
caducada la vida 1til de los
materiales y sistemas

Durante este afio solo se logra realizar trabajos
relacionados a demoliciones y muros estructurales, se
logra aprobar una ampliacién contractual al proyecto para
que se readecue a las nuevas necesidades
electromecanicas del edificio y a las nuevas disposiciones
en cuanto a materia de seguridad y tecnologia.

Remodelacion del
sistema de cableado
estructural del edificio
de la Corte Suprema

Rehacer y modernizar todo
el sistema de cableado
estructural del edificio,
pues no cumple con

Logros del proyecto: se contrata a una consultora para que
haga el disefio del sistema, logrando obtener a esta fecha
ya los planos constructivos y especificaciones técnicas y
presupuesto detallado, por lo que se remitea la
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Proyecto

de Justicia. ninguna norma vigente y | Direcciéon de Tecnologia de la informacién, para el tramite
carece de canalizacion. | de contratacion.
Ademés, se ve impactado
por el proceso de
reforzamiento estructural.

Departamento de

Artes Graficas

Rotulacion accesible Brindar el servicio de | o ge sigue brindando apoyo a las diferentes oficinas
rotulacion diversa para

asegurar la accesibilidad
universal en las
edificaciones del Poder
Judicial

judiciales del pais en la elaboracion de rétulos para
personas con discapacidad visual (letras en relieve y
braille); principalmente lo que es la rotulacion de
rutas de evacuacion.

® Este Departamento por propia iniciativa, instala los
rétulos de Atencion Preferencial en los mostradores
de todos los despachos judiciales, a fin de que, a las
personas con discapacidad, se les el trato
preferencial.

®  Actualmente se esta trabajando en coordinacién con
la Administraciéon de los Tribunales de Turrialba,
para dotar a las oficinas de roétulos en donde las
leyendas de estos, aparte de estar en espafol,
también incorporen la leyenda en lenguaje cabecar.

® Se siguen confeccionando murales de lactancia y
para nihos y nifias en todos los circuitos judiciales
del pais, con el objeto de que estos espacios sean lo
mas agradables para las personas que hacen uso de
estas.

Departamento
Financiero
Contable

Envio de solicitudes de
devolucion por medio
de correo electrénico

Sensibilizar al personal
sobre la igualdad de
oportunidades para las
personas  usuarias  con

Sensibilizar al
personal del
Macroproceso

Financiero Contable

discapacidad y personas
adultas mayores, a fin de

garantizar el ejercicio de
sus derechos
constitucionales, a través

de un servicio publico de
calidad, sin discriminaciéon

Pagina Web del Fondo
de Jubilaciones vy
Pensiones y del Poder
Judicial

alguna adecuado a las
personas usuarias

Se habilité una direccién de correo electrénico para que
los despachos judiciales remiten los oficios de solicitud de
Devolucion de Inconsistencias en formato PDF con la
firma digital del juez (a).

En el 2018 se brind6 capacitaciéon a personas servidoras
del Macroproceso relacionadas con la atencidén al usuario,
en temas de servicio de calidad y servicio al cliente.

Ademas, a 29 personas servidoras del Macroproceso se les
capacito en el tema de derechos humanos de la persona
adulta mayor.

En el 2018, se ha procurado que se encuentren
disponibles en estas paginas los documentos que se
consideran importantes para la transparencia en la
informacion a los usuarios.
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En el caso de la pagina del Fondo de Jubilaciones se
procura que la informacién sea de acceso sencillo, y con
caracteristicas que faciliten al usuario su acceso (letra,
ubicacibn, etc.).

Departamento de

Proveeduria

Equipo Ergonémico Comprar de Equipo | Al respecto y en atencién a compras tramitadas por la

Ergonémico para Personas
con un Diagnostico Médico
o Condiciones Fisicas
Particulares y compra de
Equipo Ergonémico de
caracter preventivo

Unidad de Salud Ocupacional, el Departamento de
Proveeduria ha recibido, almacenado, registrado,
despachado y entregado bienes tales como sillas, porta
laptop, teclados, mouse, reposapiés y otros de acuerdo con
las necesidades institucionales. Dichas compras presentan
un serio incremento con respecto a los tramites atendidos
en afos anteriores, razén por la cual los esfuerzos en
cuanto a almacenaje y distribuciéon resultan muy
importantes.

El detalle es el siguiente;

Cantidad| Despachos
en 2m8
Equipo bodega

Arll, Separte para sujetar 29
dommentos 04
Silla Fixer Mid 6 247
Silla Spider Plus 9
Portalaptop 27 4
Basepara monitor 43 /i
Basepara monitor 150
Tedadoergonanico 13 227
M ouse mediano 18 130
Mause mediano 65
Mause Grande 29 &7
Reposapiés 105
Estadin  de  servido 5
partatedado especa
Bandaa portatedado 197
Mmitor espeadl 4

Carteles de compra de
bienes de inventario

Incluir aspectos detallados
en circular 158-2016 del
Consejo Superior, otorgando
puntos a los proveedores
que logren demostrar que
incluyen  personas en
condicion de vulnerabilidad.

En los carteles de compra de bienes de inventario, se estan
empezando a incluir aspectos detallados en circular 158-
2016 del Consejo Superior, otorgando puntos a los
proveedores que logren demostrar que cumplen con los
siguientes aspectos;

Inserci6n laboral de personas con discapacidad

Se otorgard un 3% a las empresas que cuenten dentro de
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su planilla vigente con un 3% de personal con capacidades
especiales.

Para demostrar lo anterior deberan aportar una
constancia vigente emitida por el Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad (CONAPDIS), en donde
certifique que la empresa cuenta con ese personal dentro
de su planilla.

Ademas, el oferente debera presentar con la oferta una
declaraci6n jurada mediante la cual se compromete en
caso de llegar a ser adjudicatario, a mantener contratados
durante el plazo de duracion del contrato, la cantidad de
personal con capacidades especiales indicadas en la
certificacion emitida por el CONAPDIS.

Insercién laboral de mujeres jefas de hogar

Se otorgara un 3% a la empresa oferente que demuestre
que, durante los 12 meses anteriores a la fecha de apertura
de las ofertas, ha contado dentro de su planilla con
personal mujeres jefas de hogar. En un porcentaje de al
menos 5%.

Para demostrar lo anterior deberan aportar una lista de
las personas que cumplen esta condicién, en la cual se
indique el nombre, identificacion, y teléfono, asi como una
copia de las Gltimas 12 planillas en las que se demuestre la
condiciéon requerida, y una declaracién jurada haciendo
constar que estas personas cumplen con la condicién de
mujeres jefas de hogar.

Ademas, el oferente debera presentar con la oferta una
declaraci6n jurada mediante la cual se compromete en
caso de llegar a ser adjudicatario, a mantener contratados
durante un plazo no menor a un afo, mujeres jefas de
hogar dentro de su planilla.

Insercién laboral de personal con edad igual o superior a
45 anos (4 puntos)

Se otorgara un 1% a la empresa oferente que demuestre
que, durante los doce meses anteriores a la fecha de
apertura de las ofertas, ha contado dentro de su planilla
con personas con edad igual o superior a 45 afios, en un
porcentaje de al menos el 5% de su planilla, de manera
consecutiva.

Se otorgara un 3% a la empresa oferente que demuestre
que, durante los doce meses anteriores a la fecha de
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apertura de las ofertas, ha contado dentro de su planilla
con personas con edad igual o superior a 45 afos, en un
porcentaje mayor al 5% pero menor al 10% de su planilla,
de manera consecutiva

Se otorgara un 4% a la empresa oferente que demuestre
que, durante los doce meses anteriores a la fecha de
apertura de las ofertas, ha contado dentro de su planilla
con personas con edad igual o superior a 45 ahos, en un
porcentaje mayor al 10% de su planilla, de manera
consecutiva

Para demostrar lo anterior deberan aportar una lista de
las personas que cumple esta condici6n, indicando,
nombre, cédula, fecha de nacimiento y teléfono, asi como
una copia de las dltimas 12 planillas en las que se
demuestre la condicién requerida.

Ademas, el oferente debera presentar con la oferta una
declaraci6n jurada mediante la cual se compromete en
caso de llegar a ser adjudicatario, a mantener contratados
durante un plazo no menor a un afo, los porcentajes
indicados de personas con edad igual o superior a 45 afios.

Administracion
Regional de Limon

Edificio tercera torre,
Tribunales de Limé6n

Mejorar la atenci6n de las
personas usuarias  que
accesan a las oficinas
judiciales.

En el mes de enero del 2018 se inauguro el edificio de la
tercera torre, con este proyecto se logré en gran medida
mejorar las condiciones de las personas que accesan a los
servicios, ya que las salas de juicio cuentan con mayor
espacio para los juicios de mayor volumen de personas y
espacios para personas en silla de ruedas, se cuenta con
parqueo para vehiculo, hay sala de lactancia, el ascensor
es muy amplio, cada sala de juicio cuenta con su sala de
testigos, asimismo, se cuenta con una sala con cuarto de
camara de observacion para las personas menores de edad
o delitos sexuales o protegidas.

Este proyecto también vino a mejorar la condicion de las
personas imputadas menores de edad, ya que se traslado
al Juzgado de Penal Juvenil a ese edificio con mayor
espacio y privacidad.

De igual forma con este proyecto se logré que las nuevas
oficinas de la Reforma Civil se ubicaran en condici6n
adecuada y totalmente accesibles.

Remodelacion de

Mejorar la atencion de las

Se logro ubicar un en solo lugar a las personas servidoras
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espacio para Tribunal
de Apelaciones Civil y
Laboral

personas usuarias de esa
oficina.

de esa oficina en un solo espacio, ya que anteriormente
estaban en distintos lugares al ser una oficina nueva y de
creaci6on extraordinaria que no fue contemplada en un
inicio y eso dificultaba contar con un espacio adecuado
para la atenci6on de las personas, este proyecto vino a
mejorar condiciones de las personas servidoras y usuarias.

Administracién
Regional de Pococi

Deposito de Cadaveres
en el edificio

Contar con mayor
capacidad para mantener

Se construy6 el depdsito, se cuenta con mayor espacio en
caso de emergencias.

Tribunales de Justicia | cuerpos en cémaras de

de Pococi. enfriamiento.

Edificio PISAV | Dotar al cant6on de | El cantén de Siquirres contard con atencion especializada

Siquirres. Siquirres de una | a personas usuarias, victimas de violencia doméstica y/o
Plataforma Integral de | sexual, que requieren de medidas de proteccion,

Servicios de Atenciéon a la
Victima para ofrecer un
servicio publico de calidad.

contenci6on emocional o integrarse a un programa de
proteccion.

Las personas servidoras judiciales contardn con
instalaciones fisicas adecuadas, es importante mencionar
que el local donde actualmente se encuentran el Juzgado
de Pensiones y el Juzgado Contravencional tiene una
orden sanitaria.

=
oo
—
—
=
—
=
=

Edificio de la Reforma
Laboral y Civil de
Pococi.

Dotar a los despachos que

atienden las  materias
laboral y  Civil de
instalaciones fisicas

adecuadas para que puedan
desarrollar sus labores.

Los despachos cuentan con instalaciones nuevas
construidas a la medida, donde se atendieron todos sus
requerimientos. Lo anterior tiene como resultado una
mejora en el servicio que se le brinda a la persona usuaria,
donde en un mismo lugar se atienden todas sus
necesidades.
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Edificio para la Sub

Impulsar un proceso de
contrataciéon para construir
un local adecuado para el
OlJ de Siquirres.

Se logré adjudicar la construcciéon de un local hecho a la
medida para el OIJ de Siquirres. El edificio se encuentra
en construccion, se espera recibir en diciembre de 2018.
La edificaci6on donde actualmente se encuentran tiene una
orden sanitaria por multiples defectos.

Delegacion del
Organismo de
Investigacion de
Siquirres.

Oficina de
Comunicaciones

Judiciales en Siquirres

Implementar una OCJ en
Siquirres que mejore los
tiempos de respuestas de
las citas, notificaciones y
comisiones, con el
proposito de dar un mejor
servicio a la persona
usuaria.

A partir del 01 de noviembre dio inicio la OCJ de
Siquirres, con lo que se espera dar un mayor
aprovechamiento a los recursos disponibles y mejorar los
tiempos de respuesta.

Tribunal Penal de | Contar con una seccién | Se aumenté la celebracion de juicios, se esta
Siquirres. colegiada permanente en | disminuyendo el circulante.
los Tribunales de Justicia
de Siquirres.
Administracion
Regional de Osa
Construccion  nuevo | Cumplir con la normativa | La construccion del nuevo edificio de Tribunales en Osa

edificio de Tribunales
de Osa

en materia de accesibilidad

cuenta con todos los requerimientos que establece la Ley
7600, para que las personas usuarias que requieren los
servicios de justicia no se vean afectados en su acceso a
ella.

Administracion

Regional de

Cartago

Remodelacion Acondicionar el local que | Se logré realizar un adendum al contrato de
Juzgado utiliza el despacho, para | arrendamiento, donde se contempla la construccién de
Contravencional de | que las personas con | unarampa de acceso para el segundo piso del edificio
Tarraza limitaciones motoras

puedan accesar las oficinas
ubicadas en el segundo piso
del inmueble

Traslado de la Fiscalia
de Tarraza

Trasladar a la Fiscalia de
Tarrazi a un local que se

Se logré contratar un nuevo local para la Fiscalia de
Tarrazd, el cual contempla la normativa de la ley 7600
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ajuste a los requerimientos
de laley 7600.

Ayudas técnicas

Procurar el servicio de
ciertas ayudas técnicas para
las personas usuarias del
edificio de Tribunales de
Cartago

Se cuenta con 2 sillas de ruedas las cuales los oficiales de
seguridad prestan a los usuarios que las requieren, para lo
que solicita al usuario que firme un libro de registro
donde se consta el préstamo del activo dentro del edificio,
e incluso el guarda puede acompaiarlos hasta los edificios
del Poder Judicial ubicados en los costados de los
Tribunales o a lo sumo a 50 metros de este.

Administracion

Regional de

Alajuela

Remodelacion de la | Brindar un servicio de | Llevar a cabo los ajustes técnicos requeridos para brindar
oficina de Recepcion | calidad a las personas | un servicio de calidad a las personas usuarias.

de Documentos de
Alajuela 'y  Correo
Interno del edificio de
Tribunales de Alajuela.

Colocacibn de un
ascensor en el edificio
de Poas y ampliacion

usuarias, considerando la
Ley 7600.

de la rampa de
ingreso.
Administracién

Regional de Grecia

Paso Cubierto ingreso
a Oficina de O.1.J. de
Grecia.

Brindar acceso seguro a la
persona usuaria.

Que la persona usuaria de la Oficina del O.1.J. de Grecia,
en época de lluvia, no sea vea afectada por las
inclemencias de dicha época, asi como minimizar el riesgo
de una eventualidad tal como una caida, y ello ocasione
lesion fisica al usuario (a).

Construccion de
mostrador de atencién
al publico, para
Juzgado de Cobros de
Grecia.

Independizar la atencion de
publico en materia
Cobratoria de la materia de
Pensiones y
Contravencional.

Satisfacer en cuanto oportunidad de tiempo la atencién de
la persona usuaria y con ello brindar un servicio de mayor
calidad.

Habilitacion de Oficina
para Jueza de Penal
Juvenil.

Personalizar la atencién a
la persona usuaria.

En virtud de que Corte Plena avalé que el Juzgado Penal
Juvenil de San Ramoén, absorbiera dicha materia del
Juzgado de Familia de Grecia, ordeno, que la Jueza de
Penal Juvenil de San Ramoén se desplazara a Grecia a
celebrar juicios, audiencias y otros, pertenecientes a esta
jurisdiccién. Es acd, donde esta Administracién Regional,
visualiz6 la necesidad de habilitar una oficina
especificamente para la Jueza o Juez de la mencionada
materia judicial, y asi dispusiera de un espacio fisico
exclusivo para atender de manera intima a la persona
usuaria.
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Alquiler nuevo local
para Juzgado de
Valverde Vega

Mejorar las condiciones de
espacio fisico, tanto para el
personal del Juzgado como
para la persona usuaria.

Con el arrendamiento de este nuevo inmueble, se logro
brindar mejor y mayores condiciones de espacio fisico a la
Jueza y a su personal de apoyo. Ello propiciando un buen
clima laboral, que fortalezca la integracion del equipo de
trabajo de este despacho judicial. Ademas, las condiciones
que redtne el actual local, coadyuva a que la persona
usuaria perciba calidad en su entorno que le ayuden a
sobrellevar su tema judicial.

Proceso de
capacitaciébn recursos
de la zona a cargo e
institucionales.

Contribuir en el
fortalecimiento de las
politicas en materia de

accesibilidad

En coordinacién con el Consejo de Administracion de
Grecia, la Administracion Regional de esta localidad,
estableci6 capacitacion para el personal de los diferentes
despachos judiciales de estos Tribunales, asi como para el
del Juzgado Contravencional de Valverde Vega; sobre el
tema, atenciéon de personas con discapacidad, impartido
por el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad —
Region Central Occidente. Participaron 2 personas por
despacho y oficina judicial. El desarrollo del mencionado
tema estuvo enfocado a abordar la atencién de personas
con discapacidad y con ello promover el cumplimiento de
los derechos humanos de la poblacién con discapacidad
para fomentar su desarrollo inclusivo en todos los ambitos
de la sociedad.

También, esa Administraciéon en coordinaciéon con la
Contraloria de Servicios del I Circuito Judicial de Alajuela,
llevd a cabo capacitacion dirigida a personal de los

diferentes despachos y oficinas judiciales de los
Tribunales de Grecia, relacionada con el tema de
Inteligencia Emocional, ello ante la necesidad

determinada por los y las integrantes del Consejo de
Administracién, ya que su personal de apoyo ha
manifestado a sus Jefaturas la problematica de abordar la
atencion de personas usuarias en estado vehemente; ello
aunado, al inconveniente de estos, de no contar con
capacitacion en dicho tema, la capacitacion fue impartida
por el sefior Carlos Romero Rivera, funcionario de la
Contraloria de los Tribunales de Pérez Zeledon.

Administracion
Regional de Pérez
Zeledon
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Remo.delaciones , . de Adecu‘ar.éreas espggiﬁcas ® Remodelaciéon de la Contraloria de Servicios del I
€spacios fisicos | del edificio para facilitar la Circuito Judicial de la Zona Sur con la finalidad de

conforme Ley 7600

accesibilidad universal de
forma eficaz, segura vy
practica, conforme la
normativa existente.

Suministro e
instalacion de
Modulares para
Oficinas de

los Tribunales de
Justicia de  Pérez
Zeledon.

que el mismo sea accesible para todas las personas
usuarias.

® Remodelacién de acera perimetral frontal del edificio
de los Tribunales de Justicia de Pérez Zeledén para
adaptarla a la ley 7600, se readecuara la acera
principal de los Tribunales de Justicia de Pérez
Zeledo6n incorporando un camino de loseta téctil en
color amarillo con las respectivas sefalizaciones de
cambios de direcciéon, desniveles, conforme la
normativa existente

® Remodelaciéon de la oficina de la Administracion
Regional del cuarto piso de los Tribunales de Justicia
de Pérez Zeled6n, se adecuara el area de atencion al
publico, con la finalidad de que el mismo retina
todas las condiciones de accesibilidad

® Remodelacién de fachada principal del Juzgado de
Violencia Doméstica de Pérez Zeledon.

® Remodelacién de la Oficina del Tercer Piso de los
Tribunales de Justicia

® Remodelacién para albergar a servidores de la
Fiscalia de Pérez Zeledon.

® Remodelacién Oficina de Informacién, las anteriores
con la finalidad de que las mismas retinan todas las
condiciones de accesibilidad.

Habilitacion de Sala de

Contar con un espacio que

Se acondicion6 una Sala de Juicio, de tal forma que retina

Juicio acorde a la | retna las condiciones de | las condiciones de accesibilidad establecidas segun
normativa de | accesibilidad establecidas | normativa y para la realizaci6n de juicios y audiencias.
accesibilidad. seglin normativa.

Compra de ayudas | Contar con el recurso de las | Se realizd6 la compra de nueve sillas de ruedas, para la
técnicas para  los | sillas de ruedas para uso de | atencién de las necesidades del Circuito Judicial.

Edificios del I Circuito
Judicial de la Zona Sur

las personas usuarias que
asi lo requieren.

Administracion

Regional de

Heredia

Remodelacion del | Darle accesibilidad real al | Licitacion 2018LA-000063-PROV, se han realizado dos

primer piso Edificio
Tribunales de Justicia
de Heredia

edificio de los Tribunales
de Justicia de Heredia

correcciones al cartel de licitacion, se esti a la espera de
las correcciones para la publicacion de este. Todo el
proyecto cumple con accesos a todos los pisos del edificio
existente a través de elevadores y readecuando una
entrada a nivel.
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Mediante acciones impulsadas a través del Consejo de
Administraciéon, Departamento de Servicios Generales y
Direccién Ejecutiva, se dio inicio al proyecto para
remodelar el s6tano del edificio, lo que incluye dar
accesibilidad a todo el edificio mediante la construcciéon
de un nuevo ascensor y una entrada a nivel de acera.

A pesar de la respectiva reserva presupuestaria para este
caso, el proyecto ain no ha sido publicado pues se
mantiene en tramite técnico ante los departamentos a
cargo, pero se estima un avance importante por el grado
de impacto, pues es un proyecto de suma relevancia para
la accesibilidad del circuito.

Impresiéon con clave y
a doble cara

Establecer parametros de
impresion que promueven
la disminucion del
consumo de papel

En coordinacién con DTI, se establecieron bloqueos a los
sistemas de impresion para que todo funcionario imprima
por default con clave. También se programaron todas las
impresoras a imprimir a doble cara los documentos.

AlGn el parametro de medicion no arroja resultados
palpables al haberse establecido estas medidas
recientemente, pero se espera que el impacto sea notorio
en el transcurrir de los meses.

Administracion
Regional de I
Circuito Judicial de
San José

Colocar en los servicios
sanitarios para personas
usuarias los cambiadores
de panales.

Brindar a las personas usuarias el acceso a la justicia
cuando van acompafiadas o acompaiiados con sus bebés.

Compra de
cambiadores de
panales.

Mobiliario y equipo

para salas de lactancia.

Ubicar en las salas de
lactancia los implementos
necesarios (refrigerados
mesas para cuarto de
lactancia) para uso de las
usuarias y  servidoras
judiciales.

Brindar a las personas usuarias el acceso a la justicia
cuando van acompanadas con sus bebés, a fin de que
cuenten con un area adecuada para amamantar a sus hijos
e hijas.

Rampa movible para
salas de juicio en el
edificio de
los Tribunales de
Justicia de San José

Compra de rampas moviles
que permitan la
accesibilidad a cualquier
parte dentro de las salas de
juicios

A la fecha el Departamento de Servicios Generales entrego
a esta Administracion las especificaciones técnicas para la
compra de rampas moviles a efecto de brindar a las
personas usuarias el acceso a las salas de juicio,

Traslado de los
despachos Cobratorios

(Juzgado I
Especializado de
Cobro, Juzgado 1I

Procurar espacios fisicos

que proporcionen
accesibilidad universal
conforme la normativa
existente.

® Mejoras las condiciones de espacio fisico y brindar
un servicio de calidad a las personas usuarias y
personas servidoras judiciales considerando la Ley
7600.
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Especializado de ®  Adjudicacién y traslado de los despachos Cobratorios
Cobro y Juzgado III (Juzgado I Especializado de Cobro, Juzgado II
Especializado de Especializado de Cobro y Juzgado III Especializado
Cobro) a un inmueble de Cobro) a un inmueble (alquilado) que dispone de
(alquilado) que servicios sanitario Ley 7600, tanto para la persona
conforme Ley 7600. usuaria como para las personas servidoras,
mostradores de atencién de publico con espacios
asignados a la accesibilidad, ascensor, salas de
Juicios con las dimensiones para personas en sillas
de ruedas, cuarto de lactancia y parqueos
debidamente demarcado.
Rampa  portatil y Sustitucién de rampa metalica, por una rampa portatil y
plegable. plegable para ubicar en el Mezanine del Edificio,
permitiendo a las partes o testigos ubicarse en el estrado.
Remodelacion de Se remodelaron los servicios sanitarios para personas
servicios sanitarios. servidoras ubicados en el primer piso del Edificio de los
Tribunales de Justicia de San José, asignando espacios
que cumplan con la Ley 7600.
Mostrador de En tramite la confecciéon e instalacion del mostrador de
atencion de publico atencion de publico (segin Ley 7600) en el Juzgado de
(segin Ley 7600). Ejecucion de la Pena de San José, Juzgado de Violencia
Doméstica de Desamparados y Centro de Fotocopiado de
los Tribunales en el primer piso de Tribunales.
Apoyo logistico al | Tramitar oportunamente | Se realiz6 las acciones de pago de viaticos con la
Programa de | las gestiones | colaboracion de la CONAMAJ para promover los servicios
Facilitadores del Poder | administrativas. de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales en la zona de
Judicial Puriscal, facilitando el acceso de servicios jurisdiccionales
a las zonas més alejadas del circuito judicial.
Administracion
Regional de 1II
Circuito Judicial de
San José
Rampa de acceso para | Habilitar  acceso  para | Se habilita una rampa de acceso para las salas de juicio
salas de Juicio edificio | personas usuarias tanto | n°04,05,06 y 07, lo cual permitira el acceso a la zona de
principal internas como externas con | estrados a personas usuarias con algin tipo de
algin tipo de discapacidad | discapacidad.
a salas de juicio por medio
de una rampa de acceso.
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Nombre del
Proyecto

Objetivo

Logros del Proyecto

Remodelaciéon de piso

Sustituir el piso de la

Se realiza con éxito la remodelacion de la entrada

de acceso al edificio | entrada  principal  del | principal del edificio Anexo A, lo que permite mejorar las
Anexo A (materia | edificio Anexo A, con un | condiciones de acceso y seguridad para dicho edificio.
contenciosa) piso tipo poroso

antideslizante y plano.
Cambio en la | Adecuar en atencibén a la ley | Se cambia la orientacién de apertura de la puerta.
orientacion de | 7600 servicio sanitario para

apertura de servicio

sanitario para
personas con
discapacidad

personas con discapacidad
del edificio Anexo A.

Cambio de llavines de

acceso a  servicios
sanitarios para
cumplir con la ley

7600

Sustitucién de llavines de
servicios sanitarios del
edificio Anexo A, con el fin
de cumplir con la ley 7600

Se sustituyen los llavines segtin legislacién actual.

y

|
4
]

Cambio de cachera del

Sustituir las cacheras de los

Se sustituyen las cacheras de acuerdo con la legislacién
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Nombre del Objetivo Logros del Proyecto
Proyecto
servicio sanitario para | servicios sanitario para | actual.
personas con | personas con discapacidad
discapacidad a fin de que se cumpla con

laley 7600

Adquisicion de silla de
ruedas para el edificio
Anexo A

Adquirir una silla de ruedas
con el fin de que sea
utilizada por personas
usuarias con discapacidad o
algin tipo de lesion.

Cambio de posicion de
orinales

Modificar la altura de los
orinales con el fin de que
sean de acceso para
personas de baja estatura.

Se modifica la altura de los orinales del edificio anexo
para que sea accesibles.

Creacién de comité de
genero para el circuito

Crear un comité de genero
a nivel del circuito

Se crea el comité de genero a nivel de segundo circuito
dentro de las actividades se realizaron durante el afio
2018 estan:

- Reunidén con comision de usuarios.

- Compana no Violencia contra la mujer.

- Celebracion del dia de la mujer

- Charlas sobre sobre paternidad responsable
- Charla sobre relaciones de pareja.

Administracion
Regional
Puntarenas

de

Reforzamiento

estructural y sismo

Mejorar las condiciones
espaciales, de accesibilidad

La intervencion en el caso de los Tribunales de
Puntarenas dio inicio en el mes de mayo del aho 2017 y
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Nombre del Objetivo Logros del Proyecto
Proyecto
resistencia del edificio | y de seguridad. finaliz6 a inicios del mes de octubre del afio en curso, se

de  Tribunales de
Puntarenas.

realiz6 una inversion por un monto de ¢1.329.828.00,00

El edificio se adecu6 conforme lo establece el codigo
sismico y la Ley 7600, logrando asi mejorar las
condiciones de accesibilidad, resguardo e integridad de la
vida humana y reducir los dafios materiales y las pérdidas
econ6émicas ante un evento sismico.

Ademas, se actualizd estructural, arquitecténica y
electromecanicamente conforme a las leyes y reglamentos
actuales el edificio de Tribunales de Justicia, el cual tiene
47 de haber sido fundado.
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Nombre del Objetivo Logros del Proyecto
Proyecto

Se traslad6 a un nuevo Se mejoraron las condiciones de espacio, accesibilidad y
local la Fiscalia seguridad, las oficinas indicadas, logrando con esto una
Adjunta y el Juzgado reaccion positiva tanto en el personal interno como en las
Laboral de personas usuarias que nos visitan.

Puntarenas.
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Nombre del
Proyecto

Objetivo

Logros del Proyecto

Se traslad6 a un nuevo
local el Juzgado
Contravencional de
Miramar (se espera
realizar el traslado en
el mes de diciembre).

Se mejoraron las condiciones de espacio, accesibilidad y
seguridad, las oficinas indicadas, logrando con esto una
reaccion positiva tanto en el personal interno como en las
personas usuarias que nos visitan.
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Nombre del Objetivo Logros del Proyecto
Proyecto
Se adjudico la Con este nuevo arriendo se pretende mejorar las
licitacion publica condiciones de espacio, seguridad, entre otros, para las
N°2017LA-000065- oficinas indicadas. Por otro lado, independizar el Juzgado
2017 (Contrato Penal de la Fiscalia de Cébano con quien comparte
004218) la cual espacio.
consiste en la
contratacibon de un
local para trasladar el
Juzgado Penal,
Juzgado
Contravencional y
Defensa Publica de
Coébano a un espacio
que cumpla a
cabalidad los
requerimientos y
necesidades
institucionales.

Seguimiento a la

Cumplir con las Politicas

La Administracion en conjunto con el Consejo de

Politica de | de Participaciéon | Administracion agend6 para el 16 de noviembre de 2018

Participaciéon Ciudadana. actividad de rendicién de cuentas con la participacion de

Ciudadana la sociedad Puntarenense, se daran a conocer los
proyectos de mayor importancia en el circuito judicial de
Puntarenas, por ejemplo: Reforzamiento Estructural,
presupuesto, aprobacion del nuevo edificio de Tribunales,
entre otros.

Administracion

Regional de Liberia

Capacitacion a | Sensibilizar en el trato | La participacién de 16 personas con conocimiento para

personal hacia las personas con | atender personas usuarias que presentes alguna tipa de

administrativo algin tipo de discapacidad. | discapacidad.

Remodelacion de zona
comun

Permitir el transito seguro
de las personas usuarias

Permite el acceso a Medicina legal con méas seguridad al
no tener que transitar por una acera angosta en silla de
ruedas o con muletas.

Re(rir_lodglacmn del Hf‘lb,lhtar dos sal'%sl ge ® El proyecto estdi en un 80% de ejecucibon por
auditorio. Juiclos  como accesible de situaciones particulares del contratista.
acuerdo con la legislacion
vigente ® Que las personas puedan ingresar sin ningtn
inconveniente de barreras arquitecténicas
® Comodidad en la permanencia
®  Tgual trato a la hora de ingresar.
Administracién
Regional de
Sarapiqui

Atencién de la Orden
Sanitaria N°CN-ARS-

Dotar al Despacho de un
mueble que cumpla con las

Mediante proceso 2018CD-000046-UARHCM se instalo
un mueble de atencién a personas usuarias con un disefo
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Nombre del Objetivo Logros del Proyecto
Proyecto
S-118-2018 en el | especificaciones de la ley | que permite una adecuada atencion de personas usuaria.
Juzgado 7600.
Contravencional y Mediante proceso 2018CD-000047-UARHCM se cambi6
Transito Cambiar la apertura de la | la direccion de apertura de la puerta de ingreso al
puerta de acceso al Edificio. | despacho para ofrecer mas espacio a lo interno del area de
atencion.
Mediante proceso 2018CD-000047-UARHCM se eliminé
Nivelar las diferencias de | mochetas y diferencias de piso para unificar nivel de suelo
piso entre las oficinas y | de la bodega, asi como colocar estante en una de las
bodegas del Edificio, asi | paredes. Ademas, se acondicioné una ventana en la una
como anchos de puertas. oficina de 3 X 3 mts que puede albergar dos funcionarios
judiciales y liberar espacio comiin del despacho.
Mejorar las condiciones | Mediante proceso 2018CD-000160-PROVCD se realiz6 la
eléctricas, iluminacién vy | readecuacion eléctrica a todo el edificio.
capacidad  para aires
acondicionados
Administracion
Regional de Nicoya

Camaras Gesell

Mantener el uso de Camara
Gesell.

Se mantienen el uso de esta herramienta pese a que por
falta de espacio fisico no est4 instalada en este edificio de
Tribunales de Nicoya, sino que se tiene que viajar hasta
los Tribunales de Santa Cruz es una herramienta que
garantiza a la persona usuaria no ser revictimizada en su
proceso.

Rampa para ingreso de | Construir de rampa e | Con el proyecto del Reforzamiento del edificio, se
la  poblaciébn  con | instalacion de piso tactil en | construyé una rampa para personas con discapacidad
discapacidad. aceras. permitiendo el facil acceso a sus diligencias. Ademaés, se
colocd en las aceras que dan acceso a las entradas
principales del edificio, pisos tactiles que sirven como guia
a las personas no videntes; en el cumplimiento de
conformidad con la ley 7600.
Administracién
Regional de
Corredores
Modulares Cambiar el modular de la | Se encuentra en proceso de adjudicacién y se pretende
Administracion = Regional | lograr tener acceso acondicionado para la atencién a las
del II Circuito Judicial de la | personas con capacidades diferentes.
Zona Sur  para el
cumplimiento de la Ley
7600.
Demarcacion de | Pintar espacio de parqueo | Se logra destinar un espacio en el local que alberga a la

espacio de parqueo

en el local que alberga el
local de Trabajo Social para
el cumplimiento de la ley
7600

oficina de Trabajo Social para las personas con
capacidades

Administracion
Regional de
Cuidad Judicial

la
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Nombre del Objetivo Logros del Proyecto
Proyecto
Readecuaciéon Eliminar  barreras  de | Brindar condiciones accesibles a las personas que
servicios sanitarios de | accesibilidad en a las | requieren de los servicios del Poder Judicial

publico en edificio de
Patologia, edificio de
Ciencias Forenses y de

personas usuarias.

los Tribunales de

Justicia de San

Joaquin de Flores

Administracion

Regional de San

Cruz

Mejoras en las | Habilitar un  servicio | Mejorar las condiciones de acceso al espacio fisico en el

instalaciones sanitario mostrador segin | Juzgado Contravencional de Carrillo, el proyecto
Ley 7600. finalizado el 31 de octubre de 2018.

Administracion

Regional de San

Carlos
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Nombre del Objetivo Logros del Proyecto
Proyecto

Instalacion de | Mejorar las condiciones de | Instalacidon de sefializaciéon para personas no videntes en

sefializacion para | accesibilidad fisicas de las [ las aceras perimetrales del edificio de Los Tribunales de

personas no videntes | personas usuarias San Carlos.

en las aceras

perimetrales del

edificio de Los

Tribunales de San

Carlos.

Programa Nacional de | Apoyar el Programa | Nombramiento de dos Facilitadores Judiciales

Facilitadores Nacional de Facilitadores representantes de las personas con discapacidad. Uno de
Ellos es el Sr. Juan Piedra quien es no-vidente y la otra es
la Sra. Abby Fernandez Ramirez, quien es la Directora de
la Comision Nacional de Personas con Discapacidad
(CONAPDIS).

Comisién  para la | Integrar y contribuir al | En el caso de la Administracion de Turrialba, forma parte

Atencién de la | fortalecimiento de | de la Comisi6én para la Atencién de la Poblacion Indigena,

Poblacion  Indigena, | Comision para la Atencion | promovida por la Municipalidad Local, que a su vez se

promovida por la | de la Poblacién Indigena, | encuentra conformada por varias instituciones Ptblicas a

Municipalidad de | promovida por la | saber: Fuerza Publica, PANI, MEP, CCSS, MINAE,

Turrialba Municipalidad de | DINADECO, IAFA, CEN CINAI, Municipalidad Turrialba.

Turrialba. Poder Judicial (Defensa Publica y Administracion).

Una vez al mes se retinen en las oficinas de CONAPRIS,
(Consejo Nacional de Personas con Discapacidad), donde
se abordan temas de importancia, que tienen relacién
con la poblacién indigena, en el caso particular del Poder
Judicial su participacién se involucrada en guiar al
personal de las otras instituciones publicas en temas
como: Violencia Domestica, Penal Juvenil, Pensiones
Alimentaria, Contravencional y materia Penal, por el
motivo que se han incrementado los delitos en estas
materias principalmente por la ingesta de alcohol
clandestino ( chicha), el consumo de drogas.

Las reuniones estan programas cada dos meses la proxima
reunion es para inicios del mes de diciembre, donde se
tiene planeado, ingresar a la zona indigena con
representantes de las distintas instituciones publica para
participar de charlas a la poblaciéon indigena por lo
general se realiza en el Colegio Ptblico de Grano de Oro, o
bien si el tiempo lo permite ingresar a directamente a las
comunidades para impartir las charlas, por parte del
personal de la Defensa Publica, en el caso de la
Administraciéon se lleva informacién de materias como:
Violencia Domestica, Pensiones y Contravenciones, la idea
para futuras visitas a estas areas es involucrar al personal
de los despachos de las materias antes descritas para
ofrecer un servicio mas directo y evacuar dudas, de
momento no se ha participado al personal de los
despachos es por el transporte toda vez que solo tiene un
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Nombre del
Proyecto

Objetivo

Logros del Proyecto

vehiculo en la Administracién, se va a coordinar con el
O.1J, para que nos faciliten un vehiculo, de esta forma
trasladar al personal de los despachos.

Otro aspecto en que contribuye la Administracion se
puede considerar como un logro es facilitar el vehiculo
para que personal del Juzgado Pensiones y
Contravenciones ingrese una o dos veces a la semana a
comunidades Indigenas: Grano de Oro, Paso
Marcos, Verech, Roca Quemada, Quetzal, con la finalidad
de recibir denuncias por parte de personas indigenas,
como también de ofrecerles orientaciéon en los diversos
tramites judiciales. La contribucién por parte de la
Administracion y los despachos judiciales, en esta
Comision ha sido de gran beneficio.

Por ultimo, se debe senalar que se mantiene la constante en el accionar de la Direccion
Ejecutiva y sus dependencias una serie de acciones afirmativas, para asegurar el acceso a la
justicia de las personas usuarias, desde el &ambito administrativo, a saber:

Edificios accesibles (construcciones, alquileres y remodelaciones), para garantizar el
acceso a todas las personas a las instalaciones.

Coordinacion con Gobiernos Municipales para la ubicacién de rampas en el entorno
de los edificios judiciales.

Instalacion de rampas, servicios sanitarios accesibles, mostradores funcionales y
accesibles cuando las condiciones fisicas de las instalaciones lo permiten.

Oficina para la atencién de personas en primeros piso o bien medidas
complementarias de coordinacion entre despachos para la atencidén en primera
planta, cuando en los pisos superiores no cuentan con condiciones de accesibilidad.

Compra de ayudas técnicas tanto para personas usuaria internas como externos.
Sistema que agilizan los procesos y aseguran el acceso a las personas usuarias

mediante el uso de diferentes tecnologias y para aquellas que no tiene acceso a
tecnologias, mediante medios convencionales.
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