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Al contestar refiérase 


al oficio Nº 11810 


 
31 de julio del 2020   
DGA-UGPH-0274 


 
Máster 
Melissa Benavides Víquez 
Coordinadora 
Unidad de Acceso a la Justicia 
PODER JUDICIAL 
 
Estimada señora: 
 
Asunto: Atención al oficio CACC-338-2020 


 
A efecto de cumplir debidamente con lo dispuesto en el oficio CACC-338-2020, nos 


permitimos informar sobre las acciones realizadas desde la Contraloría General de la 
República, asociadas a lo dispuesto en los artículos 56 al 67 de la Ley 7600, esto bajo el 
entendido, de que si bien no es parte de la naturaleza del ente contralor brindar acceso a 
la justicia para la ciudadanía, se han tomado medidas importantes en materia de igualdad 
de derechos para las personas con discapacidad, las cuales procederemos a exponer a 
continuación: 
 


En lo referente a la proyección externa de la institución en materia de discapacidad, 
accesibilidad e igualdad de oportunidades, se destacan los siguientes puntos: 
 


• Actualmente, la Contraloría General cuenta con una Comisión Institucional en 
Materia de Discapacidad fuertemente consolidada, la cual lidera los procesos 
relacionados a la materia y se mantiene en constante actividad gracias a su cercanía 
con el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad. Esta comisión forma parte 
de los grupos focales para la consolidación de la Red Nacional de Información en 
Materia de Discapacidad y demás proyectos a nivel nacional de alto impacto para la 
ciudadanía. 


 
•    Mediante el trabajo conjunto entre los equipos de Salud Ocupacional, Servicio de 


Publicaciones y la Unidad de Servicios Generales, se han gestionado las medidas 
necesarias en la institución para que ésta sea un espacio accesible a todos los 
visitantes, independientemente de sus condiciones de discapacidad. Estos ajustes 
incluyen: señalética en braille, rampas de acceso al edificio principal y anexo, 
ascensores con apoyo visual y auditivo para usuarios, ampliación de salidas para 
acceso universal, etc.  


 
A lo interno de la institución las acciones más destacadas en lo referente a materia 


de discapacidad son las siguientes: 
 


• Mediante mecanismos informáticos se ha buscado el acceso a la información de 
manera universal.  Este particular, se ha obtenido modificando la manera de 
documentar, de forma que sea legible tanto de manera visual, como por medio de 
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los sistemas de audio descriptivo, como por ejemplo el NVDA, el cual se utiliza 
actualmente para los funcionarios con discapacidad visual en la institución.  


  
• Con el afán de generar un mejor manejo en lo referente a temas de inclusión, se 


han formalizado convenios con fundaciones especializadas en la gestión de 
personas con discapacidad, las cuales además de un gran apoyo en la actualización 
de procesos tales como el reclutamiento y selección del personal, también han 
brindado el servicio de intérpretes en lengua de señas, eso con el fin de permitir el 
acceso a la información y la comunicación fluida, de personas con discapacidad 
auditiva. 


 
• Desde la Unidad de Gestión del Potencial Humano, encargada de realizar las 


actividades referentes a la dotación de personal para la institución, se han generado 
concursos de reclutamiento específicos para personas con discapacidad, 
adaptando los procedimientos a las necesidades particulares de los usuarios y 
permitiendo la participación de candidatos externos con discapacidades tanto físicas 
a nivel visual, auditivo o motor, como cognitivas. 


 
• En virtud de los esfuerzos para el correcto acceso a los datos de manera universal, 


se ha cambiado la forma de comunicar a lo interno de la institución. Esto se ha 
conseguido con medidas sencillas pero efectivas, como lo es incluir en cada correo 
los datos en formato texto para las personas con discapacidad visual, lo que permite 
que sea legible en el sistema NVDA. En el caso de que los comunicados contengan 
imágenes o gráficos de comprensión plenamente visual, por medio de la Comisión 
Institucional en Materia de Discapacidad, se generan descripciones que permitan la 
comprensión de todos los funcionarios en igualdad de condiciones. 


 
• Como resultado del convenio con la Fundación "Yo puedo, ¿y vos?", la cual se 


dedica a promover las oportunidades laborales sin discriminación a lo largo y ancho 
del país, se capacitó a todo el personal de la Unidad de Servicios de Información en 
materia de discapacidad y accesibilidad sin exclusión. Siendo que en esta Unidad, 
son los encargados de brindar servicio al cliente por medio de los contactos oficiales 
de la institución (central telefónica, correo institucional, plataforma de servicios), 
además, son el primer contacto directo con los usuarios externos, por lo que 
resultaba fundamental que este equipo en particular contara con esta formación. 


  
• A luz del convenio citado en el punto anterior, y como parte de un proceso de 


sensibilización a nivel institucional, se capacitó a todo el nivel gerencial y de jefaturas 
en materia de discapacidad, esto desde un enfoque de inclusividad e igualdad de 
oportunidades. 


 
• Otras de las actividades en la agenda de la Comisión Institucional en Materia de 


Discapacidad, son las ferias artesanales para personas con discapacidad, las cuales 
se celebran anualmente, reuniendo diferentes artistas y artesanos a nivel nacional 
para presentar sus productos en la institución. También por medio de la CIMAD se 
conmemoran fechas relevantes como el día nacional e internacional de la persona 
con discapacidad, el 21 de marzo el día de las personas con síndrome de Down, 
entre otras; todo esto en la búsqueda de mantener los temas de igualdad y equidad 
de derechos vigentes en la institución. 
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• Durante dos años consecutivos, la Contraloría General de la República ha sido 
galardonada con el premio “Costa Rica Incluye” en las categorías de “Servicio al 
Cliente Inclusivo” y “Reclutamiento Inclusivo”. Este premio forma parte de una 
iniciativa de la Presidencia de la República, el Ministerio de Trabajo, la Alianza 
Empresarial para el Desarrollo, entre otras instituciones que buscan promover tanto 
en el sector público como en el privado, la igualdad de oportunidades para las 
personas con discapacidad y con ello el acceso al empleo. 


 
Reconocemos como institución el amplio camino que nos falta por recorrer en la 


búsqueda de la igualdad y accesibilidad; sin exclusión, sin embargo, estamos 
comprometidos por seguir en la ruta de la mejora continua y el constante desarrollo por los 
derechos de la ciudadanía y con ello promover las oportunidades de todas las personas en 
igualdad de condiciones. 
 


Atentamente, 
 
 
 
 
Ana Lorena Sánchez Salas, jefe 
Unidad de Gestión del Potencial Humano 
Contraloría General de la República 


 
 
ncp/isp 
 
Ce:  Copiador 
  
G:  2020000738-2 
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Gestión N° daj-dae-641-18 


 


 


Pronunciamiento DAJ-AER-OFP-213-2018 


25 de junio del 2018 


 


 


Licenciada 


Denia Calderón 


Presente 


 


Estimada Señora: 


 


Se da respuesta a su nota de consulta recibida vía correo electrónico, en esta Dirección 


Jurídica el 27 de abril del 2018 detallando una solicitud que textualmente dice:  


 


“Favor indicarme que procede si un empleado tiene una cirugía y como parte el proceso 


de recuperación el médico tratante solicita una reubicación del puesto de trabajo durante 


un mes, pero por cuestiones laborales no se puede reubicar. ¿Por eso nos preguntamos si 


debe la empresa acatar esta recomendación médica o bien, cuál es la consecuencia para la 


empresa? ¿Puede el empleado poner alguna demanda ante el Ministerio de trabajo? ¿Se 


puede despedir o él debe poner la renuncia en este caso de no poder reubicarlo?” 


 


Estimamos necesario transcribir textualmente el numeral 254 del Código de Trabajo; que 


en lo que interesa dispone: 


 


ARTÍCULO 254.- “El patrono está obligado a reponer en su trabajo habitual al 


trabajador que haya sufrido un riesgo del trabajo, cuando esté en capacidad de 


laborar. 


Si de conformidad con el criterio médico, el trabajador no pudiera desempeñar 


normalmente el trabajo que realizaba cuando le aconteció el riesgo, pero sí otro 


diferente en la misma empresa, el patrono estará obligado a proporcionárselo, 


siempre que ello sea factible, para lo cual podrá realizar los movimientos de 


personas que sea necesarios. 


En los casos en que la reinstalación ocasione perjuicio objetivo al trabajador, ya sea 


por la índole personal del puesto, por el salario percibido, o porque afecta 
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negativamente su proceso de rehabilitación, o bien porque incluso el trabajador se 


encuentra en contacto con las causas generativas del riesgo ocurrido, el patrono 


procederá a efectuar el pago de sus prestaciones legales correspondientes, 


extremos que serán procedentes si no es posible lograr la reubicación del 


trabajador en la empresa. ...” 


 


De la norma transcrita se desglosa que, si de conformidad con el criterio médico, el 


trabajador no pudiera desempeñar normalmente el trabajo que realizaba cuando le 


aconteció el riesgo profesional y adquirió una discapacidad, pero sí puede realizar otras 


labores dentro de la misma empresa, es obligación del patrono reubicarlo y solamente en 


caso de no poder hacerlo realmente, entonces puede despedirlo con pago de todos los 


derechos laborales según lo dice la normativa, pero a esta Asesoría le queda la inquietud 


respecto a si los Tribunales podrían calificar este tipo de despidos como discriminatorios. 


 


Propicia es la ocasión para responder su primera inquietud de ¿si debe la empresa acatar 


esta recomendación? si debe; el patrono está obligado a proporcionarle el nuevo 


desempeño, siempre que ello sea factible; es decir se está en una obligación relativa 


dependiendo de las circunstancias de cada caso.  


 


De no ser posible la reinstalación, ya que con ello podría causarle algún perjuicio al 


trabajador; la norma da la posibilidad al patrono de efectuar el pago de sus prestaciones 


legales a saber, vacaciones, aguinaldo, preaviso y cesantía. Lo anterior siempre y cuando 


insistimos, no sea posible lograr la reubicación del trabajador en la empresa. 


 


Por lo cual, es criterio de esta Dirección de acuerdo a los principios laborales que, de ser 


posible la reubicación, debe hacerse en un puesto que el trabajador pueda desempeñar 


en forma apropiada, idónea y compatible con su estado de salud y en beneficio de un 


mejor rendimiento y eficacia en la ejecución de las labores del mismo para provecho de la 


empresa, y ocasionándole al trabajador el menor perjuicio posible. 


 


De no existir un puesto adecuado para reubicar al trabajador, lo procedente, de acuerdo 


con lo que autoriza la norma supra transcrita, es dar por finalizada la relación laboral con 


responsabilidad patronal, como se señaló supra.   


 


En tal sentido, se concluye que, si definitivamente la empresa no cuenta con un puesto 


adecuado a las necesidades de este trabajador, y en respuesta a su inquietud de ¿cuál 
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sería la consecuencia de la empresa? el empleador deberá demostrar que agotó todos los 


recursos para mantener al trabajador en la entidad, bajo riesgo de incurrir en 


discriminación laboral si se despide, pero la persona empleada no debe de poner la 


renuncia.  


 


Para concluir con su última pregunta de la eventualidad de una demanda por parte del 


empleado ante este Ministerio de Trabajo, lo pertinente es que, de parte de la empresa 


con probidad y buena fe, documente todo lo acaecido; así podría demostrar las acciones 


y, diligencias efectuadas ante un eventual reclamo del trabajador. Así, y sólo así se 


encontraría autorizado por la norma supra, para despedirlo siempre que sea con 


responsabilidad patronal, debiéndole liquidarle los conceptos dichos de vacaciones, 


aguinaldo, auxilio de cesantía y preaviso.  


 


Lo expuesto respecto a la posibilidad de despido, debe valorarse muy bien por parte de la 


empresa, porque si el trabajador ha sufrido una cirugía y hay un médico que le dice al 


patrono que por el plazo de un mes no puede hacer el trabajo habitual, nos parece que el 


patrono debe actuar conforme al Principio de Buena Fe que priva en las relaciones 


laborales, de manera que en lugar de ponerse negativo a ubicar temporalmente al 


trabajador en otra ocupación, debería brindarle el apoyo humano que requiere una 


persona en los momentos de dificultades en su salud, como el caso de consulta. 


 


 


Cordialmente, 


 


 


 


Lic. Eduardo Morales Meza            Licda. Ivania Barrantes Venegas 


Asesor                                                 Jefa 


 
Ampo 23 E. 
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Gestión DAJ-DAE-1635-19 


 


 


Pronunciamiento N° DAJ-AER-OFP-226-2020 


22 de julio del 2020 


 


 


Señora 


Ana María Cordero Barquero 


Presente 


 


Estimada señora: 


 


Damos respuesta a su correo electrónico recibido en esta Dirección el 18 de octubre 


del año 2019, en el cual nos hace una serie de consultas sobre la contratación de 


personas con discapacidad. Entre ellas se destacan las siguientes: 


 


1. ¿Es posible que, si tienen una pensión no contributiva que va dirigida a su 


discapacidad y con ese dinero no puede sufragar gastos, esa persona puede 


optar por tener un trabajo formal que lo incluyan en planilla? 


 


2. ¿Se le retira la ayuda de la pensión o igual puede seguirla teniendo? ¿Qué 


tanto afecta? 


 


3. ¿Si una persona discapacitada es contratada sin estar en planilla, por su 


puesto sin tener seguro alguno por parte de una empresa y lo llegan a liquidar 


por recorte de personal, ya que la empresa no genera mayor ingreso para 


seguir adquiriendo sus servicios y esto por laborar por varios años en dicha 


empresa, su liquidación llega hacer lo que el jefe o contratante desea darle o 


tiene que liquidarlo como las leyes exigen? 


 


En primer lugar, se le brindan las disculpas del caso por el atraso en la atención de 


su solicitud, el cual se debe a la gran cantidad de trabajo que debe atender esta 


Dirección, y al incremento desmedido de consultas sobre la pandemia, las cuales por 


instrucciones superiores debieron atenderse de forma prioritaria.  Esperamos no 


haber perjudicado mucho sus derechos. 
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La mayoría de consultas que usted nos hace, refieren a temas propios de la Caja 


Costarricense del Seguro Social, que es el órgano competente para atenderlas, 


debido a que es el ente encargado de otorgar las pensiones no contributivas, sin 


embargo para tratar de ayudarle, vamos a indicarle lo que se establece en el 


Reglamento del Programa No Contributivo de Pensiones. 


 


Reglamento del Programa No Contributivo de Pensiones: 


 


Este reglamento tiene como objetivo principal lo siguiente: 


 


“Artículo 1  OBJETO DEL REGLAMENTO   


El presente Reglamento regula los beneficios, el régimen financiero, la 


administración, el control y la modalidad de las prestaciones, así como todos 


los demás aspectos del Régimen no Contributivo de Pensiones, creado por la 


Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, Nº 5662 del 23 de 


diciembre de 1974, reformada por la Ley 8783 del 13 de octubre del 2009.  


Dicho Régimen se considera un programa adicional al Seguro de Invalidez, 


Vejez y Muerte, que administra la Caja Costarricense de Seguro Social.” 


Tal y como se desprende del artículo anterior, dicha ayuda va enfocada a un 


determinado grupo de personas, para que las mismas reciban ayuda por parte 


de la Caja Costarricense del Seguro Social. Estas personas deben ser 


sometidas a un estudio para determinar si califican o no a este régimen no 


contributivo, por lo que no cualquiera puede ser aspirante. 


Los requisitos para aspirar a este régimen se tipifican en el artículo 3 del 


presente reglamento, dentro de los cuales, están los siguientes: 


1. Los ingresos deben ser inferiores o iguales a la línea de pobreza, o a la 


línea de pobreza familiar ampliada, según corresponda.  


2. La inexistencia de más de una propiedad inscrita 


3. La falta de medios económicos o ayuda en especie permanente para 
satisfacer necesidades básicas  


4. La carencia de bienes de significado económico  


5. La condición de no asalariado  
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En el último requisito se estipula que la persona beneficiaria o solicitante no puede 
ser asalariada, razón por la cual en el caso que una persona discapacitada desee 
gozar de este régimen, debe demostrar en el estudio que le realizan, que no tiene 
un trabajo activo. 


 


Es con base en este requisito, que le damos respuesta a la mayoría de sus 
consultas, ya que es posible que, si una persona discapacitada adquiriente de este 
régimen ingresa a laborar en una empresa y sea asegurada en planilla, la Caja 
Costarricense del Seguro Social, podría quitarle de inmediato dicha pensión no 
contributiva, debido a que uno de sus requisitos es que no sea asalariado. 


 


En cuanto a su última consulta, le indicamos que, si una persona discapacitada 
está laborando para una empresa, adquiere los derechos de todo trabajador, por 
lo que debe estar asegurado y en caso de que haya una terminación de la relación 
laboral, sea por renuncia o despido, debe el patrono asumir lo correspondiente a la 
liquidación conforme a la ley, por lo que no quedaría esta liquidación sujeta a la 
voluntad del patrono, ya que hay leyes resguardan al trabajador. 


 


 


Cordialmente, 


 


 


 


 


Priscilla Calvo Vega                                      Ana Lucia Cordero Ramírez 


         Asesor                                             Jefe ai 


 


 


 
PCV 
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DAJ-OF-59-2020 


                      29 de Julio del 2020 


 


 


 


 


 


Señora 
Geannina Dinarte Romero 
Ministra de Trabajo y Seguridad Social 
 


 


Estimada Señora: 


 


Con el propósito de dar seguimiento a la solicitud mediante oficio CACC-343-2020, 
de fecha 23 de julio de 2020, sobre las acciones realizadas desde la Dirección de 
Asuntos Jurídicos sobre la adición del Capítulo Acceso a la Justicia a la Ley 7600, 
le informo: 


Como institución rectora de la política laboral, dirigida a la sociedad costarricense, 


en pro del trabajo decente, el desarrollo, la inclusión, equidad y justicia social; 


nuestra Dirección promueve el compromiso, la ética, la conciencia social y los 


servicios de calidad para todos los usuarios. 


Dentro de la asesoría que brinda el Departamento de Asesoría Externa, se atiende 


aunque en número muy pequeño, consultas sobre temas laborales derivados de 


una situación sobre personas trabajadoras con discapacidad, pero las mismas son 


abordadas desde un tema global de discriminación y más recientemente desde lo 


que la Reforma Procesal Laboral ha establecido para las personas trabajadoras 


tratadas de forma discriminatoria por razones diferentes, entre ellas la 


discapacidad. Es en ese sentido la forma en que hemos elaborado nuestros 


criterios, de los cuales se adjuntan tres de los más recientes 
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Agradezco su atención. 


Cordialmente, 


 


 


Lic. Álvaro Coto Muñoz MBA 


Subdirector 


C. Sr. Keylor Aguilar Loaiza, Asistente Administrativo, Despacho de la señora Ministra.  


    Archivo 
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3 de agosto de 2020 
DNSS-OF-40-2020 


 
 
Poder Judicial 
Unidad de Acceso a la Justicia 
 
Máster Melissa Benavides Víquez 
Coordinadora 
 
ASUNTO: Respuesta al Oficio CACC-343-2020 
 
Reciba un cordial y atento saludo, en atención del oficio en mención, desde el Departamento de 
Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad del Ministerio de Trabajo y 
Seguridad Social, en la Dirección Nacional de Seguridad Social se ofrecen los siguientes servicios 
orientados al acceso a la justicia de las personas con Discapacidad: 
 


1. Diseño y desarrollo en procesos de capacitación en temas de Derechos y Deberes 
Laborales, Emprendimientos, Legislación General en temas de Discapacidad y Derechos 
Humanos, Inclusión Laboral de Personas con Discapacidad, Atención Inclusiva, 
Promoción de Empresas Inclusivas, tanto para la población con discapacidad y sus 
familias, organizaciones de personas con discapacidad, como para empresas privadas e 
instituciones públicas para garantizar el cumplimiento de sus derechos y el efectivo 
acceso a la justicia. 


2. Atención en crisis y manejo de casos individuales y grupales, en situaciones de conflictos 
en el lugar de trabajo, o en casos de posible discriminación por la condición de 
discapacidad, en estos casos se trabaja de forma individual con la persona con 
discapacidad y simultáneamente con jefaturas y compañeros de trabajo, dependiendo si 
la situación lo amerita solicitamos colaboración a los compañeros de Inspección Laboral 
para un respaldo y abordaje integral de la situación. Las personas reciben el apoyo de 
este departamento, durante el proceso que se lleva con la Inspección.  


3. También se atiendes situaciones que nos presentan las personas usuarias en situación de 
Discapacidad mediante coordinación con el CONAPDIS y en otras ocasiones también 
con el apoyo de la Dirección de Asuntos Laborales. Para el abordaje de estos casos 
siempre se requiere en primer lugar, capacitar a las personas que laboran con la persona 
con discapacidad, ya que muchas veces desconocen muchas de las situaciones que tiene 
que afrontar la persona con discapacidad que tienen que ver directamente con el entorno, 
barreras físicas, de comunicación o actitudinales que hay que pulir en los entornos 
laborales. 


4. Elaboración de documentos técnicos, administrativos, políticas públicas siendo parte 
de distintas mesas de trabajo, comisiones y subcomisiones en las que se trabaja en 
colaboración de otras instituciones, donde se discuten temas en pro de los derechos de 
las personas con discapacidad, como acceso al trabajo, educación, derechos humanos 
entre otros. 


5. Trabajo en equipos interdisciplinarios, para el abordaje de distintos casos tanto dentro 
de la institución como en colaboración de otras instituciones públicas y privadas del país, 
para velar por el cumplimiento de derechos de las personas con discapacidad. 


 







 


Algunos de los requerimientos aún pendientes son : incluir dentro del presupuesto institucional, 
recursos para la contratación de intérpretes de LESCO en aquellos casos que se requieran en 
diferentes áreas y procesos de la institución; así como para la elaboración y divulgación de 
documentos accesibles para todo tipo de situación de discapacidad (la visualización de textos, el 
braile, el LESCO, la comunicación táctil, los microtipos, los macrotipos, los dispositivos 
multimedia de fácil acceso, el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, los medios de voz 
digitalizados y otros modos, los medios y formatos aumentativos o alternativos de 
comunicación). 
 
 
Esperando que esta información les sea de utilidad suscribo.  
 
 
 
 
 
Ericka Alvarez Ramírez 
Directora Nacional de Seguridad Social.  
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Gestión N° daj-dae-103-19 


 


 


Pronunciamiento DAJ-AER-OFP-21-2019 


28 de enero del 2019 


 


 


 


Licenciada 


Ericka María Álvarez Ramírez 


Directora 


Dirección de Seguridad Social 


Presente. 


 


En respuesta a la solicitud recibida mediante oficio DE-0062-2019 del 14 de enero de 2019, 


me permito dar respuesta a las preguntas indicadas por usted: 


 


• De contar con políticas institucionales en discapacidad ¿Incluyen aspectos 


relacionados con el reconocimiento de la discriminación por motivo de 


discapacidad y la aplicación de ajustes razonables?  


 


En lo que corresponde a la competencia conferida a la Dirección de Asuntos Jurídicos, 


conviene destacar que a partir de la Ley 9343 del 25 de enero de 2016, Ley de Reforma 


Procesal Laboral, la institución conformó una Comisión que entre los temas que se 


planificaron fue la de llevar a cabo una capacitación a todos los funcionarios del Ministerio, 


sobre su contenido, entre los cuales se desarrolló ampliamente el de la Discriminación. 


 


Se expusieron sus antecedentes normativos encontrados en: 


 


• Convenios de la OIT 100 de 1951 y 111 de 1958 


• Constitución Política artículos 56 y 57 


• Ley N°2694, Ley sobre la prohibición de discriminación del trabajo de 1960 


• Ley N° 8107 del 18 de julio del 2001, Ley de incorporación de un nuevo título 


Undécimo al Código de Trabajo. 


• Ley 8862   Inclusión y Protección laboral de las Personas con discapacidad 



http://www.mtss.go.cr/





                     Departamento de Asesoría Externa  


 


 


Teléfono: 2222-2608  Central Telefónica: 2542-0000  www.mtss.go.cr 


“CONSTRUIMOS DEMOCRACIA. GOBERNAMOS CON HONESTIDAD”2 


 


• Ley 7092 Ley de Incentivo a favor de los empleadores que contraten personas con 


Discapacidad. 


 


Con la Reforma Procesal Laboral, se modifican los artículos 618 a 624 del Código de Trabajo, 


para modificar su contenido y orden de numeración, quedando en los artículos 404 a 410. 


La modificación más importante es la incorporación de más criterios de discriminación, 


aumentando de 4 a 14 posibles razones: 


Edad, etnia, sexo, religión, raza, orientación sexual, estado civil, opinión política, 


ascendencia nacional, origen social, filiación, discapacidad, afiliación sindical y situación 


económica.  


Pero además indica el artículo que puede tratarse de cualquier otra forma análoga de 


discriminación. 


Cabe resaltar que, hasta esta reforma normativa, el criterio de discapacidad solo había sido 


regulado visiblemente a través de la Ley N°7600 del 29 de mayo de 1996, Ley de Igualdad 


de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, por lo que ahora con el artículo 404 


del Código de Trabajo, su conocimiento está a un mayor alcance de conocimiento por todas 


las personas trabajadoras. 


En este sentido desde la Dirección de Asuntos Jurídicos, además de brindar capacitaciones 


sobre el tema de Discapacidad, tanto a funcionarios del Ministerio, como a usuarios 


externos (trabajadores, patronos, organizaciones sociales, entre otros),  atendemos las 


consultas escritas de los usuarios que sobre el tema así lo soliciten, rindiendo para ello 


criterios que son de aplicación vinculante para todos los funcionarios de la institución que 


al momento de ejercer sus funciones, así lo requieran, basados en la jurisprudencia 


existente hasta el momento y legislación nacional e internacional. 


A continuación, resumo algunos de los criterios emitidos: 


DAJ-AE-118-12: En este criterio se le atiende consulta a usuaria que por haber padecido de 


cáncer se le niega el trabajo.  En el mismo se le desarrollan los contenidos normativos 


internacionales y la normativa nacional existente a ese momento, en que para poder acudir 


a denunciar muchas veces debían ir a la Sala Constitucional. 


DAJ-AER-OFP150-2017: Este criterio si refiere específicamente sobre el tema de 


discapacidad ya que la usuaria consultó lo siguiente: 
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“En vista del tema de la modalidad laboral (Teletrabajo), quería saber que tanto se puede 


adecuar de manera y con base legal correspondiente, esta modalidad con respecto a una 


persona con discapacidad (de tipo visual), en razón de una mejor y/o resguardo de 


integridad física de una persona?” 


 


DAJ-AER-OFP-213-2018: Este criterio responde a la siguiente inquietud: 


“Favor indicarme que procede si un empleado tiene una cirugía y como parte el proceso de 


recuperación el médico tratante solicita una reubicación del puesto de trabajo durante un 


mes, pero por cuestiones laborales no se puede reubicar. ¿Por eso nos preguntamos si debe 


la empresa acatar esta recomendación médica o bien, cuál es la consecuencia para la 


empresa? ¿Puede el empleado poner alguna demanda ante el Ministerio de trabajo? ¿Se 


puede despedir o él debe poner la renuncia en este caso de no poder reubicarlo?” 


 


En dicho criterio se analiza el artículo 254 del Código de Trabajo, el cual establece la 


obligación al patrono de reubicar a los trabajadores que por su condición de salud y 


recomendación médica así lo requieran. 


 


En el pronunciamiento se hace alusión expresa de la Ley 7600 citada, definiéndole a la 


usuaria lo que se entiende por Discriminación, sobre sus derechos y obligaciones del 


Patrono y del Estado y la posibilidad de acudir a la Unidad de Equiparación de 


Oportunidades para las Personas con Discapacidad de la Dirección Nacional de Seguridad 


Social.  O sino también a la Inspección de Trabajo, Relaciones Laborales o en las Oficinas 


Regionales correspondiente, todas oficinas del Ministerio de Trabajo. 


 


Cabe mencionar que el Ministerio de Trabajo, además de contar con estos criterios 


considerados jurisprudencia administrativa, las oficinas citadas de atención a las personas 


con Discapacidad, también cuenta con el Decreto Nº 30391-MTSS del 30 de abril de 2002, 


mediante el cual crea la Unidad de Equiparación de Oportunidades para las Personas con 


Discapacidad, trasladado a la Dirección Nacional de Seguridad Social mediante Decreto No. 


31027 del 19 de febrero del 2003, como una instancia formuladora de lineamientos 


políticos para la atención de personas con discapacidad. 


 


Esta dependencia se encarga de la divulgación de la legislación vigente en materia de 


discapacidad: Ley 7600 (Igualdad de Oportunidades para personas con Discapacidad), Ley 


9072 (Incentivos para los Empleadores que contraten personas con discapacidad), Ley 8862 


(Ley de Inclusión y Protección Laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector Público) 
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y Ley 9379 (Ley para la Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con 


Discapacidad). 


 


Además, la Dirección Nacional de Seguridad Social tiene a cargo la coordinación Comisión 


Técnica Interinstitucional para la Empleabilidad de Personas con Discapacidad que está 


conformada por: 


 


Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) 


Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) 


Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) 


Ministerio de Educación Pública (MEP) 


Dirección General del Servicio Civil (DGSC) 


Consejo Nacional para Persona con Discapacidad (CONAPDIS) 


 


 


• ¿Se han aplicado por la institución ajustes razonables a personas con discapacidad 


(sean usuarias de la institución o funcionarias)? 


 


Son varios los casos de funcionarios del Ministerio de Trabajo que, por alguna situación 


médica, posterior a su ingreso han presentado deterioro de su condición física o de salud 


que, de alguna forma les ha disminuido su capacidad para llevar a cabo sus funciones al 


100% que originalmente lo hacían. 


El caso más reciente que a lo interno de la Dirección de Asuntos Jurídicos se ha dado, es el 


de la compañera Shirley Bonilla, quien, por contar con varios aneurismas, ha tenido que ser 


intervenida en dos ocasiones desde hace 5 años aproximadamente. 


A partir de ese momento, luego de reintegrarse a sus labores, presentó una disminución en 


sus capacidades, de un 25% menos, según dictamen remitido por los médicos tratantes. 


A pesar de que ese criterio médico no nos dio claridad sobre como debíamos proceder con 


sus labores (cargas de trabajo, horarios, dificultad de análisis), se empezó a disminuirle la 


cantidad de trabajo y la complejidad del mismo, ya que, como asesora legal, tenía la función 


es de emitir criterios, e impartir charlas, que ya no pudo seguir haciendo con la misma 


capacidad que antes. 
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Después de la segunda intervención su capacidad se ha disminuido aún más, con 


recomendaciones médicas de readecuar sus funciones, las cuales hoy día se están 


analizando, mientras se le asignan labores de otro puesto inferior al que tenía, sin disminuir 


su salario, para ver si en seis meses ella ha logrado llevar a cabo las nuevas funciones, para 


determinar su readecuación. 


Hay otros casos en las Regionales y en oficinas centrales en que los funcionarios han tenido 


que verse obligados a acogerse a su pensión anticipada. 


Con estas situaciones la institución ha tratado de asesorarse mucho con los médicos 


tratantes y otras comisiones interdisciplinarias externas e internas, a los efectos de contar 


con un protocolo de atención para los funcionarios que presenten discapacidades. 


 


• ¿Dentro de la institución existe políticas/reglamentos/estatutos, referentes a la 


discapacidad? ¿Qué se menciona? Explique detalladamente  


Esta pregunta ya fue respondida en la primera, citándose el Decreto Nº 30391-MTSS del 30 


de abril de 2002, mediante el cual crea la Unidad de Equiparación de Oportunidades para 


las Personas con Discapacidad, trasladado a la Dirección Nacional de Seguridad Social 


mediante Decreto No. 31027 del 19 de febrero del 2003, la cual incluso ha estado 


involucrada de lleno en las situaciones de los funcionarios antes expuestas. 


 


• Dentro de las políticas/reglamentos/estatutos en el tema de discapacidad ¿Se 


menciona sobre los ajustes razonables? Y si no se menciona ¿Por qué no se 


menciona? ¿Qué medida podrían adoptar para que dentro de las 


políticas/reglamentos/estatutos, se mencione y se pueda lograr los ajustes 


razonables?  


 


Como se indicó líneas atrás, al contarse con la Unidad de Equiparación de Oportunidades 


para las Personas con Discapacidad, se cuenta con personal especializado en la materia, que 


atiende no solo consultas de los usuarios externos, sino también se les integra en el estudio 


de las situaciones de los funcionarios que cuenten con alguna discapacidad como las 


expuestas, recibiendo de ellos las recomendaciones correspondientes. 


 


• ¿Cuáles han sido las medidas adoptadas que han tomado en su institución para 


reconocer la discapacidad como motivo de discriminación? Explique y ejemplifique 
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Desde las competencias conferidas a las distintas dependencias ya mencionadas como son 


la Dirección de Seguridad Social, la Direcciones de Asuntos Laborales, la Dirección de 


Inspección de Trabajo y la Dirección de Asuntos Jurídicos, se atienden y asesoran a las 


personas trabajadoras o aspirantes a trabajos, que presentan condición de Discapacidad, 


esto dirigido hacia los usuarios externos, pero de igual forma si la Administración requiere 


de asesoría, en el caso de la Dirección de Asuntos Jurídicos, esta emite criterios sobre el 


tema y da las recomendaciones legales correspondientes, así como también por parte de la 


Dirección de Asuntos Jurídicos, a través de la Unidad de Equiparación de Oportunidades 


para las Personas con Discapacidad, emitiendo las recomendaciones que sobre la materia 


puedan dar. 


 


Cualquier otra aclaración estoy para servirles, 


 


 


Cordialmente, 


 


 


 


Ana Lucía Cordero Ramírez 


Jefe a.i. 
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06 de Agosto del 2020 


MTSS-DMT-OF-936-2020 


 


Señora                                                                                                                                                                                               


Melissa Benavides Víquez                                                                                                                                   


Coordinadora Unidad de Acceso a la Justicia                                                                                                      


Poder Judicial 


 


Asunto: Insumos de direcciones capítulo acceso a la justicia ley 7.600 


Referencia: oficio CACC-343-2020 


 


Estimada señora:  


 


Reciba un saludo cordial. En atención a la nota Oficio CACC-343-2020, así como en aras 


del cumplimiento de la ley 9714; de manera atenta le comunico que en los documentos 


adjuntos a este oficio se encuentran los insumos referentes al accionar de la institución 


conforme al tema solicitado solicitado.  


 


 


 


Atentamente, 


 


 


Geannina Dinarte Romero 


MINISTRA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL 


 


C. Archivo 


KAL/ 
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2015-2024 Decenio Internacional de los Afrodescendientes 
Tel. (506) 4000-8500   Fax. (506) 4000-8700   Apdo. Postal 686-1005, Barrio México 


San José-Costa Rica 


 


San José, 3 de agosto de 2020 
Oficio DH-MNSCDPD-0576-2020 


 
 


 


 
Máster Melissa Benavidez Víquez 


Coordinadora 
Unidad de Acceso a la Justicia 


Poder Judicial 
 


 


Estimada Señora: 


Aprovecho la oportunidad para saludarla cordialmente y a su vez, para dar respuesta al oficio N° CACC-
339-2020 de fecha 22 de julio de 2020, suscrito por usted, en el cual se solicita informar sobre las 


acciones realizadas por la Defensoría de los Habitantes para cumplir con las obligaciones establecidas en 
la Ley 9714, que incorpora el Capítulo de Acceso a la Justicia a la Ley N° 7600 de Igualdad de 


Oportunidades para las Personas con Discapacidad. 


A continuación, se expone las acciones realizadas por la Defensoría de los Habitantes a efecto de la 


observancia de la mencionada Ley. 


1.- Garantizar el Acceso a la Justicia 


De conformidad con lo que dispone el artículo 1° de la Ley No.7319, a la Defensoría de los Habitantes le 


corresponde proteger los derechos e intereses de la población, velar porque el Sector Público se ajuste al 
Ordenamiento Jurídico y promocionar y divulgar los derechos de los habitantes. 


En relación con el Poder Judicial, el artículo 19 de la mencionada Ley indica:  


“La Defensoría de los Habitantes de la República no podrá conocer las quejas sobre las 
cuales esté pendiente una resolución judicial.   Suspenderá su actuación, si el interesado 
interpone, ante los Tribunales de Justicia, una demanda o un recurso respecto del mismo 
objeto de la queja, lo cual no impedirá, sin embargo, la investigación sobre los problemas 
generales planteados en las quejas presentadas”. 


En ese sentido, la Dirección de Igualdad y No Discriminación cuenta entre sus funciones tramitar las 


denuncias o quejas referentes al acceso a la Administración de Justicia, de una serie de grupos que 


enfrentan exclusión estructural, entre los cuales se encuentra las personas con discapacidad desde 
perspectiva general. 


Asimismo, la Defensoría de los Habitantes fue designada por el Poder Ejecutivo como el Mecanismo 
Nacional de Supervisión de la Convención Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Entre las 


funciones de dicho Mecanismo se encuentran la capacitación y asesoría al personal de la Institución sobre 


los derechos reconocidos en la citada Convención, entre el que se encuentra el de administración de 
justicia. Cabe indicar que el Coordinador del Mecanismo Nacional de Supervisión de la Convención Sobre 


los Derechos de las Personas con Discapacidad, participa en las reúnes de la Subcomisión de Acceso a la 
Justicia de las Personas con Discapacidad. 
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2.- Procedimientos y Requisitos Simplificados 


La Defensoría de los Habitantes cuenta con una serie de normas internas que regulan los procedimientos 
relativos a la protección de los derechos de las personas con discapacidad. El artículo 8 bis del Estatuto 


Autónomo de Organización establece las funciones del Mecanismo Nacional de Supervisión de la 
Convención Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que son básicamente cuatro, a saber: 


protección, promoción y monitoreo. Cada una de esas funciones son desglosadas en acciones específicas 


que están descritas en el citado artículo del Estatuto Autónomo de Organización. 


El día 19 de diciembre del 2019, la Defensoría de los Habitantes aprobó mediante el acuerdo 00002268 el 


nuevo Manual de Macroproceso de Defensa de Derechos e Intereses. Dentro de los aspectos relacionados 
con el tema de la discapacidad contemplado en el Manual de Macroproceso, se encuentra la 


incorporación de las definiciones de accesibilidad y de servicios de apoyo y se establece que, en las 
gestiones realizadas por personas con discapacidad, con movilidad restringida y adultas mayores se les 


deberá garantizar la accesibilidad por medio de servicios de apoyo. 


El Manual de Macroproceso se dispone que, en la admisión y tramitación de las denuncias relacionadas 
con discapacidad, se dará trámite de acuerdo con los lineamientos definidos por el Mecanismo Nacional 


de Supervisión de la Convención Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Lo mismo se 
indica con respecto a las acciones administrativas y judiciales interpuestas por la Defensoría de los 


Habitantes. 


Además, a efecto de dar cuenta sobre de cumplimiento de la Convención Sobre los Derechos de las 
Personas con Discapacidad, dicho Manual dispone que se llevará un registro específico de los asuntos 


presentados por esta población. 


3.- Asesoramiento 


En las instalaciones de la sede central de la Defensoría de los Habitantes funciona una oficina de 
consultorios jurídicos de la Universidad de Costa Rica, que atiende a las y los habitantes que acuden a 


plantear sus conflictos jurídicos para recibir servicios gratuitos de patrocinio legal. Entre la población que 


acude a la mencionada oficina está las personas con discapacidad. 


Espero haber satisfecho su solicitud de información, quedo a órdenes para cualquier aclaración, me 


despido de usted con muestra de mi consideración y estima, 
 


 


Atentamente: 
 


 
 


 


 
Catalina Crespo Sancho PhD 


Defensora de los Habitantes de Costa Rica 
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