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Coordinadora

Unidad de Acceso ala Justicia
PODER JUDICIAL

Estimada sefora:
Asunto: Atencion al oficio CACC-338-2020

A efecto de cumplir debidamente con lo dispuesto en el oficio CACC-338-2020, nos
permitimos informar sobre las acciones realizadas desde la Contraloria General de la
Republica, asociadas a lo dispuesto en los articulos 56 al 67 de la Ley 7600, esto bajo el
entendido, de que si bien no es parte de la naturaleza del ente contralor brindar acceso a
la justicia para la ciudadania, se han tomado medidas importantes en materia de igualdad
de derechos para las personas con discapacidad, las cuales procederemos a exponer a
continuacion:

En lo referente a la proyeccion externa de la institucion en materia de discapacidad,
accesibilidad e igualdad de oportunidades, se destacan los siguientes puntos:

e Actualmente, la Contraloria General cuenta con una Comisidn Institucional en
Materia de Discapacidad fuertemente consolidada, la cual lidera los procesos
relacionados a la materia y se mantiene en constante actividad gracias a su cercania
con el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad. Esta comision forma parte
de los grupos focales para la consolidacion de la Red Nacional de Informacién en
Materia de Discapacidad y demas proyectos a nivel nacional de alto impacto para la
ciudadania.

. Mediante el trabajo conjunto entre los equipos de Salud Ocupacional, Servicio de
Publicaciones y la Unidad de Servicios Generales, se han gestionado las medidas
necesarias en la institucion para que ésta sea un espacio accesible a todos los
visitantes, independientemente de sus condiciones de discapacidad. Estos ajustes
incluyen: sefialética en braille, rampas de acceso al edificio principal y anexo,
ascensores con apoyo visual y auditivo para usuarios, ampliacion de salidas para
acceso universal, etc.

A lo interno de la institucién las acciones mas destacadas en lo referente a materia
de discapacidad son las siguientes:

¢ Mediante mecanismos informaticos se ha buscado el acceso a la informacion de
manera universal. Este particular, se ha obtenido modificando la manera de
documentar, de forma que sea legible tanto de manera visual, como por medio de
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los sistemas de audio descriptivo, como por ejemplo el NVDA, el cual se utiliza
actualmente para los funcionarios con discapacidad visual en la institucién.

e Con el afan de generar un mejor manejo en lo referente a temas de inclusion, se
han formalizado convenios con fundaciones especializadas en la gestion de
personas con discapacidad, las cuales ademas de un gran apoyo en la actualizacién
de procesos tales como el reclutamiento y seleccion del personal, también han
brindado el servicio de intérpretes en lengua de sefias, eso con el fin de permitir el
acceso a la informacién y la comunicacién fluida, de personas con discapacidad
auditiva.

e Desde la Unidad de Gestién del Potencial Humano, encargada de realizar las
actividades referentes a la dotacion de personal para la institucion, se han generado
concursos de reclutamiento especificos para personas con discapacidad,
adaptando los procedimientos a las necesidades particulares de los usuarios y
permitiendo la participacién de candidatos externos con discapacidades tanto fisicas
a nivel visual, auditivo o motor, como cognitivas.

e Envirtud de los esfuerzos para el correcto acceso a los datos de manera universal,
se ha cambiado la forma de comunicar a lo interno de la institucion. Esto se ha
conseguido con medidas sencillas pero efectivas, como lo es incluir en cada correo
los datos en formato texto para las personas con discapacidad visual, lo que permite
que sea legible en el sistema NVDA. En el caso de que los comunicados contengan
imégenes o graficos de comprension plenamente visual, por medio de la Comision
Institucional en Materia de Discapacidad, se generan descripciones que permitan la
comprension de todos los funcionarios en igualdad de condiciones.

e Como resultado del convenio con la Fundacion "Yo puedo, ¢y vos?", la cual se
dedica a promover las oportunidades laborales sin discriminacion a lo largo y ancho
del pais, se capacit6 a todo el personal de la Unidad de Servicios de Informacién en
materia de discapacidad y accesibilidad sin exclusion. Siendo que en esta Unidad,
son los encargados de brindar servicio al cliente por medio de los contactos oficiales
de la institucién (central telefénica, correo institucional, plataforma de servicios),
ademas, son el primer contacto directo con los usuarios externos, por lo que
resultaba fundamental que este equipo en particular contara con esta formacion.

e A luz del convenio citado en el punto anterior, y como parte de un proceso de
sensibilizacién a nivel institucional, se capacit6 a todo el nivel gerencial y de jefaturas
en materia de discapacidad, esto desde un enfoque de inclusividad e igualdad de
oportunidades.

e Otras de las actividades en la agenda de la Comision Institucional en Materia de
Discapacidad, son las ferias artesanales para personas con discapacidad, las cuales
se celebran anualmente, reuniendo diferentes artistas y artesanos a nivel nacional
para presentar sus productos en la institucion. También por medio de la CIMAD se
conmemoran fechas relevantes como el dia nacional e internacional de la persona
con discapacidad, el 21 de marzo el dia de las personas con sindrome de Down,
entre otras; todo esto en la busqueda de mantener los temas de igualdad y equidad
de derechos vigentes en la institucion.
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e Durante dos afios consecutivos, la Contraloria General de la Republica ha sido
galardonada con el premio “Costa Rica Incluye” en las categorias de “Servicio al
Cliente Inclusivo” y “Reclutamiento Inclusivo”. Este premio forma parte de una
iniciativa de la Presidencia de la Republica, el Ministerio de Trabajo, la Alianza
Empresarial para el Desarrollo, entre otras instituciones que buscan promover tanto
en el sector publico como en el privado, la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad y con ello el acceso al empleo.

Reconocemos como institucién el amplio camino que nos falta por recorrer en la
busqueda de la igualdad y accesibilidad; sin exclusién, sin embargo, estamos
comprometidos por seguir en la ruta de la mejora continua y el constante desarrollo por los
derechos de la ciudadania y con ello promover las oportunidades de todas las personas en
igualdad de condiciones.

Atentamente,

Firmado digitalmente por ANA
LORENA SANCHEZ SALAS
Fecha: 2020-07-31 14:25

Ana Lorena Sanchez Salas, jefe
Unidad de Gestién del Potencial Humano
Contraloria General de la Republica

ncp/isp
Ce: Copiador

G: 2020000738-2
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Gestion N° daj-dae-641-18

Pronunciamiento DAJ-AER-OFP-213-2018
25 de junio del 2018

Licenciada
Denia Calderén
Presente

Estimada Sefiora:

Se da respuesta a su nota de consulta recibida via correo electrénico, en esta Direccidn
Juridica el 27 de abril del 2018 detallando una solicitud que textualmente dice:

“Favor indicarme que procede si un empleado tiene una cirugia y como parte el proceso
de recuperacién el médico tratante solicita una reubicacién del puesto de trabajo durante
un mes, pero por cuestiones laborales no se puede reubicar. {Por eso nos preguntamos si
debe la empresa acatar esta recomendacién médica o bien, cudl es la consecuencia para la
empresa? ¢Puede el empleado poner alguna demanda ante el Ministerio de trabajo? ¢Se
puede despedir o él debe poner la renuncia en este caso de no poder reubicarlo?”

Estimamos necesario transcribir textualmente el numeral 254 del Cédigo de Trabajo; que
en lo que interesa dispone:

ARTICULO 254.- “El patrono estd obligado a reponer en su trabajo habitual al
trabajador que haya sufrido un riesgo del trabajo, cuando esté en capacidad de
laborar.

Si de conformidad con el criterio médico, el trabajador no pudiera desempenar
normalmente el trabajo que realizaba cuando le acontecié el riesgo, pero si otro
diferente en la misma empresa, el patrono estard obligado a proporcionarselo,
siempre que ello sea factible, para lo cual podra realizar los movimientos de
personas que sea necesarios.

En los casos en que la reinstalacion ocasione perjuicio objetivo al trabajador, ya sea
por la indole personal del puesto, por el salario percibido, o porque afecta
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negativamente su proceso de rehabilitaciéon, o bien porque incluso el trabajador se
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encuentra en contacto con las causas generativas del riesgo ocurrido, el patrono
procederd a efectuar el pago de sus prestaciones legales correspondientes,
extremos que serdn procedentes si no es posible lograr la reubicaciéon del
trabajador en la empresa. ...”

De la norma transcrita se desglosa que, si de conformidad con el criterio médico, el
trabajador no pudiera desempeiiar normalmente el trabajo que realizaba cuando le
acontecio el riesgo profesional y adquirié una discapacidad, pero si puede realizar otras
labores dentro de la misma empresa, es obligacion del patrono reubicarlo y solamente en
caso de no poder hacerlo realmente, entonces puede despedirlo con pago de todos los
derechos laborales segun lo dice la normativa, pero a esta Asesoria le queda la inquietud
respecto a si los Tribunales podrian calificar este tipo de despidos como discriminatorios.

Propicia es la ocasidn para responder su primera inquietud de ¢si debe la empresa acatar
esta recomendacion? si debe; el patrono estd obligado a proporcionarle el nuevo
desempeiio, siempre que ello sea factible; es decir se estd en una obligacion relativa
dependiendo de las circunstancias de cada caso.

De no ser posible la reinstalacién, ya que con ello podria causarle algun perjuicio al
trabajador; la norma da la posibilidad al patrono de efectuar el pago de sus prestaciones
legales a saber, vacaciones, aguinaldo, preaviso y cesantia. Lo anterior siempre y cuando
insistimos, no sea posible lograr la reubicacién del trabajador en la empresa.

Por lo cual, es criterio de esta Direccidn de acuerdo a los principios laborales que, de ser
posible la reubicacion, debe hacerse en un puesto que el trabajador pueda desempeiar
en forma apropiada, idénea y compatible con su estado de salud y en beneficio de un
mejor rendimiento y eficacia en la ejecucién de las labores del mismo para provecho de la
empresa, y ocasionandole al trabajador el menor perjuicio posible.

De no existir un puesto adecuado para reubicar al trabajador, lo procedente, de acuerdo
con lo que autoriza la norma supra transcrita, es dar por finalizada la relacién laboral con
responsabilidad patronal, como se sefiald supra.

En tal sentido, se concluye que, si definitivamente la empresa no cuenta con un puesto
adecuado a las necesidades de este trabajador, y en respuesta a su inquietud de ¢cual
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seria la consecuencia de la empresa? el empleador deberd demostrar que agoté todos los
recursos para mantener al trabajador en la entidad, bajo riesgo de incurrir en
discriminacion laboral si se despide, pero la persona empleada no debe de poner la
renuncia.

Para concluir con su ultima pregunta de la eventualidad de una demanda por parte del
empleado ante este Ministerio de Trabajo, lo pertinente es que, de parte de la empresa
con probidad y buena fe, documente todo lo acaecido; asi podria demostrar las acciones
y, diligencias efectuadas ante un eventual reclamo del trabajador. Asi, y sélo asi se
encontraria autorizado por la norma supra, para despedirlo siempre que sea con
responsabilidad patronal, debiéndole liquidarle los conceptos dichos de vacaciones,
aguinaldo, auxilio de cesantia y preaviso.

Lo expuesto respecto a la posibilidad de despido, debe valorarse muy bien por parte de la
empresa, porque si el trabajador ha sufrido una cirugia y hay un médico que le dice al
patrono que por el plazo de un mes no puede hacer el trabajo habitual, nos parece que el
patrono debe actuar conforme al Principio de Buena Fe que priva en las relaciones
laborales, de manera que en lugar de ponerse negativo a ubicar temporalmente al
trabajador en otra ocupacién, deberia brindarle el apoyo humano que requiere una
persona en los momentos de dificultades en su salud, como el caso de consulta.

Cordialmente,

EDUARDO Firmado digitalmente X .

MIGUEL por EDUARDO MIGUEL ANA IVANNIA E\":"”Ralsz'g,'\ﬁ:aérsgrl\‘f’rg;
MORALES MEZA (FIRMA

MORALES MEZA ~ recha 2018'06'22 ) BARRANTES \;eEL\‘hEaG 231(;|§2A ;5) 10:4022

(FIRMA) 104218 -0600 VENEGAS (FIRMA) fsoa; 201806:2510:40:

Lic. Eduardo Morales Meza Licda. Ilvania Barrantes Venegas
Asesor Jefa

Ampo 23 E.
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Gestion DAJ-DAE-1635-19

Pronunciamiento N° DAJ-AER-OFP-226-2020
22 de julio del 2020

Sefiora
Ana Maria Cordero Barquero
Presente

Estimada sefiora:

Damos respuesta a su correo electronico recibido en esta Direccion el 18 de octubre
del afio 2019, en el cual nos hace una serie de consultas sobre la contratacion de
personas con discapacidad. Entre ellas se destacan las siguientes:

1. ¢Es posible que, si tienen una pensién no contributiva que va dirigida a su
discapacidad y con ese dinero no puede sufragar gastos, esa persona puede
optar por tener un trabajo formal que lo incluyan en planilla?

2. ¢Se le retira la ayuda de la pensién o igual puede seguirla teniendo? ¢Qué
tanto afecta?

3. ¢Si una persona discapacitada es contratada sin estar en planilla, por su
puesto sin tener seguro alguno por parte de una empresay lo llegan a liquidar
por recorte de personal, ya que la empresa no genera mayor ingreso para
seguir adquiriendo sus servicios y esto por laborar por varios afios en dicha
empresa, su liquidacion llega hacer lo que el jefe o contratante desea darle o
tiene que liquidarlo como las leyes exigen?

En primer lugar, se le brindan las disculpas del caso por el atraso en la atencion de
su solicitud, el cual se debe a la gran cantidad de trabajo que debe atender esta
Direccion, y al incremento desmedido de consultas sobre la pandemia, las cuales por
instrucciones superiores debieron atenderse de forma prioritaria. Esperamos no
haber perjudicado mucho sus derechos.
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La mayoria de consultas que usted nos hace, refieren a temas propios de la Caja
Costarricense del Seguro Social, que es el 6rgano competente para atenderlas,
debido a que es el ente encargado de otorgar las pensiones no contributivas, sin
embargo para tratar de ayudarle, vamos a indicarle lo que se establece en el
Reglamento del Programa No Contributivo de Pensiones.

Reglamento del Programa No Contributivo de Pensiones:

Este reglamento tiene como objetivo principal lo siguiente:

“Articulo 1Z70OBJETO DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento regula los beneficios, el régimen financiero, la
administracion, el control y la modalidad de las prestaciones, asi como todos
los demas aspectos del Régimen no Contributivo de Pensiones, creado por la
Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, N° 5662 del 23 de
diciembre de 1974, reformada por la Ley 8783 del 13 de octubre del 2009.
Dicho Régimen se considera un programa adicional al Seguro de Invalidez,
Vejez y Muerte, que administra la Caja Costarricense de Seguro Social.”

Tal y como se desprende del articulo anterior, dicha ayuda va enfocada a un
determinado grupo de personas, para que las mismas reciban ayuda por parte
de la Caja Costarricense del Seguro Social. Estas personas deben ser
sometidas a un estudio para determinar si califican o no a este régimen no
contributivo, por lo que no cualquiera puede ser aspirante.

Los requisitos para aspirar a este régimen se tipifican en el articulo 3 del
presente reglamento, dentro de los cuales, estan los siguientes:

1. Los ingresos deben ser inferiores o iguales a la linea de pobreza, o a la
linea de pobreza familiar ampliada, segun corresponda.

2. Lainexistencia de mas de una propiedad inscrita

3. La falta de medios econdmicos o ayuda en especie permanente para
satisfacer necesidades basicas

4. La carencia de bienes de significado econémico

5. La condicién de no asalariado
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En el dltimo requisito se estipula que la persona beneficiaria o solicitante no puede
ser asalariada, razon por la cual en el caso que una persona discapacitada desee
gozar de este régimen, debe demostrar en el estudio que le realizan, que no tiene
un trabajo activo.

Es con base en este requisito, que le damos respuesta a la mayoria de sus
consultas, ya que es posible que, si una persona discapacitada adquiriente de este
régimen ingresa a laborar en una empresa y sea asegurada en planilla, la Caja
Costarricense del Seguro Social, podria quitarle de inmediato dicha pension no
contributiva, debido a que uno de sus requisitos es que no sea asalariado.

En cuanto a su Ultima consulta, le indicamos que, si una persona discapacitada
esta laborando para una empresa, adquiere los derechos de todo trabajador, por
lo que debe estar asegurado y en caso de que haya una terminacién de la relacion
laboral, sea por renuncia o despido, debe el patrono asumir lo correspondiente a la
liquidacién conforme a la ley, por lo que no quedaria esta liquidacion sujeta a la
voluntad del patrono, ya que hay leyes resguardan al trabajador.

Cordialmente,

PRISCILA s catvo ANALUCIA ~ firmadodigitamente por

CALVO VEGA\cemes CORDERO REMIREZ (FIRMA)

(FIRMA) 09:28:44 -0500" RAMIREZ (FIRMA) (F)‘;‘Cshoa‘éoég%B

Priscilla Calvo Vega Ana Lucia Cordero Ramirez
Asesor Jefe ai

PCV
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DAJ-OF-59-2020
29 de Julio del 2020

Senora
Geannina Dinarte Romero
Ministra de Trabajo y Seguridad Social

Estimada Senora:

Con el propésito de dar seguimiento a la solicitud mediante oficio CACC-343-2020,
de fecha 23 de julio de 2020, sobre las acciones realizadas desde la Direccion de
Asuntos Juridicos sobre la adicion del Capitulo Acceso a la Justicia a la Ley 7600,
le informo:

Como institucion rectora de la politica laboral, dirigida a la sociedad costarricense,
en pro del trabajo decente, el desarrollo, la inclusion, equidad y justicia social;
nuestra Direccion promueve el compromiso, la ética, la conciencia social y los
servicios de calidad para todos los usuarios.

Dentro de la asesoria que brinda el Departamento de Asesoria Externa, se atiende
aunque en numero muy pequeno, consultas sobre temas laborales derivados de
una situacion sobre personas trabajadoras con discapacidad, pero las mismas son
abordadas desde un tema global de discriminacion y mas recientemente desde lo
que la Reforma Procesal Laboral ha establecido para las personas trabajadoras
tratadas de forma discriminatoria por razones diferentes, entre ellas la
discapacidad. Es en ese sentido la forma en que hemos elaborado nuestros
criterios, de los cuales se adjuntan tres de los mas recientes
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Agradezco su atencion.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por

ALVARO COTO  ALVARO COTO MUNOZ
y FIRMA)
MUNOZ (FIRMA) :’echa: )2020.07.30 14:33:43

Lic. Alvaro Coto Mufioz MBA
Subdirector
C. Sr. Keylor Aguilar Loaiza, Asistente Administrativo, Despacho de la sefiora Ministra.

Archivo
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DIRECCION
NACIONAL DE
SEGURIDAD SOCIAL

3 de agosto de 2020
DNSS-OF-40-2020

\
7

Poder Judicial
Unidad de Acceso ala Justicia

Master Melissa Benavides Viquez
Coordinadora

ASUNTO: Respuesta al Oficio CACC-343-2020

Reciba un cordial y atento saludo, en atencién del oficio en mencién, desde el Departamento de
Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, en la Direcciéon Nacional de Seguridad Social se ofrecen los siguientes servicios
orientados al acceso a la justicia de las personas con Discapacidad:

1. Disefio y desarrollo en procesos de capacitaciéon en temas de Derechos y Deberes
Laborales, Emprendimientos, Legislacion General en temas de Discapacidad y Derechos
Humanos, Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad, Atencién Inclusiva,
Promociéon de Empresas Inclusivas, tanto para la poblacién con discapacidad y sus
familias, organizaciones de personas con discapacidad, como para empresas privadas e
instituciones publicas para garantizar el cumplimiento de sus derechos y el efectivo
acceso a la justicia.

2. Atencion en crisis y manejo de casos individuales y grupales, en situaciones de conflictos
en el lugar de trabajo, o en casos de posible discriminacion por la condicion de
discapacidad, en estos casos se trabaja de forma individual con la persona con
discapacidad y simultineamente con jefaturas y companeros de trabajo, dependiendo si
la situacion lo amerita solicitamos colaboracion a los compafieros de Inspeccién Laboral
para un respaldo y abordaje integral de la situacion. Las personas reciben el apoyo de
este departamento, durante el proceso que se lleva con la Inspeccién.

3. También se atiendes situaciones que nos presentan las personas usuarias en situaciéon de
Discapacidad mediante coordinaciéon con el CONAPDIS y en otras ocasiones también
con el apoyo de la Direcciéon de Asuntos Laborales. Para el abordaje de estos casos
siempre se requiere en primer lugar, capacitar a las personas que laboran con la persona
con discapacidad, ya que muchas veces desconocen muchas de las situaciones que tiene
que afrontar la persona con discapacidad que tienen que ver directamente con el entorno,
barreras fisicas, de comunicacion o actitudinales que hay que pulir en los entornos
laborales.

4. Elaboracién de documentos técnicos, administrativos, politicas publicas siendo parte
de distintas mesas de trabajo, comisiones y subcomisiones en las que se trabaja en
colaboracién de otras instituciones, donde se discuten temas en pro de los derechos de
las personas con discapacidad, como acceso al trabajo, educacion, derechos humanos
entre otros.

5. Trabajo en equipos interdisciplinarios, para el abordaje de distintos casos tanto dentro
de la institucién como en colaboracién de otras instituciones publicas y privadas del pafs,
para velar por el cumplimiento de derechos de las personas con discapacidad.
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Algunos de los requerimientos aun pendientes son : incluir dentro del presupuesto institucional,
recursos para la contratacion de intérpretes de LESCO en aquellos casos que se requieran en
diferentes areas y procesos de la institucion; asi como para la elaboraciéon y divulgaciéon de
documentos accesibles para todo tipo de situacion de discapacidad (la visualizacion de textos, el
braile, el LESCO, la comunicacién tactil, los microtipos, los macrotipos, los dispositivos
multimedia de facil acceso, el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, los medios de voz
digitalizados y otros modos, los medios y formatos aumentativos o alternativos de
comunicacion).

Esperando que esta informacién les sea de utilidad suscribo.

Firmado digital
ERICKAMARIA  Ermcedonininiens
ALVAREZ RAMIREZ (FIRMA)

RAMIREZ (FIRMA) Foe: 2020.08.03

Ericka Alvarez Ramirez
Directora Nacional de Seguridad Social.
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Gestidn N° daj-dae-103-19

Pronunciamiento DAJ-AER-OFP-21-2019
28 de enero del 2019

Licenciada

Ericka Maria Alvarez Ramirez
Directora

Direccién de Seguridad Social
Presente.

En respuesta a la solicitud recibida mediante oficio DE-0062-2019 del 14 de enero de 2019,
me permito dar respuesta a las preguntas indicadas por usted:

* De contar con politicas institucionales en discapacidad ¢Incluyen aspectos
relacionados con el reconocimiento de la discriminacion por motivo de
discapacidad y la aplicacion de ajustes razonables?

En lo que corresponde a la competencia conferida a la Direccidn de Asuntos Juridicos,
conviene destacar que a partir de la Ley 9343 del 25 de enero de 2016, Ley de Reforma
Procesal Laboral, la institucion conformé una Comisidn que entre los temas que se
planificaron fue la de llevar a cabo una capacitacion a todos los funcionarios del Ministerio,
sobre su contenido, entre los cuales se desarrolléd ampliamente el de la Discriminacion.

Se expusieron sus antecedentes normativos encontrados en:

* Conveniosde la OIT 100 de 1951y 111 de 1958

* Constitucién Politica articulos 56 y 57

* Ley N°2694, Ley sobre la prohibicién de discriminacion del trabajo de 1960

* Ley N° 8107 del 18 de julio del 2001, Ley de incorporacién de un nuevo titulo
Undécimo al Cédigo de Trabajo.

* Ley 8862 Inclusiony Proteccidn laboral de las Personas con discapacidad
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* Ley 7092 Ley de Incentivo a favor de los empleadores que contraten personas con

Departamento de Asesoria Externa

Discapacidad.

Con la Reforma Procesal Laboral, se modifican los articulos 618 a 624 del Cédigo de Trabajo,
para modificar su contenido y orden de numeracion, quedando en los articulos 404 a 410.

La modificacién mds importante es la incorporacion de mds criterios de discriminacion,
aumentando de 4 a 14 posibles razones:

Edad, etnia, sexo, religion, raza, orientacidon sexual, estado civil, opinién politica,
ascendencia nacional, origen social, filiacién, discapacidad, afiliacion sindical y situacién
econdmica.

Pero ademads indica el articulo que puede tratarse de cualquier otra forma analoga de
discriminacion.

Cabe resaltar que, hasta esta reforma normativa, el criterio de discapacidad solo habia sido
regulado visiblemente a través de la Ley N°7600 del 29 de mayo de 1996, Ley de Igualdad
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, por lo que ahora con el articulo 404
del Codigo de Trabajo, su conocimiento esta a un mayor alcance de conocimiento por todas
las personas trabajadoras.

En este sentido desde la Direccidn de Asuntos Juridicos, ademas de brindar capacitaciones
sobre el tema de Discapacidad, tanto a funcionarios del Ministerio, como a usuarios
externos (trabajadores, patronos, organizaciones sociales, entre otros), atendemos las
consultas escritas de los usuarios que sobre el tema asi lo soliciten, rindiendo para ello
criterios que son de aplicacidn vinculante para todos los funcionarios de la institucion que
al momento de ejercer sus funciones, asi lo requieran, basados en la jurisprudencia
existente hasta el momento y legislacion nacional e internacional.

A continuacidn, resumo algunos de los criterios emitidos:

DAJ-AE-118-12: En este criterio se le atiende consulta a usuaria que por haber padecido de
cancer se le niega el trabajo. En el mismo se le desarrollan los contenidos normativos
internacionales y la normativa nacional existente a ese momento, en que para poder acudir
a denunciar muchas veces debian ir a la Sala Constitucional.

DAJ-AER-OFP150-2017: Este criterio si refiere especificamente sobre el tema de
discapacidad ya que la usuaria consulté lo siguiente:
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“CONSTRUIMOS DEMOCRACIA. GOBERNAMOS CON HONESTIDAD”2




http://www.mtss.go.cr/



» DIRECCION
V DE ASUNTOS
/N JURIDICOS

Departamento de Asesoria Externa

“En vista del tema de la modalidad laboral (Teletrabajo), queria saber que tanto se puede
adecuar de manera y con base legal correspondiente, esta modalidad con respecto a una
persona con discapacidad (de tipo visual), en razén de una mejor y/o resguardo de
integridad fisica de una persona?”

DAJ-AER-OFP-213-2018: Este criterio responde a la siguiente inquietud:

“Favor indicarme que procede si un empleado tiene una cirugia y como parte el proceso de
recuperacion el médico tratante solicita una reubicacion del puesto de trabajo durante un
mes, pero por cuestiones laborales no se puede reubicar. é Por eso nos preguntamos si debe
la empresa acatar esta recomendacion médica o bien, cudl es la consecuencia para la
empresa? ¢ Puede el empleado poner alguna demanda ante el Ministerio de trabajo? ¢Se
puede despedir o él debe poner la renuncia en este caso de no poder reubicarlo?”

En dicho criterio se analiza el articulo 254 del Cédigo de Trabajo, el cual establece la
obligacion al patrono de reubicar a los trabajadores que por su condicién de salud vy
recomendacién médica asi lo requieran.

En el pronunciamiento se hace alusidn expresa de la Ley 7600 citada, definiéndole a la
usuaria lo que se entiende por Discriminacién, sobre sus derechos y obligaciones del
Patrono y del Estado y la posibilidad de acudir a la Unidad de Equiparacién de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad de la Direcciéon Nacional de Seguridad
Social. O sino también a la Inspeccién de Trabajo, Relaciones Laborales o en las Oficinas
Regionales correspondiente, todas oficinas del Ministerio de Trabajo.

Cabe mencionar que el Ministerio de Trabajo, ademdas de contar con estos criterios
considerados jurisprudencia administrativa, las oficinas citadas de atencién a las personas
con Discapacidad, también cuenta con el Decreto N2 30391-MTSS del 30 de abril de 2002,
mediante el cual crea la Unidad de Equiparacién de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, trasladado a la Direccién Nacional de Seguridad Social mediante Decreto No.
31027 del 19 de febrero del 2003, como una instancia formuladora de lineamientos
politicos para la atencidn de personas con discapacidad.

Esta dependencia se encarga de la divulgacién de la legislacion vigente en materia de
discapacidad: Ley 7600 (lgualdad de Oportunidades para personas con Discapacidad), Ley
9072 (Incentivos para los Empleadores que contraten personas con discapacidad), Ley 8862
(Ley de Inclusidon y Proteccidn Laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector Publico)
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y Ley 9379 (Ley para la Promociéon de la Autonomia Personal de las Personas con
Discapacidad).

Ademas, la Direccidn Nacional de Seguridad Social tiene a cargo la coordinacion Comisién
Técnica Interinstitucional para la Empleabilidad de Personas con Discapacidad que esta
conformada por:

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Ministerio de Educacién Publica (MEP)

Direccion General del Servicio Civil (DGSC)

Consejo Nacional para Persona con Discapacidad (CONAPDIS)

* ¢Se han aplicado por la institucion ajustes razonables a personas con discapacidad
(sean usuarias de la institucion o funcionarias)?

Son varios los casos de funcionarios del Ministerio de Trabajo que, por alguna situacion
médica, posterior a su ingreso han presentado deterioro de su condicidn fisica o de salud
qgue, de alguna forma les ha disminuido su capacidad para llevar a cabo sus funciones al
100% que originalmente lo hacian.

El caso mads reciente que a lo interno de la Direccidn de Asuntos Juridicos se ha dado, es el
de la companiera Shirley Bonilla, quien, por contar con varios aneurismas, ha tenido que ser
intervenida en dos ocasiones desde hace 5 afos aproximadamente.

A partir de ese momento, luego de reintegrarse a sus labores, presenté una disminucién en
sus capacidades, de un 25% menos, segun dictamen remitido por los médicos tratantes.

A pesar de que ese criterio médico no nos dio claridad sobre como debiamos proceder con
sus labores (cargas de trabajo, horarios, dificultad de analisis), se empezé a disminuirle la
cantidad de trabajo y la complejidad del mismo, ya que, como asesora legal, tenia la funcién
es de emitir criterios, e impartir charlas, que ya no pudo seguir haciendo con la misma
capacidad que antes.
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recomendaciones médicas de readecuar sus funciones, las cuales hoy dia se estdn
analizando, mientras se le asignan labores de otro puesto inferior al que tenia, sin disminuir
su salario, para ver si en seis meses ella ha logrado llevar a cabo las nuevas funciones, para
determinar su readecuacion.

Hay otros casos en las Regionales y en oficinas centrales en que los funcionarios han tenido
gue verse obligados a acogerse a su pensidn anticipada.

Con estas situaciones la institucion ha tratado de asesorarse mucho con los médicos
tratantes y otras comisiones interdisciplinarias externas e internas, a los efectos de contar
con un protocolo de atencién para los funcionarios que presenten discapacidades.

e ¢Dentro de la institucion existe politicas/reglamentos/estatutos, referentes a la
discapacidad? ¢ Qué se menciona? Explique detalladamente

Esta pregunta ya fue respondida en la primera, citdndose el Decreto N2 30391-MTSS del 30
de abril de 2002, mediante el cual crea la Unidad de Equiparacién de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad, trasladado a la Direccion Nacional de Seguridad Social
mediante Decreto No. 31027 del 19 de febrero del 2003, la cual incluso ha estado
involucrada de lleno en las situaciones de los funcionarios antes expuestas.

* Dentro de las politicas/reglamentos/estatutos en el tema de discapacidad ¢éSe
menciona sobre los ajustes razonables? Y si no se menciona é{Por qué no se
menciona? ¢Qué medida podrian adoptar para que dentro de las
politicas/reglamentos/estatutos, se mencione y se pueda lograr los ajustes
razonables?

Como se indicd lineas atras, al contarse con la Unidad de Equiparacién de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad, se cuenta con personal especializado en la materia, que
atiende no solo consultas de los usuarios externos, sino también se les integra en el estudio
de las situaciones de los funcionarios que cuenten con alguna discapacidad como las
expuestas, recibiendo de ellos las recomendaciones correspondientes.

* ¢Cudles han sido las medidas adoptadas que han tomado en su institucion para
reconocer la discapacidad como motivo de discriminacion? Explique y ejemplifique
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Desde las competencias conferidas a las distintas dependencias ya mencionadas como son
la Direccion de Seguridad Social, la Direcciones de Asuntos Laborales, la Direccién de
Inspeccidon de Trabajo y la Direccion de Asuntos Juridicos, se atienden y asesoran a las
personas trabajadoras o aspirantes a trabajos, que presentan condicidon de Discapacidad,
esto dirigido hacia los usuarios externos, pero de igual forma si la Administracion requiere
de asesoria, en el caso de la Direccion de Asuntos Juridicos, esta emite criterios sobre el
tema y da las recomendaciones legales correspondientes, asi como también por parte de la
Direccién de Asuntos Juridicos, a través de la Unidad de Equiparacidon de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad, emitiendo las recomendaciones que sobre la materia
puedan dar.

Cualquier otra aclaracién estoy para servirles,

Cordialmente,

Firmado digitalmente por
ANA LUCIA ANA LUCIA CORDERO

CORDERO RAMIREZ (FIRMA)

RAMIREZ (FlRMA) 5)5;23:'2019.01.28 14:20:44

Ana Lucia Cordero Ramirez
Jefe a.i.
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COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

GEANNINA DINARTE ROMERO

MINISTRA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

06 de Agosto del 2020
MTSS-DMT-OF-936-2020

Sefora

Melissa Benavides Viquez

Coordinadora Unidad de Acceso a la Justicia
Poder Judicial

Asunto: Insumos de direcciones capitulo acceso a la justicia ley 7.600

Referencia: oficio CACC-343-2020

Estimada sefora:

Reciba un saludo cordial. En atencion a la nota Oficio CACC-343-2020, asi como en aras
del cumplimiento de la ley 9714; de manera atenta le comunico que en los documentos
adjuntos a este oficio se encuentran los insumos referentes al accionar de la institucion
conforme al tema solicitado solicitado.

Atentamente,
CARMEN Firmado digitalmente
CARMEN
GEANNINA Z(I;;\NNINA DINARTE
DINARTE ROMERO (FIRMA)
ha: .08.
ROMERO (FIRMA) e 202008.07
Geannina Dinarte Romero
MINISTRA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
C. Archivo
KAL/
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La Defensoria
delsHabitantes

San José, 3 de agosto de 2020
Oficio DH-MNSCDPD-0576-2020

Master Melissa Benavidez Viquez
Coordinadora

Unidad de Acceso a la Justicia
Poder Judicial

Estimada Sefora:

Aprovecho la oportunidad para saludarla cordialmente y a su vez, para dar respuesta al oficio N° CACC-
339-2020 de fecha 22 de julio de 2020, suscrito por usted, en el cual se solicita informar sobre las
acciones realizadas por la Defensoria de los Habitantes para cumplir con las obligaciones establecidas en
la Ley 9714, que incorpora el Capitulo de Acceso a la Justicia a la Ley N° 7600 de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

A continuacién, se expone las acciones realizadas por la Defensoria de los Habitantes a efecto de la
observancia de la mencionada Ley.

1.- Garantizar el Acceso a la Justicia

De conformidad con lo que dispone el articulo 1° de la Ley No.7319, a la Defensoria de los Habitantes le
corresponde proteger los derechos e intereses de la poblacion, velar porque el Sector Publico se ajuste al
Ordenamiento Juridico y promocionar y divulgar los derechos de los habitantes.

En relacién con el Poder Judicial, el articulo 19 de la mencionada Ley indica:

"La Defensoria de los Habitantes de la Republica no podrd conocer las quejas sobre las
cuales esté pendiente una resolucion judicial.  Suspenderd su actuacion, si el interesado
interpone, ante los Tribunales de Justicia, una demanda o un recurso respecto del mismo
objeto de la queja, lo cual no impedird, sin embargo, la investigacion sobre los problemas
generales planteados en las quejas presentadas’.

En ese sentido, la Direccion de Igualdad y No Discriminacion cuenta entre sus funciones tramitar las
denuncias o quejas referentes al acceso a la Administracion de Justicia, de una serie de grupos que
enfrentan exclusion estructural, entre los cuales se encuentra las personas con discapacidad desde
perspectiva general.

Asimismo, la Defensoria de los Habitantes fue designada por el Poder Ejecutivo como el Mecanismo
Nacional de Supervision de la Convencién Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Entre las
funciones de dicho Mecanismo se encuentran la capacitacion y asesoria al personal de la Institucion sobre
los derechos reconocidos en la citada Convencidn, entre el que se encuentra el de administracion de
justicia. Cabe indicar que el Coordinador del Mecanismo Nacional de Supervision de la Convenciéon Sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, participa en las relines de la Subcomision de Acceso a la
Justicia de las Personas con Discapacidad.

2015-2024 Decenio Internacional de los Afrodescendientes
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2.- Procedimientos y Requisitos Simplificados

La Defensoria de los Habitantes cuenta con una serie de normas internas que regulan los procedimientos
relativos a la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad. El articulo 8 bis del Estatuto
Auténomo de Organizacién establece las funciones del Mecanismo Nacional de Supervisién de la
Convencidn Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que son basicamente cuatro, a saber:
proteccidn, promocion y monitoreo. Cada una de esas funciones son desglosadas en acciones especificas
que estan descritas en el citado articulo del Estatuto Autonomo de Organizacion.

El dia 19 de diciembre del 2019, la Defensoria de los Habitantes aprobé mediante el acuerdo 00002268 el
nuevo Manual de Macroproceso de Defensa de Derechos e Intereses. Dentro de los aspectos relacionados
con el tema de la discapacidad contemplado en el Manual de Macroproceso, se encuentra la
incorporacion de las definiciones de accesibilidad y de servicios de apoyo y se establece que, en las
gestiones realizadas por personas con discapacidad, con movilidad restringida y adultas mayores se les
deberd garantizar la accesibilidad por medio de servicios de apoyo.

El Manual de Macroproceso se dispone que, en la admisidn y tramitacion de las denuncias relacionadas
con discapacidad, se dara tramite de acuerdo con los lineamientos definidos por el Mecanismo Nacional
de Supervision de la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Lo mismo se
indica con respecto a las acciones administrativas y judiciales interpuestas por la Defensoria de los
Habitantes.

Ademas, a efecto de dar cuenta sobre de cumplimiento de la Convencioén Sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, dicho Manual dispone que se llevara un registro especifico de los asuntos
presentados por esta poblacion.

3.- Asesoramiento

En las instalaciones de la sede central de la Defensoria de los Habitantes funciona una oficina de
consultorios juridicos de la Universidad de Costa Rica, que atiende a las y los habitantes que acuden a
plantear sus conflictos juridicos para recibir servicios gratuitos de patrocinio legal. Entre la poblacién que
acude a la mencionada oficina esta las personas con discapacidad.

Espero haber satisfecho su solicitud de informacion, quedo a ordenes para cualquier aclaracion, me
despido de usted con muestra de mi consideracién y estima,

Atentamente:
Firmado digitalmente
CATALINA por CATALINA CRESPO
CRESPO SANCHQO SANCHO (FIRMA)
Fecha: 2020.08.03
(FIRMA) 18:35:43 -06'00'

Catalina Crespo Sancho PhD
Defensora de los Habitantes de Costa Rica
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